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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Describir la
influencia del control interno en la gestién administrativa de las empresas de servicios
del Per( y de la empresa Seguridad Contra Incendios Secoin SAC de Chimbote, 2016.
La investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica— documental y de caso,
para el recojo de la informacion se utilizé las fichas bibliograficas. Se realizé un
andlisis donde se encontr6 los siguientes resultados: Los autores nacionales y
regionales no han demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas de servicios del Per(; sin embargo, las bases
tedricas establecen que si existe influencia entre el control interno y gestion
administrativa. Asimismo, se ha podido evidenciar a groso modo, que la empresa
Seguridad Contra Incendios Secoin SAC carece de una buena implementacion de su
sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion de la empresa, debido a la falta de su implementacion.
Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se
esta demostrando la influencia positiva del control interno en la gestion
administracion; sin embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que aplicar los
componentes del informe COSO influye positivamente en la gestion permitiendo

tener resultados eficientes y eficaz.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Administrativa y Empresas de Servicios
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the influence of internal
control on the administrative management of the service companies of Peru and the
Secoin SAC fire safety company of Chimbote, 2016. The research was non-
experimental design - bibliographic - documentary and of case, for the collection of
the information the bibliographic cards were used. An analysis was carried out where
the following results were found: National and regional authors have not shown
statistically the influence of internal control on the administrative management of
service companies in Peru; however, the theoretical bases establish that there is an
influence between internal control and administrative management. Likewise, it has
been possible to demonstrate in a rough way, that the company Secoin SAC Fire Safety
lacks a good implementation of its internal control system; therefore, internal control
is not positively influencing the management of the company, due to the lack of its
implementation. Finally, it is concluded that both at the national level and in the case
of the study, the positive influence of internal control on administration management
is not being demonstrated; however, reviewing the pertinent literature indicates that
applying the COSO report components positively influences the management,

allowing efficient and effective results.

Keywords: Internal control, administrative management and service companies
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INTRODUCCION

En Espafia el control interno aplicado a las organizaciones se ha incrementado
en los dltimos afios debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y la
productividad, asi mismo cabe resaltar que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones, podra conocer con seguridad la situacion real de
las mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su

gestion (Chacon, 2001)

Amaro (2013) sefiala que en México el mejor sistema de control interno, es
aquel que no dana las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel
de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcion
es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad
depende de la gestion administrativa obtenga la informacién necesaria para
seleccionar alternativas y las que mejor convengan a los intereses de la

empresa.

Asimismo en Latinoamérica “desarrollar un control interno adecuado a cada
tipo de organizacion nos permitird optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa,
logrando mejores niveles de productividad y competitividad en sus negocios”
(Servin, 2015). A su vez “el control interno administrativo es un plan de
organizacion que esta adoptado por cada entidad, tomando en forma
independiente un conjunto de procedimientos y acciones preventivas y
correctivas, establecidos en forma adecuada, apoyan al logro de la gestion

administrativa” Estupifian (2006). Por lo tanto “el control interno es de vital
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importancia ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad de un
conjunto de métodos adoptadas dentro de una entidad que permiten a la gestion
administrativa verificar la exactitud y veracidad en procesos administrativos”

(Gbmez, 2001).

Rivera (2015) sefiala que el control interno, en los Gltimos afios, ha adquirido
gran importancia en el nivel financiero, administrativo, productivo, econémico
y legal, pues permite a la alta direccion de una organizacion dar una seguridad
razonable, en relacién con el logro de los objetivos empresariales por el
establecimiento de aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las
operaciones que enmarcan la actuacion administrativa; tomando como base en
materia del control interno el marco integrado de control (COSO) se encuentra
compuesta por cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo se encuentran
interrelacionados y son una guia para la empresa acerca de como deben

gestionar el negocio y estar integrados en el proceso de administracion.

En el Pert el control interno abarca a todas las funciones y/o acciones
administrativas, econdmicas, y financieras de las organizaciones, sin embargo
“el control interno en las empresas privadas se ha convertido ultimamente en
uno de los pilares en las organizaciones empresariales, debidoa que permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia en la gestion financiera y
administrativa” (Ramoén, 2001). Por otro lado “el control interno, es una
herramienta muy potente para la administracion de la empresa la cual

contribuye fuertemente a obtener una gestion O&ptima; genera muchos
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beneficios a la administracion de la empresa en todos sus procesos, sub

procesos y actividades” (Taboada, 2011)

Para Gonzales (2014), el tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara
la importancia del sistema ya que en organizaciones donde existe un solo duefio
el cual el igual que toma las decisiones, participa en la operacion y requiere de
un sistema contable, asi como de contar con un sistema de control interno méas
adecuado para esta. El contar con un control interno adecuado a cada tipo de
empresa nos permitira maximizar la utilizacion de recursos con calidad para
lograr una adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener mejores
niveles de productividad a su vez ayudara a contar con recursos humanos
motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente

servicios de calidad.

Asimismo a nivel regional “el control interno incide en la gestion
administrativa ya que busca brindar un soporte a los procesos empresariales de
las diferentes areas funcionales de una empresa, a fin de lograr resultados
efectivos creando todas las ventajas competitivas de la empresa” (Lazaro,
2018). También “el control interno es un plan de técnicas procedimientos en
donde se preveran todas las medidas administrativas y contables de la empresa,
para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos que cuenta

la empresa” (Crisologo y Cruz 2013)

En Chimbote segin (Meléndez, 2016) sefiala que hoy en dia las empresas
evolucionan cada vez tanto como en su modernizacion Yy en el desarrollo de

sus operaciones y transacciones para ello deben de estar adaptadas una serie de
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procedimientos que garanticen una gestion empresarial correcta; en sentido del
control interno en una empresa es planificar, organizar, dirigir y supervisar las
estrategias empresariales a su vez proporcionar determinada informacion a la
gerencia para promover el logro de la efectividad, eficiencia y transparencia en
sus operaciones; protege los recursos de la informacién financiera de manera
confiable y a su vez vela por el cumplimiento de las leyes y reglamentos en la

empresa.

Revisando la literatura a nivel internacional se encontraron los siguientes
trabajos de investigacion: Gavilanes (2012) “Sistema de Control Interno como
herramienta para el mejoramiento de la gestién administrativa aplicado a la
Empresa "INTROVE CIA. LTDA.". Asi mismo Guaman (2012) “El control
interno y su impacto en la Gestién Administrativa — Financiera de muebleria

Rila de la ciudad de Ambato en el primer semestre del afio 2011”.

También revisando la literatura a nivel nacional se encontraron los siguientes
trabajos de investigacion: Escalante (2004) “Control Interno de las areas
empresariales para optimizar la administracion”. A su vez Prado (2009) “El
control interno como herramienta para el mejoramiento de la gestién”. Asi
mismo Paima y Villalobos (2013) “Influencia del sistema de control interno
del &rea de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Tujillo S.A.” Por
lo tanto a nivel regional se encontraron las siguientes investigaciones:
Vasquez (2016) El control interno y su influencia en la gestion administrativa
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
servicios multiples “El Constructor L & A” S.A.C. Huarmey, 2016. Alva

(2017) “El control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
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micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa

“servicios generales & maderera Aaron S.AC de Huarmey, 2015.

A si mismo revisando la literatura a nivel local se encontraron las siguientes
investigaciones: Fernandez (2013) “El control interno y su influencia en la

gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Pertt y Chimbote, 2013”.

También Paredes (2014) “Participacion del Control Interno en los
Procedimientos Administrativos de las Empresas de Servicios - Caso Empresa

R Y L Servicios Generales S.R.L”.

En lo que respecta a la empresa seguridad contra incendios Secoin Perd, se
ubica en el distrito de Chimbote, cuya actividad principal es la venta, recarga
y mantenimiento de extintores, sefialéticas de seguridad, repuestos y
accesorios, cuenta con personal profesional; pero se desconoce si aplican 0 no
el control interno. Ante esta situacion se puede observar que existe
informacion a nivel internacional, nacional, regional y local relacionado con
las variables de estudio. Asi mismo se desconoce si efectivamente a nivel
teorico y practico, el control interno influye en la gestién administrativa de las
empresas de servicios del Peru. Ante esta situacion se puede observar que existe
informacion a nivel internacional, nacional, regional y local relacionado con las
variables y analisis de estudio; Asi mismo se desconoce si efectivamente a nivel
tedrico y practico, el control interno influye en la gestion administrativa de las
empresas de servicios del Perd. Por lo anteriormente expresado, el enunciado

del problema de investigacion es el siguiente:
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¢Como influye el control interno en la Gestion administrativa de las
empresas de servicios del Peru y de Empresa Seguridad Contra Incendios

Secoin Peru SAC de Chimbote, 20167

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas de servicios del Pera y de la empresa Seguridad Contra

Incendios Secoin Pertd SAC de Chimbote, 2016.

Asi mismo, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de
las empresas de servicios del Perd.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
la empresa de servicio Seguridad Contra Incendios Secoin Perl SAC, de
Chimbote, 2016.

3. Realizar un analisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas de servicios del Perl y de la
empresa Seguridad Contra Incendios Secoin Peri SAC, de Chimbote,

2016.

Finalmente, la presente investigacion se justifica por la necesidad de lograr que
a través de la aplicacion de mecanismos de control interno se obtengan buenos
resultados en la gestion administrativa en las empresas de servicios del Perty
de la empresa de caso puesto que se desconoce que esta pasando con las

variables de estudio de la empresa Seguridad Contra Incendios Secoin Peru
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SAC de igual forma el presente estudio servird como antecedentes y base tedrica
para futuras investigaciones. Asi mismo, la investigacion contribuye a reflejar
la importancia de contar con la implementacion del control interno en las
empresas de servicios, por cuanto permite el logro de metas y objetivos

planteados.

Il. REVISION DE LITERATURA
2.1  Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Gavilanes (2012) en su trabajo de investigacion denominado: Sistema de
Control Interno como herramienta para el mejoramiento de la gestion
administrativa aplicado a la Empresa "INTROVE CIA. LTDA.",
realizado en la ciudad de Quito - Ecuador, cuyo disefio de investigacion
fue descriptivo —aplicativo llegando a la siguiente conclusion: determino
que un deficiente sistema de control Interno en lo referente a la gestion
administrativa, ocasiona que las operaciones que se realizan no sean
efectivas y no se logre cumplir las metas que se ha propuesto la entidad
en cuanto a eficiencia, eficacia y efectividad.

Guaman (2012) “El control interno y su impacto en la Gestion

Administrativa — Financiera de muebleria Rila de la ciudad de Ambato en

18



2.1.2

el primer semestre del afio 2011” realizada en la ciudad de Ambato —
Ecuador cuyo objetivo general fue: estudiar el control interno mediante
del analisis de los procedimientos de control con el propésito de mejorar
la Gestion Administrativa — Financiera de la muebleria Rila, llegando a
una conclusién que el personal al no tener muy claro la forma de mejorar
y simplificar los procesos internos para incrementar su eficiencia y
orientar el trabajo al logro de sus objetivos estratégicos y operacionales
de debe implementar un sistema de control interno ayudara a controlar y

mejorar de manera eficiente las actividades de la empresa.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del
Perd, menos en la Region Ancash que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Escalante (2004) en su trabajo de investigacion: Control Interno de las
areas empresariales para optimizar la administracion, realizado en la
ciudad de Lima, cuyo disefio de la investigacidn fue descriptivo llego a
la conclusion: indica que el control interno actua en todas las areas y en
todos los niveles de la entidad. Practicamente todas las actividades estan
bajo alguna forma de control interno o monitoreo. Las principales areas
de control interno en la empresa como son: produccion, Servicios,

financiera, administrativa, costos, etc., deben tener controles internos
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implementados, con la finalidad de salvaguardar los activos y garantizar

la confianza en la generacion de los Estados Financieros.

Prado (2009) en su trabajo de investigacion: El control interno como
herramienta para el mejoramiento de la gestion; realizado en la ciudad de
Ayacucho, cuyo disefio de la investigacion fue descriptivo-aplicativo
Ilegando a la siguiente conclusion: se determina que, la identificacion de
una deficiente gestiébn administrativa en las empresas de transporte
urbano de la Provincia de Huamanga, donde las deficiencias se
encuentran en las fases o etapas de la gestion empresarial; es decir
en la planeacion, organizacion, direccion y control. Por tanto, se propone
la implantacién de los componentes e incluso la evaluacion de un control
interno que facilite el mejoramiento de la gestion, es decir coadyuve al

logro de las metas y objetivos de dichas empresas.

Paimay Villalobos (2013) en su trabajo de investigacion: Influencia del
sistema de control interno del area de compras en la rentabilidad de la
empresa Autonort Trujillo S.A. de la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo
general es determinar la influencia del sistema de control interno del area
de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A.
durante el afio2012 llego a la siguiente conclucion: los procedimientos
utilizados para diagnosticar el sistema de control interno operativo del
area de compras en la empresa comercializadora de vehiculos Autonort
Trujillo S.A., son los mismos que estuvieron dentro del marco normativo
para el control de los inventarios, lograndose identificar los puntos

criticos de la unidad econdémica en estudio, para luego proponer
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2.1.3

mejoraras en el sistema de control interno operativo, si fuese necesario,
y aplicar medidas correctivas, de manera que las operaciones comerciales
se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politicas dela
empresa, a su vez propuso mejoraras en el sistema de control interno
operativo del area de compras de la empresa comercializadora de
vehiculos Autonort Trujillo S.A., se optd por proponer politicas que
dinamicen la informacién administrativa y econdmica-financiera en
forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administracién en
la toma de decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de cada

responsable, y asi cumplir con los objetivos de la empresa.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en la region Ancash,
menos en la provincia del Santa; donde se hayan utilizado las mismas

variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Alva (2017) En su trabajo de investigacion: “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Per: caso empresa “servicios generales &
maderera Aaron S.AC.” de Huarmey, 2015. Su objetivo general es de
describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(y de laempresa
“Servicios Generales & Maderera AARON S.A.C.” de Huarmey, 2015.
La investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico,

documental y de caso; para el recojo de la informacidn se utilizo las fichas
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bibliogréaficas; obtiene los siguientes resultados: La mayoria de los autores
establecen que el control interno en las MYPES trabajan de manera
empirica, creciendo de una manera desorganizada, también indican que
poner en practica los componentes del informe COSO influye
positivamente en la gestibn administrativa obteniendo resultados
eficientes y eficaces, cuyo fin tiene efectos de disminuir los riesgos,
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos que se puedan dar en

las diferentes areas.

Vasquez (2016) EI control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Peru: caso empresa servicios multiples “El Constructor L & A” S.A.C.
Huarmey, 2016, en sus resultados obtenidos de sus autores establece que
el control interno es considerado como una herramienta que promueve la
eficiencia y efectividad en la gestion administrativa, basandose en la
teoria del informe COSO, pero no evidencian la influencia del control
interno en la gestion administrativa permitiendo de esta manera ser mas
efectivos y que cada accion sea ejecutada ejerciendo una estricta y
permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de control. En
cuanto a la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C.”
de Huarmey, formalmente no tiene implementado un sistema de control
interno. Por lo tanto, se concluye que tanto a nivel nacional como en la
empresa de caso de estudio no se ha demostrado que el control interno

este influenciando positivamente en la gestién administrativa en las micro
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y pequefias empresas del sector servicio del Perq, la cual estd evitando
cumplir con las metas establecidas por la empresa.

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad de la
provincia del Santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y

unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Fernandez (2013) en su investigacion denominado: El control interno
y su influencia en la gestion de las empresas privadas de Latinoamérica,
Perd y Chimbote, cuyo disefio de investigacion fue -cualitativa-
descriptiva llego a la conclusién: el control interno es considerado como
una herramienta de gestion, con aplicacion en el &mbito de las finanzas y
la administracion; es decir, el control interno es un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta
préctica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como en el uso eficiente y eficaz de
los insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los riesgos; lo
gue a su vez permite una mejora en la productividad, rentabilidad y

competitividad de las mismas.

Paredes (2014) en su trabajo de investigacion: Participacion del control
interno en los procedimientos administrativos de las empresas de

servicios, realizado en la ciudad
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de Chimbote, cuyo objetivo general fue: identificar y describir la
participacion del control interno en los procedimientos administrativos
de laempresa Ry L Servicios Generales, llego a la siguiente conclusion:
la principal conclusién es que el control interno participa mejorando la
eficiencia, eficacia en las gestiones que realiza el area administrativa de
la empresa Ry L Servicios Generales, también participa dando a conocer
la situacion real que estd pasando la entidad en las diversas actividades
que se ejecuta, donde determinara el grado de fortaleza que cuenta y si
existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los

estados financieros.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Teoriadel Control Interno

De acuerdo con el informe COSO, el control interno es un proceso
integrado y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno es un proceso; es decir, es un medio para alcanzar

un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que
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actuan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos. Asimismo, sélo puede aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccién
de la misma. Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos
en una o mas de las categorias sefialadas, las que al mismo tiempo,
suelen tener puntos en comun. Al hablarse del control interno como
un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestion e integradas a los demas
procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.
Tales acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad. Estupifian (2005).

2.2.1.1 Componentes del Control Interno segun el Informe COSO
Estupifian (2005) establece que de acuerdo con el Commitee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission — COSO, el
control interno consta de cinco componentes interrelacionados que
se derivan de la forma como la administracion maneja la entidad, y
como estan integradas a los procesos administrativos, los cuales se
clasifican en: Ambiente de control, evaluacién de riesgo;
actividades de control, informacion y comunicacion; y finalmente,
supervision y monitoreo. A continuacion vamos a describir
brevemente, cada uno de estos componentes, tomando en cuenta las

ideas centrales del autor citado.
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Ambiente de Control

El entorno del ambiente de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que conforman el funcionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno es la base de todo
sistema de control interno, es decir determina las pautas de
comportamiento en una organizacion e influye en el nivel de
concientizacion del personal respecto al control. Dentro de la
empresa el ambiente de control es fundamental para el
armonioso eficiente y efectivo desarrollo de cada proceso
correspondiente a los diferentes tipos de produccion que ofrecen.
Valoracion de Riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion
previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes
internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, constituyendo una base para determinar cémo se
deben administrar los riesgos. Dado que la economia, la
industria, las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando, se requieren mecanismos para
identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el

cambio.
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Actividades de Control

Las actividades de Control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la ejecucion de los
objetivos de la Entidad. Las actividades de Control se dan a todo
lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyendo un rango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y
segregacion de funciones.

Informacion y Comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que la permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion  producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace operar y Controlar el negocio. Tiene que ver no solamente
con los datos generados internamente, sino tambien con la
informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas
necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y

reportes externos.
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Supervision y Monitoreo
Los sistemas de Control Interno deben monitorearse, proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es
realizado por medio de actividades de monitoreo, evaluaciones
separadas o combinacion de las dos. EI monitoreo ocurre en el
curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
Administracién y supervisién y otras acciones personales
realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.
Objetivos del Control Interno
Hay una relacion directa entre los objetivos de la entidad y el
control interno que la entidad implementa para asegurar el logro de
tales objetivos, una vez que se establezcan los objetivos es posible
identificar y valorar los eventos (riesgos) potenciales que
impediran el logro de los objetivos. Con base en esta informacion
la administracion puede desarrollar respuestas apropiadas las
cuales incluirén el disefio del control interno que a continuacion se

hacen mencion:

- Proteger los activos de la organizacion evitando perdida por
fraudes o negligencias

- Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la
toma de decisiones

- Promover la eficiencia de la explotacién

- Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la
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gerencia
- Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora
continua.
Importancia del Control Interno
Toda organizacién debe llevar un consistente control interno de las
operaciones, procedimientos o actividades y demas operaciones
que realiza con la finalidad de poder observar y seguir con detalle
el ciclo de desarrollo de las actividades o procedimientos
permitiendo detectar errores, corregirlos y evitar que ocurran
nuevamente. Esto permite a la entidad y a cada departamento
desempefiar sus actividades de manera méas dptima y segura
contribuyendo al logro de los objetivos y metas propuestas.
Alvarado (2011)
Caracteristicas del Control Interno
Para Tuquifahupi (2011) el control interno es un proceso
evaluado en cualquier punto de su desarrollo integrado por un
conjunto de acciones estructuradas, coordinadas y un medio para
logran un fin. Lo llevan a cabo los empleados, trabajadores y
directivos que actian en todos los niveles y en los diferentes
departamentos, las personas deben actuar en todos los niveles, no
se trata solamente de contar con manuales de organizacion y
procedimientos.
En cada area de la organizacion la persona encargada de dirigirla

es responsable por el control interno ante su jefe inmediato, de
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acuerdo con los niveles de autoridad establecidos, en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de la categoria ocupacional que tengan es
decir:

- Debe haber organizacion de manera que se pueda diferenciar
la autoridad y la responsabilidad relativa a las actividades de
la empresa.

- Autorizacién y registro operacional de manera que se dé la
atribucién del departamento de contabilidad el hacer los
registros de las informaciones y de mantener el control.

- Eficiencia para evitar que determinado tipo de operaciones
intervengan cuando menos tres personas para evitar fraudes.

El control interno varia mucho entre las organizaciones, segun
factores como el tamafio, la naturaleza de las operaciones y los
objetivos. No obstante, ciertas caracteristicas son esenciales para

un buen control interno en las grandes empresas.

2.2.2 Teoria de la Gestion Empresarial
Para Arrellana (2014) la gestion empresarial es aquella actividad
empresarial que a través de diferentes individuos especializados,
como ser: directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscard mejorar la productividad
y la competitividad de una empresa o de un negocio. Porque para que
una gestion determinada sea 6ptima y de por ende buenos resultados

no solamente debera hacer mejor las cosas sino que deberad hacer
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mejor aquellas cuestiones correctas que influyen directamente en el

éxito y eso serd alcanzable mediante la reunion de expertos que

ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas

estrategias, entre otras cuestiones.

2.2.2.1 Funciones de la Gestién

A continuacion se describe brevemente, cada una de las funciones

fundamentales que la administracion de la empresa debera

cumplir si o si para lograr una gestion eficiente que produzca

buenos resultados tomando en cuenta las ideas centrales del autor

citado como:

1.

La planificacion, a partir de la cual se combinardn los
recursos en orden a producir nuevos proyectos que puedan
resultar redituables para la empresa

La organizacion, vital a la hora de agrupar todos aquellos
recursos con los cuales cuenta la empresa, para tras tener
una acabada idea, promover que trabajen en conjunto y en
linea para obtener de ellos un mejor aprovechamiento y asi
tan solo esperar a los buenos resultados.

La comunicacion, o mejor dicho un buen nivel de
comunicacion entre los administradores y los empleados;
esto resulta ser casi imprescindible si se quiere disponer de
un buen clima de trabajo y asi aumentar la eficacia.

El control de la gestion aplicado a la administracion,

porque Unicamente de esta manera sera posible cuantificar
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el progreso que por ejemplo ha observado el personal
respecto de aquellos objetivos que se le marcaron al

comienzo de una estrategia o plan.

2.2.3 Teoria de la Gestion Administrativa

Fayol (1916) sefiala que la gestion administrativa se puede aplicar a

toda organizacién humana y que los elementos que constituyen el

proceso administrativo pueden ser encontrados en cualquier area de la

empresa, es decir, que cada cual desempefia actividades de

planeacion, organizacion y como actividades administrativas

esenciales desglosamos estos elementos:

2231

Planificacion: disefiar un plan de accion para el mafiana.
Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en
marcha del plan.
Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el
propésito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.
Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de
que se comparta la informacion y se resuelvan los problemas.
Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con
lo planificado y ejecucién de las acciones correctivas
necesarias de las desviaciones encontradas.

Importancia de la Gestion Administrativa

Terry (1992) la supervision de las empresas esta en funcion de

una administracion efectiva; en gran medida la determinacion y

la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y
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politicos descansan en la competencia del administrador.

La administracion pone en orden los esfuerzos segin George
Terry. En situaciones complejas, donde se requiere un gran
acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo
empresas de gran magnitud la administracion ocupa una

importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

2.2.4 Teoria de la Empresa
Para Layan (2013) el término "empresa" describe una organizacion
estructurada con el propdsito preciso de obtener ganancias. La
empresa es un conjunto de personas que trabajan de forma coordinada
para la produccion de productos o servicios que satisfacen las
necesidades del consumidor social. Ademas, las empresas poseen
elemento tales como la creacion de riqueza porque ayuda a sus
propietarios, a mantener y crear nuevos puestos de trabajo; EI pago
de los salario a los trabajadores que les permite la compra de los bienes
y servicios que las empresas producen; Ademas, la participacion de
las empresas en el grado de desarrollo de los paises en los cuales
desarrollan su actividad siendo esta actividad cada vez maés
internacional, ya que permite la ampliacién; y por ultimo se ve a la
empresa como una realidad econémica y social.
2.2.4.1 Tipos de Empresas
Segun Ramirez (2014) las empresas por su actividad econémica
se dividen en la siguiente manera:

e Empresas industriales
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Es el conjunto de todas aquellas empresas que se dedican a
la explotacion de los recursos mediante la transformacion de
la materia prima e insumos en productos manufacturados
elaborados por la mezcla, combinacién de los elementos
naturales y quimicos de conformidad con la gran division de
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de
todas las actividades econdmicas de las Naciones Unidas

e Empresas comercializadoras
Es el conjunto de todas aquellas empresas que se dedican a
la compra de mercaderia (productos terminados, insumos,
materia prima, envases, bienes muebles, bienes inmuebles)
para su posterior venta.

e Empresas de servicios
Es el conjunto de todas aquellas empresas que se dedican a

la prestacion de servicios que brindan un valor agregado.

2.2.5 Teorias de la empresas de Servicios
Astete (2014) Una Empresa de Servicios es aquella cuya actividad
principal es ofrecer un servicio (intangible) con el objetivo de
satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio
econémico (fines de lucro). Estas empresas pueden ser publicas,
privadas o mixtas, cuando son publicas es porque el estado esta en
mejor capacidad de cumplir con esta actividad que un particular (y son
empleadas para cubrir las llamadas necesidades publicas), pero

generalmente al ser empresas privadas la calidad del servicio es mejor.
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2.2.6 Teoria de la empresa Seguridad contra incendios Secoin Peru
SAC.

Es una empresa orgullosamente Peruana dedicada a la ventay recarga
de extintores y accesorios; también dedicados a realizar fumigaciones,
desratizaciones y desinsectaciones. La empresa se encuentra
certificada con ISO 9001:2015 Norma de gestion de la calidad;
autorizada por: Direccion general de capitanias y guardacostas
(DICAPI), Direcciéon Regional de salud Ancash, Red de Pacifico
Norte Chimbote Unidad de Salud Ambiental y Miembros del Consejo
Peruano de la Seguridad Integral Autorizacion N° 008-11 — USA-
RSPN-CH. En la actualidad se encuentra asociada a la Asociacion

Nacional de Proteccion contra el Fuego (NFPA).

Misién: Ser considerados como aliados de nuestros clientes en la
seguridad industrial de su empresa, comercializando equipos contra
incendio de la méas alta calidad, asumiendo el compromiso de
brindarle una solucion integral a sus requerimientos, siendo una marca
lider en el mercado, con precios competitivos y la garantia de

suministro y servicios oportunos.

Vision: Ser reconocidos como una empresa de clase mundial, lider en la
comercializacion de equipo contra incendio, cuya marca sea una
referencia de calidad y confianza. Ofreciéndole a nuestros clientes las
mejores alternativas y soluciones integrales en materia de seguridad,

mediante un servicio profesional, ético y responsable.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion del Control Interno

2.3.2

Segun la Contraloria General de la Republica (2006) el control interno se
entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

Para Fernandez y Pacheco (2014) el control interno es considerado como
una herramienta de gestion, con aplicacion en el ambito de las finanzas y
la administracion; es decir, el control interno es un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta
practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los
insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los riesgos; lo que
a su vez permite una mejora en la productividad, rentabilidad y
competitividad de las mismas.

Definicidn de la Gestion Empresarial

La gestion consiste en determinar la optimizacion y brindar buenos

resultados para mejor las cosas de forma correcta esta que influyen
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2.3.3

directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la reunién de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas
estrategias, entre otras cuestiones. Arrellana, (2014)
Definicion de la Gestion Administrativa
Terry (1956) explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres
humanos y de otros recursos. Partiendo de los conceptos antes sefialados
podemos decir que gestion administrativa es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos. Segun esta teoria nos dice
Terry, la educacion debe mantener un orden Idgico ya que esta destinada
a transformar la visa del ser humano como tal, es por ello que el rol del
gestor educativo debe tener una base que lo lleve al éxito de la institucion,
es aqui donde debemos mencionar algunos aspectos relevantes en su
labor:
1. Planeacion
Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o
I6gica y no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de
la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion obtenga y
comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los

objetivos.
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2. Organizacion
Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,
de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion.
3. Direccion
Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales.
4. Control
Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a
las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los
actos de los miembros de la organizacion que la conducen hacia
las metas establecidas.
Definicion de Empresa
Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una
finalidad lucrativa; ya sea de caracter privado, en la que se persigue la
obtencion de un lucro para los socios 0 accionistas; o de caracter estatal,
en que se propone prestar un servicio publico o cumplir otra finalidad

beneficiosa para el interés general.

Definicién de Empresas de Servicio
Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcién

brindar una actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de
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sus necesidades (de recreacion, de capacitacion, de medicina, de
asesoramiento, de construccion, de turismo, de television por cable, etc.

2.3.6 Definicion de la empresa Seguridad Contra Incendios Secoin Peru
SAC

Se denomina empresa de seguridad porque su principal funcion es de
garantizar y velar por la seguridad de las empresas industriales,
hospitales, hoteles comercios y viviendas contando con el mejor personal

técnico y usando los mejores productos Yy tecnologias.

I, METODOLOGIA
3.1  Disefio de la Investigacion
La presente investigacion sera de tipo cualitativo
3.2  Poblacion y Muestra
Descriptivo — bibliografico, Documental y de caso.
3.3 Definicion y operacionalizacion de variables
No aplica porque se tratara de una investigacion bibliografica y de caso.
3.4  Técnicas e Instrumentos
3.4.1 Teécnica: Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes
técnicas, revision bibliografica — Documental.
3.4.2 Instrumentos: Para el recojo del objetivo especifico 1 se utilizé el
instrumento de fichas bibliograficas. Para el objetivo especifico 2 se
utilizo el instrumento de cuadros estadisticos descriptivos en base a

los cuestionarios aplicados a cada uno de los casos que conforman el
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3.5

proyecto de meta-analisis. Finalmente, para el objetivo especifico 3 se
utilizé un cuadro comparativo pertinente.
Plan de Analisis
Para demostrar y conseguir el objetivo especifico N° 01, se hizo a través
de la revision bibliogréfica pertinente; mas concretamente, se revisaran
los antecedentes nacionales, regionales y locales que hayan investigado,
nuestra variable o variables y unidades de analisis. Luego dichos
resultados se sistematizaran en el cuadro ~ N° 01; para posteriormente
hacer el andlisis de dicho resultado. Para lograr el objetivo especifico 2
se hara el analisis de la encuesta con preguntas relacionadas acerca del
componente ambiente de control y su influencia en la gestion de las
empresas. Finalmente, para lograr el objetivo especifico 3 se harad un

anélisis comparativo de los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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3.6 Matriz de Consistencia

TITULO DEL ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
PROYECTO PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
El Control Interno y su | ¢Cual es la influencia del | Describir lainfluenciadel | 1- Describir la influencia del control | No se aplica
influencia en la Gestion | control interno en la | control interno en la interno en la gestion administrativa | hipotesis

administrativa de las

empresas de servicios del
Peru: Caso Empresa
Seguridad Contra Incendios
SAAC. de

Secoin  Perl

Chimbote, 2016.

Gestion administrativa de

las empresas servicios del

Pert. 'y de Empresa
Seguridad Contra
Incendios  Secoin  Peru

SAC de Chimbote, 20167

gestion administrativa de
las empresas de servicios
del

empresa

Peri y de la

Seguridad
Contra Incendios Secoin
Pert S.A.C. de Chimbote,

2016.

de las empresas de servicios del
Perd.

Describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa
de laempresa de servicio Seguridad
Contra Incendios Secoin Peru S.A.
de Chimbote, 2016.
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la influencia del control interno en
la gestion administrativa de las
empresas de servicios del Peru y de
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Incendios Secoin Peri SAC de
Chimbote, 2016.
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3.7 Principios Eticos

No aplico porque se tratara de una investigacion bibliografica de caso.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1: describir la influencia del control

interno en la gestion administrativa de las empresas de servicios del

Pera, 2016.

CUADRO 01

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Escalante

(2004)

En su investigacion indica que el control interno actta en todas las
areas y en todos los niveles de la empresa. Practicamente todas las
actividades estan bajo alguna forma de control interno y monitoreo.
Las principales areas de control interno en la empresa como son:
produccion, servicios, financiera, administrativa y costos deben tener
controles internos implementados, con la finalidad de salvaguardar los
activos y garantizar la confianza en la generacion de los Estados

Financieros.

Prado (2009)

Determina que la identificacion de wuna deficiente gestion
administrativa en las empresas se encuentran en las fases o etapas
de la gestiobn empresarial; es decir en la planeacion, organizacion,
direccién y control. La identificacion de una deficiente gestion
administrativa propone la implantacion de los componentes e incluso

la evaluacion de un control interno que facilite el mejoramiento de la
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gestion, es decir ayuda al logro de las metas y objetivos de dichas

empresas.

Paimay
Villalobos

(2013)

En su investigacién opté por proponer politicas que promuevan la
informacion administrativa y econémica-financiera en forma oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en la toma de
decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable y

asi cumplir con los objetivos trazados por la empresa.

Alva (2017)

En su investigacion establece que el control interno en las MYPES
trabajan de manera empirica, creciendo de una manera desorganizada,
también indican que poner en practica los componentes del informe
COSO influye positivamente en la gestion administrativa obteniendo
resultados eficientes y eficaces, cuyo fin tiene efectos de disminuir los
riesgos, prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos que se

puedan dar en las diferentes areas.

Vasquez (2016)

En su investigacion determina que a nivel nacional como en laempresa
de caso de estudio no se ha demostrado que el control interno este
influenciando positivamente en la gestion administrativa en las micro
y pequefias empresas del Perq, la cual esta evitando cumplir con las

objetivos y metas establecidas por la empresa.

Fernandez

(2013)

Determina que el control interno es un medio para alcanzar un fin'y por
lo tanto no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y

detectar malos manejo en las diferentes areas de las empresas, asi como
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en el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos y asi
poder lograr la minimizacion de los riesgos; lo que a su vez permite
una mejora en la productividad, rentabilidad y competitividad de las

mismas.

Paredes (2014)

En su investigacion establece que el control interno participa
mejorando la eficiencia y eficacia en las gestiones que realiza el area
administrativa, también participa dando a conocer la situacion real que
esta atravesando la empresa en sus diversas actividades que se ejecuta,
donde determinara el grado de fortaleza que cuenta y si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas de sus estados

financieros.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales y regionales y locales de

la presente investigacion.

4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: describir la influencia del control

interno en la gestion administrativa de la empresa de servicio

Seguridad Contra Incendios Secoin Perll SAC, de Chimbote, 2016.

CUADRO 02
N° PREGUNTAS RESHA. DO
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
¢Cuenta la empresa con el control interno implementado
1 |formalmente? X
¢Existe algun proceso de reclutamiento para requerimiento de
2 | personal? X
3 ¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas X
para el trato con los trabajadores?
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¢Existe acciones correctivas cuando se da unaviolaciéon por

. parte de los trabajadores al codigo de conducta?
¢La empresa dispone del personal necesario en ndmeros,

5 | capacidades, conocimientos y experiencia para llevar a cabo su
mision?

6 |¢Laempresa cuenta con plan anual de capacitacion?

EVALUACION DE RIESGO

7 | ¢Laempresa tiene bien definidos sus objetivos?

8 ¢Se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, sus distintas
calificaciones y consecuencias para la empresa?

9 | ¢Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

10 ¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la
respuesta ante los riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢(En la empresa cada responsable de las &reas prepara informes

11 |sobre la evaluacién de sus objetivos y metas individuales, frente al
desempefio?

12 ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado
para la labor que desempefia?
¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger los

13 | activos vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios que
pueda ser vulnerable al riesgo o perdida?

14 ¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el
fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus funciones?

15 ¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los
eventos o actividades que afectan los objetivos generales?

INFORMACION Y COMUNICACION

16 ¢La informacion del &rea se selecciona, analiza, evallay sintetiza
para la toma de decisiones?

17 ¢Es utilizada la informacién como herramienta de supervision?
¢Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle

18 |suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades?

19 ¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

20 ¢Existen los mecanismos para que la direccién obtenga las
sugerencias o peticiones de los trabajadores?

SUPERVISION Y MONITOREO

21 | Existe un monitoreo continuo por parte de la administracién?

22 | ¢;Se estan cumpliendo cada una de las metas programadas?

23 Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el
cddigo de conducta de la entidad?

24 ¢ Se implementan las recomendaciones de los auditores, como medio

para fortalecer los controles internos?
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25

¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion y cumplimiento?

Fuente: Para la elaboracion del cuestionario se tomé como referencia los componentes del

informe COSO
N° PREGUNTAS 25 L IEADIOs
Sl NO
GESTION ADMINISTRATIVA
26 ¢Cree usted que la aplicacién del control interno influye en el X
cumplimento de la mision y visiéon de la empresa?
27 ¢Usted considera que la gestion administrativa ha logrado mejora uno X
de sus elementos que es la direccion?
28 ¢La Planificacion que se utiliza en la gestion administrativa optimiza X
el crecimiento econdmico de la empresa?
29 ¢La informacién que se le provee de parte de los miembros de la X
empresa contribuye en la toma de decisiones?
30 ¢Este seguro de la conducta de los miembros de la empresa le X
conduce a las metas establecidas?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso (Ver

Anexo 02)

4.1.3 Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: realizar un analisis

comparativo de la influencia del control interno en la gestién

administrativa de las empresas de servicios del Pert y de la empresa

Seguridad Contra Incendios Secoin Perd SAC, de Chimbote, 2016.

CUADRO 03
ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
DE OBEJTIVO OBEJTIVO RESULTADOS

COMPARACION | ESPECIEICO N° 1 ESPECIFICO N° 2
Los trabajadores deben|Laempresa no cuenta

R I conocer los sistemas de |con un sistema de

anif)?:ﬁg ge control y ser ,capacitado_s, control interno NG coinciden
I el cual sera necesario | formalmente
oML para un buen | implementado y

funcionamiento de la|tampoco se brinda
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empresa en
administrativa
(Paredes, 2014).

la gestion

capacitaciones muy
continuas al personal
que labora en la
empresa.

Respecto a la
valoracion de
riesgo

El control interno
permite evaluar el grado
de eficienciay eficacia, en
las empresas logrando
alcanzar sus objetivos y
metas programadas lo
que permite minimizar
riesgos, prevenir y
detectar malos manejos
que se puedan dar en las
diferentes areas.
(Alva, 2017)

La empresa lo que se
busca es obtener
resultados eficientes
para poder disminuir
los riesgos Yy errores
que se presentan
durante la gestion.

Si coinciden

Respecto a la
actividad de
control

Establece que el control
interno deberia actuar en
cada una de las areas y en
todos los niveles de la
empresa para que se
encuentren  bajo  un
régimen de  control.
(Escalante, 2004)

En la empresa falta
comprometer a los jefes
de cada area para que
asuman con
responsabilidad sus
funciones establecidas

No coinciden

Respecto a la
informacion y
comunicacion.

Afirma que implementar
el control interno serd
necesario para la
elaboracion de un manual
de organizacion,
funciones y un plan de
trajo, en donde se
especifica las mejores
formas de trabajo de la
empresa (Prado, 2009).

La empresa
proporciona la
informacidn necesaria
al personal, con el
detalle suficiente y de
manera oportuna.

Si coinciden

Respecto a la
supervision y
monitoreo

Establece que
implementar el control
interno  implicara  un
cambio en la eficiencia 'y
efectividad en la gestion
administrativa,

permitiendo  de  esta
manera ser mas efectivos
y que cada accion sea
ejecutada ejerciendo una
estricta 'y permanente
vigilancia del
cumplimiento de las

La empresa carece de
un sistema de control
para supervisar y dirigir
periédicamente las
funciones de los
trabajadores.

No coinciden
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medidas de control.
(Véasquez, 2016)

Respecto a la
gestion
administrativa

Determina que proponer
politicas que dinamicen la
informacion
administrativa y
econdmica-financiera en
forma oportuna, correcta y
confiable, apoya a |la
administracion en la toma
de decisiones y a la
gestion de cumplir con los
objetivos y metas trazadas
por la empresa. Paima y
Villalobos (2013)

La empresa afirma que
la aplicacion de un
control interno influye
en la gestion
administrativa y que la
informaciény la
conducta de los
miembros de la
empresa apoyan a una
mejor gestion.

Si coinciden

Fuente: Elaboracién

Para efectos del analisis de los resultados se utiliz6 como referencia

propia en base a la comparacién de los resultado de los objetivos
especificos 1y 2.

componentes del informe COSO.

4.2 Analisis de Resultado

4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

los cinco

Paredes (2014) y Fernandez (2013) coinciden en sus resultados al

establecer que el control interno mejora la eficiencia, efectividad y

transparencia en la gestion de las empresas de servicios del Perd,

siempre y cuando se aplique de manera adecuada por cuanto es un

instrumento y herramienta de control administrativo que genera la

transparencia en las operaciones; bajo el cumplimiento de leyes, normas

y regulaciones, que facilitan que la gestion administrativa cumpla con

sus objetivos y metas trazadas. Estos resultados coinciden con los

autores de los siguientes antecedentes regionales: Paiba y Villalobos

(2013); Alva (2017) establecen que el control interno influye
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422

positivamente en la gestion administrativa para lograr sus objetivos y
metas obteniendo de forma eficiente y eficaces para una mejor tomas
de decisiones; Asimismo, estos resultados coinciden con lo que se
establece en las bases tedricas segun Arrellana (2014) y Fayol (1916).
Por lo tanto se puede deducir que los trabajos de investigacion de los
autores citados sélo se dedican a describir aspectos relacionados con los
que establece la teoria del control interno y no demuestran
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion

administrativa de las empresas de servicios del Perd.

Respecto al Objetivo Especifico 2

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa, de las cuales
representan el 100%, el 33 % nos dio como respuesta Sy un 67% como
respuesta NO, lo cual refleja que no se estd dando importancia al
componente mas importante del control interno, pues segun la teoria la
califica a este componente como el fundamento de todos los demas
componentes del sistema de control interno, el cual otorga
ordenamiento y estructura a dicho sistema.

Respecto al componente actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente, de las cuales representan el
100%, el 60 % nos dio como respuesta SI y un 40% como respuesta
contraria, lo cual refleja que en la empresa del caso, no se estd
llevando a cabo en su totalidad las acciones necesarias para

identificar y valorar los riesgos que afecten las metas de la empresa
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como posicion contraria a lo que establecen los autores revisados
seflalan que las actividades de control comprende procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la empresa, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos.

Respecto al componente evaluacion de Riesgos

De las 4 preguntas realizadas al gerente, de las cuales representan el
100%, se obtuvo una considerable del 75 % como respuesta positiva y
un escaso 25% como respuesta contraria, esta situacion es beneficioso
porque segun las repuestas obtenidas, la empresa estudiada esta
tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto
internos como externos, posicion a lo que establece la teoria del informe
COSO, pues en ella se afirma que la evaluacion de riesgo consiste en la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos de la organizacion, lo cual servird de base para
determinar la forma de ser gestionados.

Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al gerente, de las cuales representan el
100%, el 20 % nos dio como respuesta SI y un 80% como respuesta
negativo, situacion muy alarmante pues este componente es sin duda
alguna el resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del interior o exterior de la empresa, pues la

informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada
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4.2.3

en una formay espacio de tiempo que permitan cumplir a cada
trabajador con sus responsabilidades y si este no ocurre, se estara
realizando un trabajo ineficaz e ineficiente.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al gerente, de las cuales representan el
100%, todas nos dio como respuesta NO, lo cual pone en evidencia a la
empresa que no existe supervision y monitoreo del desempefio de los
trabajadores, situacion muy riesgosa para la empresa, pues segun lo
establece el informe COSO los sistemas de control interno requieren de
una supervision periodica; es decir un proceso que verifique el
desempefio del control interno en el transcurso del tiempo.

Respecto a la gestion administrativa

De las 5 preguntas realizadas al gerente, de las cuales representa el 100
% todos nos dio como respuesta Sl, la cual pone en evidencia que la
aplicacion de los elementos de la administracion apoya al logro de los

objetivos y metas trazadas por la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso
de investigacién (resultados del objetivo especifico 2) referente a la
implementacidn de un sistema de control interno no coinciden, pues la
empresa no cuenta con un sistema de control de manera formal, sin
embargo (Paredes, 2014) establece que en la empresa el personal de

cada area debe conocer los sistemas de control y procedimientos, el cual

51



es muy vital para un buen funcionamiento de la empresa en su gestion

administrativa.

Respecto a la actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a que el
control interno deberia existir en todas las areas de la empresa, estos no
coinciden, pues en la empresa no hay compromiso de funciones por
parte de los jefes de cada area, sin embargo (Escalante, 2004) afirma
que el control interno debe actuar en todas las areas de la entidad para
que se encuentren con rigoroso control o monitoreo para salvaguardar
los activos y garantizar la confianza en la generacion de los estados
financieros.

Respecto a la evaluacién de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso
de investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a la
identificacion y valoracion de riesgos si coinciden, pues lo que busca la
empresa es disminuir los riesgos y errores que se presentan durante la
gestion en las diferentes areas de la empresa, tal como lo establece
(Alva, 2017)

Respecto a la informacién y comunicacion

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 referente a la calidad y
suficiencia de la informacion, ambos coinciden en que la empresa

brinda la informacion necesaria al personal de manera oportuna, que les
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permita cumplir de forma eficiente y efectiva cada una de sus funciones,

(Prado, 2009).

Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivol y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a la
supervision y monitoreo no coinciden, pues en la empresa no realizan
el monitoreo del cumplimiento de las funciones; situacion que es
desfavorable para la empresa pues esto origina el retraso y el
incumplimiento de los objetivos y metas trazados, asi mismo (Vasquez,
2016) afirma que la empresa por mas que tenga implementado un
sistema de control si no se realiza el monitoreo correspondiente este no
influenciara positivamente en la gestion de la empresa y esto no lograra
cumplir lo establecido.

Respecto a la gestion administrativa

Segun los resultados encontrados en el objetivol y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a la
gestion administrativa si coinciden  que proponer politicas y
procedimientos que agilicen la informacion administrativa y
econdmica-financiera en forma oportuna, correcta y confiable, apoya a
la administracion en la toma de decisiones y a la gestion de cumplir con

los objetivos de la empresa Paima y Villalobos (2013)
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Respecto al Objetivo Especifico 1:

En los resultados de los antecedentes analizados y revisados, no se han
encontrado trabajos que hayan demostrado la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las empresas de servicios del Perd. Los
trabajos de investigacion sélo se han limitado a describir por separado cada
una de las variables; sin embargo en las bases teoricas se establece que si
existe influencia entre el control interno y la gestion administrativa de
manera positiva.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa empresa Seguridad
Contra Incendios Secoin Peru S.A.C., se ha podido evidenciar que la
empresa carece significativamente de un adecuado control interno, por lo
tanto, el control interno no esta influyendo en la gestion, debido a la falta
de su implementacién, haciendo que las actividades que se realicen dentro
de la empresa carezcan de una adecuada supervision. Asimismo, los
componentes del control interno no estan operando eficientemente, pues los
resultados encontrados no son favorables y por lo tanto requiere de una
buena implementacion del sistema que asegure el buen desarrollo de las
funciones establecidas.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el
trabajo de investigacion, se puede entender que en las empresas de servicios

a nivel nacional como en la empresa Seguridad Contra Incendios Secoin
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5.4

Perd S.A.C. del distrito de Chimbote, el control interno no esta
influenciando en la gestién administrativa para el cumplimiento de metas y
objetivos; asi mismo, esto se debe a que no se esté aplicando correctamente
los componentes del control interno, situacion que pone en riesgo los
intereses de las empresas de servicios.

Conclusion general:

Segun los autores revisados Yy analisis de resultados se concluye: el control
interno es un proceso integral y una herramienta de apoyo, su aplicacion y
funcionamiento efectivo permite una gestion Optima y una influencia
favorable. Respecto al caso de estudio: Seguridad contra incendios Secoin
Perd SAC no cuenta con un adecuado control interno; la aplicacion del
componente ambiente de control, actividad de control, supervision y la
gestion administrativa los resultados encontrados por los autores nacionales
y del caso no coinciden por que no estan aplicando correctamente el control
interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en algunos de sus
componentes, lo cual afecta a la gestion y esto con lleva a que no se cumpla
los objetivos y metas trazadas de la empresa; sin embargo las bases teoricas
las sefialan que son efectivos y favorables si operan en forma conjunta

llegando a la contradiccion de un 50% y 50%.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Modelo de fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC.AUTOR:
. APELLIDO (s), Nombre (s)TITULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE

EDICION:

ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS:

OBTENIDO: INSTITUCIONY

DEPENDENCIA QUE OTORGA ELC
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:

6.2.2 Anexo 02: Cuestionario

NO

PREGUNTAS

RESULTADOS

Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Cuenta la empresa con el control interno implementado
formalmente?

¢Existe algun proceso de reclutamiento para requerimiento de
personal?

¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas
establecidas para el trato con los trabajadores?

¢Existe acciones correctivas cuando se da unaviolacion
por parte de los trabajadores al codigo de conducta?

¢La empresa dispone del personal necesario en nimeros,
capacidades, conocimientos y experiencia para llevar a cabo su
mision?

¢La empresa cuenta con plan anual de capacitacion?

EVALUACION DE RIESGO

~

¢La empresa tiene bien definidos sus objetivos?
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¢Se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, sus

8 e . .
distintas calificaciones y consecuencias para la empresa?

9 | ¢Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

10 ¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la
respuesta ante los riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢En la empresa cada responsable de las &reas prepara

11 |informes sobre la evaluacién de sus objetivos y metas
individuales, frente al desempefio?

12 ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y
capacitado para la labor que desempefia?
¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger los

13 |activos vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios
gue pueda ser vulnerable al riesgo o perdida?
¢Se revisan periédicamente los procesos, actividades y tareas,

14 | con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus
funciones?

15 ¢EXxisten mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a
los eventos o actividades que afectan los objetivos generales?

INFORMACION Y COMUNICACION

16 ¢La informacion del &rea se selecciona, analiza, evallay
sintetiza para la toma de decisiones?
¢Es utilizada la informacién como herramienta de

17 |supervision?
¢ Se proporciona la informacion correcta al personal, con el

18 | detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir
de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

19 ¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

20 ¢Existen los mecanismos para que la direccién obtenga las
sugerencias o peticiones de los trabajadores?

SUPERVISION Y MONITOREO

21 ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion?

22 | ¢Se estan cumpliendo cada una de las metas programadas?

23 Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple
con el cédigo de conducta de la entidad?

24 ¢Se implementan las recomendaciones de los auditores, como
medio para fortalecer los controles internos?
¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y

25 comunican con prontitud a los responsables con el fin de que

tomen las acciones necesarias para su correccion y
cumplimiento?
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RESULTADOS

N° PREGUNTAS
Sl NO
GESTION ADMINISTRATIVA

26 ¢Cree usted que la aplicacion del control interno influye en el X
cumplimento de los objetivos de la empresa?

27 ¢Usted considera que la gestion administrativa ha logrado X
mejorar la calidad de servicios para sus clientes?

28 ¢Los procedimientos que se utilizan como parte del control X
interno optimizan la direccion?

29 ¢La informacion que se le provee de parte de los miembros de la X
empresa contribuye en la toma de decisiones?

30 ¢ Este seguro de la conducta de los miembros de la empresa le X
conduce a las metas establecidas?
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