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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas del control interno
en el &rea de almacén de las pequefias y medianas empresas del sector comercio del Per( y de
Distribuidora Ferretera MJIM SAC de Chimbote, 2015. La investigacion fue bibliogréfica
documental, porque la recoleccion de la informacion se apoy6 en documentos
estudiados, investigaciones producidas y anotaciones bibliogréficas. Obteniéndose los
siguientes resultados: Se debe de aplicar una propuesta de mejora, referente al area de
almacén, que la empresa considera tener un software que le permita tener controlada su
mercaderia, asi mismo, tiene que delegarle funciones a los trabajadores sobre todo
buscar una persona que sea encargado del area de almacén y realicen un buen trabajo.
Finalmente, las conclusiones son: que el control interno es importante para el crecimiento
de las PYMES, permitiendo que dentro de las empresas se obtenga eficiencia y eficacia
en las operaciones y puedan enfrentar los riesgos. La empresa DISTRIBUIDORA
FERRETERA MJM SAC ha demostrado que no cuenta con un control interno, el cual
es esencial, porque mediante las preguntas aplicadas se ha podido verificar que carecen
de un manual de actividades y responsabilidades sobre seguridad en el area de almacén,
no hay una persona que se responsabilice del area, tampoco cuentan con una medida de
seguridad contra robos, incendios, etc. Por todo lo expresado la empresa debe considerar
implementar un sistema de control interno, que le permitird lograr sus objetivos,

obteniendo mejores resultados de operaciones, rentabilidad y solvencia.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Pequeiia y Mediana Empresas,
Almacenamiento
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ABSTRACT

The overall objective research was to determine the characteristics of internal control
in the warehouse area of small and medium enterprises of the commerce sector of Peru
and of Distribuidora Ferretera MJM SAC of Chimbote, 2015. The research was
bibliographical - documentary, because the collection the information was based on
documents studied, produced research and bibliographic annotations. Obtaining the
following results: That an improvement proposal must be applied, referring to the
warehouse area, that the company considers to have software that allows it to have its
merchandise controlled, likewise, it has to delegate functions to the workers, especially
to look for a Person who is in charge of warehouse and do a good job. Finally, the
conclusions are that internal control is important for the growth of MSEs, allowing
companies within efficiency and effectiveness in operations is obtained and may face
risks in operations management.

The company DISTRIBUIDORA FERRETERA MJM SAC has shown that it does not
have internal control, which is essential, because through the questions applied it has
been verified that they lack a manual of activities and responsibilities on safety in the
warehouse area, there is no person who is responsible for the area, do not have a
security measure against theft, fire, etc. For all the above, the company should consider
implementing an internal control system, which will allow it to achieve its objectives,

obtaining better results of operations, profitability and solvency.

KEYWORDS: internal control, small and medium business, Storage.

Vii



CONTENIDO

CARATULA

CONTRA CARATULA

COMISION EVALUADORA DEL INFORME
AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

RESUMEN
ABSTRACT
CONTENIDO

I. INTRODUCION

II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales
2.1.3 Regionales

2.1.4 Locales
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teorias del control interno
2.2.1.1 Componentes del control interno
2.2.1.2 Normas generales del control interno
2.2.1.2.1 Norma general para componente de ambiente de control
2.2.1.2.1.1 Filosofia de la direccion
2.2.1.2.1.2 Integridad y valores éticos
2.2.1.2.1.3 Administracion estratégica
2.2.1.2.1.4 Estructura organizacional
2.2.1.2.1.5 Administracién de recursos humanos
2.2.1.2.1.6 Competencia profesional
2.2.1.2.1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidades
2.2.1.2.1.8 Organo de control institucional
2.2.1.2.2 Norma general para el componente de riesgos
2.2.1.2.2.1 Planeamiento de la gestién de riesgos
2.2.1.2.2.2 ldentificacién de los riesgos.
2.2.1.2.2.3 Valoracidn de los riesgos

2.2.1.2.2.4 Respuesta al riesgo

viii

Pagina

Vi
vii
viii
12

14
14
14
19
25

25
30

30
30
35
35
36
37
37
37
38
38
38
38
39
40
40
40
41



2.2.1.2.3 Norma general para el componente actividades de control gerencial
2.2.1.2.3.1 procedimientos de autorizacion y aprobacion
2.2.1.2.3.2 Segregacion de funciones
2.2.1.2.3.3 Evaluacion costo beneficio
2.2.1.2.3.4 Controles sobre el acceso a los recursos
2.2.1.2.3.5 Verificaciones y conciliaciones
2.2.1.2.3.6 Evaluacion de desempefio
2.2.1.2.3.7 Rendicion de cuentas
2.2.1.2.3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas
2.2.1.2.3.9 Revision de procesos, actividades y tareas
2.2.1.2.4 Norma general para el componente de informacién y comunicacion
2.2.1.2.4.1 Funciones y caracteristicas de la informacién
2.2.1.2.4.2 Informacioén y responsabilidad
2.2.1.2.4.3 Calidad y suficiencia de la informacion
2.2.1.2.4.4 Sistemas de informacion
2.2.1.2.4.5 Flexibilidad al cambio
2.2.1.2.4.6 Archivo institucional
2.2.1.2.4.7 Comunicacion interna
2.2.1.2.4.8 Comunicacion externa
2.2.1.2.4.9 Canales de comunicacion
2.2.1.2.5 Norma general para la supervision y monitoreo
2.2.1.2.5.1 Prevencién y monitoreo
2.2.1.2.5.2 Monitoreo oportuno del control interno
2.2.1.2.5.3 Reporte de deficiencias
2.2.1.2.5.4 Seguimiento e implantacion de medidas correctivas
2.2.1.2.5.5 Autoevaluacion
2.2.1.2.5.6 Evaluaciones independientes
2.2.1.3 Control interno
2.2.2 Teorias de almacén
2.2.2.1 Tipos de almacén
2.2.3 Teorias de la empresa
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno

2.3.2 Definiciones de almacén

41
41
42
42
42
43
43
43
44
44
44
45
45
45
45
46
46
47
47
47
47
48
48
49
49
49
50
50
51
51
52
59
59
60



2.3.3  Definicion de las empresas
2.3.4  Definicion de las Mypes
2.4 Descripcion de la empresa
I1. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion
3.2 Poblacién y muestra
3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

3.4 Técnicas e instrumentos

34.1 Técnicas
34.2 Instrumentos
3.5 Plan de andlisis
3.6 Matriz de consistencia
3.7 Principios éticos
V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
4.2 Anélisis de resultados
4.2.1Respecto al objetivo especifico 1
4.2.2Respecto al objetivo especifico 2

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

5.4 Conclusién general

VI. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

6.1 Referencias bibliogréaficas

6.2 Anexos

60
61
61
61

61
61
62
62

62
62

62
63
64
65
65
65
68
70
72
72
73
74
76
76
76
77
77
79
79
84



6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5

Anexo 01: Modelo de Fichas Bibliogréaficas
Anexo 02: Cronograma de actividades
Anexo 03: financiamiento

Anexo 04: cuestionario

Anexo 04: Glosario de Palabras

Xi

84
84
85
85

87



INTRODUCCION

El control interno es importante porque protege los recurso, evitando pérdidas
por fraudes o negligencias; asimismo asegura la exactitud y veracidad de los
datos contable y extracontables, las cuales son utilizados por la direccién para la
toma de decisiones; también velan para que el negocio disponga de procesos de
planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo de la
organizacion; por consiguiente el control interno garantiza la eficacia, eficiencia
y la economia de una empresa (Gonzales, 2013). Es importante el control interno
en las PYMES porque ayuda a disipar y resolver dudas en cuanto a la operacion
misma de la empresa ya sea técnica o administrativamente, obteniendo como
resultado el crecimiento y desarrollo de su negocio, los empresarios solo
necesitan tener un guia o consultoria que les muestre los caminos necesarios para
aplicarlo y mas en esta region puesto que llevando una buena revision de los
procedimientos, las areas claves y de la responsabilidad se podran detectar con
anticipacion los riesgos gque se podrian ( Ramirez, 2016). Lo que se busca es
que el duefio, analice la idea de llevar un control interno, ya que le permitira evitar
posibles riesgos que afecten a la entidad y lograr la eficiencia, eficacia, economia
y productividad en la empresa, con aplicacién en el &mbito de las finanzas y la
administracion; es decir, el control interno es un sistema que permite alcanzar un
fin y no un fin en si mismos, por lo tanto, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir
y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas, pero, en especial

en todo lo que se refiere a almacén. El contar con un Control Interno adecuado
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permitirda maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestion financiera'y administrativa, para obtener mejores niveles de
productividad; también ayudara a contar con recursos humanos motivados,
comprometidos con su organizacién y dispuestos a brindar al cliente servicios de
calidad.
Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente ¢Cuéles son las caracteristicas del control interno en el area de almacén
de las pequefias y medianas empresas del Perd y la Distribuidora Ferretera MIM
SAC de Chimbote, 2015?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general
Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de las
pequefias y medianas empresas del sector comercio del Pert y “Distribuidora
Ferretera MJM SAC” de Chimbote, 2015.
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los
siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de
las pequefias y medianas empresas del sector comercio Per(, 2015.
2. Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de
la empresa Distribuidora Ferretera MJM SAC de Chimbote, 2015.
3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en el
area de almacen de las pequefias y medianas empresas del sector comercio
del Pera y de Distribuidora Ferretera MJM SAC de Chimbote, 2015.

La presente investigacion se justifica porque permitira conocer la realidad
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del control interno en area de almacén; es decir, conocer de manera mas precisa
y especifica la caracterizacion del control interno en el area de almacén en las
pequefias y medianas empresas del sector comercio del Perd; ademéas nos
permitira conocer las caracteristicas del control interno en el area de almaceén
de “Distribuidora Ferretera MJM SAC” - Chimbote, 2015. Asimismo, el Peru ha
ido creciendo econdmicamente en los Gltimos afios gracias a las pequefias y
medianas empresas Y, a la micro y pequefias, pero la mayoria de éstas no tienen
Control Interno, debido a que los duefios o los socios de las empresas no desean
gastar en este sistema, pero, son muchos los casos que a falta de control interno
estas han ido despareciendo 0 como en otros casos se encuentran a punto de
quebrar, es por ello que se tiene que realizar este proyecto de investigacion
para encontrar la solucién a nuestro problema planteado.

Finamente la presente investigacion también se justifica porque me permitira a
través de su elaboracion, ejecucion y sustentacion titularme como contador
publico; lo que a su vez permitiraa la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote mejorar sus estandares de calidad al exigir que todos sus egresados se
titulen a través de la ejecucion y sustentacion de un trabajo de tesis; segun lo

establece la nueva ley universitaria.

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
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internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad del mundo, menos de Per; sobre la

variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Idrobo & Saldafia (2015), en su trabajo de investigacion denominado
“Implementacion de herramientas para el sistema de Control interno
administrativo y contable de la Ferreteria “CACIA”, para el afio 2014”.
Tuvo como objetivo: Evaluar el actual sistema de control interno, establecer
procedimientos o herramientas del sistema de control interno a las
actividades administrativas y contables, y que los empleados conozcan sus
obligaciones segun el cargo en el que se encuentren. Llego a concluir: La
Ferreteria CACIA es una empresa que de acuerdo a la naturaleza misma en
que se desarrolla, permite aplicar nuestra idea de implementar herramientas
de control interno que ayude al logro de los objetivos. Partiendo de un
analisis historico a la ferreteria, por el que se pudo conocer de manera
general como es el desempefio de laempresay de las actividades que realiza
actualmente; por lo que se pudo determinar que la ferreteria no ayuda a que
el personal cuente con una guia que le permita desarrollar sus actividades
de una manera eficiente y eficaz. Por lo tanto, la gerencia debe planificar,
coordinar y evaluar los controles internos administrativos y contables para
asi lograr una correcta toma de decisiones. Aplicando el procedimiento de
control que ayuden al manejo de las operaciones, creando pasos a seguir en
los procesos de compras, almacenamiento de la mercaderia, ventas y
entrada y salida del efectivo, logrando mantener eficiencia, eficacia y

15



economia en las operaciones de la ferreteria CACIA. Ademas, la
implementacion del control interno administrativo y contable ayuda a que
la gerencia tenga un mayor control sobre las acciones de la empresa, para
asi lograr minimizar los riesgos y conocer en donde se cometen los errores,

lo cual permitira tomar las medidas correctivas necesarias.

Herrera & Saldafia (2014) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis
para la implementacién de un sistema de control de inventario de
mercaderia en la Ferreteria Eloisa, ubicada en el Canton Simén Bolivar,
Provincia del Guayas.” Tuvo como objetivo general: Analizar los efectos
de no contar con un sistema de control de inventario de mercaderia que
permita llevar un control de las existencias reales y su rotacion. Llego a la
conclusion: que la ferreteria en su estructura administrativa presenta
deficiencias en el control y administracion de la mercaderia, el
desconocimiento de las existencias es casi total porque no existen elementos
de control fisico todo se fundamenta en las existencias fisica pero no
valorizada con respecto a las compras. Se evidencia mala gestion en el
manejo de informacion tal como generacion de reportes de los movimientos
de mercaderia en forma diaria o periddica que permitan tomar decisiones a
sus administradores. El personal que trabaja en la ferreteria tiene un nivel
de educacion muy limitado que restringe su rendimiento y desempefio en

las diferentes labores a cumplir y especialmente en la atencién al cliente.

16



Ldpez (2013) en su tesis “Sistematizacion en el manejo de inventarios de
una empresa ferretera de la ciudad de Obregén” en el cual concluyd que
dentro de la administracion y sus aspectos, las medidas de control deben ser
estructuradas con mucha precision para que su funcionalidad sea benéfica.
De la forma en que los objetivos van surgiendo se debe ir marcado el camino
por donde se va llegar al mismo es por eso que la implementacion de los
controles internos en este caso el inventario debe tener un proceso
establecido el cual se determina “‘sistema de control de inventario”. En este
estudio se encontrd que a pesar de las extensas ramas de mercancia que
maneja la industria ferretera, se puede mantener una organizacion siempre
y cuando las bases de esta sean concretas y se tengan los aspectos a seguir
para poder llegar a los objetivos que se plantean. Se encontré también que
en ciertos articulos la variacion del precio es constante y que también la
marca de los mismos varia, aun adquiriendolo del mismo proveedor, pero
gracias al sistema implementado y al software establecido, se tendra control
sobre estos aspectos que surgieron sobre la marcha. El sistema de inventario
para una industria ferretera se concluye que es uno de los puntos clave para
las empresas que buscan crecimiento en la zona, porque brinda informacion

necesaria para automatizar procesos y eficientizar el trabajo.

Carruyo (2009) con su trabajo de grado presento un disefio de sistema
de gestion de inventario para el Best Western Hotel el Paseo. La
presente investigacion fue realizada en la ciudad de Maracaibo, del estado

de Venezuela, el objetivo general de este trabajo fue disefiar un sistema
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de gestion de inventario para dicha empresa. Esta investigacion es de tipo
descriptiva, tuvo un disefio no experimental transversal, documental y de
campo. Las técnicas e instrumentos utilizados para cumplir con el
objetivo propuesto fueron: observacion directa, observacion documental,
entrevista estructurada y una lista de verificacion. A través de los
resultados obtenidos se concluy6 que el modelo de inventario mas
conveniente para la empresa es el de cantidad 6ptima, a su vez, se
obtuvieron las cantidades méximas y minimas para cada articulo
seleccionado con el fin de mantener los niveles stock adecuado. Por
altimo se desarroll6 un manual con las politicas, normal y procedimientos

para el sistema de gestion de inventario.

Ibarray Flores (2006) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio
de control interno para las pequefias y medianas empresas” Pachuca,
México. Cuyo objetivo fue: Mostrar un modelo de control interno para
empresas con pequefia capacidad administrativa que permita un mejor
desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la operacion del negocio y
que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones.
Cuya metodologia fue: El disefio de investigacion fue  descriptiva-
bibliogréafica-documental y de caso; la técnica fue; revisién bibliografica.
Llego a afirmar que: en las pequefias y medianas empresas reclaman contar
con informacion confiable y requiere que el control interno proporcione una
mayor seguridad, ya que contar con un control interno adecuado a cada tipo

de empresa permitira maximizar la utilizacion de los recursos humanos
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212

motivados, capacitados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a

brindar al cliente servicio de calidad.

Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad del Perd, menos la region Ancash; sobre la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Ubillus (2018) en su trabajo de investigacion denominado “los mecanismos
de control interno en el area de almacén de las empresas ferreteras en el
Per(. Caso: ferreteria servicios generales sefior de los Milagros-
Huancabamba, Piura, 2017. Tuvo como objetivo general Determinar y
describir los mecanismos de control interno en el &rea de almacén de las
empresas ferreteras en el Per( y de Servicios Generales Sefior de los
Milagros Huancabamba- Piura-2017. Cuya metodologia fue: El disefio de
investigacion fue descriptiva-bibliografica-documental y de caso; la técnica
fue; revision bibliografica. Llego a las siguientes conclusiones: 1.- La
Ferreteria Servicios Generales Sefior de los Milagros —Huancabamba, no
hace uso de los mecanismos de control interno establecidos para el control
de su almacén, no se utiliza las tarjetas kardex para el control de su
mercaderia, se registra de manera inadecuada en hojas, expuestas a la
pérdida o deterioro.

2.-No se mantiene informacion del stock de productos de manera oportuna,
lo que no permite apreciar la rotacion de inventarios, efectuar la re-orden de
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pedidos y la comparacién periodica e historica de los movimientos para una
correcta toma de decisiones. 3.- No se emite el comprobante de control de
retiro de existencias, al momento de la salida de los productos de almacén,
debido a que no se cuenta con los formatos correspondientes. 4.- EI mal
manejo de las existencias en almacén y las irregularidades en sus
operaciones, permite la pérdida y deterioro de las mercaderias, al no existir
instrucciones que guien la labor de los trabajadores que realizan multiples
funciones tales como el encargado de almacén también, recepcionar
mercaderias y posteriormente registran los ingresos y salidas,
contraviniendo las normas de control interno en la segregacién de funciones

que debe observarse en los almacenes.

Hernandez (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del control interno de inventarios de las empresas
comerciales de ferreteria del Per( caso: Ferreteria kahe S.A.C. Trujillo, La
Libertad 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno de inventarios de las Empresas
comerciales de ferreteria del Per( y de la Ferreteria KAHE SAC. Trujillo,
2016. Cuya metodologia fue investigacion es descriptivo; la técnica fue;
revision bibliografica. Llego a las siguientes conclusiones: Se concluye que
en las empresas cualquiera que sea su rubro, necesitan de un Sistema de
control Interno de Inventarios ya que contando o mejorado este sistema se
podra tener la certeza de las decisiones a tomar para evitar sorpresas futuras

en las decisiones presentes a fin de evitar que las empresas se vean afectadas
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siendo los inventarios parte importante de todas las empresas, la empresa
FERRETERIA KAHE S.A.C necesita la implementacion de un Sistema de
control Interno de inventarios que pueda satisfacer las exigencias de un
mercado competitivo y mas aun que pueda ayudar a mejorar en forma
segura los inventarios siendo un rubro importante para la empresa evitando
asi que la empresa se vea en problemas debido al control de sus existencias,
necesita un sistema que planifique, organice y controle en flujo de los
inventarios ya que esto repercutira en el aspecto econémico y rentablemente
ya que el objetivo de cualquier empresa sea el rubro que sea es el de obtener

ganancias.

Cruz (2017) en su trabajo de investigacion “Los mecanismos de control
interno y su influencia en el area de almacén de las empresas ferreteras en
el Per(. Caso: Ferreteria Corporacion L.M SAC TALARA, 2016. Tuvo
objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de control interno
y su influencia en el area de almacén de las empresas ferreteras en el Per(
y de Ferreteria Corporacion L.M SAC Talara, 2016. Cuya metodologia fue:
Cualitativo -Descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Llego a la
siguiente conclusion: Menciond que la mayoria de las empresas ferreteras
del PerG presentan deficiencias en su control interno que afectan
negativamente a la empresa y evitan se cumplan los objetivos y metas
establecidos. La Ferreteria Corporacion L.M SAC en estudio, cuenta con un
control interno aplicado de forma empirica basada en los conocimientos y

experiencia del propietario, que le permite proteger sus activos y optimizar
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sus recursos econémicos, financieros y materiales en salvaguarda del
patrimonio empresarial. No cuenta con manuales organizacionales y de
funciones que definan por escrito las funciones de cada trabajador. Las
instrucciones se dan de manera verbal y estas se trasmiten a cada trabajador
nuevo. El control de los inventarios fisicos y de almacén se encuentra a
cargo del propietario de la ferreteria, los mismos que se aplican con
periodicidad semestral. La empresa cuenta con tarjetas de kardex para
controlar stock y valoracion de las existencias para uso contable a través de
soporte Office — Excel. En almacén se controla las existencias con tarjetas
Bincard, que le permiten registrar las entradas, salidas y saldo de la
mercaderia solo a nivel de cantidades. Sin embargo en alguna oportunidad
se han encontrado diferencias entre el fisico y kardex contable, debido a
errores aritméticos o deficiencias al momento de la entregar mercaderia, en
el sentido que en ocasiones se ha entregado el producto con las mismas
caracteristicas pero con diferente marca, lo que hace la diferencia en stock

y precio al momento de realizar los inventarios.

Pefia (2017) en su trabajo de investigacion denominado “los mecanismos
de control interno en el Area de almacén de las empresas ferreteras en el
Per(. Caso: Ferreteria GARVIL S.A.C Huancabamba, 2016.” Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de control interno
en el area de almacén de las empresas ferreteras en el Peru y de Ferreteria
Garvil S.A.C. Huancabamba, 2016. Cuya metodologia fue: descriptivo, no

experimental, bibliografico, documental y de caso. Llego a las siguientes
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conclusiones: 1. La empresa carece de un manual de procedimientos para la
realizacion de las actividades, asi mismo no existe un control adecuado ni
manejo eficaz del almacén a través de un sistema kardex que evidencie el
movimiento de ingreso y salida de almacén y los saldos. El registro de los
movimientos del almaceén se lleva de forma manual y se realiza en un
cuaderno, arriesgandose a perder informacion en caso de extravio. 2. No
existe segregacion de funciones, por tanto los trabajadores realizan varias
funciones, no hay un responsable directo del almacén, los trabajadores que
venden ingresan a retirar la mercaderia y registran la salida en el cuaderno.
Evidenciandose la falta de control interno. 3. La empresa no capacita al
personal respecto al manejo y control de sus existencias, por cuanto el
requisito para contrata personal es que evidencie alguna experiencia de
trabajo de almacén. Esta situacion no permite efectuar una eficiente labor,
ni un adecuado control y manejo de sus inventarios, lo que conlleva a
pérdida por mermas y/o deterioro de mercaderias. 4. La empresa cuenta con
espacio suficiente para almacenamiento de materiales, asi mismo cuenta
con estanterias, pero los materiales se encuentran desordenados lo que
dificulta la localizacion y atencion répida al publico y la adecuada
realizacion de los inventarios fisicos. No se realiza la toma fisica de los
inventarios de manera permanente, lo que no permite detectar a tiempo

diferencias de materiales y custodiar su patrimonio.

Ramirez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del

control interno de Inventarios de las Empresas Comerciales de Ferreteria
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Del Per(: Caso Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016. Tuvo como objetivo
general: describir y determinar las caracteristicas del control interno de
inventarios en las empresas comerciales de ferreteria del Per y en la
empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016. Cuya metodologia fue: El disefio
de investigacion fue descriptivo-bibliografica- documental y de caso; el
instrumento fue fichas el cuestionario y guia de observacion, la técnica fue
la entrevista y observacion. Llego a los siguientes resultados: En las
empresas el sistema del control interno de inventarios garantiza una
razonable seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de sus
operaciones, asi mismo en el control interno de inventarios debe haber
procedimientos documentados asi como respectivas autorizaciones, para la
compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el proceso
respectivo. La empresa Malpisa E.I.LR.L.; no cuenta con un manual de
procedimientos, tampoco hay una persona adecuada para autorizar las
entradas y salidas de mercaderia y el registro de la mercaderia se esta
Ilevando en forma manual asi mismo la empresa no cuenta con el ambiente

adecuado para almacenar sus productos.

Arteaga y Olguin (2014) en su trabajo denominado: La mejora en el
Sistema de Control Interno de Logistica y su Influencia en la Gestion
Financiera de la Empresa Comercial Cipsur E.l.R.L, Trujillo, La Libertad.
Cuya metodologia fue: EIl disefio de investigacion fue descriptiva-
bibliografica-documental; la técnica fue revision bibliografica. Cuyo

objetivo general fue: Determinar de qué manera la mejora en el sistema de
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2.1.3

214

control interno de logistica influye en la gestion financiera de la empresa
comercial CIPSUR EIRL. Concluye que: El sistema de control interno del
area de logistica en la empresa es deficiente, lo cual se refleja
principalmente en la mala elaboracion del manual de organizacion y
funciones de la empresa, asi como en la carencia de politicas y manual de
procedimientos logisticos, trayendo como consecuencia que la informacion
brindada por el area no sea correcta, oportuna y confiable; se sugiere que la
Gerencia procure promover, difundir e internalizar la disciplina de los
lineamientos de control interno establecidos para el area de logistica,
de tal manera que se eviten deficiencias y debilidades en los procesos de

compra, recepcion, codificacion y almacenamiento de la mercaderia.

Regionales

En esta investigacién se entiende por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos la provincia del santa, sobre nuestra variable y

nuestra unidad de analisis.

Revisando en la literatura en bibliotecas e internet no se ha podido encontrar
trabajos de investigacion, parecidos al trabajo que estoy realizando, en otras
palabras no se han encontrado antecedentes a nivel regional por lo tanto;

existe un vacio del conocimiento

Locales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales
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todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier

lugar de Chimbote sobre nuestra variable y unidades de analisis.

Zuiiga (2017) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Peru:
Caso de la empresa comercial INAFE S.A.C. de Chimbote, Ancash 2015.
Tuvo como objetivo general Determinar la influencia del control interno en
la gestion de inventarios de las empresas del Perty de la empresa comercial
INAFE S.A.C. de Chimbote, 2015. Cuya metodologia fue: cualitativa y de
disefio bibliogréafico — documental — descriptivo y de caso; la técnica fue;
documentaria y bibliografica. Llego a la conclusién que: la empresa
comercial INAFE S.A.C., cuenta con un control interno que influye
positivamente, pero con algunas minimas deficiencias ya que la entidad si
tiene un adecuado servicio de soporte técnico para las tecnologias de la
informacion y comunicacion, también cuenta con una unidad organica que
se encarga de administrar la documentacion e informacion generada por ella
misma, también se elaboran y difunden documentos que orienten la
comunicacion interna.

Se ha demostrado lo importante que es el control interno en las empresas
comerciales del Peru, especificamente para el area de inventarios, se puede
observar que los autores afirman que al contar con un sistema de control
interno la empresas cuentan con beneficios, como eficiencia y eficacia en
sus informacion e son mas reales y a tiempo necesario, caso contrario es al

no contar con un sistema, asi también el caso de la empresa INAFE S.A.C.
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gue si cuenta con un sistema de control interno, pero tiene minimas falencias
que se deben fortalecer para que la empresa marche en logro de sus

objetivos y metas.

Hilario (2017) En su trabajo de investigacion denominado Caracterizacion
del control interno de las empresas privadas del sector comercio del Peru:
caso empresa “DIFELSA S.A.C.” de Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de las empresas
privadas del sector comercio del Peru y de la empresa “Difelsa S.A.C.” de
Chimbote, 2015.cuyo metodologia fue: Disefio no experimental —
bibliografico — documental y de caso. Llego a la conclusiones: EI control
interno es una herramienta de suma importancia para las empresas en
general, ya que se caracteriza por ser el proceso llevado a cabo por la
gerencia, ayuda a tener una mejor gestion en el manejo de sus recursos,
eficiencias de la operaciones y confiabilidad de la informacion financiera,
en muchos casos en un 100%, corrige todos los errores y proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
institucionales. Respecto a la empresa del caso de estudio: Se pudo
evidenciar que la empresa no estd aplicando correctamente todos los
componentes del control interno, debido a que tiene deficiencias en dos
componentes de suma importancia como, evaluacion de riesgo y actividades
de control, lo cual conlleva a estar expuesta a pérdidas, fraudes y robos de

mercaderia, poniendo en peligro sus metas, objetivos, mision y vision.
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Carrasco (2015) en su tesis denominada: “Analisis del control interno y la
rentabilidad de la ferreteria Ferro Selva, Tarapoto — San Martin”, cuyo
objetivo general fue: analizar el sistema de control interno para mejorar la
rentabilidad de la ferreteria. Y los objetivos especificos fueron los
siguientes: a) estudiar el control interno a fin de determinar procedimientos
adecuados de actividades. b) investigar la rentabilidad, que existe en la
empresa, para determinar los beneficios netos y brutos obtenidos en el
ejercicio econdmico a analizar. c) disefiar un modelo de control interno a
fin de mejorar la eficacia y eficiencia en la empresa. En la investigacion se
usé un método cuantitativo, usando una muestra de 5 trabajadores.
Llegando a las siguientes conclusiones: a) la aplicacion del método del
Informe COSO, si es factible en la empresa ya que hay el compromiso de la
gerencia y el departamento contable para aplicarlo. b) después de haber
conocido a las personas que laboran en la empresa concluyo que debe existir
un mayor compromiso de parte de la gerencia con el manejo de los
documentos, y una mayor responsabilidad en el orden de los mismos,
facilitando asi la aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables que

rigen actualmente en el pais.

Salazar (2014) en su tesis denominada: “Impacto del control interno en la
rentabilidad de la ferreteria San Martin, Rioja — San Martin” cuyo objetivo
general fue: analizar el control interno y su impacto en la rentabilidad de la
ferreteria San Martin con la finalidad de establecer procedimientos

eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el mercado. Los
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objetivos especificos fueron los siguientes: a) analizar las fortalezas y
debilidades del control interno para encausar la investigacion. b) determinar
las causas raices de la evolucion de la rentabilidad para relacionarlo con el
objeto de investigacion. c) proponer la implementacién de un sistema de
control interno con la finalidad de mejorar los indicadores de rentabilidad
en la ferreteria. En esta investigacion predomina el enfoque cuantitativo, la
investigacion llego a las siguientes conclusiones: a) la ferreteria San Martin
no lleva a cabo ningln tipo de control interno, en lo referente a la
rentabilidad, impidiendo de esta manera la mejora continua del negocio, b)
no hay ningun tipo de control sobre sus operaciones esto ha impedido a los
duefios una eficiente toma de decisiones y el mejoramiento de sus resultados

financieros.

Bazan (2013) en su trabajo de investigacion denominado “La carencia de
un sistema de control interno en el departamento de almacén y su incidencia
en los resultados de las empresas comerciales del Perd” Chimbote, Ancash.
Tuvo como objetivo general: Determinar y analizar la incidencia en los
resultados que genera la carencia de un sistema de control interno en el
departamento de almacén, de las empresas comerciales del Perd. Cuya
metodologia fue: El disefio de investigacion fue descriptiva-bibliografica-
documental y de caso; la técnica fue; revision bibliografica. Llego a las
siguientes conclusiones: Que la carencia de un sistema de control interno
en el departamento de almacén incide significativamente en los resultados

de las empresas comerciales del Pert, el no contar con informacién
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fidedigna respecto de las cantidades en existencias, propicia que la
administracion utilice informacion errénea en cuanto a costos para
establecer precios de venta y tomar decisiones basadas en los margenes de
utilidad reportados u otros tipos de decisiones, la existencia de un sistema
de control interno de inventarios permite realizar un calculo presupuestal
mas acorde en relacion a los inventarios, asi también una mejor eleccién de
fuente de financiamiento, ademas un costo confiable y en consecuencia la

obtencion de resultados positivos en beneficio de la empresa.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 EIl Control Interno

De acuerdo al COSO 11, el Control Interno se define entonces como un
proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos garantizando lo siguiente.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos.

2.2.1.1 Componentes del Control Interno
El modelo de control interno COSO 2013 actualizado, estd compuesto

por los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17
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principios que la administracion de toda organizacion deberia

implementar.

1. Ambiente de control

Conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacién. El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la
importancia del Control Interno y las normas de conducta esperada.
Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del
riesgo en su personal. Es la base del resto de los componentes y
provee disciplina y estructura; dentro de este componente se aplica

los siguientes principios:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad, vy
responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Los principios establecidos marcan el comportamiento en una
organizacion y tiene influencia directa en el nivel de concientizacion

del personal respecto al control.
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2. Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos involucra un proceso dindmico e
interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de
objetivos de la entidad, dando la base para determinar cémo los
riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles
cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan
su posibilidad de alcanzar sus objetivos.
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como
internos que deben ser evaluados. Una precondicion para la
evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a
los diferentes niveles de la organizacién e internamente consistentes.
La evaluacion de riesgos es laidentificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, como base para determinar la
forma de administrarlos. Se requieren mecanismos particulares para
identificar y administrar los riesgos asociados al cambio; aplicando
los siguientes principios:

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

3. Actividades de control

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
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procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la
administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas
a cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles
de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el
ambiente de tecnologia. Los principios establecidos en este

componente son los siguientes:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

Principio 13: Usa informacion Relevante.

4. Informacién y comunicacion

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de
objetivos. La Comunicacion ocurre tanto interna como externamente
y provee a la organizacion con la informacion necesaria para la
realizacion de los controles diariamente. La Comunicacion permite
al personal comprender las responsabilidades del Control Interno
y su importancia para el logro de los objetivos.

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente
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Los principios establecidos en este principio marcan los Sistemas que
permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la
informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

5. Supervision

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de
ambas es utilizada para determinar si cada uno de los componentes
del Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los
principios dentro de cada componente, esta presente y funcionando.
Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas
oportunamente, las  significativas  son comunicadas a la alta
gerencia y al directorio. Los principios establecidos son:

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

Normas del Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2006) las normas de
control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulaciéon del control interno en
las principales areas de la actividad administrativa u operativa de
las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica,
de personal, de obras, de sistemas de informacidn y de valores éticos,
entre otras. Se dictan con el propésito de promover una
administracion adecuada de los recursos publicos y privados en las
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entidades del Estado y del sector privado.

2.2.1.2.1 Objetivos
e Servir de marco de referencia en materia de control interno para
la emision de la respectiva normativa institucional, asi como
para la regulacion de los procedimientos administrativos y

operativos derivados de la misma.

e Orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion
gerencial en las entidades. Orientar y unificar la aplicacion

del control interno en las entidades en general.

2.2.1.2.2 Ambito
Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno en funcidn a la naturaleza
de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,
funciones y procesos en armonia con lo establecido en las normas

pertinentes.

2.2.1.2 Normas generales del control interno

2.2.1.2.1 Norma general para el componente ambiente de control
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El componente ambiente de control define el establecimiento de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura
de control interno. Estas préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control interno que conducen al
logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de
control. El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad
deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto al
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima
organizacional y sobre todo provee disciplina a través de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su

conjunto. Este componente comprende:

2.2.1.2.1.1 Filosofia de la direccion:
Conducta y actitudes que deben caracterizar a la gestion
de la entidad con respecto del control interno. Debe y de
apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud
abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la
transparencia en la toma de decisiones, una conducta,
orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara
determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio,

entre otros.
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2.2.1.2.1.2 Integridad y valores éticos:
La integridad y valores éticos del titular, funcionarios
y servidores determinan sus preferencias y juicios de
valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos
de gestion. El titular o funcionario designado y demas
empleados deben mantener una actitud de apoyo
permanente hacia el control interno con base en la

integridad y valores éticos establecidos en la entidad.

2.2.1.2.1.3 Administracion estratégica
Las entidades del Estado requieren la formulacién
sistemdtica y positivamente correlacionada con los
planes estratégicos y objetivos para su administracion y
control efectivo, de los cuales se derivan la programacion
de operaciones y sus metas asociadas, asi como su

expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

2.2.1.2.1.4 Estructura organizacional
El titular o funcionario designado debe desarrollar
aprobar, actualizar la estructura organizativa en el marco
de eficiencia y eficacia que mejora contribuya al
cumplimientos de sus objetivos y a la consecucién de su

mision.
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2.2.1.2.1.5 Administracion de Recursos Humanos
Es necesario que el titular o funcionario designado
establezca politicas y procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y administracion de
los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garanta el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocaciones de servicio de la

comunidad.

2.2.1.2.1.6 Competencia profesional
El titular o funcionario designado debe reconocer como
elemento esencial la competencia profesional del
personal, acorde con las funciones y responsabilidades

asignadas en las entidades del estado.

2.2.1.2.1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidades
Es necesario asignar claramente a la persona sus deberes
y responsabilidades, asi como establecer relaciones de
informacién, niveles y reglas de autorizacion, asi como

los limites de su autoridad.

2.2.1.2.1.8 Organo de control institucional
La existencia de actividades de control interno a cardo de
la correspondiente unidad organica especializada
denominada Organo de Control Institucional, que debe

estar debidamente implementada, contribuye de manera
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significativa al buen ambiente de control. La calidad del
ambiente de control es el resultado de la combinacion de
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de
desarrollo de estos fortalecera o debilitara el ambiente y
la cultura de control, influyendo también en la calidad del
desempefio de la entidad. Asimismo, este componente
consiste en el establecimiento de un entorno que estimule
e influencie la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades. En esencia es el principal
elemento sobre el que se sustenta o actGan los otro cuatro
componentes, e indispensable a su vez, para la
realizacion de los propios objetivos de control

(Contraloria General de la Republica, 2006).

2.2.1.2.2 Norma general para el componente de evaluacion de riesgo

Abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los
que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de
riesgos, e incluye; planeamiento, identificacion valoracién o
andlisis, manejo o respuesta y monitoreo de los riesgos de la
entidad. La administracion de riesgos es un proceso que debe ser
ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario
designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucién a un

area o unidad organica de la entidad.
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2.2.1.2.2.1 Planeamiento de la gestion de riesgos
Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificarse y valorar
impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un programa para la obtencion de los recursos

necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.

2.2.1.2.2.2 ldentificacion de los riesgos
Se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de
los objetivos de la entidad debido a factores externos o
interno. Los factores externos incluyen factores econémicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los
factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal,

procesos Y tecnologia.

2.2.1.2.2.3 Valoracion de los riesgos
Permite la entidad considerar como los riesgos potenciales
pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un
estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente
informacion acerca de las situaciones de riesgos que se hayan
decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente

informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar
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su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta Yy
consecuencias.

2.2.1.2.2.4 Respuesta al riesgo
La administracion identifica las opciones de respuesta al
riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su relacion costo-beneficio. La
consideracién de una respuesta son parte integral de la

administracion de los riesgos.

2.2.1.2.3 Norma general para el componente actividades de control
gerencial

Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar
que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. Para
ser eficaces las actividades de control gerencial deben ser
adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y
contar con un andlisis de coto-beneficio. Asimismo, deben ser
razonables, entendibles y estar relacionados directamente con los

objetivos de la entidad.

2.2.1.2.3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe  ser  claramente definida,

especificamente asignada y formalmente comunicada al
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funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

2.2.1.2.3.2 Segregacion de funciones
En los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir
los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe
tener el control de todas las etapas clave en un proceso,

actividad o tarea.

2.2.1.2.3.3 Evaluacion costo-beneficio
El disefio o implementacion e cualquier actividad o
procedimiento de control deben ser procedidos por una
evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la
factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los

objetivos, entre otros.

2.2.1.2.3.4 Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Elacceso a los recursos o archivos deben limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacion y custodia
debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios
0 cualquier otro documento o medio que permita llevar el

control efectivo sobre los recursos o archivos.
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2.2.1.2.3.5 Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser
verificados antes y después de realizarse, asi como también
deben ser finalmente registrados y clasificados para su

revision posterior.

2.2.1.2.3.6 Evaluacion de desempefio
Se debe efectuar una evaluacién permanente de la gestion
tomando como base regular los planes organizacionales y mas
disposiciones normativas vigentes, para prevenir corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad

aplicables.

2.2.1.2.3.7 Rendicion de cuentas
La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos
estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los
objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados
esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno
establecido debera brindar la informacion y el apoyo

pertinente.
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2.2.1.2.3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas
Deben estar debidamente documentados para asegurar Su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la

trazabilidad de los productos o servicios generados.

2.2.1.2.3.9 Revision de procesos, actividades y tareas
Deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimiento
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del

control interno.

2.2.1.2.4 Norma general para el componente de informacion y
comunicacion:
Son los métodos, procesos, canales, medios y acciones que,
con enfoque sistémico y regular aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad u
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales. La comunicacion es inherente a los
sistemas de informacién, siendo indispensable su adecuada
transmision al personal para que pueda cumplir con sus

responsabilidades. Estd compuesto por:
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2.2.1.2.4.1 Funciones y caracteristicas de la informacién
La informacion es resultado de las actividades operativas,
financieras y de control provenientes al interior o exterior de
la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un
determinado momento reuniendo y utilidad con la finalidad
que el wusuario disponga de elementos esenciales en

ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

2.2.1.2.4.2 Informacion y responsabilidad
Debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones responsabilidades. Los datos
pertinentes deben ser aceptados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacién y comunicados en

tiempo y forma oportuna.

2.2.1.2.4.3 Calidad y suficiencia de la informacion
El titular o funcionario designado debe asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad
de la informacion que se genere y comunique. Para ello se
debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios
que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacidn atil como parte existente de control interno.

2.2.1.2.4.4 Sistema de informacioén

Los sistemas de informaciéon disefiados e implementados por
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la entidad constituyen un instrumento para el establecimiento
de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro
de los objetivos y metas. Por ello debera ajustarse a las
caracteristicas, necesidades, y naturaleza de la entidad. De
este modo el sistema de informacion provee la informacion
como insumo para la toma de decisiones facilitando y

garantizando la transparencia en la rendicién de cuentas.

2.2.1.2.4.5 Flexibilidad al cambio
Los sistemas de informacion deben ser revisados
periodicamente y de ser necesario redisefiados cuando se
detecten deficiencias en su proveedor y productos. Cuando
la entidad cambie objetivos y metas estrategia politicas y
programas de trabajo entre otros, debe considerar el impacto
en los sistemas de informacion para adoptar las acciones

necesarias.

2.2.1.2.4.6 Archivo institucional
El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
preservacion y conservacion de los documentos e informacion
de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o
juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes

de sustento.
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2.2.1.2.4.7 Comunicacion interna
Es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia
arriba de la estructura de la entidad, con la finalidad de
obtener u mensaje claro y eficaz. Asimismo debe servir de

control, motivacion y expresion de los usuarios.

2.2.1.2.4.8 Comunicacion externa

La comunicacién externa de la entidad debe orientarse a
asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de informacién
con los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleve a
cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando

confianza e imagen positivas a la entidad.

2.2.1.2.4.9 Canales de comunicacion
Sin medios disefiados de acuerdo con las necesidades de la
entidad y que consideren una mecéanica de distribucion formal,
informal y multidireccional para la difusion de la informacion,
los canales de comunicacién llegue a cada destinatario en la
cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

2.2.1.2.5 Norma general para la supervision y monitoreo
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para

valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo
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y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos Yy
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo,

el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

2.2.1.2.5.1 Prevencion y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe
permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de
las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la

idoneidad y calidad de los mismos.

2.2.1.2.5.2 Monitoreo oportuno del control interno
La implementacion de las medidas de control interno sobre los
procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de
monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. El
monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.
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2.2.1.2.5.3 Reporte de deficiencias
Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del
proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a
disposicion de los responsables con el fin que tomen las

acciones necesarias para su correccion.

2.2.1.2.5.4 Seguimiento e implantacion de medidas correctivas
Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que
constituyas oportunidades mejora, la entidad debera adoptar las
medidas que resulten mas adecuadas para los objetivos y recursos
institucionales, efectuandose el seguimiento correspondiente a su
implantacion y resultados. El seguimiento debe asegurar,
asimismo, la adecuada Yy oportuna implementacion de las
recomendaciones producto de las observaciones de las acciones

de control.

2.2.1.2.5.5 Autoevaluacion
Se debe promover y establecer la ejecucion periodica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la
entidad, por cuyo meérito podrad verificarse el comportamiento
institucional e informarse las oportunidades de mejora
identificadas. Corresponde a sus 6rganos y personal competente
dar cumplimiento a las disposiciones 0 recomendaciones
derivadas de la respectiva autoevaluacion, mediante

compromisos de mejoramiento institucional.
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2.2.1.2.5.6 Evaluaciones independientes
Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los
organos de control competentes para garantizar la valoracion y
verificacion periddica e imparcial del comportamiento del
sistema de control interno y del desarrollo de la gestion
institucional, identificacion las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.2.1.3 Control interno
En la ley n° 28716 articulo 3 ley del sistema de control interno,
aprobado en el 2008, nos informa que se denomina sistema de control
interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado para la consecucion de los objetivos indicados

en el articulo 4 de la presente Ley.

El Control Interno comprende el plan de la organizacién y todos los
métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas. De tal modo que control interno
son la acciones tomadas por la administracién para planear, organizar
y dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad

razonable de que se estaran logrando los objetivos (Romero, 2012).
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El Control Interno es el sistema nervioso de unaentidad, ya que la misma
abarca toda la organizacion, contribuye a establecer una adecuada
comunicacion y debe ser disefiado para dar respuesta a las necesidades
especificas segin las diferentes particularidades inherentes a la

organizacion de la produccion y los servicios (Rivero 2008).

2.2.2 Teoria de Almacén
2.2.2.1 Tipos de almacenes

En ocasiones, la actividad econémica de una empresa puede exigir de
uno o varios tipos de almacén: de materias primas, de productos
semielaborados, de productos terminados, etc. Todos ellos han de estar
ubicados en funcion de las necesidades especificas de su
funcionamiento y de acuerdo con las restricciones o las posibilidades
de cada localizacion y su entorno.
Para mecalux (s/f). La mejor manera de clasificar los distintos tipos de
almacenes que se pueden dar en la actualidad es agrupandolos segun
sus caracteristicas comunes:
Segun la naturaleza del producto, se pueden encontrar almacenes
especializados en bobinas, productos inflamables, perfiles, pequefio
material, recambios, productos perecederos e incluso almacenes que
son de uso general, entre otras posibilidades.
El edificio, también puede ser un criterio de clasificacion y asi se habla
de almacenes al aire libre, naves, sotanos, almacenes de gran altura o

depositos, camaras frigorificas, almacenes autoportantes (las
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estanterias conforman el armazon del propio edificio), etc.
Dependiendo del flujo de materiales, las instalaciones pueden
agruparse en aquellas destinadas a materias primas, componentes o
productos  semielaborados, productos acabados, almacenes
intermedios, de deposito, para distribucion, etc.

En cuanto a su localizacion, se habla de almacenes centrales,
regionales y de transito.

En cuanto a su mecanizacién, pueden ser manuales, convencionales o

automaticos.

2.2.3 Teorias de la empresa
2.2.3.1 Segun el sector de actividad:
Para Thompson (2006) las empresas segun su actividad se clasifican
en:
e Empresas del sector primario
También denominado extractivo, ya que el elemento basico de
la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua,
minerales, petréleo, energia edlica, etc.
e Empresas del sector secundario o industrial
Se refiere a aquellas que realizan algin proceso de
transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan
diversas como la construccion, la dptica, la maderera, la textil,

etc.
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e Empresas del sector terciario o de servicios
Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la capacidad
humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales.
Comprende también una gran variedad de empresas, como las
de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias,

educacion, restaurantes, etc.

2.2.3.2 Segun el tamafio:

Para Thompson (2006) las empresas segun su tamafio se clasifican
en:

e Grandes Empresas

Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes,
por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de dolares, tienen miles de empleados de confianza y
sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y
operacion muy avanzado Yy pueden obtener lineas de crédito y
préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e

internacionales.

e Medianas Empresas

En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y en
algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas
bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y
procedimientos automatizados.

e Pequefias empresas
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En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en
la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y el numero de personas que las
conforman no excede un determinado limite.

e Pymes

Para Visa Empresarial (s/f), las Mypes es una unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, en cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como finalidad desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios.

e Microempresas

Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad individual,
los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la
maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos
relacionados con la administracion, produccidn, ventas y finanzas son
elementales y reducidos y el director o propietario puede atenderlos

personalmente.

2.2.3.3 Segun la propiedad del capital:
Para Thompson (2006) las empresas segun su capital se clasifican en:

e Empresa privada
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La propiedad del capital estd en manos privadas.

e Empresa publica

Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al Estado, que
puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

e Empresa mixta

Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es compartida

entre el Estado y los particulares.

2.2.3.4 Segun el &mbito de actividad
Para Thompson (2006) las empresas segin su ambito se clasifican de
la siguiente manera:

e Empresas locales

Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

e Empresas provinciales

Aquellas que operan en el ambito geografico de una provincia o
estado de un pais.

e Empresas regionales

Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o regiones.
e Empresas nacionales

Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el territorio de
un pais o nacion.

e Empresas multinacionales

Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el destino
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de sus recursos puede ser cualquier pais.

2.2.3.5 Segun el destino de los beneficios
Para Thompson (2006) las empresas segun su beneficio se
clasifican de la siguiente manera:
e Empresas con animo de Lucro
Cuyos excedentes pasan a poder de los propietarios, accionistas, etc.
e Empresas sin animo de Lucro
En este caso los excedentes se vuelcan a la propia empresa para

permitir su desarrollo.

2.2.3.6 Segun la forma juridica
Y finalmente para Thompson (2006) las empresas se dividen en:
e Unipersonal
El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer
el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante
las personas que pudieran verse afectadas por el accionar de la

empresa.

e Sociedad colectiva

En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona, los
socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y
existe participacion en la direccion o gestion de la empresa.

e Cooperativas

No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
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necesidades o intereses socioeconomicos de los cooperativistas,
quienes también son a la vez trabajadores, y en algunos casos también
proveedores y clientes de la empresa.

e Comanditarias

Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la caracteristica de la
responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se
limita a la aportacion de capital efectuado.

e Sociedad de responsabilidad limitada

Los socios propietarios de estas empresas tienen la caracteristica de
asumir una responsabilidad de caracter limitada, respondiendo solo
por capital o patrimonio que aportan a la empresa.

e Sociedad anonima

Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que
aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a
cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa. Por este
camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de capital, dentro
de las normas que las regulan.

ParaOrtiz (2011), laempresa funcionacomo un intermediario entre los
mercados de oferentes y de demandantes, de tal forma que su actuacién
se limita al equilibrio general que se alcanza por el acuerdo entre
precios y cantidades. La empresa estd permanentemente vinculada al
mercado, surge y se desarrolla, laempresa no tiene libertad de decisién

y opera en el mercado en competencia perfecta, por lo que el
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empresario se limita a buscar la combinacion adecuada de igualdad
entre costes e ingresos.

En los afos finales del siglo XX el concepto de empresa adquiere un
nuevo elemento, propio de la era de la informacion que estamos
viviendo: la sociedad del conocimiento, donde adquieren especial
relevancia una serie de elementos intangibles (experiencias,
informacidn, valores, ideas, etc.) Esto ha llevado a postular una teoria
de la economia del conocimiento, que considera a éste como un factor
mas de la produccién. Con ello se considera que la empresa es un
sistema basado en el conocimiento, donde se dan flujos de
conocimiento de diferente naturaleza, que serian inputs o entradas,
para después del proceso de transformacion, obtener nuevos
conocimientos (outputs-salida) que adquieren valor para la empresa.

Para Thompson (2006), la empresa es la mas comuny constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto
de trabajo diario, labor comun; asi mismo la empresa esfuerzo
personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado
revela un trasfondo filosofico que permite conocer la importancia que
tienen, ademas de las actividades que se realizan y los recursos que se

utilizan.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Definicidn del control interno
Segun la Contraloria de la Republica (2014), el Control Interno es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado paraenfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos.

Para Pérez (s/f), el control interno es un método de organizacion en el
que una empresa se protege y garantiza que tiene el control de sus
contables, procedimientos diarios y negocios, y que se estan
siguiendo estas politicas. Se compone de diferentes controles,
procedimientos, investigaciones y sistemas para garantizar que la
empresa esta funcionando bien y con apego a la ley. El control interno
esencialmente protege a la compariia de si misma, salvaguardandola

contra peligros tales como el fraude y la corrupcion.

Finalmente, Huilca (2009), el control interno, es una expresion que
utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los
directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de

salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
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contables.

2.3.2 Definicién de Almacén

Para SPC Consulting Group (2014), almacén es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes
de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos por la
administracion, la produccion o para la venta de articulos o mercancias.
Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el
apoyo que preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y
ventas. Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener

un movimiento rapido de entrada y salida, o sea una rapida rotacion.
2.3.3 Definicién de las Empresas

La empresa es la unidad econdémico-social, con fines de lucro, en la que
el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una
produccién socialmente Gtil, de acuerdo con las exigencias del bien
comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital,
trabajo y recursos materiales. En general, se entiende por empresa al
organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y
materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades,
0 bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para la
consecucion de los objetivos que fueron creadas. Para cumplir con

este objetivo la empresa combina naturaleza y capital. Sdnchez (s/f)
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2.3.4 Definiciéon de PYMES

Para Gestion.org (s/f), las pymes son las pequefias y medianas empresas,
esto es, las empresas que cuentan con no mas de 250 trabajadores en total
y una facturacion moderada. Son empresas de no gran tamafio ni
facturacion, con un numero limitado de trabajadores y que no disponen

de los grandes recursos de las empresas de mayor tamafio.

2.4 Descripcién de la Empresa
2.4.1 Empresa “DISTRIBUIDORA FERRTERA MJM SAC”
La empresa “DISTRIBUIDORA FERRETERA MJM SAC”, identificada con
RUC 20445612121, inicio sus actividades el 01 mayo del 2007, la cual esta
ubicada en NRO. S/N INT. 539 MERCADO FERROCARRIL (FRENTE A
ELECTRO BRICENO) ANCASH - SANTA - CHIMBOTE,
Teniendo como actividad economica la compra/venta de articulos de

ferreteria, pintura y productos de vidrios; sin actividad de comercio exterior.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion serd descriptivo - bibliografico - documental y de
caso.
3.2 Poblacién y muestra

Dado que el presente trabajo de investigacion sera bibliografico - documental
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y de caso, no hablara poblacién, tampoco muestra.
3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
No aplica.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos del proyecto:
Para el recojo de la informacion se utilizara las técnicas de la revision

bibliogréfica y entrevista.

3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos del proyecto:
Para el recojo de informacidn se utilizara los siguientes instrumentos:
fichas bibliogréaficas y cuestionario.
3.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se revisard los
antecedentes pertinentes, los cuales debidamente analizados serviran para
obtener los resultados de dicho objetivo. Para conseguir los resultados del
objetivo especifico 2, se apicara un cuestionario pertinente al gerente de la
institucion del caso, aplicando la técnica de la entrevista. Finalmente para
conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se hard un analisis

comparativo de los resultados del objetivo especificos 1y 2
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3.6 Matriz de consistencia

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS

Titulo del proyecto
tesis: caracterizacion
del control interno en
el area de almacén de
las pequefias Yy
medianas
del
del
Distribuidora
Ferretera MJM SAC

de Chimbote, 2015

empresas
sector comercio

Per(: caso de

¢Cuales son las caracteristicas
del control interno en el area
de almacén de las pequefias y
medianas empresas del Per(
y la Distribuidora Ferretera
MJM SAC de Chimbote,

2015?

las
del

control interno en el area

Determinar
caracteristicas
de almacén de las
pequefias 'y medianas
del

comercio del Per( vy de

empresas sector
Distribuidora Ferretera
MJM SAC de Chimbote,
2015.

1. Describir las caracteristicas del
control interno en el area de almacén
de las pequeiias y medianas
empresas del sector comercio Perq,

2015.

2. Describir las caracteristicas del
control interno en el &rea de
almacén de la Empresa

Distribuidora Ferretera MJM SAC
de Chimbote, 2015.

3. Hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas del control interno
en el area de almacén de las
pequefias y medianas empresas del
sector comercio  del Perd y de
Distribuidora Ferretera MJM SAC

de Chimbote, 2015.

No aplica porque

se tratard de una

investigacion
bibliografica
de caso.

y

Fuente:

Elaboracion propia
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3.7 Principios éticos

El proyecto investigacion se rigen por cinco principios éticos:

3.7.1 Proteccion a las personas.- En el &mbito de la investigacion es en las cuales se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente
implicard que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacidn adecuada, sino
también involucrard el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

3.7.2 Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.7.3 Justicia.- Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas
que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan
en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion

3.7.4 Integridad cientifica.- La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se
evallan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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3.7.5 Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADO
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01: Describir las caracteristicas del control
interno en el area de almacén de las pequefias y medianas empresas del sector

comercio de Perd, 2015.

CUADRO N° 01
AUTOR(ES) RESULTADOS

Determina que, la Ferreteria Servicios Generales Sefior
de los Milagros —Huancabamba, no se mantiene
informacidn del stock de productos de manera oportuna,
lo que no permite apreciar la rotacion de inventarios. El
mal manejando de las existencias, debido a que el espacio
es demasiado pequefio y eso permite la pérdida y
deterioro de las mercaderias; al no existir instrucciones de
Ubillus (2018) gue haya una persona especificamente encargada de
realizar una sola labor, es que todos los trabajadores

realizan multiples funciones tales como: el encargado de

65



almacén también, recepcionan mercaderias.

Hernandez (2017)

Determina que, en las empresas cualquiera que sea su
rubro, necesitan de un Sistema de control Interno de
Inventarios ya que contando 0 mejorado este sistema se
podra tener la certeza de las decisiones a tomar para evitar
sorpresas futuras en las decisiones presentes a fin de
evitar que las empresas se vean afectadas siendo los
inventarios parte importante; la empresa FERRETERIA
KAHE S.A.C necesita la implementacion de un Sistema
de control Interno de inventarios que pueda satisfacer las
exigencias de un mercado competitivo y mas aun que
pueda ayudar a mejorar en forma segura las mercaderias,
por tanto, necesita un sistema que planifique, organice y
controle en flujo de los inventarios ya que esto repercutira
en el aspecto econdémico y rentablemente ya que el
objetivo de cualquier empresa sea el rubro que sea es el
de obtener ganancias.

Cruz (2017)

Determino que, la mayoria de las empresas ferreteras del
Perl presentan deficiencias en su control interno que
afectan negativamente a la empresa y evitan se cumplan
los objetivos y metas establecidos. La Ferreteria
Corporacion L.M SAC, cuenta con un control interno
aplicado de forma empirica basada en los conocimientos
y experiencia del propietario; pero en el area de almacén

no cumple con las normas de seguridad basicas.

Pefa (2017)

Afirma que, la empresa carece de un manual de
procedimientos para la realizacion de las actividades, asi
mismo no hay una personal a cargo y mucho menos
existe un control adecuado, ni manejo eficaz del almacén
a través de un sistema kardex que evidencie el

movimiento de ingreso y salida de almacén y los saldos.
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El registro de los movimientos del almacén se lleva de
forma manual y se realiza en un cuaderno, arriesgandose
a perder informacion en caso de extravio. No capacita al
personal respecto al manejo y control de sus existencias,
por cuanto el requisito para contrata personal es que
evidencie alguna experiencia de trabajo de almacén. Esta
situacién no permite efectuar una eficiente labor, ni un
adecuado control y manejo de sus inventarios, lo que
conlleva a pérdida por mermas y/o deterioro de

mercaderias

Ramirez (2016)

Afirma que, la empresa Malpisa E.I.R.L.; no cuenta con
un manual de procedimientos, tampoco hay una persona
adecuada para autorizar las entradas y salidas de
mercaderiay el registro de la mercaderia se esta llevando
en forma manual asi mismo la empresa no cuenta con el

ambiente adecuado para almacenar sus productos.

Hilario (2017)

Determina que, el control interno es una herramienta de
suma importancia para las empresas en general, ya que
se caracteriza por ser el proceso llevado a cabo por la
gerencia, ayuda a tener una mejor gestion en el manejo
de sus recursos, eficiencias de las operaciones y
confiabilidad de la informacion. La empresa DIFELSA
SAC no estd aplicando correctamente todos los
componentes del control interno, debido a que tiene
deficiencias en dos componentes de suma importancia
como, evaluacion de riesgo y actividades de control, lo
cual conlleva a estar expuesta a pérdidas, fraudes y robos
de mercaderia, poniendo en peligro sus metas, objetivos,

mision y vision.

El sistema de control interno del area de logistica en la

empresa es deficiente, lo cual se refleja principalmente
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en el mal estado del almacén, la mala elaboracion del
Arteaga & Olguin manual de organizacion y funciones de la empresa, asi

(2014) como en la carencia de politicas y manual de
procedimientos logisticos, trayendo como consecuencia
que la informacién brindada por el &rea no sea correcta,

oportuna y confiable.

Determina que, la carencia de un sistema de control
interno en el departamento de almacén incide
significativamente en los resultados de las empresas
comerciales del Peru; la Informacion es necesaria en la
Bazan (2013) entidad para ejercer las responsabilidades de Control
Interno en soporte del logro de objetivos; el no contar con
informacion fidedigna respecto de las cantidades en
existencias, propicia que la administracion utilice
informacidn errénea en cuanto a costos para establecer
precios de venta y tomar decisiones basadas en los
margenes de utilidad reportados u otros tipos de

decisiones.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir las caracteristicas del control
interno en el &rea de almacen de “Distribuidora Ferretera MJM SAC”,

Chimbote, 2015.

CUADRO N° 2
RESPUESTA
PREGUNTAS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1.) ¢Cree Ud. que la empresa tiene implementado un sistema de control X
wtornn?
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2.) ¢Realiza actividades que fomentan la integracién de su personal y
favorecen el clima laboral?

3.) ¢Para desarrollar y retener al personal competente se les da buen trato y
buen salario?

4.) ¢la empresa cuenta con las medidas de seguridad bésicas como:
ventilacion, salida de emergencia, extintor, etc.?

5.) ¢Esté restringido el acceso a los almacenes?

EVALUANCION DE RIESGO

6.) ¢Considera Ud. que una evaluacion de riesgos permitira identificar a
tiempo posibles deficiencias dentro de la empresa?

7.) ¢Se tiene contratado seguro que salvaguarden los inventarios?

8.) ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendios, etc.?

9.) ¢Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros fisicos
y condiciones climatoldgicas?

ACTIVIDAD DE CONTROL

10.) ¢Considera importante el control interno para promover la efectividad y
eficiencia en las funciones dentro de la empresa?

11.) ¢Estan los inventarios bajo la custodia de responsables perfectamente

dolonadac?
INFORMACION Y COMUNICACION

12.) ¢Conoce cudles son sus responsabilidades dentro de la empresa?

13.) ¢Informan periddicamente los almacenistas sobre partidas con poco
movimiento, o bien cuya existencia sea excesiva?

14.)Con respecto a la toma y valuacién de inventarios fisicos:

14.1) ¢Se practica inventarios fisicos por lo menos una vez al afio, o bien
sobre base rotatoria periodica?

14.2) Es adecuada la planeacién para la toma de inventarios fisicos

14.3) ¢Se identifica aquellas partidas que deben ser dadas de baja por
obsolescencia o mal estado?

|4.4.) Se verifican, cuando menos dos veces, los célculos aritméticos

14.5.) Se toman en cuenta inventarios en poder de terceros, como son:
depdsitos, consignacién, arrendamiento, etc.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

15.) Con respecto a la recepcion de inventarios:

15.1.) ¢Es adecuado el procedimiento de recepcion de inventarios que
entregan los transportistas?

15.2) ¢ Se efecttian conteos de las cantidades recibidas?

15.3.) ¢Es adecuado el proceso de reporte del almacenamiento sobre los
inventarios que recibe?
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16.) Con respecto al almacenamiento de inventarios:

16.1.) Se determina el tipo de inventarios y cantidades de ellos para recibir

como se van a acomodar y mover dentro del almacén X
16.2.) Con respecto al acomodo y salvaguarda de los Inventarios:

16.2.1.) Es efectivo el uso de anaqueles, estantes y depésitos X
16.2.2.) Se prevén necesidades de transito dentro del almacén X
16.2.3.) Es clara la identificacion de localizacion X
17.) ¢Estan pre numerados o perfoliados todos los documentos o formatos

que intervienen en la funcién de inventarios? X

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la
“Distribuidora Ferretera MJM S.A.C.

4.1.3 Con respecto al objetivo especifico N° 03: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno en el area de almacén de las pequefias y
medianas empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Distribuidora

Ferretera MJM SAC Chimbote, 2015

CUADRO N° 3
Elementos de Resultado respecto al | Resultado respecto al | Resultado
Comparacién objetivo N° 1 objetivo N° 2
Estos autores determina | La empresa
que, es importante que las | Distribuidora Ferretera
empresas cualquiera que | MIM SAC no tiene
Ambiente de sea su rubro tengan | implementado un No
Control implementado un sistema | sistema  de  control | ginciden

de  control interno
adecuado que permitira
fortalecer la gestion, asi
mismo el area de almacén
debe

medidas

contar con las
de seguridad

bésicas (Hernandez,

interno, no cuenta con
las medidas de
seguridad bésicas en el
area de almacén vy
mucho menos tiene el

area restringida.
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2017 & Cruz, 2017)

Estos autores determina
que, las empresas deben
contar con medidas de
seguridad contra robos,

La empresa
Distribuidora Ferretera
SAC, no cuenta con
medidas de seguridad

Evaluacion de No
Riesgo fraudes, situaciones | contra robos, incendios, | cginciden

climatolégicas e | deterioro y los

incendios, porque de lo | inventarios estan

contrario esta expuesta la | expuestos a deterioro

mercaderia. ( Hilario, | fisico y condiciones

2017 & Arteaga & | climatoldgicas.

Olguin, 2014)

Estos autores afirman | La empresa

que, las empresas | Distribuidora Ferretera

carece de un manual de | MJM SAC no cuenta
Actividad de procedimientos para la | con un manual de | cpinciden
Control realizacion de las | actividad, no hay una

actividades; es por ello,
gue hay un mal manejo
de las existencias en el
area de  almaceén,
ocasionando  pérdidas
de mercaderias, al no

existir - una persona

ya que
todos los trabajadores

responsable,
realizan maultiples
(Ubillus,
2017;
2016;

funciones.
2018; Pena,
Ramirez,
Hilario, 2017)

persona responsable del
area de almacén; lo cual
no permite la
efectividad y eficiencia

en las actividades.
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Este autor determina que,

En la empresa

la Informacion es | Distribuidora Ferretera
Informacién y | necesaria en la entidad | SAC, el duefio y los | Coinciden
Comunicacién para ejercer las | trabajadores Si

responsabilidades de | mantienen una

Control  Interno  en | informacién periddica

soporte del logro de | de las mercaderias.

objetivos. ( Bazan, 2013)

Este autor considera que, | La empresa

las empresas necesita un | Distribuidora Ferretera
Supervision y | sistema que planifique, | SAC, cuenta con un
Seguimiento organice y controle en | reporte adecuado de las | cginciden

flujo de los inventarios
para poder brindar un
buen
(Hernandez, 2017)

reporte.

mercaderias,
permitiendo que el
duefio este enterado de

lo que ocurre en su

almacén.

4.2 Andlisis del resultado
4.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 01:
Bazan (2013), Arteaga & Olguin, Hilario (2017), Cruz (2017), Pefa (2017)
Hernandez (2017) & Ubillus (2018) coinciden en sus resultados al establecer que,
es importante que las empresas cuenten con la implementacion de un sistema de
control interno; que les permita planificar, organizar y controlar el inventario; asi
mismo tomar las medidas de seguridad contra robos, fraudes, incendios y
situaciones climatoldgicas y que cuenten con una manual de procedimientos en la
realizacion de actividades. Porque con estas medidas los inventarios estaran

protegidos y a su vez se podréa obtener informacion fidedigna de los recursos; el

72



resultado serd de mucha utilidad para la toma de decision de laempresa, logrando el
cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas. Estos resultados también coinciden
con los antecedentes internacionales, Ibarra & Flores (2006), & Lo6pez (2013) y
afirman que, las empresas deben contar con un control interno adecuado, para
que de esta manera se pueda obtener una informacion confiable y segura sobre todo
que permitird maximizar la utilizacion de los recursos humanos motivados,
capacitados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente
servicio de calidad. Los resultados obtenidos también tienen relacién con los
autores de las Bases Tedricas, Romero (2012) & Rivero (2008) el Control Interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados
que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional,
contribuye a establecer una adecuada comunicacion y debe ser disefiado para dar
respuesta a las necesidades especificas seglin las diferentes particularidades

inherentes a la organizacion.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 02:
De acuerdo al cuestionario aplicado a DISTRIBUIDORA FERRETERA MJM SAC
se llegd a determinar que en el componente de ambiente de control se puede
apreciar que la empresa no cuenta con sistema de control interno, ni con las medidas
de seguridad béasicas como (ventilador, extintor, puerta de salida de emergencia) y
tampoco cuenta con la area restringida; con respecto a la evaluacion de riesgo la
empresa no cuenta con medidas de seguridad necesaria contra robos e incendios,

deterioro fisico y condiciones climatoldgicas; respecto a actividad de control la
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empresa no tiene un manual de actividades, por lo tanto, no hay una persona
responsable del area de almacén; referente a informacion y comunicacion el duefio
y los trabajadores mantiene una buena comunicacion periodica en relacion a la
mercaderia; y respecto a supervision y seguimiento la empresa cuenta con un

reporte adecuado de las mercaderias.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 03:
Al realizar la comparacion entre el objetivo especifico n°1 y el objetivo especifico

n° 2 se puede apreciar que:

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de investigacion
(resultado del objetivo 2), no coinciden con los autores (Hernandez, 2017 & Cruz,
2017) quienes afirman que, las empresas reclaman contar con un sistemas integrados
de control interno, para fortalecer las gestiones comerciales y también reclaman
contar con las medidas de seguridad bésicas que les permita asegurar las
mercaderias, y Distribuidora Ferretera MJM SAC no cuenta con un sistema de

control interno implementada, ni con las medidas de seguridad basicas.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de investigacion
(resultado del objetivo 2), no coinciden con el autor (Hilario, 2017) quien determina
que, las empresas deben contar con las medidas de seguridad contra robo, fraude,
incendio y situaciones climatoldgicas y Distribuidora Ferretera SAC no cuenta con

medidas de seguridad en el &rea de almacén.
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Respecto al componente de actividad de control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en el caso de investigacion
(resultado del objetivo 2) coincide con los autores (Ubillus, 2018; Pefa, 2017;
Ramirez, 2016 & Hilario, 2017) quienes determinan que, las empresas carecen de
un manual de procedimientos de las actividades y responsabilidades es por eso
que todos los trabajadores cumplen multiples funciones; y la empresa
Distribuidora Ferretera MJM SAC no es ajena a eso, todos los trabajadores
cumplen las mismas funciones.

Respecto al componente informacién y comunicacion

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en el caso de investigacion
(resultado del objetivo 2) coincide con el autor (Bazan, 2013) quien afirma que, la
informacion en una entidad es de suma importancia; y en la Distribuidora Ferretera
MJM SAC el duefio y los trabajadores si mantienen buena comunicacion periédica
respecto a la mercaderia.

Respecto al componente de supervision y control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en el caso de investigacion
(resultado del objetivo 2) coincide con el autor (Hernandez, 2017) quien determina
que, las empresas necesita un sistema que planifique, organice y controle en flujo
de los inventarios para poder brindar un buen reporte; y Distribuidora Ferretera

MJM SAC cuenta con un reporte adecuado de las mercaderias.
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V. CONCLUSION
Con la finalidad de dar cumplimiento a objetivo principal de la investigacién sobre,
determinar las caracteristicas del control interno en el area de almacén de las pequefias
y medianas empresas del sector comercio de Per(y de Distribuidora Ferretera MIM SAC

de Chimbote, 2015.

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, segun la mayoria de los autores (antecedentes revisados) establecen
gue es importante la implementacién de sistema de control interno en las empresas,
sobre todo en el area de almacén, ya que se debe tener las medidas de seguridad
basicas como: ventilacion, puerta de seguridad, extintores, y otras medidas contra
robo, fraude, incendio y situaciones climatoldgicas.

Asi mismo cabe recalcar que el contar con un sistema de control interno en las
empresas comerciales del Peru conllevara al crecimiento, permitiendo que dentro de
ellas se obtenga eficiencia y eficacia en las operaciones, y estabilidad en la
economia; brindar informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones,
sobre todo que la mercaderia esté protegida; De acuerdo con las bases tedricas el
control interno es un proceso integral de gestion efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado para

enfrentar los riesgos en las operaciones.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Se concluye que, el cuestionario aplicado a la empresa DISTRIBUIDORA
FERRETERA MJM SAC, obtuvo como resultado que hay deficiencia: En el
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Ambiente de Control, porque no cuenta con un sistema de control interno, ni con
las medidas de seguridad béasica (ventilador, salida de emergencia, extintores,
etc.), ni area restringida; y en Evaluacién y Riesgo porque no son adecuadas las
medidas de seguridad contra robo, incendio y situaciones climatoldgicas; por lo

que la empresa esta expuesta a sufrir alguna pérdida de mercaderia.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

5.4.

Se concluye que, en la comparacion de los resultados no coinciden en ambiente de
control y evaluacion de riesgos; Distribuidora Ferretera MJM SAC no cuenta con
un control interno implementado, esto no le ha permitido lograr sus objetivos, no ha
podido obtener una buena rentabilidad y solvencia; tampoco cuenta con medidas de
seguridad contra robo e incendio, por lo que esta expuesta a sufrir cualquier tipo de
dafio o perdida de mercaderia, asi mismo no tiene una persona capacitada para que

cumpla el rol de almacenero.

Conclusién Final

Toda empresa debe contar con un control interno; ya que esta herramienta, ayudara a
tomar decisiones, para la mejora de la entidad; permitiendo corregir los errores,
debilidades, deficiencias, que se encuentren expuestas a riesgos e interfieran con el
desarrollo de la gestion, utilizando los métodos y procedimientos para salvaguardar
los activos, verificando siempre la razonabilidad y confiabilidad de la informacion,
por consiguiente, esta herramienta permitird alcanzar sus objetivos ya sea a corto,
largo 0 mediano plazo.

Asi mismo la empresa Distribuidora Ferretera MIM SAC, se le recomienda asegurar
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el area de almacén, colocandole extintores, agregarle una puerta de emergencia,
asegurar el techo con fibra forte y restringir el area, para que la mercaderia esté

protegida.
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6.2. ANEXOS

6.2.1. ANEXOS 01: FICHAS BIBLIOGRAFICAS
Ficha bibliogréafica 001

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO/LIBRO Control Interno

CIUDAD/PAIS Lima — Peru

AUTOR(A) Miguel H. Bravo Cervantes

EDITORIAL/EDICION |laed.

ANO 2000
http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=0

FUENTE

Ficha bibliografica 002

FICHA
TITULO/LIBRO Control Interno
CIUDAD/PAIS Espaiia
AUTOR(A) Joaquin Rodriguez Valencia
EDITORIAL/EDICION | Mad
ANO 2006
http://www.casadellibro.com/libro-control-interno-un-
FUENTE efectivo-sistema-para-la-

6.2.2. ANEXO 02:

RUBROS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
A. Bienes de consumo:
Lapicero 1 unidad 1.00 1.00
USB 1 unidad 25.00 25.00
Papel bond 80 gramos 1 ciento 5.00 5.00
TOTAL CONSUMO 31.00
DE BIENES
B. Servicios:
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http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/
http://www.casadellibro.com/libro-control-interno-un-

Pasajes 25 viajes 3.00 75.00
Impresiones 100 unidades 0.30 30.00
Copias 100 unidades 0.10 10.00
Anillado 3 unidades 4.00 12.00
Internet 45 horas 1.00 45.00
TOTAL CONSUMO 172.00
DE SERVICIOS

TOTAL GENERAL 203.00

6.2.3. ANEXO 03: Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion de mi proyecto de investigacion, los gastos

seran autofinanciados.

6.2.4. ANEXO 04: Cuestionario

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

AMBIENTE DE CONTROL

1.) ¢Cree Ud. que la empresa tiene implementado un sistema de control interno?

2.) ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral?

3.) ¢Para desarrollar y retener al personal competente se les da buen trato y buen
salario?

4.) ¢laempresa cuenta con las medidas de seguridad basicas como: ventilacion,
salida de emergencia, extintor, etc.?

5.) ¢Esta restringido el acceso a los almacenes?

EVALUANCION DE RIESGO

6.) ¢Considera Ud. que una evaluacion de riesgos permitira identificar a tiempo
posibles deficiencias dentro de la empresa?

7.) ¢Se tiene contratado seguro que salvaguarden los inventarios?

8.) ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendios, etc.?

9.) Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros fisicos y

ACTIVIDAD DE CONTROL
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10.) ¢Considera importante el control interno para promover la efectividad y

eficiencia en las funciones dentro de la empresa?

11.) ¢Estan los inventarios bajo la custodia de responsables perfectamente
delegados?

INFORMACION Y COMUNICACION

12.) ¢Conoce cudles son sus responsabilidades dentro de la empresa?

13.) ¢ Informan periddicamente los almacenistas sobre partidas con poco
movimiento, o bien cuya existencia sea excesiva?

14.)Con respecto a la toma y valuacién de inventarios fisicos:

14.1) ¢Se practica inventarios fisicos por lo menos una vez al afio, o bien sobre
base rotatoria periddica?

14.2) Es adecuada la planeacién para la toma de inventarios fisicos

14.3) ¢ Se identifica aquellas partidas que deben ser dadas de baja por
obsolescencia 0 mal estado?

|4.4.) Se verifican, cuando menos dos veces, los calculos aritméticos

14.5.) Se toman en cuenta inventarios en poder de terceros, como son: depdsitos,

consignacién, arrendamiento, etc.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

15.) Con respecto a la recepcion de inventarios:

15.1.) ¢Es adecuado el procedimiento de recepcion de inventarios que entregan
los transportistas?

15.2) ¢ Se efecttian conteos de las cantidades recibidas?

15.3.) ¢Es adecuado el proceso de reporte del almacenamiento sobre los
inventarios que recibe?

16.) Con respecto al almacenamiento de inventarios:

16.1.) Se determina el tipo de inventarios y cantidades de ellos para recibir
como se van a acomodar y mover dentro del almacén

16.2.) Con respecto al acomodo y salvaguarda de los Inventarios:

16.2.1.) Es efectivo el uso de anaqueles, estantes y depoésitos

16.2.2.) Se prevén necesidades de transito dentro del almacén

16.2.3.) Es clara la identificacion de localizacion
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17.) ¢Estan pres numerados o perfoliados todos los documentos o formatos que

intervienen en la funcion de inventarios?

6.2.5. ANEXO 05: Glosario de Palabras
v Indicios: Cosa material, sefial o circunstancia que permite deducir la
existencia de algo o la realizacion de una accion de la que no se tiene un

conocimiento directo.

v' Engranaje: Se denomina engranaje al mecanismo utilizado para
transmitir potencia de un componente a otro dentro de una maquina.
v"Incidencias: Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un
relato, etc., y que repercute en él alterandolo o interrumpiéndolo.

v" Analitico: Es Comprender una situaciéon dividiéndola en partes
pequefias o determinando las implicaciones de una situacion paso a paso
estableciendo causalidades.

v' Deficiencia: Defecto o imperfeccion que tiene una cosa,
especialmente por la carencia de algo.

v Desregulaciones: Es el proceso por el cual los gobiernos eliminan
algunas regulaciones especificas a los negocios para favorecer o agilizar
la operacion eficiente del mercado.

v Delegar: Ceder una persona u organismo un poder, una funcioén o una
responsabilidad a otra persona para que los ejerza en su lugar.

v' Malversacion: Utilizacién ilegal del dinero o bienes ajenos o del
estado en cosas diferentes a las que iban destinados, generalmente en
beneficio propio.

v Delictivas: Se aplica al acto que implica delito o accién contraria a
la ley.

v' Pretensién: Deseo o intencién que tiene una persona de conseguir
una cosa, aspiracion, proposito.
v Idéneo: Que es adecuado o0 conveniente para una cO0sa,

especialmente para desemperfiar una funcion, una actividad o un trabajo
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v'Interfaces: sirve para sefialar a la conexion que se da de manera
fisica y a nivel de utilidad entre dispositivos o sistemas.

v' Conducentes: Que conduce o dirige a un lugar, a un resultado o a
una consecuencia.

4 Operacionalizacion: Es un proceso que consiste en definir
estrictamente variables en factores medibles. El proceso define
conceptos difusos y les permite ser medidos empirica y

cuantitativamente.
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