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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se planted el siguiente enunciado ;Cuales
son las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del Pert y la panificadora “;LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizaciéon Santa Rosa del distrito de Sullana y como se podria mejorar, afio
2017? En ese sentido se plante6 como objetivo general determinar y describir las
principales caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del
Pert y de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa

Rosa del distrito de Sullana y hacer una propuesta de mejora, afio 2017.

Para su desarrollo, se utiliz6 el tipo de investigacion cuantitativo y nivel de
investigacion descriptivo con un disefio descriptivo no experimental; asi como, se
trabajo con una poblacion y una muestra de 7 trabajadores de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. De la urbanizaciéon Santa Rosa. Para la recopilacion de la
informacion de la variable de estudio se utilizo un cuestionario con escala de
Likert. La informacion recopilada se registrd y proceséd utilizando el programa
SPSS V19, a partir de lo cual se presentan los resultados en tablas y graficos de

barras y circulos, segun los objetivos especificos planteados.

Los resultados del primer objetivo especifico, concluye que la situacion actual del
control interno de las empresas del sector servicio del Peru es deficiente, el segundo
objetivo especifico indica que el nivel de las caracteristicas, Ambiente de control
y actividades de control, es nivel regular (57.1%). Evaluacion de riesgo, es regular
(42.9%). Informacion y comunicacion y monitoreo es regular (42.9%) y Malo
(42.9%), el tercer objetivo especifico concluye que la realidad de la panificadora
“LAS ESTRELLAS” coincide con la realidad de las micro y pequefias empresas a
nivel nacional y el cuarto objetivo especifico concluye que existe la necesidad de

implementar un sistema de informacién de las operaciones de la empresa.

Palabras Clave: Caracteristicas del control interno, Micro y pequefias empresas y

panificadora.
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ABSTRAC

In the present research work the following statement was made: ¢ What are the main
characteristics of the internal control of micro and small enterprises in Peru and the
bakery "LAS ESTRELLAS" S.A.C. Of the Urbanization Santa Rosa of the district
of Sullana and how could be improved, year 2017? In that sense it was proposed as
a general objective To determine and describe the main internal control
characteristics of micro and small enterprises in Peru and the bakery "LAS
ESTRELLAS" S.A.C. Of the Urbanization Santa Rosa of the district of Sullana and

make a proposal of improvement, year 2017.

For its development, we used the type of quantitative research and level of
descriptive research with a descriptive non-experimental design; As well as,
worked with a population AND a sample of 7 workers of the bakery "LAS
ESTRELLAS" S.A.C. From the urbanization Santa Rosa. A questionnaire with
Likert scale was used to compile the information of the study variable. The
information collected was recorded and processed using the SPSS V19 program,
from which results are presented in tables and graphs of bars and circles, according

to the specific objectives proposed.

The results of the first specific objective, concludes that the current situation of the
internal control of the companies of the service sector of Peru is deficient, the
second specific objective indicates that the level of the characteristics, Control
environment and control activities, is regular level 57.1%). Risk assessment is
regular (42.9%). Information and communication and monitoring is regular (42.9%)
and Malo (42.9%), the third specific objective concludes that the reality of the
bakery "LAS ESTRELLAS" coincides with the reality of micro and small
companies at national level and the fourth objective Specifies that there is a need to

implement an information system for the company's operations.

Palabras Clave: Characteristics of internal control, Micro and small companies

and bakery.
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l. INTRODUCCION

Entre los principales problemas encontramos que en las micro y pequefias empresas
no cuentan con un manual de descripciéon de funciones y procedimientos, asi como
también no realizan un adecuado control sobre los recursos financieros, por tal
motivo no se sabe con qué disponibilidad cuenta la empresa, no se cuenta con un
control presupuestario entre sus ingresos y gastos; el no saber que obligaciones se
estd adeudando, ha ocasionado que se generen intereses por el no pago oportuno a los
proveedores, el no tener conocimiento de procedimientos, politicas, responsabilidad,

funcionabilidad de sus puestos de trabajo, crea inconvenientes con las otras areas.

Al revisar su operatividad se determiné mediante la observacion directa la existencia
de debilidad en los componentes del control interno de las  micro y pequefias
empresas donde se origina un problema por la pérdida de tiempo, que se traduce en
la demora en los procesos administrativos-financieros que en dicha area se ejecutan,
esto como consecuencia que en ella ain se realizan muchos de los pasos de forma
manual, o en algunos de los casos sin formatos estandarizados para su registro,
imposibilitando que las operaciones realizadas en dicha area no sean reportadas en el
momento oportuno, lo que origina dificultad en el control interno, ya que no se

establecen prioridades ni responsabilidades en el manejo de sus procedimientos.

Ante esta situacion se amerita un sistema de control interno automatizado, para
mejorar y generar una optimizacién en las operaciones que se realizan en dicha area,
aprovechando al maximo el tiempo, mejorando la efectividad con relacion a la hora

hombre, en el rendimiento y desarrollo productivo de la institucion y asi permitir



medir el desempefio real de las micro y pequefias empresas, la cual es una unidad

recaudadora de ingresos a fin de tomar las acciones correctivas del caso.

Asi tenemos que se observa en la empresa panificadora de la urbanizacion Santa
Rosa de Sullana, falta de conocimiento elemental de la politica, reglamentos,
procedimientos, la falta de organizaciéon y planificacion el no controlar a los
diferentes areas y procesos, la falta del personal capacitado y la falta de revisién y
seguimiento del sistema de sus actividades, lo cual ha generado problemas de control

interno dentro de la empresa panificadora.

Existen factores que causan el incumplimiento de procedimientos en los diferentes
departamentos, entre ellos podemos citar: la falta de difusion de los procedimientos
al personal de cada area, el no conocer las politicas o normas que rigen en la
empresa, concluyendo todo esto con la disciplina, es decir que los empleados
conozcan sus responsabilidades en las actividades que realizan y que las mismas las

desarrollen de la mejor manera posible y con el profesionalismo que el caso requiera.

Durante la investigacion se plante6 la siguiente interrogante:

¢Cudles son las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del Pera y la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion

Santa Rosa del distrito de Sullana y como se podria mejorar, afio 2017?

Derivandose en el siguiente objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del Pert y de la
panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito

de Sullana y hacer una propuesta de mejora, afio 2017.



También se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Describir las principales caracteristicas de control interno de las micro y

pequefias empresas del Perd, afio 2017

Describir las caracteristicas de control interno de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana,

afio 2017

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de
las micro y pequefias empresas del Perl y la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana,

afo 2017.

Elaborar propuesta de mejora del control interno de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana,

afo 2017.



La presente investigacion se justifica por tener relevancia social, aporte tedrico y
aplicacion préactica. La investigacion tiene relevancia social porque los resultados de
la investigacion servirdn para proponer mejoras de los componentes del control
Interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa
Rosa del distrito de Sullana en el afio 2016, en beneficio del empresario, los

trabajadores de la empresa y clientes del servicio.

Asi mismo la investigacion presenta aporte tedrico dado que presentara resultados
respecto a los componentes del Control Interno de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana en el
afio 2017, de mucha utilidad para la toma de decisiones con la finalidad de mejorar el

Control Interno en las empresas objeto de estudio.

La investigacion presenta aplicacion practica porque se elaborar una propuesta de
mejora de los componentes del Control Interno de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana en el
afio 2017, la misma que puede ser aplicada por las empresas, objeto de estudio, asi

como por otras empresas similares de la region y del pais.

El control interno, constituye un elemento de significativa importancia para la
ejecucion de las actividades que las empresas deben realizar, porque le va a permitir
elaborar una serie de procedimientos que, llevados a la préactica, permiten la buena
marcha de la empresa, con menores posibilidades de errores en los diferentes
departamentos, encaminados a cumplir con los planes, politicas y objetivos

propuestos.



Tomando en cuenta los criterios anteriores, podemos decir que con el desarrollo de la
investigacion se aplicard adecuados Controles Internos, con la finalidad que la
empresa pueda controlar y manejar sus recursos en forma eficiente en el
Departamento de Tesoreria, para que pueda cumplir sus objetivos y obtenga

resultados satisfactorios que le permita obtener alta rentabilidad, con menores costos.

La presente investigacion se realizo con el fin de satisfacer la necesidad de contar

con un control interno eficientes en de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C.

La investigacion serd un aporte a futuros trabajos siendo de gran apoyo contar con
las facilidades que brinda la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en el

ambito académico y para reforzar nuestros conocimientos en el &ambito profesional.

Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion utilizado fue Cuantitativo, no
experimental, porque se describid la variable componentes del control interno sin
manipulacion por parte de la investigadora del estudio. El nivel de la investigacion es
descriptivo y el disefio de la investigacion es no experimental — descriptivo, cuyas
variables son: componentes del control interno. La poblacion estuvo constituida por
7 trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la urbanizacion
Santa Rosa, del distrito de Sullana y la muestra es no probabilistica estuvo
constituida por 7 trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la

Urbanizacién Santa Rosa.

De acuerdo a los resultados encontrados, indican que el primer objetivo especifico,
concluye que la situacion actual del control interno de las empresas del sector
servicio del Peru es deficiente, el segundo objetivo especifico indica que el nivel de

las caracteristicas, Ambiente de control y actividades de control, es nivel regular



(57.1%). Evaluacién de riesgo, es regular (42.9%). Informacion y comunicacion y
monitoreo es regular (42.9%) y Malo (42.9%), el tercer objetivo especifico concluye
que la realidad de la panificadora “LLAS ESTRELLAS” coincide con la realidad de
las micro y pequefias empresas a nivel nacional y el cuarto objetivo especifico
concluye que existe la necesidad de implementar un sistema de informacion de las

operaciones de la empresa.



I REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 INTERNACIONALES

Medina (2011), en su tesis sobre evaluacion de los procedimientos de control interno
del proceso de compras en Ministerio de Infraestructura (MINFRA) estado Falcon-
Venezuela; el propésito fundamental de la presente investigacion es evaluar el
control interno aplicado al proceso de compras que se llevan a cabo en el Ministerio
del Poder Popular para la Infraestructura (MINFRA) y de esta manera diagnosticar la
situacion del mismo. La situacion estuvo enmarcada dentro de una investigacion de
campo de tipo descriptiva de caracter evaluativo apoyada en una revision documental
y de investigacion accion, dado que se llevo a cabo por medio de un proceso de
observacion directa, procediéndose a la recogida y andlisis de informacion
suministrada por los responsables de compras, obteniéndose la informacion para
lograr los objetivos. Los resultados obtenidos arrojaron como resultados debilidades
en los procedimientos de control interno aplicados, por lo que se recomienda
fortalecer los mismos para garantizar la eficacia y la eficiencia en el proceso de

compras y por ende del MINFRA Flacon.

Gormaz (2011), en investigacion sobre Redisefio del proceso de abastecimiento del
Hospital Luis calvo Mackenna; tuvo como objetivo redisefiar el proceso de
abastecimiento con propuestas que mejoren la calidad del servicio entregado. Dentro
de los procesos claves del hospital, se encuentra el proceso de abastecimiento,
encargado de proveer al establecimiento de todo insumo necesario para su correcto

funcionamiento, ya sean insumos médicos como no médicos. En la actualidad este



proceso presenta serias deficiencias y se prevé la situacion no sea sostenible en el
tiempo, las directrices fueron: Eficacia, Eficiencia, Transparencia y Control. Se
espera una implementacién por parte del Hospital en el corto o mediano plazo de la
mayoria de las propuestas entregadas por el alumno. De este redisefio junto con su
implementacién se esperan los siguientes resultados: Reduccion de tiempo en los
procesos hasta en un 50%, mejorando la eficiencia y eliminando o cambiando
labores. Menores costos operativos y precios, un 30% menores en sus productos
licitados gracias a una buena planificacion de compras y licitaciones mas grandes a

clientes de confianza.

2.1.2 NACIONALES

Murillo & Palacios (2013). En su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Control
Interno en el area de ventas de la Botica Farma Cartavio en el periodo 2013.”
Realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego - Trujillo. La investigacion tuvo
como objetivo general: Demostrar la eficacia del disefio de un sistema de control
interno para optimizar significativamente el proceso de ventas en la botica Farma
Cartavio en el periodo 2013. Presenta los siguientes resultados: Se obtuvo un analisis
de la situacién actual de los procesos de ventas y el control interno en ellos, llegando
a encontrar en mal funcionamiento el area de ventas y atencion al cliente. Se observé
deficiencia en la atencion al cliente, no existe un control de stock, no cuenta con un
sistema informético, que controle el producto disponible, tampoco encontramos un

control interno; y no hay seguridad al momento de guardar el dinero.

Bayona (2016), en su tesis titulada Caracterizacion del Control Interno en el rea de

ventas de las Empresas Comerciales del Per(: Caso POWER DEPORT S.A.C.



Trujillo, 2016. Realizada en la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Trujillo — Perd. Cuyo objetivo fue determinar y describir las caracteristicas del
control interno en el area de ventas de las empresas comerciales del Per( y de la
empresa Power Deport S.A.C. Trujillo, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental descriptivo correlacional, porque solo describié conceptos de las
variables, se aplico una entrevista al contador de la empresa para evaluar la situacion
actual del control interno. En la investigacion realizada, se ha identificado que la
empresa hay un debilitamiento del control interno, porque no se realizaba la
verificacion y control sobre el desarrollo de las actividades del personal de las
distintas areas de la empresa, logrando incumplimiento de sus responsabilidades y
deberes. Finalmente en la busqueda de solucionar el debilitamiento del control

interno se aporta soluciones para su razonable funcionamiento en la empresa.

Vilchez (2010), en su tesis sobre el Control interno y su incidencia en la ejecucion de
gastos en la municipalidad provincial de huamanga periodos: 2006 — 2007 sostiene
que en la Municipalidad Provincial de Huamanga no esta implementado un Sistema
de Control Interno en las oficinas y unidades organicas encargadas de la ejecucion de
gastos, que verifique todas las operaciones, de acuerdo a las normas técnicas y segun
la documentacion que sustente el gasto; no existe personal idoneo y capacitado que
aplique las Normas de Control Interno; pues se ha observado que no se realiza el
trabajo de Control Previo, porque creen que es la Oficina de Control Institucional
que debe hacerlo y dejan pasar con total negligencia e indiferencia las
irregularidades, ya que no se aplica de manera integral y coherente los principios,

sistemas y procedimientos técnicos de Control; en consecuencia no hay un uso



Optimo, eficaz y eficiente de los recursos, porque es escaso la incidencia del Control

Interno durante la ejecucion de gastos.

Blas (2009), en su tesis sobre Sistemas del control interno; sostiene que es conjunto
de planes, métodos y elementos de Control Interno no son evaluados; a falta del
manual de procedimientos y guias por cada area, que describan los procedimientos
especificos de manera detallada y definan las funciones del personal; entonces el
calendario de compromisos que es una herramienta para el control presupuestal del
gasto, se efectle de manera incorrecta, pues no hay control de los compromisos de
gasto, que permita asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestales
relativas a las metas programadas, no contdndose con informacién actualizada sobre
los saldos presupuestales disponibles y de los montos comprometidos que
permanecen pendiente de ejecucion; dificultando la distribucion de los gastos por

cada periodo.

Rosales (2016), en su tesis titulada Caracterizacion del control interno del area de
caja de las empresas comerciales del Per(: Caso empresa MUEBLEHOGAR EIRL.
Trujillo, 2016. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Trujillo — Perd. El
presente informe de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de realizar una
investigacion sobre el control interno del area de caja, ya el control es pieza clave y
contribuye a obtener resultados favorables en cuanto el &rea de caja, dando
alternativas de solucién para mejorar la gestion del &rea de la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL. La investigacion fue descriptiva porque solo se limitd a
describir las caracteristicas del control interno y para ello se realiz6 un cuestionario
de 15 preguntas al encargado del area de caja se utilizd las técnicas de estudio como:

la revision documentaria y la entrevista, respaldandonos en los instrumentos como
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guia de revision, y el cuestionario obteniendo como resultado realizar arqueo de caja
bajo la responsabilidad del area contable, permitiendo superar las deficiencias para
que dicha érea sea eficiente de tal manera que permita brindar informacién razonable
y confiable. Mediante el presente informe de investigacion nos damos cuenta que el
control interno es una de las vias mas eficientes que garantizan el cumplimiento
Optimo de los objetivos asegurando la exactitud y la confiabilidad de los datos de las
operaciones y/o transacciones, evitando malversaciones, fraudes. Finalmente se
concluye que esta investigacion va a permitir lograr resultados 6ptimos al aplicarlos
obteniendo la eficiencia en el desarrollo de los procesos y actividades de manera
transparente y documentada, con el fin de llegar a ser competitivos y responder de

manera inmediata a las nuevas exigencias empresariales.

Porras (2016), en su tesis titulada Caracterizacion del control interno y su incidencia
en el area administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios:
CASO ENCOAS SAC. Surquillo- 2015 Lima. Realizada en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. Trujillo — Per. Cuyo objetivo fue determinar las
caracteristicas del control internd en el area administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicio- rubro ingenieria: Cas6 empresa ENCOAS S.A.C
Surquillo, 2015. Se ha desarrollado usando la metodologia de revision bibliografica y
documental bajo la perspectiva de que la informacién recolectada es la que
verdaderamente nos informa acerca de la situacion relacionada con el tema de
investigacion. Se ha recurrido a documentos como tesis y direcciones de Internet
para la recoleccién de informacion. El tema de investigacion ha dado como resultado
analizar la manera en que la falta de control interno en el area administrativa influye

en la gestion de las micro y pequefias empresas del rubro ingenieria Caso ENCOAS
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S.A.C Respecto a la gestion administrativa de las Mypes se ha podido concluir que
mas de la mitad de este tipo de empresas no cuentan con profesionales capacitados
para desempefiar las funciones adecuadas para un buen control interno en la parte
administrativa dado a que algunas de estas empresas son de origen familiar y esto no
ha llevado a concluir que existe un grado de confianza alto al ser familiares. Se
concluye que se logré determinar las caracteristicas de los duefios y/o gerentes
generales de la MYPE del ambito de estudio segin se demuestra con la referencia
bibliografica de los actores en estudio. Se logré determinar las caracteristicas del
control interno en el area administrativa de las empresas privadas del sector servicio:
Caso empresa ENCOAS S.A.C. segun las encuestas realizadas de 10 preguntas a la
empresa. También se concluye que se pudo determinar las caracteristicas del control

interno y su incidencia en el area administrativa de la empresa ENCOAS S.A.C.

Bermudez & Cabrera (2013), en su tesis titulada “Disefio Del Sistema De Control
Interno En EI Area De Ventas Para Mejorar La Gestion Comercial En La Empresa
Quimipiel S.A.C., del distrito de La Esperanza, Trujillo, llegaron a las siguientes
conclusiones: Después de haber analizado la informacién recopilada en las visitas
efectuadas a la unidad econémica Quimipiel S.A.C., se establecen las siguientes
conclusiones:

[J Como resultado al diagnostico practicado al sistema de control interno del area de
ventas de la unidad econémica Quimipiel S.A.C., se identifico que el 60% de las
transacciones comerciales y procedimientos para la atencién y despacho de los

productos a los clientes es insuficiente.
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[J Se disefio el sistema de control interno en el area de ventas basado en el Informe
COSO, constituido por los siguientes elementos de control: organigrama, programa
de auditoria, cuestionario para la evaluacion del sistema de control interno, manual
de organizacion y funciones y flujograma para el area de ventas, los mismos que
conllevarén a que los procesos sean mas eficientes y ptimos.

[J Se evalud si el sistema de control interno implementado en el area de ventas,
mejoré en forma significativa la gestion comercial de la unidad econémica Quimipiel

S.A.C., de acuerdo a lo establecido en el Informe COSO.

2.1.3 REGIONALES

Nicola & Sosa (2009), en su tesis sobre “Nuevo enfoque de control interno
alternativa de solucion para las Municipalidades del Perd". Determinan que las
Municipalidades de nuestro pais, tanto en la administracion financiera gubernamental
que comprende: el sistema administrativo de contabilidad, tesoreria, presupuesto y el
sistema de control que comprende: el sistema de control interno y la auditoria
gubernamental, vemos que actualmente en estos sistemas anteriormente mencionados
vienen presentandose una serie de debilidades en su entorno interno, como
consecuencia de que el Alcalde, Regidores y Funcionarios vienen aplicando la
conceptualizacién y sus elementos de control interno tradicional y no lo ha
establecido a partir de julio de 1998, por las normas técnicas de control interno, por
el Organo Superior de Control que es la Contraloria General del Perd. Razén por la
cual el presente trabajo que pongo a consideracion es: que habiendo determinado en

forma muestra debilidades de algunas Municipalidades de nuestro pais en los

13



sistemas administrativos de gestion y control, donde la Gnica manera de solucionar

este problema es aplicando el nuevo enfoque de control interno.

Mogoll6n (2015). Tesis: Caracterizacion del Sistema de Control Interno de efectivo y
Cuentas por Cobrar de la Administradora Clinica Tresa S.A., Talara en el Periodo
2014”. Talara, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los
siguientes objetivos especificos: O1: Analizar el sistema de facturacion de la
Administradora clinica Tresa, O2: Analizar los procedimientos del control interno
del efectivo de la Administradora Clinica Tresa S.A - Talara, en el periodo 2014, O3:
Analizar los procedimientos de las cuentas por 36 cobrar de la Administradora
Clinica Tresa S.A — Talara, en el periodo 2014, O4: Determinar si el control interno
del efectivo influye en el control interno de las cuentas por cobrar de la
Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en el periodo 2014. El resultado con
respecto al objetivo O1 Analizar el sistema de facturacién de la Administradora
clinica Tresa. No existen procedimientos de control que aseguren que todos los
articulos surtidos se han facturado y que todas las facturas se registren
adecuadamente en un 88,9%, tampoco existen controles permanentes que permitan
evaluar la existencia de cuentas por cobrar con problemas de cobro, asi como de
devoluciones y descuentos, de tal manera que se conozca oportunamente el monto de
las estimaciones que deberan registrarse. O2: Analizar los procedimientos del control
interno del efectivo de la Administradora Clinica Tresa S.A - Talara, en el periodo
2014,se obtuvo como resultado que no existen procedimientos de control que
aseguren que todos los articulos surtidos se han facturado y que todas las facturas se
registren adecuadamente en un 88,9%, tampoco existen controles permanentes que

permitan evaluar la existencia de cuentas por cobrar con problemas de cobro, asi
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como de devoluciones y descuentos, de tal manera que se conozca oportunamente el
monto de las estimaciones que deberan registrarse. O3: Analizar los procedimientos
de las cuentas por cobrar de la Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en el
periodo 2014, Existe un inadecuado procedimiento para el control de cuentas por
cobrar. Se observa que existe un escaso manejo de la deuda porque no hay revisiones
periddicas para verificar los saldos de cuentas por cobrar. Se generan pérdidas y un
descontinuo de las facturas que no son registradas en la contabilidad de la empresa.
O4: Determinar si el control interno del efectivo influye en el control interno de las
cuentas por cobrar de la Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en el periodo
2014.In fluye en el control interno ya que no existe relacion entre el control interno
del efectivo y de las cuentas por cobrar, debido a la falta del control del movimiento
del efectivo, siendo esta la causa para que la gestién financiera no cuente con
informacion confiable y oportuna al momento de determinar las cuentas por cobrar.
Sin ningun control adecuado y revision de la facturacion realizada es dificil y
desventajoso para la empresa mantener el ingreso del efectivo y los saldos por

cobrar.

2.14 LOCALES

Verrando (2014), en su tesis titulada: Caracterizacién del Control Interno de las
Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso de la Empresa Restaurant Pollos a la
Brasa La Cabafia. Sullana, 2014; tuvo por objetivos especificos: Describir las
caracteristicas del restaurant, Describir las caracteristicas de la gestion del restaurant

y Describir las caracteristicas del control interno del restaurant; esta es una
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investigacion Cuantitativa, con un disefio no experimental de corte transversal en la
cual se realizd un cuestionario de 11 preguntas divididas de acuerdo a los
componentes del control interno a los 22 empleados de la empresa. En el desarrollo
de la presente tesis se ha tenido en cuenta el control interno que involucra el manejo
de la empresa, obteniendo la descripcion de las caracteristicas del restaurant con
respecto a la distribucion de funciones del personal que en un 90.91% no existe un
manual de funciones. El 68.18% de los encuestados manifestaron que sus
instalaciones si permitirian una labor de control interno. El 72.73% de los
encuestados manifestaron que no se realiza control alguno ya que no existe un
empleado especifico. EI 100% de los encuestados manifestaron que no se evalua las
causas de pérdidas, roturas y deterioros de los insumos. EI 100% de los encuestados

manifestaron que el mejoramiento de control interno reduciria los fraudes.

Cruz (2014), en su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro abarrotes
del asentamiento humano Juan Velasco Alvarado de la provincia de Sullana, 2014.
Tuvo como objetivo: Determinar la caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro abarrotes
del Asentamiento Humano Juan Velasco Alvarado de la provincia de Sullana, 2014,
Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo cuantitativo, el nivel descriptivo y
el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
pre estructurado con 26 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue
aplicado a una muestra no aleatoria por conveniencia representada por 10 empresas
del sector y rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes:

El 70% de las MYPE estan a cargo de personas adultas, en su mayoria por personas
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del sexo femenino, que el 90% tienen educacion superior y secundaria
respectivamente. Otra caracteristica de las MYPE es que el 50% tienen mas de 3
afios en el negocio, con un 70% en la formalidad y el mismo porcentaje de 70% tiene
claro que ha creado o iniciado el negocio para obtener ganancias. Siguiendo esa
misma linea, el 70% recurre a préstamos de terceros para agenciarse de los recursos
necesarios para que el negocio se encamine, siendo el porcentaje de 60% de los
encuestados los que trabajan con las cajas municipales, por las facilidades que le
ofrecen para acceder a un crédito con bajas tasas de interés. Sin embargo, un bajo
porcentaje afirmo haber recibido capacitacion respecto a las MYPE, un 10%, pero
esos pocos consideran en un 90% que la capacitacion recibida es una forma de
inversion. Con respecto a la rentabilidad en las MYPE, un 70% considera que si ha
mejorado con el financiamiento y que incluso ha obtenido mejores resultados en

relacion al afio préximo anterior mas cercano.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 TEORIAS DEL CONTROL INTERNO

Holmes (1970), considera el control interno como "una funcion de la gerencia que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion". Estos objetivos han de lograrse mediante los controles de
procedimientos internos de la Empresa. Gomez (2004), lo define de la siguiente
manera: "El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion

17



financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion”.

Esta definicion ha sido asumida por el Instituto de Auditores Internos de México. La
definicion clasica de (1947) del ICPA (American Institute of Certified Public
Accouuntants) ha sido una de las mas ampliamente aceptadas y dice: "EI Control
Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados que se
adoptan en el seno de un negocio para salvaguardar los activos, comprobar la
exactitud y fiabilidad de los asientos contables, procurar la eficiencia operativa y
alentar la observancia de las politicas ejecutivas prescritas... Un sistema se extiende
mas alld de las materias relacionadas directamente con las funciones de los

departamentos de contabilidad y finanzas."

Koontz & O'Donnell (1991), el control interno es de vital importancia dado que
establece medidas que permite corregir las actividades de tal forma que alcancen los
planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que puedan
originar tal desviacién para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi

los costos ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

De lo antes expuesto por los autores se deduce, que el centro es uno de los factores
determinantes para el desarrollo efectivo de cualquier organizacion, ya que permite

vigilar el avance de las operaciones y corregir los errores que vayan surgiendo

Catacora (1997), sefiala que: "un sistema de control interno se establece bajo la
premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer el
control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para

implementar los mismos".
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El control interno contribuye a que la empresa logre sus objetivos  planteados,
siempre y cuando sean eficaces, por tanto se requiere que los mecanismos y
procedimientos sr aplique en todos los procesos y actividades donde exista el
riesgo de pérdida de informacion o perdida da de bienes o productos de la

empresa.

2.2.1.1 TEORIA DE LA NOCION CLASICA DEL CONTROL

A continuacién, se describen brevemente lagunas teorias del control a lo largo de los

ultimos afos con la finalidad de evaluar su evolucion:

Estupifian (2006), aporta el principio de controlar el trabajo para certificar que el
mismo esta siendo efectuado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan

previsto.

La gerencia debe cooperar con los empleados para que la ejecucion sea lo mejor

posible. Chiavenato (2006),

Taylor enfoca el control al trabajo de los empleados, mostrando una nocion policiva
y micro empresarial, que limita la magnitud de lo que realmente es implementar el

control en las organizaciones.

Preve (2008), introduce en las funciones administrativas el concepto del control

como uno de sus procesos.

Chiavenato (2006), aporta que, el control es parte de la gestion de todas las areas y
departamentos, vision que no tomo en cuenta Fayol, ya que encasillo el concepto

solo a la funcién administrativa.
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2.2.1.2 EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO:

Cada empresa adopta un plan dentro de la empresa para aplicar un conjunto de
procedimientos, politicas e implementar normas de conductas y funciones que
contribuyan al logro de objetivos, para lo cual tiene que monitorearse y evaluarse

constantemente. Chiavenato (2006).

2.2.1.3 EL CONTROL INTERNO CONTABLE

El control interno Contable se deriva del sistema de Control Interno administrativo,
de su sistema de informacion, ya que el Control interno contable es el que genera la
base de datos de la cual se alimentarad el Sistema de Informacion. Los principales
lineamientos para que el Control interno contable sea eficiente, se debe verificar que;
las operaciones sean registradas en forma integral, oportuna, con una correcta
valuacion, segun su ocurrencia, reveladas y presentadas en forma adecuada.

Chiavenato (2006).

2.2.1.4 INFORME COSO

Fonseca (2013), en su libro titulado “sistema de control interno en las
organizaciones” COSO, proporciona una vision de control interno més integral
respecto de las definiciones divulgadas por el instituto americano de contadores
publicos certificados (su sigla en inglés es AICPA), en 1949 el control interno es

definido de la siguiente manera:

“El control interno es el proceso efectuado por la Junta de Directores, la Gerencia y

otro personal de una organizacion, disefiado para proporcionar seguridad razonable
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respecto al logro de objetivos relacionados con operaciones, informe vy

cumplimiento”. Fonseca (2013).

En un sisistema Coso la responsabilidad recae en quienes dirigen la empresa; a
traves de politicas, normas y procedimientos que direccionan la disinuccion de
perdidas , hurtos y confabilidad de la informacion; sin embargo el compromiso es

de todos Iso integrantes de la empresa .

Conforme lo expresado los creadores de COSO, el control interno debe ser capaz de
proporcionar un nivel de seguridad razonable, mas no absoluto, respecto a que los
objetivos sobre operaciones, sobre operaciones, informacién, y cumplimento se estan
logrando, sin perjuicio de asumir el riesgo mas apropiado, en el contexto del sector

de la industria donde opera la organizacion. Fonseca (2013).

2.2.1.4.1. Los objetivos de control se presentan en tres rangos:

* Efectividad y eficiencia en las operaciones

» Confiabilidad de la informacion financiera

« Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

El informe COSO “Es un proceso que hace parte de los demads sistemas y procesos
de la empresa incorporando en la funcion de administracion y direccién, no
adyacente a estos. Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por
personas de todos los niveles de la organizacion a través de sus acciones y palabras.
Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos” Fonseca (2013).
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*« EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES.

Este objetivo se refiere a los controles internos disefiados por la Gerencia, para
asegurar que las operaciones son ejecutadas con efectividad, es decir, tal como

fueron planeadas. Chiavenato (2006).

« CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Este objetivo de control se refiere, generalmente, a la preparacion de: Estados
Financieros para uso de accionistas, inversionistas, bancos, y el publico en general.
En resumen, la efectividad del control interno en torno al objetivo de la informacion
podria ser evaluada, en la medida en que la junta de Directores y la Gerencia tenga

seguridad razonable de los Estados Financieros son contables. Fonseca (2013).

* CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS QUE SEAN APLICABLES

Este objetivo se refiere a las politicas y procedimientos establecidos para asegurarse
que los recursos son ejecutados, como de conformidad con las leyes y regulaciones

aplicables. Dependiendo de la realidad de cada pais. Fonseca (2013).

2.2.1.5 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Segun Fonseca (2013), el control interno estd integrado en los procesos de la
organizacion y forma parte de las actividades de planteamiento, ejecucion y
monitoreo, y representa una herramienta Util para la Gerencia. Por lo tanto, no es un

sustituto de las acciones que deberia adoptar la Gerencia en cumplimento de sus
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legitimas obligaciones. Los componentes del COSO, hacen las veces de criterios
generales que aseguran la preparacion de estados financieros libres de errores
materiales o fraude, dentro de niveles de riesgo aceptable. COSO, esta conformado
por (5) componentes interrelacionados de igual importancia. Cuatro (4) de ello se
refieren al disefio y operacion del control interno. El quinto componente, es decir, el
monitoreo, esta disefiado para asegurar que el control interno continGa operando con

efectividad.

El sistema de control Interno tiene 5 componentes: Ambiente de Control, Valoracion

del riesgo, Actividades de Control Informacion y Comunicacion y Monitoreo

a. AMBIENTE DE CONTROL

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como

opera en la practica.” Fonseca (2013).

Mantilla (2007) manifiesta que el ambiente de control esta influenciado por la cultura
de la entidad, dentro de este tiene gran importancia la conciencia de control de su
gente, y la forma en la que la administracion es capaz de incluir en el personal para
que vele por el control dentro de la entidad. Las organizaciones hacen el esfuerzo por
tener gente con capacidades y valores acorde a sus necesidades, inculcan actitudes de

integridad y conciencia de control, dispuestos a cumplir codigos de conducta,
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VALORACION DEL RIESGO.

“Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el entorno de la misma” Mantilla (2007).

b. ACTIVIDADES DE CONTROL

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando
a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para manejar
los18 riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas
en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona:

operaciones, informacion financiera, o cumplimiento.” Mantilla (2007).

c. IDENTIFICACION DE RIESGOS

“El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos y
externos. Esos factores a su turno pueden afectar tanto a los objetivos establecidos
como los implicitos. Los riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos
difieren crecientemente del desempefio pasado. En un ndmero de areas de
desempefio una entidad a menudo, no define explicitamente los objetivos globales
puesto que considera aceptable su desempefio. Aungue en esas circunstancias no

haya un objetivo explicito o escrito.” Mantilla (2007).

Tipos de Actividades de Control:
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Su existencia es en relacion a los objetivos de control

Existen diferentes actividades de control, estas dependen de los objetivos de control
establecidos por las empresas como por ejemplo los controles de entrada y salida de
productos, que se ajustan a lo necesario para velar por los objetivos de la entidad.
Dentro de los tipos de actividades de Control tenemos: Observacion de alto nivel,
Actividades Administrativas, Procesamiento de la informacién, Controles de bienes

tangibles, Indicadores de desempefio y Segregacion de Funciones.

d. INFORMACION Y COMUNICACION

“La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacién para operar el
negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las

categorias, operaciones, informacion financiera y cumplimiento.” Mantilla (2007).

“La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Los sistemas de
informacion pueden proporcionar informacién al personal apropiado a fin de que
ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacién financiera y de

cumplimiento” Mantilla (2007).

e. MONITOREO

“La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion. Esta evaluacién puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la

organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la
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ejecucion de las actividades y mediante la combinacion de las dos formas

anteriores.” Novoa (2012).

2.2.1.6. PANIFICADORA “LAS ESTRELLAS” S.A.C.

RUC: 20526378998
URB. SANTA ROSA - SULLANA

Socios de la Empresa:

- Martin Yahuana

- Leo Martinez

- Javier Loza

- Andrés Gutiérrez
- Juan Fernandez

- Luis Gémez

- Fidel Moscol

Vision:

La Empresa Panificadora “Las Estrellas” S.A.C. aspira ser al afo 2019 la
empresa lider a nivel de la provincia de Sullana en produccion y venta de
productos de panificacion diversos y de calidad, a precio y atencion

personalizada acorde con las necesidades del cliente.

Productos que ofrece:

Pan redondo, pan de yema, pan coliza, pan italiano, cachanga, pan francés, pan

de mantequilla, cachito de manteca, tostada.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

CONTROL INTERNO

Es un conjunto de Politicas y procedimientos destinados a los controles internos

con la finalidad de lograr un manejo eficaz del negocio, salvaguardando los

activos de las pérdidas o hurtos y la perdida de observacion. Koontz & O'Donnell

(1991).

CUADRO N°01

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Componentes

principios

Ambiente de
control

1.

Integridad y valores éticos. La intesgridad y los valores éticos
solidos, especialmente, de los zltos directivos, se
desarrollan, comprendeny fijan el estandar de conducta
para reportar la informacian financiera

Junta de directivos. La junta de directores entiends y &jerrs
la responszbilidad de supervision relacionada con la
informacion financiera vy el control internorelzcionado.
Filosofia y estilo operativoe de la direcdon. Lz filosofiay la
formade operarde ladireccion ayuda 2 lograr 2l control
interno eficaz para reportar la informacion finandera
Estructura de la organizacion. La estructurade |z
organizacion de laentidad ayuda alograr ] control internao
eficaz de lainformacion finandera

Competencias del reporte de lainformacion financiera. La
antidad retiene individuos competentes dela informadan
finznciera y pusstos de supervisian relacionados.
Autoridad y responsabilidad. 5= asigna nivelas de autordad
vy responsabilidad a ladireccion y empleados para facilitar 2l
contral interno eficaz del reporte de la informacian
financiera.

Recursos humanos. Se disefizan & implemeantan politicas v
practicas de recursos para facilitar el control interno eficaz
de lainformacidn finandera.

Evaluacion del
riesgo

10,

11.

Objetivo del reporte de lainformacion financiera. La
direccionespecifica los objetivos para reportar la
informacion financiera con suficiente claridad y criterios
para facilitar la identificacion de losriesgosen la
informacian.

Riesgos de reporte de lainformacionfinanciera. La e ntidad
identificay analiza los riesgos parza logro de los objetivos al
reportar lainformacion finandera, para determinar como =
deberian gestionar estos riesgos.

Riesgo de fraude. La probabilidad deun error material
debido = fraude s& considera explicitaments cuando se
evallan los riesgos para lograr los objetivas de la
informacion financiera.

Integracicn con evaluacion de riesgo. Se toman acciones
para sbordar losriesgos al logro de los objetivos de |2
informacion financiers
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12, Seleccion y desarrollo de actividades de control, Sz

Actividades de seleccionan y desarrollan actividzdes de control teniendo &l
control control teniendo encuenta su constay eficada potendal
para mitigar rieszos y lograr los objetivos delzinformadan
financiera
13. Politicas y procedimientas, Sz fijan y comunicanentodz |2

entidad |as politicas para reportar informacion finandera
confizble, y los procedimientos correspondientes que
resultz en |z zplicacion delasdirectrices emanadas dz |z
direccion.

Tecnologia de lainformacion. s disefian & implementzn los
controles de tecnologia delzinformadondondesean
zplicables, para ayudar 2 lograr los objetivos para reportar
|z informacian financiera.

14

Informacion y 15. Informacion de reporte de lainformacion financiera, Se
comunicacion identifica, capturay utilizainformacion pertinente en todos
losnivelesde |z entidady se distribuye en un formatay
marco de tiempo que ayuda 2 lograr los objetivos para
reportar lzinformacion finandera.

Informacion de controlintemo. Se identificay captura
informacion utilizada para poner en marcha otros
componentes de controly se distribuye en unformato que
permite al parsonal llevar 2 cabo sus responsabilidades de
control interno.

16

17. Comunicacion intema. Lz comunicadonayudzaala
compresion y ejecucion de objetivos, proteso y
responsabilidades individuales de controlintemo entodos
losnivelesde |z entidad.

Comunicacion extema. se comunica a partes externas los
asuntosque sfectan |z consecucdonde |osobjetivos para

reportar informacion finandera.

18

maonitoreo 19, Evaluaciones continuas y separadas, Permitenque 2

gerenciadeterminesi el contral intema para reportar

informacion financiers, existe y funciona con efectividad.
Reporte de defidencias. Las deficiencias de controlinterno
se identifican y comunican en forma puntual z |as partes
responsables de tomar accion correctivay aladirecdon y |2
juntz, segun sez apropiado.

20

Fuente: Fonseca (2013).
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2.4. CONTROL DE EXISTENCIAS

Novoa (2012), la principal razén que justifica la existencia de inventarios en las
empresas es la necesidad de hacer frente a las demandas de los clientes cuando estas
se producen en el intento de evitar interrupciones en el proceso de produccién o en la

prestacion de servicios de la empresa.

Es importante destacar que las empresas exitosas tienen gran cuidado de proteger sus
inventarios, siendo el control fisico de inventarios, el mas fundamental y se inicia a
partir de un inventario fisico, que segun las condiciones de las existencias y de los
almacenes en donde se encuentran, debe realizarse como una accion integral y con

una metodologia que asegure el éxito final.

El conteo de los inventarios en forma Fisica no es suficiente en sistema de control
interno, pues debe compararse con restantes d que registra el Kardex qué se maneja
dentro del area de almacén. En ese sentido, el Kardex adquiere una gran importancia
en el control de existencias dado que registra las entrada y salidas de los materiales y
por consiguiente permite determinar la cantidad de materiales en saldo que tiene en

un determinado momento.

Dichos controles se hacen necesario cuando se prepara informacion de los saldos
fisicos, teniendo en cuenta que las diferencias halladas en los inventarios tienen un
tratamiento tributario tanto como para el Impuesto General a las Ventas (IGV), como

para el Impuesto a la Renta.

En ese sentido es necesario que los invendidos fisicos de existencias debe realizase
con una metodologia que garantice a la empresa la certeza de mostrar el costo real de

sus existencias.
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2.4.1. Sistema de inventario periodico:

Lujan (2015), en su libro titulado “Libro contadores & empresas. Contabilidad de
costos”, que propone el siguiente enunciado “En un sistema de inventarios
permanente las transacciones comerciales son registradas a medida que ellas ocurren,
recibiendo su nombre del hecho de que los registros son guardados

permanentemente”

Realiza la revision del inventario fisico es determinante y por lo general se realiza un
conteo fisico completo de las existencias disponibles al menos una vez al afio, sobre
todo si utiliza un sistema de inventario perpetuo. Sin embargo, la frecuencia de la
realizacion del inventario depende del tipo de negocio que tiene la empresa, es
posible a algunas empresas requerirdn con mas frecuencia la realizacion del

inventario fisico.

El motivo principal para este procedimiento es ajustar los inventarios por perdidas u
asegurarse que estas queden reflejadas en los estados financieros anuales. Una de las
formas mas rapidas de darse cuenda de las pérdidas de los inventarios es realizar un
inventario fisico con la frecuencia que el movimiento del negocio lo exija para

mantenerse en fuera de peligro o riesgos de hurtos o perdidas.
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I11. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion tiene los siguientes aspectos:

e Por el grado de profundidad

» Descriptivo. - Se ocupa de la descripcion de fendmenos sociales o
clinicos en una circunstancia temporal y geogréfica determinada. Desde
el punto de vista cognoscitivo su finalidad es describir y desde el punto
de vista estadistico su propdsito es estimar parametros.

» Por el tipo de investigacion

e Cuantitativo. - Aquella en que se cuantifican o0 miden numéricamente las
variables estudiadas. Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico.

e No experimental. - No existe intervencion del investigador; los datos
reflejan el comportamiento delas variables en estudio, ajena a la voluntad
del investigador.

» Segun su prolongacion en el tiempo:
e Transversal. - Todas las variables son medidas en una sola ocasion; por

ello de realizar alguna comparacion, se trata de muestra sin dependientes.

En consecuencia, la investigacion realizada obedece a un disefio no

experimental descriptivo; que consiste en observar los fendmenos tal como se
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dan en su contexto real, para después analizarlos. Por tanto, el estudio se

enmarca un disefio descriptivo simple.

Donde:
X: Caracterizacion del control interno

O: Componentes del control interno, propuesta de mejora

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacidon estuvo integrada por la totalidad de los trabajadores de la panificadora

“LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa.

3.2.2. Muestra

Se realiz6 el muestreo a conveniencia por el investigador, tomando la totalidad de la
poblacion; es decir 07 trabajadores de panificadoras “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de

la Urbanizacién Santa Rosa.
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3.3.

DEFINICION Y OPERALIZACION DE VARIABLES

CUADRO N°02

OPERALIZACION DE VARIABLES

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
valorizacién

Caracterizaciéon
del Control
Interno

Son criterios que
esta integrado a los
procesos para evitar
errores materiales o
fraude, dentro de
niveles de riesgo
aceptable (Fonseca,
2013)

Caracteristicas de
los componentes
del control interno
actuales de las
panificadoras de la
Urbanizacion Santa
Rosa del distrito de
Sullana; medido a
través de un
cuestionario con
escala valorativa.

Ambiente de
control

Integridad y valores
éticos

¢Los propietarios de las Panificadoras de la Urbanizacion Santa
Rosa desarrollan, comprenden vy fijan integridad y valores
éticos para reportar informacion de la compra de insumos,
produccion y ventas de productos de las panaderias?

Junta de directivos

éla junta de propietarios de las Panificadoras de la
Urbanizacion Santa Rosaejerce la responsabilidad de
supervision del control interno de los procesos de las
panaderias?

Filosofia y estilo
operativo de la
direccion

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacién Santa
Rosa ayudan con su filosofia y su estilo de operar a lograr un
control interno eficaz en las panaderias?

Estructura dela
organizacion

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacién Santa
Rosa ayudan con su estructura de la organizacién para lograr
un control interno eficaz en las panaderias?

Competencias del
reporte de la
informacion

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacién Santa
Rosa asignan niveles de autoridad y responsabilidad a los
trabajadores para facilitar el control interno eficaz de ventas y

Ordinal
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financiera

compra de insumos en las panaderias?

Autoridad y
responsabilidad

¢éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacion Santa
Rosa disefian e implementan politicas y practicas de recursos
humanos para facilitar el control interno eficaz en las
panaderias?

Evaluacion del
riesgo

Objetivo del

reporte de la
informacion

financiera

¢éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacion Santa
Rosa especifican los objetivos para reportar la informacién de
las panaderias con suficiente claridad para facilitar la
identificacidn de riegos de la informacion?

Riesgos de reporte
de la informacion
financiera

¢El encargado del control interno de las Panificadoras de la
Urbanizacion Santa Rosa identifica y analizan los riesgos, para
determinar cdmo se deberian gestionar estos riesgos de
perdida de informacion de las panaderias?

Riesgo de fraude

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacién Santa
Rosa toman acciones para abordar los riesgos de la
informacion de ventas en las panaderias?

Actividades de
control

Selecciony
desarrollo de
actividades de
control

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacién Santa
Rosa selecciona y desarrollan actividades de control para
mitigar riesgos en la informacion de ventas y compras de
insumos de las panaderias?

Politicas y
procedimientos

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacidn Santa
Rosa fijan y comunican las politicas y procedimientos para el
control interno en las panaderias?

Tecnologia de la
informacion

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacién Santa
Rosa han disefiado he implementado los controles de
tecnologia de la informacién para reportar la informacién de

34




las panaderias?

Informaciony
Comunicacion

Informacidn de
control interno

¢Los propietarios de las panificadoras de la Urbanizacidn Santa
Rosa distribuyen un formato que permita al personal llevar a
cabo sus responsabilidades (ventas, procesos y compra de
insumos) en las panaderias?

Comunicacion
interna

¢éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacidn Santa
Rosa ayudan a la comprensién y ejecucion de objetivos,
procesos y responsabilidades individuales del control interno
en las panaderias?

Monitoreo

Evaluaciones
continuas y
separadas

éLos propietarios de las panificadoras de la Urbanizacion Santa
Rosa permiten que el encargado de llevar el control de la
informacion determine si el control interno de las panaderias
funcione con efectividad?

Reporte de
deficiencias.

éLos trabajadores de las panificadoras de la Urbanizacion
Santa Rosa identifican y comunican las deficiencias del control
interno de las panaderias a las partes responsables de tomar
medidas correctivas?
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas

Para el desarrollo del presente estudio se utiliz6 como técnica a la encuesta, la misma
que fue aplicada a los trabajadores de las panificadoras “LAS ESTRELLAS” S.A.C.
de la Urbanizacién Santa Rosa. Asimismo, se utilizo el analisis documental para la

recopilacion de la informacion tedrica.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario con escala valorativa, teniendo en
cuenta cada uno de los componentes del control interno. Asimismo, se utilizo la ficha

de andlisis documental para recopilar la informacion teorica y antecedente.

3.5 PLAN DE ANALISIS

Para la recoleccion de datos se realizaron visitas previas a la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa, con el proposito de coordinar
con el representante y/o gerente de la empresa, para determinar si los trabajadores se
encuentran dispuestos a proporcionar la informacion suficiente para el trabajo de

investigacion.

Luego se realiz6 las coordinaciones pertinentes, para proceder a la aplicacién del

cuestionario (encuesta) y entrevista.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.
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Luego de la obtencion de datos se procedié a codificarlos, para mantener el orden'y
posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, mediante el Programa de hoja de
calculo SPSS V-21, de los cuales se realiz6 el analisis e interpretacion de los datos,

para la discusion de resultados y la elaboracion de las conclusiones.
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3.6. Matriz de consistencia

CUADRO N°03

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PLANTEAMIENTO VARIAB ~
DEL PROBLEMA OBJETIVOS LE UNIVERSO Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Determinar y  describir las Tipo de

¢éCudles son las principales
caracteristicas del control
interno de las microy
pequenas empresas del
Perl y la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacién Santa Rosa
del distrito de Sullana y
como se podria mejorar,
afio 2017?

GENERAL

principales caracteristicas de
control interno de las micro y
pequeias empresas del Perd y de
la panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. de la Urbanizaciéon Santa
Rosa del distrito de Sullana y
hacer una propuesta de mejora,
afno 2017.

ESPECIFICOS

e Describir las principales
caracteristicas de control interno
de las micro y pequefias
empresas del Perq, afio 2017

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Universo:

Se contd con una poblacién de 10
empresas panificadoras, situadas
en la urbanizacion Santa Rosa, del
distrito de Sullana en el afio 2016.

investigacion:

eCuantitativo. -
Aquella en que se
cuantifican o miden
numéricamente las
variables estudiadas.
Usa la recoleccion de
datos para probar
hipotesis, con base en
la medicién numérica
y el andlisis
estadistico.

*No experimental.-
No existe
intervencion del
investigador; los
datos reflejan el
comportamiento
delas variables en
estudio, ajena ala
voluntad del

Cuestionario
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e Describir las caracteristicas de
control interno de la panificadora
“LAS ESTRELLAS” S.A.C. de Ia
Urbanizacién Santa Rosa del
distrito de Sullana, afio 2017

e Realizar un andlisis comparativo
de las caracteristicas de control
interno de las micro y pequefas
empresas del Perd vy la
panificadora  “LAS  ESTRELLAS”
S.A.C. de la Urbanizacién Santa
Rosa del distrito de Sullana, afio
2017

e Elaborar propuesta de mejora del
control interno de la panificadora
“LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacién Santa Rosa del
distrito de Sullana, afo 2017

investigador.

Muestra:

Se realizd el muestreo a
conveniencia por el investigador,
tomando la totalidad de la
poblacidn; es decir 10
panificadoras de la Urbanizacién
Santa Rosa.

Disefio

En consecuencia, la
investigacion
realizada obedece a
un disefio no
experimental
descriptivo; que
consiste en observar
los fendmenos tal
como se dan en su
contexto real, para
después analizarlos.
Por tanto, el estudio
se enmarca un disefio
descriptivo simple.

———
X @)
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3.7.  Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se protegié la
informacion brindada por los propietarios de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa, tratdndolo de

manera confidencial.

Asi mismo se les dio a conocer a los entrevistados el objetivo de la
presente investigacion, tratando en todo momento que se diera una

informacion veraz y confiable.

Asi mismo, en el desarrollo de la presente investigacion se respetd la

metodologia de la investigacion cientifica y las normas de escritura APA.
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

O;: Describir las principales caracteristicas de control interno de las micro 'y
pequefias empresas del Perq, afio 2017.

CUADRO N°04

Principales caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del

Perd.
AUTOR(ES) RESULTADOS
En la investigacion realizada, se ha identificado que la empresa hay
un debilitamiento del control interno, porque no se realizaba la
verificacion y control sobre el desarrollo de las actividades del
Bayona (2016) | Personal de las distintas areas de la empresa, logrando

incumplimiento de sus responsabilidades y deberes. Finalmente, en
la basqueda de solucionar el debilitamiento del control interno se

aporta soluciones para su razonable funcionamiento en la empresa.

Mogollon (2015)

Se obtuvo como resultado que no existen procedimientos de control
que aseguren que todos los articulos surtidos se han facturado y que

todas las facturas se registren adecuadamente en un 88,9%.

Presenta los siguientes resultados:

a) Se identificé que el 60% de las transacciones comerciales y
procedimientos de los productos a los clientes es insuficiente.

b) Se disefio el sistema de control interno en el area de ventas

basado en el Informe COSO, constituido por los siguientes

Bermldez &

Cabrera (2013) | elementos de control: organigrama, programa de auditoria,
cuestionario para la evaluacion del sistema de control interno,
manual de organizacién y funciones y flujo grama para el area de
ventas, los mismos que conllevaran a que los procesos sean mas
eficientes y 6ptimos.

Murillo & Presenta los siguientes resultados: Se obtuvo un analisis de la

Palacios (2013)
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situacion actual de los procesos de ventas y el control interno en
ellos, llegando a encontrar en mal funcionamiento el &rea de ventas
y atencion al cliente. Se observo deficiencia en la atencion al
cliente, no existe un control de stock, no cuenta con un sistema
informaético, que controle el producto disponible, tampoco
encontramos un control interno; y no hay seguridad al momento de

guardar el dinero.

Vilchez (2010)

No existe personal idoneo y capacitado que aplique las Normas de
Control Interno; pues se ha observado que no se realiza el trabajo de
Control Previo, porque creen que es la Oficina de Control
Institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera
integral y coherente los principios, sistemas y procedimientos
técnicos de Control; en consecuencia no hay un uso éptimo, eficaz y
eficiente de los recursos, porque es escaso la incidencia del Control

Interno durante la ejecucion de gastos.

Fuente: Elaboracion propia.
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O,: Describir las caracteristicas de control interno de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana, afo
2017.

TABLA N°01
Nivel del control interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la

Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

CONTROL INTERNO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 1 14,3 14,3 14,3
Regular 4 57,1 57,1 71,4
Bueno 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°01
Nivel del control interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la

Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

Porcentaje

Malo Regular Busno
CONTROL INTERNO

Fuente: Tabla N°01

Segun los resultados mostrados en la Tabla N°01 y el Grafico N°01, respecto al
Nivel del control interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana, el 57.1%, califica con un Nivel
Regular, el 28.6 % califica con nivel Bueno y el 14.3% lo califica con nivel Malo.
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TABLA N°02
Nivel del Ambiente De Control

AMBIENTE DE CONTROL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Malo 2 28,6 28,6 28,6
Regular 4 57,1 57,1 85,7
Bueno 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°02
Nivel del Ambiente De Control

Porcentaje

Malo Regular Bueno
AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Tabla N°02

Segun la tabla N° 02 y el grafico N° 02 respecto al nivel del Ambiente De Control, el
57.1% tiene un Nivel Regular, el 28.6% tiene un Nivel Malo y el 14.3% tiene un
Nivel Bueno.
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TABLA N°03

PO1: Los propietarios de la Panificadora establecen las conductas y valores que
debe practicar el trabajador para reportar informaciéon de la compra de insumos,

produccion y ventas de productos de la panaderia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°03
PO1: Los propietarios de la Panificadora establecen las conductas y valores que debe

practicar el trabajador para reportar informacién de la compra de insumos,
produccion y ventas de productos de la panaderia

M riunca
[OA veces
COsiempre

Fuente: Tabla N°03

Segun la tabla N° 03 y el grafico N° 03 respecto a la pregunta, Los propietarios de la
Panificadora establecen las conductas y valores que debe practicar el trabajador para
reportar informacion de la compra de insumos, produccion y ventas de productos de
la panaderia; el 42.9% de los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. Responden que Siempre y el 57.1 % responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°04

P02: Los propietario de la Panificadora ejercen la responsabilidad de supervision

del control interno de los procesos de la panaderia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°04

P02: Los propietarios de la Panificadora ejercen la responsabilidad de supervision del
control interno de los procesos compras de la panaderia.

M runca
A veces
|:|Siempre

Fuente: Tabla N°04

Segun la tabla N° 04 y el grafico N° 04 respecto a la pregunta, Los propietarios de la
Panificadora ejercen la responsabilidad de supervision del control interno de los
procesos compras de insumos, produccion y venta de la panaderia; el 42.9% de los
trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que
Siempre y el 57.1 % responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°05

Po3 Los propietarios de la panificadora ayudan con su filosofia y su estilo
de operar a lograr un control interno eficaz en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 4 57,1 57,1 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°05

P03: Los propietarios de la panificadora ayudan con su filosofia y su estilo de operar
a lograr un control interno eficaz en la panaderia.

Mriunca
A veces
Clsiempre

Fuente: Tabla N°05

Segun la tabla N° 05 y el grafico N° 05 respecto a la pregunta, Los propietarios de la
Panificadora contribuyen con y su estilo de gestion a lograr un control interno eficaz
en compra de insumos, produccion y ventas de productos de la panaderia; el 57.1%
de los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que

A veces, el 28.6 % responden que Siempre y el 14.3% responden que Nunca.
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TABLA N°06

Po4: Los propietarios de la panificadora ayudan con su estructura de la
organizacion para lograr un control interno eficaz en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 4 57,1 57,1 57,1
A veces 1 14,3 14,3 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°06

P04: Los propietarios de la panificadora ayudan con su estructura de la organizacion

para lograr un control interno eficaz en la panaderia.

M riunca
DA veces
COsiempre

Fuente: Tabla N°06

Segun la tabla N° 06 y el grafico N° 06 respecto a la pregunta, Los propietarios de la
Panificadora establecen claramente las funciones a cada trabajador para lograr un
control interno eficaz en la panaderia; el 57.1% de los trabajadores de la panificadora
“LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Nunca, el 28.6 % responden que
Siempre y el 14.3% responden que A veces.
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TABLA N°07

Pos: Los propietarios de la panificadora asignan niveles de autoridad y
responsabilidad a los trabajadores para facilitar el control interno eficaz
de ventas y compra de insumos en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°07

PO5: Los propietarios de la panificadora asignan niveles de autoridad y
responsabilidad a los trabajadores para facilitar el control interno eficaz de ventas y
compra de insumos en la panaderia.

Mriunca
O A veces
OOsiempre

Fuente: Tabla N°07

Segun la tabla N° 07 y el grafico N° 07 respecto a la pregunta, Los propietarios de la
Panificadora asignan niveles de autoridad y responsabilidad a los trabajadores para
facilitar el control interno eficaz en la compra de insumos, produccion y ventas de
productos de la panaderia; el 42.9% de los trabajadores de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Siempre y el 57.1 % responden que A veces y

Nunca.
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TABLA N°08

Poe: Los propietarios disefian e implementan politicas y practicas de
recursos humanos para facilitar el control interno eficaz en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 3 42,9 42,9 42,9
A veces 2 28,6 28,6 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°08

PO6: Los propietarios disefian e implementan politicas y practicas de recursos
humanos para facilitar el control interno eficaz en la panaderia.

M runca
Ea veces
|:|Siempre

Fuente: Tabla N°08

Segun la tabla N° 08 y el grafico N° 08 respecto a la pregunta, Los propietarios de la

Panificadora disefian e implementan politicas, estrategias y mecanismos para facilitar

el control interno eficaz en la panaderia; el 42.9% de los trabajadores de la
panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Nunca, el 28.6 %

responden que A veces y el 28.6% responden que Siempre.
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TABLA N°09

Nivel de Evaluacion de riesgo

EVALUACION DE RIESGO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Véalido  Malo 2 28,6 28,6 28,6
Regular 3 42,9 42,9 71,4
Bueno 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°09

Nivel de Evaluacion de riesgo

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno
EVALUACION DE RIESGO

Fuente: Tabla N°09

Segun la tabla N° 09 y el grafico N° 09 respecto al nivel de Evaluacion de riesgo, el
42.9% tiene un Nivel Regular, el 28.6% tiene un Nivel Malo y el 28.6% tiene un
Nivel Bueno.
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TABLA N°10

PO7: Los propietarios especifican los objetivos para reportar la informacion
de la panaderia con suficiente claridad para facilitar la identificacion de
riegos de la informacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°10

PO7: Los propietarios especifican los objetivos para reportar la informacion de la
panaderia con suficiente claridad para facilitar la identificacion de riegos de la
informacion.

M riunca
Oa veces
Osiempre

Fuente: Tabla N°10

Segun la tabla N° 10 y el grafico N° 10 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora especifican con claridad los objetivos y la forma de reportar la
informacion de la compra de insumos, produccion y ventas para facilitar la
identificacion de riegos de la informacion; el 42.9% de los trabajadores de la
panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Siempre y el 57.1 %

responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°11

pPos: El encargado del control interno de la panaderia identifica y analiza
los riesgos, para determinar cdmo se deberian gestionar estos riesgos de
perdida de informacion de la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°11

P08: El encargado del control interno de la panaderia identifica y analiza
los riesgos, para determinar cobmo se deberian gestionar estos riesgos de perdida de
informacion de la panaderia.

M riunca
O a veces
DSiempre

Fuente: Tabla N°11

Segun la tabla N° 11 y el grafico N° 11 respecto a la pregunta, el encargado del
control interno identifica y analiza los riesgos, para disminuir y evitar los riesgos de
perdida de informacion de la panaderia; el 42.9% de los trabajadores de la
panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Siempre y el 57.1 %

responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°12

P09: Los propietarios toman acciones para abordar los riesgos de la
informacion de ventas en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 3 42,9 42,9 42,9
A veces 1 14,3 14,3 57,1
Siempre 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°12

P09: Los propietarios toman acciones para abordar los riesgos de la informacion de
ventas en la panaderia.

W riunca
O A veces
Osiempre

Fuente: Tabla N°12

Segun la tabla N° 12 y el grafico N° 12 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora toman acciones para abordar los riesgos de la informacion de compra de
insumos, produccion y ventas de la panaderia; el 42.9% de los trabajadores de la
panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Siempre, el 42.9 %
responden que Nunca y el 14.3% responden que A veces.
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TABLA N°13

Nivel de Actividades de Control
ACTIVIDADES DE CONTROL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 1 14,3 14,3 14,3
Regular 4 57,1 57,1 71,4
Bueno 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°13

Nivel de Actividades de Control

Porcentaje

Walo Regular Bueno
ACTIVIDADES DE CONTROL

Fuente: Tabla N°13

Segun la tabla N° 13 y el grafico N° 13 respecto al nivel de Actividades de control, el
57.1% tiene un Nivel Regular, el 28.6% tiene un Nivel Bueno y el 14.3% tiene un
Nivel Malo.
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TABLA N°14

P10: Los propietarios seleccionan y desarrollan actividades de control
para mitigar riesgos en la informacion de ventas y compras de insumos de
la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°14

P10: Los propietarios seleccionan y desarrollan actividades de control para mitigar

riesgos en la informacion de ventas y compras de insumos de la panaderia.

Wl unca
A veces
OOsiempre

Fuente: Tabla N°14

Segun la tabla N° 14 y el grafico N° 14 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora seleccionan y desarrollan actividades de control para mitigar riesgos en
la informacién de compra de insumos, produccion y ventas de la panaderia; el 42.9%
de los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que
Siempre y el 57.1 % responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°15

P11: Los propietarios fijan y comunican las politicas y procedimientos
para el control interno en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°15

P11: Los propietarios fijan y comunican las politicas y procedimientos para el
control interno en la panaderia.

M runca
A veces
Csiempre

Fuente: Tabla N°15

Segun la tabla N° 15 y el grafico N° 15 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora fijan y comunican las politicas y procedimientos para el control interno
en la panaderia; el 42.9% de los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. Responden que Siempre y el 57.1% responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°16

P12: Los propietarios han disefiado he implementado los controles de
tecnologia de la informacion para reportar la informacién de la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 1 14,3 14,3 42,9
Siempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°16

P12: El propietario ha disefiado he implementado los controles de tecnologia de la
informacion para reportar la informacion de la panaderia.

Mlriunca
O A veces
Osiempre

Fuente: Tabla N°16

Segun la tabla N° 16 y el grafico N° 16 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora hacen uso de controles con tecnologia de la informacion para reportar la
informacion de la panaderia; el 57.1% de los trabajadores de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. Responden que Siempre, el 28.6% responden que Nunca y el

14.3% responden que A veces.

58



TABLA N°17

Nivel de Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 3 42,9 42,9 42,9
Regular 3 42,9 42,9 85,7
Bueno 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°17

Nivel de Informacion y Comunicacion

Porcentaje

MMalo Regular EBusno
INFORMACION ¥ COMUNICACION

Fuente: Tabla N°17

Segun la tabla N° 17 y el grafico N° 17 respecto al nivel de Informacion y
comunicacion, el 42.9% tiene un Nivel Regular, el 42.9% tiene un Nivel Malo y el

14.3% tiene un Nivel Bueno.
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TABLA N°18

P13: Los propietarios distribuyen un formato que permita al personal
llevar a cabo sus responsabilidades (ventas, procesos y compra de
insumos) en la panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 2 28,6 28,6 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°18

P13: Los propietarios distribuyen un formato que permita al personal llevar a cabo

sus responsabilidades (ventas, procesos y compra de insumos) en la panaderia.

M runca
A veces
CIsiempre

Fuente: Tabla N°18

Segun la tabla N° 18 y el grafico N° 18 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora distribuyen un formato que permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades (ventas, procesos y compra de insumos) en la panaderia; el 42.9%
de los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que

Siempre y el 57.1% responden gque A veces y Nunca.
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TABLA N°19

P14: Los propietarios ayudan a la comprension y ejecucion de objetivos,
procesos y responsabilidades individuales del control interno en la
panaderia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 2 28,6 28,6 28,6
A veces 3 42,9 42,9 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°19

P14: Los propietarios ayudan a la comprension y ejecucion de objetivos, procesos y
responsabilidades individuales del control interno en la panaderia.

Mriunca
A veces
COsiempre

Fuente: Tabla N°19

Segun la tabla N° 19 y el grafico N° 19 respecto a la pregunta, los propietarios de la
Panificadora ayudan a la comprension y ejecucién de objetivos, procesos Yy
responsabilidades individuales del control interno en la panaderia; el 42.9% de los
trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que A veces,

el 28.6% responden que Siempre y el 28.6% responden que Nunca.
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TABLA N°20

Nivel de Supervision y Monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 1 14,3 14,3 14,3
Regular 3 42,9 42,9 57,1
Bueno 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N°20

Nivel de Supervision y Monitoreo

Porcentaje

Malo Regular Bueno
SUPERVISION Y MONITOREO

Fuente: Tabla N°19

Segun la tabla N° 20 y el grafico N° 20 respecto al nivel de Supervision y Monitoreo,
el 42.9% tiene un Nivel Regular, el 42.9% tiene un Nivel Bueno y el 14.3% tiene un
Nivel Malo.
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TABLA N°21

P15: Los propietarios permiten que el encargado de llevar el control de la
informacion determine si el control interno de la panaderia funcione con
efectividad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 2 28,6 28,6 42,9
Siempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°21

P15: Los propietarios permiten que el encargado de llevar el control de la
informacion determine si el control interno de la panaderia funcione con efectividad.

M runca
A veces
Osiempre

Fuente: Tabla N°20

Segun la tabla N° 21 y el grafico N° 21 respecto a la pregunta, Los propietarios de la
Panificadora permiten que el encargado de llevar el control de la informacion
determine si el control interno de la panaderia funcione con efectividad; el 57.1% de
los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. Responden que

Siempre y el 42.9% responden que A veces y Nunca.
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TABLA N°22

P16: Los trabajadores de la panificadora identifican y comunican las
deficiencias del control interno a las partes responsables de tomar
medidas correctivas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 0 00.0 00.0 57.1
A veces 3 42,9 42,9 42,9
Siempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
GRAFICO N°22

P16: Los trabajadores de la panificadora identifican y comunican las deficiencias del
control interno a las partes responsables de tomar medidas correctivas.

O A veces
DSiempre

Fuente: Tabla N°22

Segun la tabla N° 22 y el grafico N° 22 respecto a la pregunta, El propietario de la
Panificadora identifica y comunican las deficiencias del control interno de la
panaderia a los trabajadores responsables con la finalidad de tomar medidas
correctivas; el 57.1% de los trabajadores de la panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. Responden que Siempre y el 42.9% responden que A veces.
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CUADRO 05
El control de interno en las principales areas o actividades en la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, afio

2017.
N° Actividad o areas / items RESPUESTA
Tesoreria
01 | ;(Considera que el area de tesoreria | A veces, se realiza el depdsito diario de

deposita eficazmente en entidades

bancarias los bienes financieros de la

las ventas; dado que a veces suceden
retrasos y no permite que se realice
diariamente.

empresa?

02 | ¢El &rea de tesoreria utiliza cheques | Si, por seguridad para evitar tener

de pago en sus transacciones dinero en las instalaciones de la
_ empresa.
comerciales?

03 | ¢El area de tesoreria realiza | Si, cundo hay diferencias entre los
conciliacion bancaria con la cuenta | M€91StOS del Banco y los de la empresa.
corriente de la empresa?

04 | ¢La totalidad de trabajadores de la | Todos los trabajadores de la empresa se
empresa se encuentran en planillas? | €ncuentran en planillas.

05 | ¢El area de tesoreria realiza el pago | El pago de la remuneracién, asi como
puntual de la remuneracion, Es Salud los pagos a Es Salud y CTS de cada

trabajador.
y CTS?
Personal

06 | (En la empresa utiliza algin | Si, existe un control de asistencia

mecanismo de un control de manual en un gugderno que s€
_ _ encuentra en la oficina del gerente de
asistencia? la empresa.

07 | ¢La empresa cuenta con algin | No, porque no existe un criterio fijo,

mecanismo de reclutamiento de

personal?

depende del puesto de trabajo y la
funcion especifica.
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Almacén

08 | ¢(Considera que la empresa realiza | No, porque se tiene control con
eficazmente el control de materia repdlmlentos aproximados de materia
_ prima, en algunos casos no se cumplen

prima? y se gasta un poco mas de lo previsto.
09 | ¢La empresa utiliza el kardex en el | No especificamente , pero se registra en
control de entrada y salida de la un_cuaderno S|m.ple. la entrada 'y
o salida de la materia prima y productos

materia prima y productos? en forma diaria

10 | ¢En la empresa se realiza el inventario | Si se realiza el inventario fisico en la

fisico de los insumos y la produccion?

empresa tanto de los productos como de
la materia prima.

FUENTE: Elaboracidn propia

66




Os3: Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las

micro y pequefias empresas del Pert y la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C.

de la Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana, afo 2017.

CUADRO N°06

Analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias
empresas del Pert y la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacién
Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

COMPONENTES RESULTADOS DE
DEL CONTROL RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL LA
INTERNO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2 COMPARACION
Se obtuvo un andlisis de la situacion | En  la  panificadora  “LAS | No coincide
actual de los procesos de ventas y el | ESTRELLAS” S.A.C. no
control interno en ellos, llegando a | establecen claramente las
encontrar en mal funcionamiento el | funciones a cada trabajador para
area de ventas y atencion al cliente. Se | lograr un control interno eficaz en
Ambiente de control | observo deficiencia en la atencion al | la panaderia. Es decir, los
cliente, no existe un control de stock, | trabajadores no tienen claro sus
no cuenta con un sistema informético, | funciones respecta al control
que controle el producto disponible, | interno.
tampoco encontramos un  control
interno; y no hay seguridad al
momento de guardar el dinero.
En la empresa no existe un manual de | En  la  panificadora  “LAS | No coincide
procedimientos, en donde los | ESTRELLAS” S.A.C. no
trabajadores no tienen claramente | especifica con claridad a los
definidas sus actividades, una misma | trabajadores, los objetivos y la
persona atiende y despacha los | forma de reportar la informacién
productos a los clientes. Es decir, | de las compras de insumos,
Evaluacion de riesgo | eXisten riesgos en el buen control de | produccion y ventas para facilitar
dinero y de los productos almacenados | la identificacion de riegos de la
informacion. A demas el
propietario de la Panificadora no
identifica y analiza los riesgos,
para disminuirlos y no evita los
riesgos de perdida de informacion
de la panaderia.
No existen procedimientos de control | En  la  panificadora  “LAS | Si coinciden.
que aseguren que todos los articulos | ESTRELLAS” S.A.C. no
surtidos se han facturado y que todas | seleccionan y no desarrollan
Actividades de las facturas se registren ac_ti_vidad_es de co_ntrol para
adecuadamente en un 88,9%. mitigar riesgos en la informacion
control de compra de insumos,
produccion 'y ventas de la

panaderia. A demas el propietario
de la Panificadora no fija y no
comunica a los trabajadores las
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politicas y procedimientos para el
control interno en la panaderia.

Informacion y

Comunicacion

En la empresa hay un debilitamiento
del control interno, porgue no se
realizaba la verificacion y control
sobre el desarrollo de las actividades
del personal de las distintas areas de la
empresa, logrando incumplimiento de
sus responsabilidades y deberes.

En la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. no ayudan
a la comprension y ejecucion de
objetivos, procesos y
responsabilidades individuales de
los trabajadores del control
interno de la panaderia

Si coinciden.

Supervisién y

Monitoreo

No existe personal idéneo y capacitado
que aplique las Normas de Control
Interno; pues se ha observado que no
se realiza el trabajo de Control Previo,
porque creen que es la Oficina de
Control Institucional que debe hacerlo
y dejan pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya que
no se aplica de manera integral y
coherente los principios, sistemas y
procedimientos técnicos de Control; en
consecuencia no hay un uso 6ptimo,
eficaz y eficiente de los recursos,
porque es escaso la incidencia del
Control Interno durante la ejecucién de
gastos.

En la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. no cuenta
con un encargado para llevar el
manejo del control de la
informacion y que determine si el
control interno de la panaderia
funciona con efectividad. A
demés el propietario de la
Panificadora no identifica y no
comunica las deficiencias del
control interno de la panaderia a
los trabajadores responsables para
que ellos puedan de tomar
medidas correctivas.

Si coinciden.

Fuente: Elaboracion propia.
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O,: Elaborar propuesta de mejora del control interno de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, afo
2017.

4.1.- Titulo_ Propuesta de mejora del sistema de registro de informacion del control

de informacién de las operaciones de la empresa panificadora “LAS ESTRELLAS”
4.1.1.- Introduccion

Despues de determinar que el control interno en la panificadora “LAS ESTRELLAS”
tiene deficiencias para el control de la produccion de las ventas y de los insumos que
utiliza en sus operaciones, en ese sentido se propone un sistema de informacion que
integre las areas de produccién, ventas y compras de tal forma que se tenga
informacidn actualizada sobre el movimiento comercial de la empresa. Con este
sistema de registro y control de la informacion la gerencia de la empresa tendra la
informacion en forma permanente de las operaciones realizadas en el area de
ventas, produccion y compras, lo cual le permitira tomar decisiones optimas en

base a la informacion actualizada y fiable.

4.1.2.- Objetivo

Elaborar diagrama de flujo de datos para mejorar el registro de informacién del
sistema de control de informacion de las principales actividades de la empresa

panificadora.

4.1.3- Simbologia del diagrama de flujo de datos
a.- Proceso

-

b.- Entidad
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c.- Almacenamiento/ Registro de informacion

d. — Flujo de datos

<
<«

v

4.1.4.- Sistema de registro de informacion mejorada del control de informacion de
la empresa panificadora “LAS ESTRELLAS”

Componentes del diagrama de flujo de datos
Entidades:
— Cliente
— Produccion
— Proveedor
— Directorio
Enajenamiento/ Registro de informacion:
— Registro
— Registro de produccion
— Registro de compra
Procesos

— Administracion
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4.1.5.- Diagrama de flujos de datos del sistema mejorado de registro del control
de informacidon de las principales operaciones de la empresa panificadora
“LAS ESTRELLAS”

PRODUCCION

L

Registro de produccién

ADMINISTRACION

Registro de ventas Registro
de compra
A
Informacion I
CLIENTE econdmica -financiera PROVEEDOR
(produccién, ingresos, »+
\ 4

DIRECTORIO

Solicita pedidos de compras de

Materia prima
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4.2.- Titulo: Manual de Organizacién y Funciones (MOF), Empresa Panificadora

“Las Estrellas” S.A.C

INTRODUCCION

l. ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVO

Elaborar un manual de organizacion y funciones (MOF), para determinar los
procesos de cada area en la empresa y asi exista un buen manejo de cumplimiento de

informacion.

2. FINALIDAD

El manual de la empresa panificadora “Las Estrellas” S.A.C. tiene como finalidad:

- Dar a conocer los parametros establecidos para cada area en dicha empresa.
- Ofrecer informacion en términos claros a cada trabajador acerca de sus
funciones y responsabilidades.

3. ALCANCE

Para que exista un buen proceso de informacion y trabajo en equipo en la empresa
panificadora “Las Estrellas” S.A.C. el presente manual cumple con los aspectos

establecidos para cada area integrada en la panificadora.
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ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE
(VENTAS)
SUB GERENTE

(VENTAS) TESORERO
| | L
MAESTRO AMACENERO ASIST. |
PANADERO (VENTAS) TESORERIA -
(VENTAS)

AYUDANTE

PANADERO

Fuente: Elaboracion Propia.

Conformado de la siguiente manera:

Gerente; (ventas), también cumple con la funcién de recorrer el pan.

Sub Gerente; (ventas), también cumple con la funcién de recorrer el pan.

Tesorero.
Asistente de tesoreria y vendedor.

Maestro panadero (produccion)

Ayudante panadero (produccion)

Almacenero y vendedor.
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1. MANUAL DE FUNCIONES
1. Organos de alta direccion
1.1.Gerente General.
- Aprueba la ejecucion de la elaboracion de los productos.
- Supervisa la correcta realizacién de las actividades.
- Establece politicas de acuerdo a los lineamientos de la empresa.
- Asegura el buen trabajo en equipo entre las areas.
1.2.Sub Gerente.
- Dirige las reuniones en forma mensual, para asegurar el correcto
funcionamiento de la panificadora.
- Asegura que se establezcan las responsabilidades de cada area.
- Incentiva al personal al cumplimiento de sus politicas.
2. Area de tesoreria.
- Realiza el correcto llenado de formatos de produccion.
- Realizar los pagos de deberes de la empresa en las fechas establecidas.
- Realizar el pago de la planilla a los trabajadores.
- Realizar la conciliacion bancaria de forma mensual.
- Verificar los estados financieros.
- Realizar seguimiento a los ingresos y egresos de la empresa.
- Mantener actualizada y clasificada la informacién, documentacion de todas
las areas.
2.1. Asistente de tesoreria.
- Realizar los depdsitos diariamente.

- Clasificar la documentacion.
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Realizar el arqueo diario del dinero de los vendedores panaderos.
Revisar el kardex del &rea de almacén.

Revisar el correcto llenado de la asistencia de los trabajadores.
Apoyar en el pago de los deberes de la empresa.

3. Area de almacén.

Realizar y revisar el registro de kardex diario.

Realizar quincenal el inventario de insumos y materia prima.
Realizar y registrar la fecha de vencimientos de insumos.
Revisar en qué condiciones se encuentra el almacén.

Realizar una limpieza quincenal del almaceén.

4. Area de produccion.

Verificar la correcta medida para la elaboracién del pan.
Llevar un control de salida del producto.

Verificar las fechas de vencimiento de cada producto utilizado.
Custodiar el equipo utilizado en el area.

5. Area de Ventas.

Recorrer el producto en las rutas establecidas.

Llenar y firmar el formato de salida del producto.

Custodiar el dinero recolectado de las ventas.

Minimizar el riesgo de pérdida del pan.

75



4,2. ANALISIS DE RESULTADOS:

1. Describir las principales caracteristicas de control interno de las micro y

pequefias empresas del Perq, afio 2017.

De la revision literaria se puede observar que en las empresas hay un
debilitamiento en el control interno, porque no realizan verificacion y no
realizan un control sobre las actividades del personal de las distintas
areas de la empresa, logrando incumplimiento de sus responsabilidades
y deberes. Es decir, existen riesgos en el buen control de dinero y de los
productos almacenados Bayona (2016) y Bermldez & Cabrera (2013).

Asi mismo se observé que en las empresas existe deficiencia en la
atencion al cliente, no cuenta con un sistema informatico, que controle
el producto disponible, tampoco encontramos un control interno; y no
hay seguridad al momento de guardar el dinero. Murillo & Palacios
(2013) y Mogollén (2015).

Finalmente se encontré que en las empresas no existe un personal
capacitado que aplique las Normas de Control Interno, asimismo se ha
observado que no realizan el trabajo de control previo y dejan pasar con
total negligencia e indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica
de manera integral y coherente los principios, sistemas y procedimientos
técnicos de Control; en consecuencia no hay un uso optimo, eficaz y
eficiente de los recursos, porque es escaso la incidencia del Control

Interno durante la ejecucion de gastos. Vilchez (2010).

2. Respecto al segundo objetivo especifico, descripcion de las caracteristicas
de control interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, los resultados indican

que se encuentra en nivel regular (57.1%).
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A continuacién, se realiza una descripcion del control interno de la
panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa

del distrito de Sullana, considerando los componentes del sistema COSO:

o Respecto a la dimension Ambiente de control, lo resultados indican
que se encuentra en nivel regular (57.1%), Malo (28.6%) y Bueno
(14.3%). En el analisis por preguntas encontramos que esto se da,
debido a que el propietario de la Panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. no establece claramente las funciones a cada trabajador para
lograr un control interno eficaz en la panaderia.

o Respecto a la dimension Evaluacion De Riesgo, los resultados indican
que se encuentra en nivel Regular (42.9%), Malo (28.6%) y Bueno
(28.6%). En el andlisis por preguntas encontramos que Esto se da
debido a que el propietario de la Panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. no especifica con claridad a los trabajadores, los objetivos y la
forma de reportar la informacion de la compra de insumos,
produccion y ventas para facilitar la identificacion de riegos de la
informacion. A demas el propietario de la Panificadora no identifica y
analiza los riesgos, para disminuirlos y no evita los riesgos de perdida
de informacién de la panaderia.

o Respecto a la dimensién Actividades De Control, los resultados
indican que se encuentran en nivel Regular (57.1%), Bueno (28.6%) y
Malo (14.3%). En el analisis por preguntas encontramos que esto se
da debido a que el propietario de la Panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. no selecciona y no desarrolla actividades de control para
mitigar riesgos en la informacion de compra de insumos, produccion y
ventas de la panaderia. A demaés el propietario de la Panificadora no
fija y no comunica las politicas y procedimientos para el control
interno en la panaderia.

o Respecto a la dimensién Informacion Y Comunicacion, los resultados
indican que se encuentra en nivel Regular (42.9%), Malo (42.9%) y
Bueno (14.3%). En el analisis por preguntas encontramos que esto se
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da debido a que el propietario de la Panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. no ayuda a la comprensién y ejecucion de objetivos, procesos
y responsabilidades individuales de los trabajadores del control
interno de la panaderia.

o Respecto a la dimension Supervision Y Monitoreo, los resultados
indican que se encuentra en nivel Regular (42.9%), Bueno (42.9%) y
Malo (14.3%). En el analisis por preguntas encontramos que esto se
da debido a que el propietario de la Panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. no cuenta con un encargado para llevar el manejo del control
de la informacion y que determine si el control interno de la panaderia
funciona con efectividad. A demas el propietario de la Panificadora no
identifica y no comunica las deficiencias del control interno de la
panaderia a los trabajadores responsables para que ellos puedan de
tomar medidas correctivas.

Respecto al analisis del control de interno en las principales areas o

actividades en la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de 1la

Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, se encontré que el area

de Tesoreria, a veces deposita diario las ventas a entidades bancarias,

dado que a veces suceden retrasos y no permite que se realice el deposito
de dinero diariamente, también utilizan cheques de pago por seguridad en
sus transacciones comerciales para evitar tener dinero en las instalaciones
de la empresa. Ademas, el area de tesoreria realiza conciliacion bancaria
cuando hay diferencias entre los registros del banco y de la empresa.

Asimismo, todos los trabajadores de la panificadora se encuentran en

planillas y se les da el pago de remuneracion, los pagos de EsSalud y

CTS.

Respecto al area del personal, se encontrd que si existe un control de

asistencia manual en un cuaderno que se encuentra en la oficina del

gerente de la panificadora. Sin embargo, no cuentan con mecanismos de
reclutamiento de personal, porque no existe un criterio fijo, depende del

puesto de trabajo y la funcion especifica.
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Asimismo, en el &rea de inventarios, no se realiza eficazmente el control
de materia prima, solo realizan control con rendimientos aproximados de
materia prima, en algunos casos no se cumplen y gastan un poco mas de
lo previsto. Ademas, la panificadora registra en un cuaderno la entrada y

salida de la materia prima y productos en forma diaria. Asimismo, se
realiza el inventario fisico tanto de los productos como de la materia

prima.

3. Respecto al tercer objetivo especifico, realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias
empresas del Pert y la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

Respecto al ambiente de control

La panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no establece claramente
las funciones a cada trabajador para lograr un control interno eficaz en la
panaderia.

Estos resultados Difieren de los encontrados en la caracterizacion de las

micro y pequefias empresas del Peru.

Respecto a evaluacion de riesgo

La panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no especifica con claridad
a los trabajadores, los objetivos y la forma de reportar la informacion de
la compra de insumos, produccion y ventas para facilitar la
identificacion de riegos de la informacion. A demas el propietario de la
Panificadora no identifica y analiza los riesgos, para disminuirlos y no
evita los riesgos de perdida de informacion de la panaderia.

Estos resultados Difieren con los encontrados en la caracterizacion de

las micro y pequefias empresas del Perd.
Respecto a actividades de control

La panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no selecciona y no

desarrollan actividades de control para mitigar riesgos en la informacion
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de compra de insumos, produccion en la panaderia. A demas el
propietario de la Panificadora no fija y no comunica a los trabajadores

las politicas y procedimientos para el control interno en la panaderia.

Estos resultados se relacionan con los encontrados en la caracterizacion

de las micro y pequefias empresas del Peru.

Respecto a la informacién y comunicacion

La panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no ayudan a la
comprensién y ejecucion de objetivos, procesos y responsabilidades
individuales de los trabajadores del control interno de la panaderia

Estos resultados se difieren con los encontrados en la caracterizacion de

las micro y pequefias empresas del Perd.

Respecto a la Supervisién y monitoreo

La panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no cuenta con un
encargado para llevar el manejo del control de la informacion y que
determine si el control interno de la panaderia funciona con efectividad.
A demas el propietario de la Panificadora no identifica y no comunica
las deficiencias del control interno de la panaderia a los trabajadores
responsables para que ellos puedan de tomar medidas correctivas.

Estos resultados se relacionan con los encontrados en la caracterizacion

de las micro y pequefias empresas del Peru.

Respecto al cuarto objetivo especifico, elaborar propuesta de mejora del
control interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

El sistema de informacion propuesto tiene por finalidad integrar las
areas de produccién ventas y compras de tal forma que se tenga
informacidn actualizada sobre el movimiento comercial de la empresa.
Dicha informacién sera enviada permanentemente a la gerencia de la

empresa para la toma de decisiones que beneficien a la empresa
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CONSLUSIONES:

1. Las conclusiones de las principales caracteristicas de control interno de

las micro y pequefias empresas del Perd.

Actualmente las micro y pequefias empresas del PerG hay un

debilitamiento en el control interno, porque no realizan verificacion y no

realizan un control sobre las actividades del personal de las distintas

areas de la empresa, logrando incumplimiento de sus responsabilidades

y deberes. Es decir, existen riesgos en el buen control de dinero y de los

productos elaborados. Asi mismo se observo que en las empresas existe

deficiencia en la atencién al cliente, no cuenta con un sistema

informatico, que controle el producto disponible, tampoco encontramos

un control interno; y no hay seguridad al momento de guardar el dinero.

En consecuencia, la situacion actual del control interno en deficiente.

2. Las conclusiones de la Descripciones de las caracteristicas de control
interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, es regular (57.1%),
Bueno (14.3%) y Malo (14.3%). segun los componentes del COSO es la

siguiente:

Nivel del Ambiente De Control, es regular (57.1%), Malo (28.6%) y
Bueno (14.3%). Esto se da debido a que el propietario de la
Panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no establece claramente
las funciones a cada trabajador para lograr un control interno eficaz
en la panaderia.

Nivel de Evaluacion De Riesgo, es Regular (42.9%), Malo (28.6%)
y Bueno (28.6%). Esto se da debido a que el propietario de la
Panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no especifica con claridad
a los trabajadores, los objetivos y la forma de reportar la informacién
de la compra de insumos, produccion y ventas para facilitar la
identificacion de riegos de la informacion. A demaés el propietario de
la Panificadora no identifica y analiza los riesgos, para disminuirlos

y no evita los riesgos de perdida de informacion de la panaderia.

81



Nivel de Actividades De Control, es Regular (57.1%), Bueno
(28.6%) y Malo (14.3%). Esto se da debido a que el propietario de la
Panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no selecciona y no
desarrolla actividades de control para mitigar riesgos en la
informacion de compra de insumos, produccion y ventas de la
panaderia. A demaés el propietario de la Panificadora no fija y no
comunica las politicas y procedimientos para el control interno en la
panaderia.

Nivel de Informacién Y Comunicacion, es Regular (42.9%), Malo
(42.9%) y Bueno (14.3%). Esto se da debido a que el propietario de
la Panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no ayuda a la
comprensién y ejecucién de objetivos, procesos y responsabilidades
individuales de los trabajadores del control interno de la panaderia
Nivel de Supervision Y Monitoreo, es Regular (42.9%), Bueno
(42.9%) y Malo (14.3%). Esto se da debido a que el propietario de la
Panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. no cuenta con un
encargado para llevar el manejo del control de la informacién y que
determine si el control interno de la panaderia funciona con
efectividad. A demas el propietario de la Panificadora no identifica y
no comunica las deficiencias del control interno de la panaderia a los
trabajadores responsables para que ellos puedan de tomar medidas

correctivas.

Asimismo en el analisis del control de interno en las principales areas o

actividades del area de Tesoreria, a veces tienen retrasos y no se realiza el

depdsito de dinero diariamente a las entidades bancarias, también utilizan

cheques de pago por seguridad en sus transacciones comerciales.

Asimismo, los trabajadores se encuentran en planillas y se les da el pago

de remuneracién, los pagos de EsSalud y CTS; en el area del personal, si

existe un control de asistencia manual en un cuaderno y no cuentan con

mecanismos de reclutamiento de personal. Asimismo, en el area de

inventarios existen deficiencias en el control de materia prima, registran

en un cuaderno la entrada y salida de la materia prima y productos en
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forma diaria y si realizan el inventario fisico tanto de los productos como

de la materia prima.

Conclusién del tercer objetivo especifico, realizar un anélisis comparativo
de las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas
del Perdt y la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de 1la

Urbanizacion Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

Después de realizar la comparacion entre los resultados obtenidos del
objetivo 1 y 2 se concluye que la panificadora “LAS ESTRELLAS”
S.A.C. coinciden con la realidad de las micro y pequefias empresas a nivel
nacional.

Conclusién del cuarto objetivo especifico, elaborar propuesta de mejora
del control interno de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la
Urbanizacién Santa Rosa del distrito de Sullana, afio 2017.

El sistema de informacién propuesto es de mucha importancia porque

tiene una funcion integradora de la informacion que permita a la gerencia
tomar decisiones oportunas y adecuadas sobre el movimiento de las
operaciones de la panaderia dado que se tendra el control de la
informacion de las areas de produccion, ventas y compras de la empresa.

Asi mismo se propone un manual de organizacién y funciones (MOF),
para el buen manejo y funcionamiento de cada &area en la empresa

panificadora.
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ANEXOS

ANEXO 01:

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Cadigo:

Fecha: .............

INSTRUCCION

Estimado propietario o representante de la panificadora Las Estrellas S.A.C. de la
Urbanizaciéon Santa Rosa, las preguntas que a continuacion formulamos, forman
parte de una investigacion encaminada a Analizar y elaborar una propuesta de mejora
de los componentes del Control Interno de las Panificadoras de la Urbanizacion
Santa Rosa del distrito de Sullana, para lo cual necesitamos de tu colaboracion y
apoyo, respondiendo no como deberia ser, sino como lo percibes en la realidad. Para
lo cual marcaras en uno de los recuadros teniendo en cuenta que:

1=Nunca 2=Aveces 3=Siempre

cv:s D et
2| B2
N° DIMENSIONES / ITEMS 3 :: 2
(9p]
AMBIENTE DE CONTROL
¢Los propietarios de la Panificadora de la Urbanizacion Santa Rosa
desarrollan, comprenden y fijan integridad vy valores éticos para
01. reportar informacion de la compra de insumos, produccion y ventas de
productos de la panaderia?
¢Los propietarios de la Panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
02. | ejercen la responsabilidad de supervision del control interno de los

procesos de la panaderia?
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03.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
ayudan con su filosofia y su estilo de operar a lograr un control interno
eficaz en la panaderia?

04.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
ayudan con su estructura de la organizacion para lograr un control
interno eficaz en la panaderia?

05.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
asignan niveles de autoridad y responsabilidad a los trabajadores para
facilitar el control interno eficaz de ventas y compra de insumos en la
panaderia?

06.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
disefian e implementa politicas y practicas de recursos humanos para
facilitar el control interno eficaz en la panaderia?

EVALUACION DEL RIESGO

07.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
especifican los objetivos para reportar la informacion de la panaderia
con suficiente claridad para facilitar la identificacion de riegos de la
informacion?

08.

¢El encargado del control interno de la Panificadora de la Urbanizacién
Santa Rosa identifica y analiza los riesgos, para determinar cobmo se
deberian gestionar estos riesgos de perdida de informacién de la
panaderia?

09.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
toman acciones para abordar los riesgos de la informacion de ventas en
la panaderia?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
seleccionan y desarrolla actividades de control para mitigar riesgos en
la informacién de ventas y compras de insumos de la panaderia?

11.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
fijan y comunican las politicas y procedimientos para el control
interno en la panaderia?

12.

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacion Santa Rosa ha
disefiado he implementado los controles de tecnologia de la
informacion para reportar la informacion de la panaderia?
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INFORMACION Y COMUNICACION

¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
distribuyen un formato que permita al personal llevar a cabo sus

13. responsabilidades (ventas, procesos y compra de insumos) en la
panaderia?
¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacion Santa Rosa
ayudan a la comprensién y ejecucion de objetivos, procesos y
14. | responsabilidades individuales del control interno en la panaderia?
MONITOREO
¢Los propietarios de la panificadora de la Urbanizacién Santa Rosa
permiten que el encargado de llevar el control de la informacion
15. | determine si el control interno de la panaderia funcione con
efectividad?
¢Los trabajadores de la panificadora de la Urbanizacion Santa Rosa
16. | identifican y comunican las deficiencias del control interno de la
panaderia a las partes responsables de tomar medidas correctivas?
ESCALA DEL CONTROL INTERNO
componentes Malo Regular Bueno
Ambiente de control 6-11 12-15 16-18
Evaluacidén de riesgos 3-5 6-7 8-9
Actividad de control 3-5 6-7 8-9
Informacién y comunicacién 2-3 4-5 6—-6
monitoreo 2-3 4-5 6—6
total 16 - 28 29-38 39-48
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ANEXO N°02

Siempre

3

P07 | PO8 | P09

CONSOLIDADO DE CUESTIONARIO APLICADO

[0JJU0D
9( sjuslquy

A veces

2

Nunca

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | P06

1_

NO

32
39
30
38
28
40
32

aplica

Cuestionario
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ANEXO N°03

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL REPRESENTANTE DE LA

PANIFICADORA LAS ESTRELLAS S.A.C.

N° Actividad o areas / Items RESPUESTA
Tesoreria
01 | ¢Considera que el area de tesoreria

deposita eficazmente en entidades
bancarias los bienes financieros de la

empresa?

02

¢El area de tesoreria utiliza cheques
de pago en sus transacciones

comerciales?

03

¢El  area de tesoreria realiza
conciliacion bancaria con la cuenta

corriente de la empresa?

04

¢La totalidad de trabajadores de la

empresa se encuentran en planillas?

05

¢El area de tesoreria realiza el pago
puntual de la remuneracion, EsSalud
y CTS?

Personal

06

¢En la  empresa utiliza algun
mecanismo de un control de

asistencia?

07

¢La empresa cuenta con algun
mecanismo de reclutamiento de

personal?
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Almacén

08

¢Considera que la empresa realiza
eficazmente el control de materia

prima?

09

¢La empresa utiliza el kardex en el
control de entrada y salida de la

materia prima Yy productos?

10

¢En la empresa se realiza el
inventario fisico de los insumos y la

produccion?
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ANEXO N2 04 PRESUPUESTO

Descripcion del material Unidad Precio Cantidad | Subtotal Total
MATERIAL DE OFICINA
Hojas DINA 4 Millar 10.00 01 10.00
Lapiceros Unidad 0.8 5 4.00
99.00
Cartucho de tinta Unidad 60 01 50.00
USB Unidad 30.00 01 30.00
Libreta de apuntes Unidad 5.00 01 5.00
SERVICIOS
Anillado Unidad 15.00 01 15.00
Pasajes 300.00
Internet 130.00 210,00
Fotocopias 50.00
Impresiones Unidad 0.10 150 15.00
Asesoria 200.00
LIBROS
Especialidad Unidad 40.00 01 40.00 40.00
TOTAL 849.00
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ANEXO N2 05 FINANCIAMIENTO

El total de proyecto de investigacién sera de S/. 849.00 nuevos soles, el total de
financiamiento sera cubierto con recursos propios, los cuales permitiran solventar en

su totalidad el trabajo de tesis de investigacion
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ANEXO N206 VALIDACION DEL INSTRUME

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CPC Eda Sernaqué Sernaqué con DNI N° 02615067 Magister en Gestiéon Publica, de

profesiéon Contadora Publica desempefiandome

Independiente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

instrumento:

Cuestionario el cual tiene como proposito recabar informacion para el desarrollo de su tesis

actualmente como Contadora en forma

titulada : “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefas empresas del

Peru. caso Panificadora “Las Estrellas” sociedad andnima cerrada de la urbanizacién

Santa Rosa del distrito de Sullana y propuesta de mejora ario 2017”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES

DEFICIE
NTE

ACEPTA
BLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELE
NTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4. Organizacion

5 Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

PO M| b | ] |

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Sullana, a los 23 dias del mes de

Agosto del dos mil diecisiete.

Mgtr.
DNI
Especialidad

E-mail

: Eda Sernaqué Sernaqué
: 02615067
: Gestion Publica
: ssedaSO0@hotmail.com
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

6.Intencionaldiad | Adecuado X
para  valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de
la

investigacion

8.Coherencia | Tiene relacion X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracion de
la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Sullana, 23 de Agosto de 2017.

Mgtr.: Eda Sernaqué Sernaqué
DNI: 02615067 - .
Teléfono: 969678666 Hagtr C1. maqueé Sermag.

E-mail: sseda5S0@hotmail.com
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Titulo: “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU. CASO
PANIFICADORA “LAS ESTRELLAS” SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA URBANIZACION SANTA ROSA DEL DISTRITO
DE SULLANA Y PROPUESTA DE MEJORA ANO 2017”

CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

‘Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 11

16

21

26 | 31

41

51

56

61

66 | 71

76

86 | 91

0o

10 | 15

20

25

30 | 35

45

50

55

65

70 | 75

80

90 | 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

X

2.0Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

"3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

4.Organizacion

Existe una
organizacion
légica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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ANEXO N207 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

El que suscribe propietario de la empresa panificadora “Las
Estrellas S.A.C. Con RUC N° 20526378998 ubicada en

Urbanizacion Santa Rosa de la ciudad de Sullana-Piura.
Hace constar:

Que bajo mi consentimiento el bachiller Lili Araceli Guzman
Yahuana ha aplicado en mi empresa el instrumento: Cuestionario,
con la finalidad de realizar la investigacion denominada
Caracterizacion del Control Interno de las Micro y pequeiias
empresas del Perti. Caso panificadora “Las Estrellas” Sociedad
Andnima Cerrada de la urbanizacion Santa Rosa del distrito de

Sullana y propuesta de mejora afio 2017.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado.

Sabado, 22 de Julio del 2017

Sl N ot Ut
SUB GERENTE

PNT §F0Y(,20%3

Sub Gerente — Martin Yahuana Umbo.
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