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Resumen

El problema formulado en la presente tesis fue: ;Cdémo es el financiamiento y
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas, rubro panaderiay pastelerias
de la provincia de Huaraz, en el 2017?; el objetivo logrado fue: Determinar el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro
panaderia y pastelerias de la provincia de Huaraz, en el periodo 2017. El disefio de la
investigacion fue descriptivo simple — no experimental — transversal, el tipo de
investigacion fue cuantitativa, el nivel de la investigacion fue descriptivo, la
poblacién estuvo constituida por 40 MYPE en el rubro panaderia y pasteleria, la
muestra fue 23 MYPE, como técnica se utilizo el cuestionario, como instrumento la
encuesta, para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se utilizé el
programa Excel. Como resultado se obtuvo el 65% afirmaron que su principal fuente
de financiamiento fue una caja municipal de crédito y ahorro, el 52% afirman sobre
la rentabilidad de su organizacién que incremento gracias al financiamiento, el 52%
dice que mejord la rentabilidad a través de las capacitaciones que se brindaron a los
trabajadores. Como conclusién: Se determind el financiamiento y la rentabilidad en
las MYPE en el rubro panaderia y pasteleria, en la que se obtuvo como resultado que
el financiamiento es de suma importancia para empezar y encaminar a la empresa,
va a depender de este factor para que se pueda invertir y asi tener la rentabilidad

esperada para que la empresa pueda ser competitiva en el ambito empresarial.

Palabras clave: Empresa, Financiamiento y Rentabilidad.
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Abstract

The problem formulated in the present thesis was: How is the financing and
the profitability in the micro and small companies, bakery and pastry sector of the
province of Huaraz, in 20177?; the objective achieved was: Determine the financing
and profitability in the micro and small companies of the bakery and pastry shop
sector in the province of Huaraz, in the period 2017. The design of the research was
simple descriptive - not experimental - transversal, the type of research was
quantitative, the level of the research was descriptive, the population was constituted
by 40 MYPE in the bakery and pastry sector, the sample was 23 MYPE, as a
technique the questionnaire was used, as an instrument the survey, for the analysis
of the data the Excel program was used in the research. As a result, 65% affirmed
that their main source of financing was a municipal credit and savings bank, 52%
affirmed that their organization's profitability increased thanks to financing, 52%
said that profitability improved through the trainings that were given to the workers.
In conclusion: Financing and profitability were determined in the MYPE in the
bakery and pastry sector, in which it was obtained that the financing is of the utmost
importance to start and direct the company, it will depend on this factor so that You
can invest and thus have the expected profitability so that the company can be

competitive in the business field.

Keywords: Company, Financing and Profitability
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Introduccion

Las Micro y Pequeiias Empresas cumplen un rol fundamental, pues con
su aporte ya sea produciendo, ofertando bienes - servicios, demandando y
comprando productos, constituyen un eslabdn determinante en el
encadenamiento de la actividad econdémica y la generacion de empleo.

El presente trabajo de investigacion contable pertenece al campo de la
disciplina de difusion de las MYPE, bajo la linea de investigacion
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE”, se
elaboré con fines de investigacion sobre la descripcion de cada una de ellas y
la importancia que tienen el financiamiento, el desarrollo y el crecimiento de
las MYPE, en cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del
ambito de estudio se desconocen las principales caracteristicas del
financiamiento para su subsistencia del servicio en estudio.

También se pretende saber de todos aquellos que quieren incursionar en
las Micro y Pequefias empresas de panaderias y pastelerias que tengan un
documento que les permita conocer cudles son las diferentes modalidades de
funcionamiento que coexisten en la Ciudad de Huaraz.

El financiamiento de las micro y pequefias empresas de las panaderias y
pastelerias constituyen un problema complejo; debido a que los gerentes y/o
administradores tienen un conocimiento limitado acerca de las teorias del
financiamiento, muy poco conocen sobre la fuentes financieras y el manejo de
los instrumentos financieros, segun las clases de las fuentes de financiamiento
formal, semiformal, e informal; que generan deficiencias en la rentabilidad

econdmica y financiera por no realizar analisis permanentes sobre la



rentabilidad en el analisis contable; menos aun conocen las consideraciones
para construir indicadores de rentabilidad, tampoco realizan la descomposicion
de la rentabilidad econdmica y financiera; hechos problematicos que se
presentan a nivel internacional, nacional y local.

A lo largo de este trabajo de investigacion se hara un recorrido por la
historia sobre las MYPE de panaderias y pastelerias. Esto permitira dar cuenta
de los cambios que se fueron produciendo en la misma, no sélo a nivel de
produccion sino también en cuanto a quienes son de nominados clientes, pero
sin dejar de lado aquello que es, indudablemente, fundamental para que exista
las Micro y Pequefias Empresas.

Por ejemplo, en cuanto a la rentabilidad de las MYPE en estudio no se
saben si tienen acceso o no al financiamiento, si lo hacen, a qué sistema
bancario acuden, qué tipo de interés pagan, etc. También, se desconocen si
acceden o no al financiamiento a corto y largo plazo. Finalmente, tampoco se
sabe si dichas MYPE en los Gltimos afios han sido eficaces o no, si su
rentabilidad ha incrementado o ha disminuido.

Durante la historia de la panaderias y pastelerias surgieron personas
que, de una u otra manera, marcaron un antes y un después en algunos
aspectos de la Panaderias. Ellos aportaron nuevas ideas que revolucionaron en
el comercio con la que se convirtieron en empresas con caracteristicas muy
peculiares ya que hoy en dia son consideradas una fuente vital de consumo
diario para la poblacion. Algunos de ellos comenzaron administrando

pequefios espacios hasta convertirse en grandes empresarios, sus nombres



hicieron eco alrededor de todo el mundo y se convirtieron en duefios de
importantes cadenas Panaderias y pastelerias.

Jiménez (2010) dijo que ultimamente en la economia peruana se ha
logrado un desarrollo sustantivo, siguiendo estos unos lineamientos que han
logrado importantes marcadores financieros a gran escala, los que les han
valido para lograr honores méas importantes por parte de los calificadores
universales. En este desarrollo se refleja los elementos que son basicos para la
poblacion y ademas a las personas de negocios. La nacién mantiene un
desarrollo monetario extremadamente administrado, independientemente de la
emergencia universal, pero a partir de ahora es seductor a las especulaciones
nacionales y externas. Las concurrencias de Libre Comercio con las
economias significativas del mundo han abierto canales de importacion y
tarifas que han tenido en cuenta un avance mas destacado de los ejercicios
monetarios que producen la tarifa.

Si bien se sabe que la inflacién esta en descenso lo que nos consiente
poder hacer excelentes proyecciones financieras y que los préstamos puedan
otorgarse a vencimientos méas extensos. Estos indicadores macroeconémicos
se suman a la era de los negocios y al cambio de las compensaciones, en su
mayor parte para los especialistas juveniles y para la fuerza de trabajo
calificados o percibidos por su gran ejecucion. En la tradicional exportacion de
la mineria y la pesca, se estan expandiendo otros rubros como por ejemplo, el
agronegocios, textil y otros. Dentro de esta situacion especifica, se ha
desarrollado una demanda interna, ampliando la actividad de libre mercado de

terrenos y vehiculos de diversos tipos, a pesar de que hay otro rubro como es



la creacion de supermercados por lo que podemos valorar que en el campo
monetario estamos en el buen camino y podemos mantener una base fuerte por
encima de numerosas naciones.

Zevallos (2003) manifestd en su investigacion que a pesar de que son
numerosos los impedimentos en el campo de las MYPE estas consigan acceder
al financiamiento por que a partir de esta perspectiva de la queja se localizan
con los elevados o tasas del préstamo, ademas la falta de cordialidad de las
instituciones bancarias en relacién a los planes de las micro y pequefia
empresa se ve claramente porque las peticiones de garantias son primordiales,
los vencimientos son muy breves es por estas problemas que los micro y
pequefios empresas optan por acudir a prestadores, usureros y grupos de
crédito, en el primer caso se da en el breve vencimiento pero con elevadas
tasas de interés; mientras que en el segundo y tercer caso se basa en la
confianza entre los asociados participes.

Segun los autores Mungaray y Ramirez (2007) indicaron que las
grandes empresas empezaron siendo micro y pequefias empresas, la mayoria
de las empresas que existen estan conformado por miembros de una misma
familia las que iniciaron con capitales pequefios que con el pasar del tiempo
fueron desarrollandose y fueron creciendo, claramente se sabe que toda
rentabilidad se basa a la buena administracion conjuntamente con la mano de
una asesoria contable.

Segun los autores Gafian y Holguin (2014) dijeron que en Ecuador el
mercado de las panaderias y pastelerias en cuanto a su produccion es muy

competente, por tal razon este negocio combina sus ventas con otros



productos, ya sea manufacturados y de cantidad producida por cuenta de
terceros segun las agrupaciones de las actividades del establecimiento.

Como se sabe que en la provincia de Tungurahua de Ecuador las
PYME no son ajenas a los problemas de caracter estructural y coyuntural, que
inciden en la condicion de los factores de la produccién y en la situacion
publicitaria de las empresas comprobacién de ello es que en el pasado reciente
hubo ciertas quiebras de cientos de empresas y el desplazamiento o desempleo
de muchos empleados y también se ha podido también verificar que al interior
de las empresas, existen los viejos problemas que se relacionan con el atraso
tecnoldgico, los anacronicos métodos de gestion y otros muy relacionados con
la forma de producir, vender y administrar del pequefio empresario.

Martinez y Pareja (2015) manifiestan, sefialé que los negocios
relacionados con el rubro de panaderia y pasteleria que emergen en China son
Orion de Pekin (Corea) y Pekin, que ofrecen adaptables horarios, costos y es
surtido en los diferentes articulos de consumo, la cooperacién mas notable de
estas organizaciones remotas se encuentra en la clasificacion o venta de
golosinas ya que éstas pueden relativamente construir los intereses expansivos
en la promocion, el reconocimiento de marca, la publicidad y la presentacion
de los diferentes productos.

Mora (2010) dijo que en Colima, Colombia los factores financieros en
las MYPE son elementales ya que se fundamental para poder emprender el
negocio, crecer o expandirse en la actualidad los proveedores son la fuente

principal de financiamiento, pero en un futuro las expectativas cambiarian



hacia la adquisicion de créditos de la banca, destinados a la innovacién de
productos.

En Colombia, la industria de la pasteleria ha obtenido un compromiso
sustancial ya que no es solo es un &rea que tiene que ver con la familia, sin
embargo es vital y lucrativo para los negocios dedicados a estos ejercicios.
Como se sabe hoy en dia, las organizaciones se esfuerzan por proporcionar a
los clientes grandes cantidades de buen producto para que asi de esta manera
puedan cumplir sus requisitos y satisfacer las necesidades. La industria de la
panaderia no ha sido el caso especial ya que los productos que brindan son
bajos en calorias, pero nutritivos, manteniendo asi los patrones por la salud de
los seres humanos, debe notarse que los esfuerzos realizados por los
empresarios de negocios no han sido adecuados para cumplir con los puntos
de referencia solicitados por el mercado mundial.

A pesar de que las industrias de panaderia esta principalmente
compuesta por empresas artesanales en los Ultimos afios se han preocupado
por implementar nuevas tecnologias las que garanticen un buen nivel en
produccion para tener como resultado un buen crecimiento a un ritmo mayor.
Por otro lado, se ve que en su mayoria las grandes empresas colombianas
durante los altimos afios han podido logra poner infraestructuras similares a
las de grandes multinacionales, haciendo uso de las maquinarias y la
tecnologia de punta en estas empresas se han tenido como objetivo principal
ofrecer el precio y la calidad a un nivel competitivo.

Por su parte Flores (2004) Observé que en Europa también consintieron

en desarrollar enfoques y proyectos para ayudar a las MYPE, por ejemplo, a



otorgar créditos con el objetivo de que estas empresas generadoras de empleo
tengan las oficinas esenciales para completar sus actividades. En la actualidad,
en los paises europeos como por ejemplo, Italia, Inglaterra y otros paises de la
Comunidad Europea, la mayor parte de ellos obtiene el 98,2% de su salario de
estas empresas privadas y el 1,8% de su salario proviene de organizaciones
medianas y expansivas. A lo largo de estas lineas se han hecho suficientes
elecciones para que puedan mejorar las naciones. Asi que el financiamiento y
la preparacion de estos pequefios empresarios seran de importancia
fundamental para crear un avance y desarrollo de las economias en los paises.

Los autores Vasquez y Ledn (2014) manifiestan que la globalizacion de
mercados, los patrones de comercio, el capital financiero e innovacion
administrativa; el auge y convergencia de las tecnologias financieras, el
aumento de las consideraciones ambientales, la expansién acelerada de las
tecnologias de la informacidn, la computacién y las comunicaciones han
creado un mundo de interdependencia instantanea. Con estas nuevas
tecnologias convergentes se sacude las reglas organizacionales y se vuelven a
escribir las reglas de la competencia administrativa internacional.

Se dice que las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) surgen de la
necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las
grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas
internacionales en la generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto, estas
personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar sus

propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de diferentes medios para



conseguirlo, creando sus propios negocios a través de pequefias empresas, con
el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares.

Para los autores Benancio y Gonzales (2015) dijeron que en la
actualidad se ve cémo en el mundo se ha ido desarrollando el campo
empresarial, donde cada vez mas personas con nuevas ideas emprendedoras
comienzan el mayor de sus retos, lo que da pie a crear empresas de diversos
rubros como son: industriales, comerciales, de servicios, y otros. Todas estas
empresas requieren obtener una fuente de financiamiento que les permitan
contar con los recursos crematisticos necesarios para aumentar su crecimiento
y su productividad. Para ello es necesario buscar nuevas estrategias de
financiamiento que ofrece el mercado financiero y asi lograr sus objetivos de
creacion, desarrollo, posicionamiento y sostenibilidad empresarial; porque en
caso contrario la empresa quebraria. Si bien se sabe que el financiamiento no
es la Unica variable que influye o se relaciona directamente con la rentabilidad
de las MYPE sino también debemos tener en cuenta que la capacitacion es
importante porque todo empresario de las microempresa y pequefia empresa
debe ser entrenado o capacitado para que enfrentar con mayores posibilidades
los desafios que se presentan en el ambito empresarial.

El financiamiento para las organizaciones son temas mas discutidos en
el mundo de los negocios; El crecimiento y, en ocasiones, la subsistencia,
otorgan una alta pertinencia a la administracion de activos externos; Para la
mayor parte de las organizaciones tiene un significado impresionante en su
trabajo diario. A pesar del tipo de economia que se refiere, el crédito es una

pieza basica de hacer un negocio, mejorar su avance, completar una empresa o



mantener un capital de trabajo constante. Esto es asi sobre la base de que una
minoria de empresas pueda reforzar su practicidad con sus propios activos, y
ademas desde la perspectiva de negocios esto no es el mas productivo, de
seguro ha sido dificil obtener crédito, por algunas razones, sobre todo porque
ultimamente esta cuestion ha resultado ser mas intensa. La vulnerabilidad
mundial sobre la circunstancia de los principales bancos, algunos de ellos en
bancarrota, ha hecho las medidas mas estrictas y méas costosas. En
consecuencia las organizaciones pueden prevenir, conocer o0 comenzar a dar
forma a un registro como un consumidor, esto es esencial teniendo en cuenta
el objetivo final de tener un instrumento en el caso de que lo requiera mas
adelante. El financiamiento es visto como uno de los principales instrumentos
de desarrollo y promocion de las organizaciones, de esta manera, también
forma parte fundamental para la supervivencia del negocio.

El tema de financiamiento es abordado desde diversos ambitos
donde hay varios factores que influyen en las caracteristicas de la misma, es
por ello que para comprender lo que es el financiamiento se debe entender la
situacion mediante la ayuda de las teorias de financiamiento la que nos
ayudara a despejar dudas y diversas preguntas.

El autor Gil (2014) desde su perspectiva menciond que el concepto de
financiamiento es la adquisicion de los recursos econémicos que requiere una
determinada empresa para que desarrolle con toda normalidad sus ejercicios”.
Por otro para también se dice que es: “la obtencion de recursos de fuentes

internas o externas, a corto, mediano o largo plazo, que se requiere para su



ejercicio normal y de esa manera la empresa tiene que ser eficiente ya sea una
empresa publica, privada, social o0 mixta.

Las Micro y Pequefias Empresas, se han reunido bajo unas pocas ideas
que demuestran los principales factores monetarios relacionados con la
disuasion, por ejemplo, la edad, el tamafio y la estructura de la organizacion
son algunas clasificaciones que representan el Analisis de Los obstaculos
financieros de las micro y pequefias organizaciones para adquirir crédito y los
factores que fomentan los impedimentos.

Gonzales (2013) aludi6 que la rentabilidad es la que constituye el eje
central de la sostenibilidad y del crecimiento de todos los negocios en la
actualidad es por ello que las decisiones dirigidas a desarrollar todos los
proyectos de inversién a financiarse se debe considerar la capacidad de pago de
la empresa porque es muy importante que la empresa tiene que tener en cuenta
que para generar una deuda debe generar mayores ingresos y ser rentable para
que asi pueda financiar diversos créditos para los proyectos a futuro.

Tomando en cuenta el contexto la linea de investigacion se ha
formulado el siguiente problema ¢Como es el financiamientoy la
rentabilidad en las microy pequefias empresas, rubro panaderiasy
pastelerias de la provincia de Huaraz, en el 20177, para dar respuesta y asi
elaborar el informe se han planteado los siguientes: Como objetivo general
tenemos: Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequerias empresas del rubro panaderias y pastelerias de la provincia de
Huaraz, en el periodo 2017, para el logro del objetivo general nos hemos

planteado los siguientes objetivos especificos de la investigacion.
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1. Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas, rubro panaderias y pastelerias de Huaraz, en el periodo
2017.

2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas, rubro panaderias y pastelerias de Huaraz, en el periodo 2017.

El informe de investigacion se justifica de la siguiente manera:

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion para darle
un sustento teérico, ha exigido adoptar las teorias que sustenten a las variables
y en el marco conceptual el uso de conceptos, tedricas, definiciones, principios
y postulados que ayudan a la descripcion, analisis y explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico, esta justificacion se orienta a
considerar que los resultados del estudio contribuiran a la comunidad
académica de Uladech Catdlica ser utilizado como fuente de informacion a los
futuros investigadores de la especialidad. A las micro empresas panaderias y
pastelerias, les servird para la toma de decisiones en el proceso de
mejoramiento del analisis econdmico y financiero contable que ayudaré al
micro empresario en la mejorara continua de la rentabilidad en el tiempo. Para
el responsable de la investigacion, sus hallazgos cientificos contables le
serviran como fuente de informacion en la solucion de problemas en su vida
laboral.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion
ayudara en la elaboracion de los instrumentos de medicién de acuerdo al
problema, objetivos e hipdtesis a demostrar, segun las variables e indicadores

de investigacion.
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Desde el punto de vista de la viabilidad, la ejecucion del proyecto y la
elaboracion del informe final de la tesis sera viable, porque el responsable de
la investigacion cuenta con los recursos humanos tales como: el investigador y
el asesor; con los recursos materiales de oficina e impresion, y los recursos
informaticos; asi como cuenta con los recursos financieros para sufragar los
costos que ocasionen el trabajo de investigacion. Todo este conjunto de
recursos permitird el logro de los objetivos propuestos en la presente
investigacion contable.

En cuanto a la metodologia: el tipo de investigacion fue cuantitativa,
porque la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han
utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, el nivel de
la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio, el disefio descriptivo
simple — no experimental — transversal; es descriptivo porque se recolectaron
datos de la realidad natural; no experimental porque no se manipularon
deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal, porque la
recoleccion de datos se realizo en un solo momento, la poblacion fue
constituida por 23 micro y pequefias empresas dedicadas al sector y rubro en
estudio, se tom¢ el total de la poblacion como muestra, como técnica se utilizo
la encuesta y como instrumento el cuestionario, para el analisis de los datos
recolectados en la investigacion se tuvo en cuenta la informacion obtenida en
la encuesta. Realizando el analisis descriptivo en funcion a todos los datos
recolectados. Como hipdtesis tenemos las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro panaderias y de Huaraz, en el afio 2017, seran méas
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competitivos en sus servicios y su rentabilidad sera més estable, creciente y
sostenible, porque en el entorno internacional Per( esta como una de las
economias emergentes y equilibrado. Como principios éticos se tuvo en cuenta
el principio de la honestidad, validez cientifica, anonimato, justicia, respecto a
la dignidad humana.

Se determing el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE en el
rubro Panaderia y Pasteleria, en la que se obtuvo como resultado que el
financiamiento es de suma importancia para empezar y encaminar a la
empresa, va a depender de este factor para que se pueda invertir y asi tener la
rentabilidad esperada para que la empresa pueda ser competitiva en el ambito
empresarial.

Como resultado se obtuvo el 65% afirmaron que su principal fuente de
financiamiento fue una caja municipal de crédito y ahorro, el 52% afirman
sobre la rentabilidad de su organizacién que incremento gracias al
financiamiento, el 52% dice que mejoro la rentabilidad a través de las
capacitaciones que se brindaron a los trabajadores. Como conclusion: Se
determind el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE en el rubro
panaderia y pasteleria, en la que se obtuvo como resultado que el
financiamiento es de suma importancia para empezar y encaminar a la
empresa, va a depender de este factor para que se pueda invertir y asi tener la
rentabilidad esperada para que la empresa pueda ser competitiva en el ambito

empresarial.
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Il.  Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
La presente Investigacion se realiza con un estudio y anélisis de

diferentes investigaciones, permitiendo una coherente comprension y
desarrollo a indagar en este trabajo de investigacion. A lo largo de este
capitulo se daran a conocer brevemente las nuevas modalidades de empresas
panaderia y pastelerias que se encuentran en la Ciudad de Huaraz en la
actualidad. Como ya se ha mencionado, las panaderia y pastelerias
comenzaron a desarrollarse muchos afios atras. Los micro y pequefios
emprendedores para desarrollar sus negocios requieren no solo generar la idea
y ponerla en marcha, sino también, atender sus necesidades de capacitacion de
mano de obra, mejorar su infraestructura, sus sistemas de informacion, innovar
y en general, acelerar el desarrollo de su organizacion, todo ello para hacer
mas eficientes sus decisiones y posibilitar la expansion de las Micro y

pequefias empresas.

Internacional

Murillo (2017) en su tesis: “El financiamiento, supervision, apoyo y los
procesos del sistema financiero a las MYPE; desarrollado en la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras; tuvo como objetivo: Analizar las opciones del
financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del Sistema Financiero
Hondurefio a las Micro Pequefias y Medianas Empresas 6 (MIPYMES) de
Tegucigalpa y de esta manera elaborar recomendaciones que contribuyan a la

solucionarlos estos factores. Como conclusién llego a que el Sector MIPYME se
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enfrenta a diversos factores que influyen en su acceso al financiero y que a la vez se
constituyen en obstaculos para la obtencion del mismo, tales como las tasas de
interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion econdmica que afecta los

niveles de ingresos de estas empresas.

Gonzales (2013) en su tesis titulada: “El impacto del financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de las MIPYMES del comercio en el Municipio
de Querétaro”; fue elaborado en la Universidad Autdnoma de Querétaro, México. Su
objetivo general fue: Conocer el impacto del financiamiento a largo plazo como
factor de rentabilidad en las Mi Pymes del sector comercio en el municipio de
Querétaro. El estudio se encuentra inserta dentro del paradigma cuantitativo, se optd
por éste método debido a la naturaleza descriptiva de la investigacion, la cual
requirio de la recoleccion y analisis de datos numéricos. Asimismo, se concluye que
el financiamiento a largo plazo es adecuado para incrementar la rentabilidad de las
Mi Pymes debido a las proyecciones de cajas futuras que se planean y permiten no
comprometer a la empresa. Es asi que desde la perspectiva tedrica del uso del crédito
a largo plazo y desde las diferentes opciones de financiamiento se pretende tener un
acercamiento para recomendar una de las posibles soluciones a la problematica que

enfrentan las Mi Pymes para desarrollarse.

Nacional

Borges (2016) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro agencias

de viajes del distrito de Calleria, 2016, desarrollado en la Universidad Catélica los
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Angeles de Chimbote, Pucallpa - Perti. Tuvo por objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro agencias de viaje del distrito de
Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo — no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 15
MYPE a quienes se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: EI 100% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas, su edad fluctGa entre los 26 a 60
afos; el 73% son del sexo masculino; el 47% tiene superior no universitario, y el
40% tiene superior universitario. El 73% tiene mas de siete afios en el rubro
empresarial; el 94% posee trabajadores permanentes, el 87% no posee trabajadores
eventuales; el 100% se constituyd para obtener ganancia. EI 100% autofinancia su
empresa, no recibe ningun financiamiento de entidades financieras. EI 100% no
recibi capacitacion previa al crédito; el 93% precisa que su personal si ha recibido
capacitacion; el 100% considera a la capacitacion como una inversién; el 100%
considera a la capacitacion relevante para sus empresas. Finalmente, el 100% de los
representantes legales encuestados no precisa si el financiamiento mejoro la
rentabilidad de sus empresas; el 100% considera que la capacitacion mejoro su
rentabilidad; y el 87% manifesto que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado

en los ultimos anos.

Chavez (2016) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion

y rentabilidad MYPE sector comercio rubro ferreterias distrito de tumbes, 2016”.

Tumbes, desarrollado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Perd.
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Tuvo por objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro ferreterias en la
ciudad de Tumbes, 2016. El tipo de investigacion es descriptivo y de enfoque
cuantitativo, el disefio que se realizo es no experimental, con una poblacién de 16
MY PE de la cual se escogi6é una muestra de 16 MYPE de una del sector comercio
ferretero en la ciudad de Tumbes. Se utilizaron técnicas, encuestas e instrumentos
como un cuestionario, el tratamiento del cuestionario se ha llevado a cabo a través

de métodos estadisticos.

Nina (2016) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion,
rentabilidad de la Mype Dulcypan EIRL., del rubro panaderia pasteleria del distrito
de Ate -Vitarte 2015”; como objetivo general tuvo: Conocer las caracteristicas del
Financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las MYPE del Sector Comercio —
Rubro panaderia pasteleria del distrito de Ate Vitarte 2015; tuvo como metodologia:
El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacionar con enfoque
(cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances
practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion
de informacion; como resultados se llego: El 55.6% de los empresarios solicitaron
crédito en el Banco de Crédito 5 veces, el 66.7% si recibid capacitacion, el 50% de
los empresarios dijeron que el financiamiento solicitado invirtieron en activos fijos,
el 55.6% de los encuestados se capacitaron en manejo empresarial. Como conclusion
se tuvo: Serian abreviados en la necesidad de confiar en la administracion

presupuestaria para el liderazgo bésico, la propiedad principal de la informacion que
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fomenta sus intercambios es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento,

capacitacién y monitoreo consistente.

Viera (2015) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
materiales de seguridad en la ciudad de Talara en el afio 2014”; desarrollado en la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, Per(i. Tuvo por objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del sector comercio — rubro materiales de seguridad en la, ciudad de Talara.
El tipo de investigacion es cuantitativa, Se realiz6 un disefio de investigacion
descriptivo, La poblacion del proyecto de investigacion estara conformada por 09
Empresas, se tomd como muestra a toda la poblacion, La técnica que se utiliz6 en el
presente trabajo de investigacion ha sido la Encuesta, como instrumento el
cuestionario estructurado. Como conclusion llego a que mayoritariamente en un
89%, considera que a través de capitales de terceros y/o entidades financieras, han
mejorado la rentabilidad, siendo otro factor estratégico la capacitacion, la misma que
ha mejorado a través de los ultimos dos afios; considerandose que un 89% la
rentabilidad esta influenciada por el financiamiento externo; asi como en un 78%
esta influenciada por la capacitacion; siendo factor determinante para esta

rentabilidad, el crédito obtenido.

Ordofiez (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion

y rentabilidad de las MY PE del rubro restaurantes en San Vicente, 2014 Cafiete”,

desarrollado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Perd. Tuvo por
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objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y de la rentabilidad de las MYPE del sector servicios, rubro
restaurantes turisticos, del distrito de San Vicente, provincia de Cariete, 2014. La
investigacion fue de tipo cuantitativo-descriptivo. Para realizarla se aplicé un
cuestionario de preguntas cerradas a una muestra poblacional de 15 MYPE
dedicadas al servicio de restaurantes turisticos del distrito de San Vicente en el 2014.
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo. Para recoger la
informacion se aplicé la técnica de la encuesta, para lo cual se coordind previamente
con los duefios de las micro y pequefias empresas del &mbito de estudio el diay la
hora de aplicacion del cuestionario. Como conclusion del primer objetivo llego a
que poco mas de 2/3 (73%) de los representantes legales o duefios de las MYPE
estudiados son jovenes. Es decir, su edad fluctta entre 20 y 25 afios, poco menos de
2/3 (60%) de los representantes legales o duefios de las MY PE estudiados son del
sexo masculino, menos de 1/3 (27%) de los representantes legales o duefios de las
MY PE estudiados tiene instruccion superior universitaria incompleta, poco méas de
la mitad (53%) de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiados son
casados, alrededor de 2/3 (67%) de los representantes legales o duefios de las MYPE

encuestados son empresarios.

Gaona (2013) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro librerias de
la ciudad de Paita, periodo 2012”; desarrollado en la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote Per(. Tuvo como objetivo describir las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
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sector comercio en el rubro librerias de la ciudad de Paita, periodo 2012. La
investigacion es cuantitativa y de nivel descriptiva analitica, disefio descriptivo, la
poblacion estuvo constituido por un total de 07 librerias del sector comercio, se
tomd como muestra para esta investigacion a 07 MYPE, para el desarrollo de la
presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta, para el recojo de la
informacion de la investigacion se aplicé un cuestionario. Como conclusion llego a
que las librerias cuentan con excelente nivel de liquidez y solvencia, lo cual genera

buena rentabilidad.

Regional

Colchado (2017) en su tesis: “Participacion del financiamiento en la gestion
econdmica y financiera de las empresas comerciales del Pert. Caso MYPE imprenta
Romisa EIRL de Chimbote 2013”, desarrollado en la Universidad Cat6lica los
Angeles de Chimbote, Pert”. Tuvo por objetivo general conocer y describir como
participa el financiamiento en la gestion econémica y financiera de las empresas
comerciales del Perd. Caso MYPE imprenta Romisa EIRL de Chimbote 2013. La
investigacion fue cuantitativo - descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una
muestra poblacional de 6 empleados de la empresa, a quienes se le aplicé una
encuesta de 12 preguntas. Siendo estos los principales resultados: en la tabla n° 3,
83% de los empleados aseguran que el financiamiento recibido fue invertido en
activos fijos, y el 17% respondid que fue invertido en materiales de trabajo.
Asimismo en la tabla n° 4, 83% contestaron que consideran necesario que la
empresa controle eficazmente los recursos financieros, y el 17% consideran que no

es necesario un debido control. Del estudio se concluye que el financiamiento
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participa mejorando la eficiencia y eficacia en la gestion econdmica debido a que
permitio la adquisicion de activos fijos, con ello pudo continuar sus actividades
correctamente, y a la misma vez ofrecer un producto de calidad que sea competitivo
en el mercado, de igual forma participa en su gestion financiera , debido a que debe
utilizar adecuadamente los recursos obtenidos en la medida en que se requiera, es
decir controlarlo rigurosamente y empleandolo racionalmente, orientado a cumplir
con las demandas del mercado, no se debe utilizar sin medida, ya que no es

conveniente para esta MYPE agotar sus recursos.

Huayaney (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
compra/venta de calzado de Chimbote, 2012 — 2013”. Chimbote desarrollado en la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, Per(i. Tuvo por objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio — rubro compra/venta de
calzado de Chimbote, 2012 - 2013. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
cabo se escogio de manera dirigida una muestra de 8 MYPE de una poblacion de 25,
a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
MYPE: el 100% de los empresarios son adultos, el 60% es masculino y el 100%
tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: el 73 % de
las MYPE encuestadas afirman que tienen mas de 03 afos en la actividad
empresarial y el 66% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: el

53% de las MYPE encuestadas financio su actividad economica con préstamos de
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terceros y el 47% obtuvieron un crédito financiero que fue oportuno para su negocio.
Respecto a la Rentabilidad: el 75% de las MYPE encuestados afirma que la
rentabilidad de su negocio mejoro en los dos ultimos afios. Finalmente, se concluye
que poco mas de las MYPE encuestadas (53%) financiaron sus actividades
productivas recurriendo a préstamos de terceros y el resto (47%) lo hizo con

autofinanciamiento.

Aguilar (2013) en su tesis: “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio rubro ferreteria del Distrito de Chimbote periodo 2009- 2010”. Chimbote
desarrollado en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Pert. Tuvo por
objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Microempresas del sector comercio rubro ferreteria del Distrito
de Chimbote, periodo 2009- 2010. La Investigacion sera de tipo cualitativa, el
disefio que se utilizara en la investigacién sera no experimental transversal, la
poblacion del estudio estara constituida por 30 MYPE del sector comercio, la
muestra sera no pirobalistica ya que participaran 15 MYPE, para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion se realizé la revision bibliografica y ademas nos
hemos ayudado con la técnica de la encuesta, para la recoleccion de la informacion
de la investigacion se aplico el cuestionario de 25 preguntas que consta de cuatro
partes primero Datos de la Empresa con seis preguntas, capacitacion con ocho
preguntas y el financiamiento con ocho preguntas y la rentabilidad con tres
preguntas. Como conclusion llego a que la mayor cantidad de MYPE tienen

asesoramiento de un contador, lo cual es favorable para el desarrollo de la empresa,
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asi mismo considera que la capacitacion es una inversion que le permite
desempenarse frente al mercado, asegura el crédito y recibe permanentemente visitas

de los entes financieros.

Loyaga (2013) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro mueblerias
del distrito de Chimbote - provincia de santa, periodo 2010 — 2011”; fue
desarrollado en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote. Tuvo
por objetivo determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro mueblerias
del distrito de Chimbote, provincia del Santa, periodo 2010 - 2011. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue cuantitativo, el tipo de
investigacién fue cuantitativo, la poblacion estuvo constituida por 22 micro 'y
pequefias empresas dedicadas al sector y rubro en estudio, Se tomé una muestra al
total de la poblacidn, consistente en 15 MYPE, Se utilizé la técnica de la encuesta,
Para el recojo de la informacion de la investigacidn se aplicé un cuestionario, Como
conclusion llego a la siguiente: El 100% refiere que el financiamiento otorgado
mejoro la rentabilidad de su empresa, solo el 87% refiere que la capacitacion no
mejora la rentabilidad de su empresa y el 60% afirma que la rentabilidad de su

empresa no mejoro en los 02 ultimos afos.
Guevara (2014) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas (MYPE) del sector

servicios. Rubro restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2010-2011” Chimbote,
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desarrollado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Pert. Tuvo por
objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector Servicios. Rubro Restaurantes - Distrito de
Chimbote. Periodo 2010-2011. El trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, el
trabajo de investigacion es de nivel descriptivo, para la elaboracion del presente
trabajo de investigacion se utilizo el disefio no experimental-descriptivo, la
poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada por un total de 25
MY PE del sector servicios. Rubro Restaurantes del Distrito de Chimbote, la muestra
esta conformada por 10 MYPE, las mismas que representan el 40 % de la poblacién
en estudio, para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica de la
encuesta, para el recojo de la informacion de la investigacion se aplico un
cuestionario. Como conclusion llego a que en su mayoria las MYPE en estudio
utiliza el financiamiento propio para conformar su capital, siendo los resultados de
esta variable de 60% de las empresas encuestadas, cuentan con un tipo de
financiamiento para el capital de su empresa con recursos propios y el 40% de las
empresas encuestadas, cuentan con un tipo de financiamiento para el capital de su

empresa a traves de recursos de entidades financieras.

Local

Oncoy (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del centro poblado de Vicos, provincia de Carhuaz, 2016, desarrollado
en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Peri. Tuvo como objetivo

determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
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sector servicios, rubro restaurantes del centro poblado de Vicos, 2016. El disefio de
investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal; la poblacion muestral
estuvo conformado por 15 representantes legales de las micro y pequerias empresas
del rubro restaurantes del centro poblado de Vicos; la técnica para recolectar datos
fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario estructurado. Como resultados se
encontrd que el 80% precisé que mantienen el financiamiento de su negocio; el 93%
paga puntualmente el financiamiento recibido; el 87% se endeuda a corto plazo; el
66% acude siempre a los bancos y uniones de crédito; el 80% percibe la tasa de
crecimiento del mercado. En conclusion, queda determinada el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas de servicios rubro restaurantes del
Centro Poblado de Vicos en la Provincia de Carhuaz, segun los resultados

presentados y que se relacionan con los antecedentes y el marco teorico.

Osorio (2013) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccion civil del Distrito de Independencia-Huaraz, periodo 2009 — 20107,
desarrollado en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Perd. Tuvo como
objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector construccion del Distrito de Independencia-
Huaraz, periodo 2009-2010. El tipo de investigacion fue cuantitativo, nivel
descriptivo, el disefio que se ha utilizado en esta investigacion fue no experimental—
descriptivo, se tomd una muestra de 22 microempresas que representa el 100% de la
poblacién en estudio, el instrumento que se ha utilizado para conseguir los datos de

la investigacion ha sido un cuestionario, para el recojo de la informacion se ha
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utilizado la técnica de la encuesta. Como conclusion llego a que el 59% manifesto
que el financiamiento no mejord la rentabilidad de sus empresas, el 50% manifesto
que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas y el 77% manifesto

que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos afios.

Mayhuay (2013) en su tesis: “El financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas (MYPE) del sector servicio - rubro cevicherias del distrito de
independencia - Huaraz, afio 2011”; fue desarrollado en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. Perd. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio
de las cevicherias. Tipo de estudio de caracter Descriptivo — Cuantitativo, el nivel de
la investigacion fue de caracter aplicativo, el disefio de investigacion fue descriptivo
simple, de corte transversal, la poblacion de estudio estuvo conformado por 25
Micro y Pequefias empresas del sector servicio, se hall6 una poblacion muestral de
25 representantes de las empresas en mencién. Se tomaron en cuenta la encuesta, por
medio del cuestionario estructurado el cual permitio recoger los datos para su
procesamiento y andlisis. Finalmente llego a la conclusion que las principales
caracteristicas del financiamiento de las (MYPE) del sector servicio de las
cevicheras, la forma que se obtiene el dinero son financiadas por entidades bancarias
y mayoritariamente por entidades no bancarias, se hacen a través de creditos,
empréstitos que son pagadero a plazo, en cuanto a la rentabilidad lograron tener
utilidades en un determinado periodo con los microcreditos que fueron obtenidos.

Rosales (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
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rubro pollerias de la ciudad de Huaraz periodo en su tesis C 2013-2014”. fue
desarrollado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Pert. Tuvo por
objetivo conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro pollerias de la ciudad de
Huaraz, periodo 2013-2014. El tipo de investigacion fue cuantitativa, fue de nivel
descriptivo simple — no experimental, de corte transversal, la poblacion es de 32
MYPE, la muestra esta conformada por 16 MYPE. En conclusion: Se han descrito
las principales caracteristicas del financiamiento en las pollerias de la ciudad de
Huaraz en el periodo 2013-2014; de acuerdo a los resultados obtenidos que el 50%
de encuestados obtuvieron créditos no bancarios de Edificar (tabla 8), el 75%
recurrieron de una a dos veces a préstamos usureros (tabla 9); mayormente el
56.25% solicitaron créditos no bancarios (tabla 10), el 93.75% le otorgaron cuando
solicitaron (tabla 12), el 62.5%, pagaron el 7% de interés mensual (tabla 14) y el
56.25% recibieron el 100% del monto otorgado por la entidad financiera (tabla 15),
el 62.5% solicitaron crédito de una a dos veces (tabla 16), el 56.25% lograron
créditos a largo plazo (tabla 18); pero el 50% de encuestados recurrieron al
prestamista usurero, quién les cobro el 12% de interés promedio mensual (Tabla 19).
Estos resultados tienen una relacion directa con las investigaciones anteriores

mencionadas en el analisis.

Quispe (2017) en su tesis: “Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequerias empresas del sector comercio rubro abarrotes del mercado central de
Huaraz, 2016”; el objetivo logrado en la presente investigacion fue: determinar el

financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio
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rubro abarrotes del mercado central de Huaraz en el 2016; su metodologia fue de
disefio descriptivo simple, no experimental — transversal, la poblacion muestral
estuvo conformada por 54 propietarios del rubro abarrotes, la técnica utiliza fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; como resultados se
tuvieron: el 63% indicaron a veces haberse comprometido financiar su micro
empresa con endeudamiento, el 59% indicaron utilizar el financiamiento a largo
plazo para su micro empresa, el 72% indicaron nunca utilizar la hipoteca para
financiar su micro empresa. Su conclusion: se ha determinado los aspectos del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro abarrotes del mercado central de Huaraz en el 2016; de acuerdo a los
resultados empiricos obtenidos y presentados en las tablas y figuras que tiene una
relacion directa con las propuestas tedricas de los investigadores consignados en los

antecedentes y las bases tedricas que comprende la presente investigacion.

Morales (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio -rubro-cerdmica en el distrito de Taric4,
provincia de Huaraz —periodo 2015”; su objeto general es determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector comercio - rubro ceramica
en el distrito de Tarica, provincia de Huaraz - 2015. Su metodologia fue: con un
disefio no experimental, nivel descriptivo, tipo cuantitativo, y para su desarrollo se
tomo una muestra del 100% de la poblacion consistente de 14 MYPE del rubro en
estudio, se aplico la técnica de la encuesta; mediante la cual se obtuvieron los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 64% afirman que tienen mas de

10 afios en la actividad empresarial y el 14% tienen trabajadores eventuales, respecto
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al financiamiento el 86% de las MYPE estudiadas siempre suelen recurrir a créditos
internos, el 21% tienen algdn tipo de problema para poder acceder a ellos; con
respecto a la formalizacion un 86% es formal, las MYPE se financian a travées de
cajas municipales de ahorro y crédito con un 86%. Como conclusién se tuvo: La
mayoria de las MYPE son manejados por personas adultas y obtienen
financiamiento de las cajas municipales, los bancos no les otorgan facilidades para

obtener financiamiento.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion.
2.2.1. La Teoria del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en
materia de financiamiento ha dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorias.

Este periodo estuvo marcado por un gran interés por las decisiones de
financiamiento e inversién. Debido al auge de las empresas y expansion de la
economia surge la necesidad de tomar decisiones fundamentales, por lo que
las técnicas y métodos de analisis financieros se tornan mas utiles al
soportarse en procedimientos estadisticos, cuantitativos e informaticos. La
década de los ochenta y noventa estuvo marcada por la desregulacion de los
mercados, el que impulsé a la creacion de nuevos productos e instrumentos a
nivel financiero en respuesta al mayor riesgo generado en las operaciones
financieras. Esto es lo que hoy comdnmente se denomina ingeniera

financiera (Mascarefias, 1988).
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Durante este tiempo, la metodologia consistio en el apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani & Miller (1958) donde
mencionan la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la
firma después hay muchos autores que explican teéricamente el caso.

En la teoria de Modigliani & Miller M&M nos dicen que los
planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani & Miller para
enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suponen
que el costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son
totalmente independiente de la composicion de la estructura financiera de la
empresa; por tanto, se contraponen a los tradicionales M&M parten de varios
supuestos y argumentan su teoria a través de tres propuestas:

a) Primera propuesta: En esta proposicién afirman al respecto: “El valor
de la empresa se ve reflejada en la columna izquierda de su balance y a
través de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y
capital propio emitidos por la empresa” se puede decir que segun esta
proposicion la politica de endeudamiento de la empresa afecta
directamente a los accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el
costo de capital de la empresa son totalmente independientes de su
estructura financiera.

b) Segunda propuesta: En esta segunda proposicion plantean que: “La
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento que es
expresada en valores de mercados”. Este crecimiento se da siempre que

la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo
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de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad
sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la
rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

c) Tercera propuesta: En esta proposicion se plantea que: “La tasa de
retorno requerida en la evaluacion de inversiones es de manera
independiente a la forma en que cada empresa esté financiada”. Esta
proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier
empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas y habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad
sea al menos igual al costo de capital medio ponderado,

independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacion.

2.2.2. Teorias de rentabilidad

El autor Alvarado (2013) dijo que la finalidad de las empresas de
desarrollo no es precisamente obtener lucro sino mantener un margen de
rentabilidad que permita la atencién de nuevos créditos y el respaldo
financiero frente a otras empresas crediticias. En la aplicacion de las ratios
para determinar rentabilidad se puede observar que las Edpyme estan
cumpliendo sus fines de manera eficiente.

En este punto nos explica sobre la finalidad de las empresas en el
mercado nos hace referencia que la finalidad de las empresas no es obtener
ningun lucro sino es mantener un margen de rentabilidad que permita

acceder a nuevos creditos y asi cumplir de manera eficiente sus actividades.
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En cambio, para Sadnchez (2007) dijo que la rentabilidad es una
nocion en la que se aplica a toda accion econémica un financiamiento en la
que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de obtener unos resultados. En la literatura econdémica el término rentabilidad
se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales
que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de
las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado sea a prioridad 0 a
posterioridad.

En esta perspectiva el autor nos dice que la rentabilidad es una nocion
que aplica toda accion econémica con el fin de obtener resultados, la
literatura econdmica utiliza define la rentabilidad como una medida de
rendimiento que son producidos por los capitales de las empresas, esto
compara la renta generada y los medios utilizados para obtenerlas con el fin
de obtener nuevas elecciones entre las alternativas.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz (1959)

La teoria de seleccidn de cartera toma en consideracion la rentabilidad
esperada a largo plazo y la volatilidad esperada en el corto plazo.

La volatilidad se trata como un factor de riesgo, y la cartera se

conforma en virtud de la tolerancia al riesgo de cada inversor en particular,
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buscando el méximo nivel de rentabilidad disponible para el nivel de riesgo
escogido.

Avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara
su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el méximo valor de
rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se
basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de
una cartera serd un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La
observancia de esta teoria asume que la existencia de una hipotética cartera
con rentabilidad m&xima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la
Optima para el decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo
mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad
actualizada esperada.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe (1963)

En este modelo surgié como un caso particular del modelo diagonal
del mismo autor que a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacion que Sharpe realizo del modelo pionero de su maestro
Markowitz. Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma

adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para
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evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroeconémico, Gnicamente. Este fue el denominado modelo
diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo presenta

valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares.

2.3. Marco Conceptual
En el marco conceptual encontraremos algunas definiciones
correspondientes al tema y a las variables que definiremos acorde a las ideas de
los autores.
2.3.1. Financiamiento

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos
econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algin
tipo de activo particular.

El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el
mas habitual el propio ahorro. No obstante, es comin que las empresas
para llevar adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de
una fuente de financiamiento externa. En este caso existen numerosas
variantes que pueden utilizarse siempre y cuando el agente econémico
en cuestion sea confiable en lo que respecta a pagos.

La forma mas comun de obtener financiamiento es a través de
préstamos o créditos a entidades bancarias. Por lo general, es dinero que
debe ser devuelto en el futuro proximo o lejano, con o sin intereses, en

su totalidad o en cuotas.
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El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor
apogeo y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca
en una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros
permitiendo que el pequefio empresario progrese su empresa, es por ello
que recurre a los préstamos.

Para el autor Vera (2010) nos da a conocer que el financiamiento es
el campo de estudio de las finanzas la obtencién y distribucién de los
recursos para desarrollar las operaciones del negocio, estas se convierten
en un instrumento importante dentro de la organizacion para cumplir el
objetivo estratégico de la empresa: cumplir las expectativas de los
inversores. La actividad de la empresa debe estar encaminada a la
obtencion de resultados que satisfagan el rendimiento esperado por los
accionistas, de ahi que la gerencia tenga como meta lograr dichos
resultados e inclusive excederlos (generacion de valor). De este modo
las decisiones financieras se convierten un area transversal en la
organizacion pues deben evaluar todas aquellas decisiones que puedan
afectar la ejecucion del objetivo estratégico.

Para el autor Gonzales (2013) nos menciona que el analisis o
diagndstico financiero es considerado como una de las herramientas mas
utiles y efectivas tanto para evaluar el desempefio economico financiero
de una empresa a lo largo de un periodo, como para efectuar un examen
frente a otras empresas del sector con caracteristicas similares, ya que

permite identificar los puntos fuertes y débiles a nivel financiero.
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2.3.1.1. Fuentes de financiamiento.

Segun el estudio de Velecela (2013) nos afirma que las MYPE es
importante considerar algunos parametros como la estructura econémica,
politica interna y social del pais. La mediana empresa (PYME) ha
adquirido un significado diferente. La mayoria de las veces, estas
empresas son clasificadas de acuerdo a sus ingresos y monto de
facturacion anual. También se toman en cuenta otros factores como el
tamafio, volumen de negocios, nimero de empleados y balance general.

Segun el estudio de los autores Lerma, Castro y otros (2007) dice
que para la micro, pequefia y mediana empresa (PYMES) la obtencion
de financiamiento no ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener
accesos a diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de
ellas, con base en las ventajas y desventajas de éstas.

Las fuentes de financiamiento pueden pertenecer a distintas
clases, distinguiéndose en primera instancia dos opciones:

a) Ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de
crédito para financiarlas necesidades de los negocios.

b) Los amigosy parientes (Terceros): Son las fuentes privadas como,
por ejemplo, los seres queridos que son otra alternativa para obtener
efectivo. Esto se brinda sin intriga o con un bajo costo de
financiamiento en cuanto refiere al interés, que es excepcionalmente

valioso para comenzar las tareas.
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c) Entidad bancaria y no bancaria: Los bancos y las asociaciones de
crédito son las fuentes mas conocidas de financiacién. Dichas
organizaciones daran el préstamo solicitado solo en caso de que
demuestres que tu peticidn esté justificada.

1. Financiamiento interno:

Se entiende el aporte de los propios duefios de las empresas,
producto de sus ahorros, o de los accionistas de una sociedad
anonima. La reinversion de los beneficios producidos por la propia
empresa se considera una fuente de financiacion interna, no tiene
vencimientos a corto plazo y tampoco la empresa tendré costo alguno
en la financiacion.

Internas.

Reinversion de utilidades

Venta de activos

Incremento de capital
- Otros
2. Financiamiento externo:

Sus fuentes son los mas interesantes puestos que con ellas se
introduce el concepto de endeudamiento. Se acude a un
financiamiento externo cuando las empresas no pueden afrontar una
inversion mediante sus propios recursos, sin embargo, el proyecto
parece suficientemente rendidor como para justificar el costo de la
financiacion (es decir, los intereses), y ademas generar utilidades para

la organizacion. A una escala mayor, a veces los paises afrontan
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dificultades en sus balanzas de pago y deciden recurrir a la
financiacion, que habitualmente se canaliza a través de organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) o

el Banco Mundial.

Los préstamos bancarios son el recurso mas comun de
financiamiento, de hecho la funcion principal de los bancos es
obtener ganancia a partir de los créditos que otorgan. Para obtener
una financiacion bancaria suele ser necesaria el explicitacion del
destino que se le dara al dinero, tener un plan de pagos trazado para
su devolucion, y en algunos casos, contar con una garantia o una serie
de avales que aseguren la concrecion del pago.

De forma més sencilla, también sera una financiacion externa
la adquisicion de un producto cuyo pago no se realice en efectivo,
sino que a un plazo determinado. Entonces, la empresa adquiere una
obligacion (pasivo) que podré ser a corto plazo si su pago se completa
en menos de un afo, o a largo plazo si lo hace en un periodo de
tiempo mayor. Otro ejemplo de financiacion externa es la emision de
acciones, es decir, la distribucion de partes de la titularidad de la
empresa en socios accionistas.

Aungue més que nada se instala en el mundo de los
negocios, el financiamiento también es requerido por individuos para
poder concretar algunas ideas, como la compra de un inmueble o de

un vehiculo, realizar un viaje o una fiesta, construirse una casa,
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incluso costearle los estudios a un hijo. A estos se les suele llamar
préstamos personales.

A veces las entidades bancarias, sobre todo las de respaldo
publico, lanzan lineas de crédito especialmente destinadas a estos
fines, sobre todo para el acceso a la vivienda, por el valor social que
esta adquiere. En general las tasas de interés en estos casos no son tan
altas, aunque siempre se exige algun tipo de garantia de pago.

Las tarjetas de crédito que emiten los bancos también son
instrumentos de financiacion muy comunes.
Externas
- Microcréditos
- Crédito bancario
- Emisidn de acciones, bonos y otros titulos financieros
- Emisidn de bonos
- Cuentas por pagar
- Otras
2.3.1.2. Tipos de financiamiento.
1. Financiamiento a corto plazo: La financiacion a corto plazo esta
compuesto por:
a) Crédito comercial: Es una forma comin de financiacién a corto
plazo practicamente en todos los negocios.
b) Credito bancario: Es tipo de financiamiento donde las
organizaciones adquieren a través de los bancos dinero con el que

construyen conexiones funcionales.
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c) Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano.

d) Papeles comerciales: Esta fuente de financiacion consiste en los
pagarés que adquieren los bancos, las organizaciones de seguro, los
fondos de pensiones de grandes compafiias que desean invertir a
corto plazo.

e) Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Comprende
en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor, conforme
a un convenio que se negocia previamente con el fin de conseguir los
recursos para invertirlos en ella.

f) Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, las acciones de la organizacién se utilizan como un
Seguro para un anticipo; para esta situacion, el prestamista tiene el
privilegio de reclamar esta garantia, en caso de que la organizacion
no preste atencion.

2. Financiamiento a largo plazo: El financiamiento a largo plazo se
compone de:

a. Hipoteca: Es el punto en el que una propiedad de la persona
endeudada queda bajo el control del banco (prestamista) con el
objetivo de garantizar la entrega del anticipo.

b. Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro dela organizacion a la que pertenece.

c. Bonos: Es un instrumento certificado, en el que el prestatario se

compromete de forma incondicional a pagar un valor especifico
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y en una fecha determinada, junto con los intereses
determinados, a una tasa especifica y a una fecha especifica.

d. Arrendamiento Financiero: Es un contrato que es negociado
entre el propietario de la propiedad (jefe de préstamo) y la
organizacion (inquilino), a la que se permite la utilizacion de
estas mercancias en un periodo particular y mediante la
instalacion de un arrendamiento particular.

2.3.1.3. Sistema Financiero.

El sistema financiero esta conformado por el conjunto de instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o
privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia
de Banca y Seguro, que operan en la intermediacion financiera (actividad
habitual desarrollada por empresas e instituciones autorizadas a captar
fondos del publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones.

Es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del flujo
monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia
quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que cumplen
con este papel se llaman "Intermediarios Financieros™ o *Mercados
Financieros".

El sistema financiero peruano incluye a diferentes tipos de
instituciones que captan depdsitos: bancos, empresas financieras, cajas
municipales de ahorro y crédito, cajas rurales y el banco de la Nacion que es
una entidad del estado que fundamentalmente lleva a cabo operaciones del

sector publico.
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Las Instituciones que conforman el sistema financiero son:

e Bancos.

e Financieras.

e Compaiiia se Seguros.

e AFP.

e Banco de la Nacion.

e COFIDE.

e Bolsa de Valores.

e Bancos de Inversiones.

e Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa
Los Entes reguladores y de control del sistema financiero son:

- Banco Central de Reserva del Peru

Es el encargado de regular la moneda y el crédito del sistema
financiero. Sus funciones principales son:

e Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del sistema
financiero, sean determinadas por la libre competencia, regulando
el mercado.

e Laregulacion de la oferta monetaria

e Laadministracion de las reservas internacionales (RIN)

e Laemision de billetes y monedas.

- Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)

Organismo de control del sistema financiero nacional,

controla en representacion del estado a las empresas bancarias,
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financieras, de seguros y a las demés personas naturales y juridicas
que operan con fondos publicos.

La Superintendencia de Banca y Seguros es un érgano
autébnomo, cuyo objetivo es fiscalizar al Banco Central de Reserva
del Per(, Banco de la Nacion e instituciones financieras de
cualquier naturaleza. La funcidn fiscalizadora de la superintendencia
puede ser ejercida en forma amplia sobre cualquier operacion o
negocio.

Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores

Institucion Publica del sector Economia y Finanzas, cuya
finalidad es promover el mercado de valores, velar por el adecuado
manejo de las empresas y normar la contabilidad de las mismas.
Tiene personeria juridica de derecho publico y goza de autonomia
funcional administrativa y econémica.

Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones
(SAFP).

Es al igual que la SBS un organismo de Control del Sistema
Nacional de AFP.

Basicamente el Sistema Financiero (llamado también Sector
Financiero) es el conjunto de instituciones que, previamente
autorizadas por el Estado, estan encargadas de captar, administrar e
invertir el dinero tanto de personas naturales como de personas
juridicas (nacionales o extranjeras). Hacen parte del Sistema

Financiero aquellas entidades que se encargan de prestar servicios y
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facilitar el desarrollo de multiples operaciones financieras y

comerciales. De igual manera, el concepto de Sistema Financiero

abarca el conjunto de normas, instrumentos y regulaciones (por

ejemplo, el Estatuto Organico del Sistema Financiero) que recaen

sobre personas e instituciones que actdan en el mercado financiero,

ya sean 0 no intermediados.

2.3.1.4. Importancia del Sistema Financiero
Existen personas y empresas que diariamente devengan un

ingreso (salarios y ventas, por ejemplo). Una vez descontados los gastos
de consumo o de funcionamiento y los costos de produccién, obtienen
un excedente neto positivo (denominado utilidad o ganancia). Este
excedente equivale a un sobrante de liquidez o ahorro (ahorro = ingreso
— consumo). Estas personas y empresas que poseen excedentes
monetarios son llamadas Unidades Superavitarias. De otro lado, existen
personas y empresas que contrario a los anteriores, su nivel de consumo
es mayor al de sus ingresos y por consiguiente no tienen capacidad de
generar sobrantes de dinero. Estas son denominadas Unidades
Deficitarias. La primera funcion del Sistema Financiera es entonces
recibir (captar) los excedentes de liquidez de las Unidades Superavitarias
para transferirlos a las unidades Deficitarias. El flujo de recursos de las
Unidades Superavitarias hacia las instituciones financieras se ve
compensado con el reconocimiento de un rendimiento (intereses). De
igual forma, el flujo de recursos desde las instituciones financieras hacia

las Unidades deficitarias tiene un precio (pago de intereses). Y es
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2.3.15.

precisamente sobre el Sistema Financiero que recae la aplicacion de

estas herramientas de contraccion monetaria, convirtiéndose en un

medio importante de la politica monetaria.

Clases de sistema financiero bancario.

Este sistema esté constituido por el conjunto de instituciones

bancarias del pais. En la actualidad el sistema financiero Bancario esta

integrado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la

Banca Comercial y de Ahorros. A continuacion, examinaremos cada una

de éstas instituciones.

a)

b)

Banco central de reserva del Pert (BCRP)

Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional,
administrar las reservas internacionales del pais y regular las
operaciones del sistema financiero nacional.

Banco de la Nacion

Es el agente financiero del estado, encargado de las
operaciones bancarias del sector publico.
Banca Comercial

Instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en
recibir dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad
contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga
de otras cuentas de financiacion en conceder creditos en las diversas
modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de
mercado.

Entre estos bancos tenemos:

45


http://www.monografias.com/trabajos14/concep-organizar/concep-organizar.shtml#SECTOR
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml

2.3.1.6.

a)

- Banco de Crédito
- Banco Internacional del Perd — INTERBANK
- Banco Continental
- Banco Financiero del Peru
- Banco Wiesse
- Banco Sudamericano
- Banco de Trabajo
d) Las sucursales de los bancos del exterior
Son las entidades que gozan de los mismos derechos y estan
sujetos a las mismas obligaciones que las empresas nacionales de

igual naturaleza.

Sistema financiero no bancario
Financieras
Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y cuya

especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones
de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria
de carécter financiero.
Entre estas tenemos:

Solucién Financiero de Crédito del Perd

Financiera Daewo SA

Financiera C.M.R
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b)

d)

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
Entidades financieras que captan recursos del publico y cuya
especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,
preferentemente a las pequefias y micro-empresas.
Entre estas tenemos:
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
Entidad de desarrollo a la pequeiia y micro empresa— EDPYME
Instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro-empresa, entre ellas
tenemos:
- Nueva Vision S.A.
- Confianza S.A
- Edyficar S.A
- Credinpet
Caja municipal de credito popular
Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticio al
publico en general, encontrandose para efectuar operaciones y pasivas con
los respectivos Consejos Provinciales, Distritales y con las empresas
municipales dependientes de los primeros, asi como para

brindar servicios bancarios a dichos concejos y empresas.
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e) Cajas Rurales
Son las entidades que capta recursos del pablico y cuya especialidad
consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de la

pequefia y micro-empresa.

Caja Rural de Ahorro y Crédito de la Region San Martin

Caja Rural de Ahorro y Crédito del Sur

Caja Rural de Ahorro y Crédito de Cajamarca

Caja Rural de Ahorro y Crédito Cafiete.
f) Empresas Especializadas

Instituciones financieras, que operan como agente de transferencia
y registros de las operaciones o transacciones del &mbito comercial y

financiero.

a) Empresa de arrendamiento financiero
Organizacioén cuya especialidad consiste en la adquisicién

de bienes muebles e inmuebles, los que seran cedidos en uso a

una persona natural o juridica, a cambio de pago de una renta periodica y
con la opcién de comprar dichos bienes por un valor predeterminado.

Entre ellas tenemos:
- Wiese Leasing SA
- Leasing Total SA

- America Leasing SA
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b) Empresas de Factoring
Son las Entidades cuya especialidad consiste en la adquisicion de
facturas conformadas, titulos valores y en general cualquier valor
mobiliario representativo de deuda.
c) Empresas afianzadoras y de Garantias
Empresas cuya especialidad consiste en otorgar afianzamiento para
garantizar a personas naturales o juridicas ante otras empresas
del sistema financiero o ante empresas del exterior, en operaciones
vinculadas con el comercio exterior.
d) Empresa de servicios fiduciarios
Instituciones cuya especialidad consiste en actuar como fiduciario
en la administracion de patrimonios autonomaos fiduciarios, o en el
cumplimiento de encargos fiduciarios de cualquier naturaleza.
2.3.1.7. Instrumentos financieros para MYPE
1. Los instrumentos financieros.

Los instrumentos o activos financieros permiten a la empresa
obtener el financiamiento necesario para iniciar el negocio, aumentar la
capacidad de produccion o llevar a cabo nuevos proyectos. Los creditos que
diversas entidades financieras ofrecen son:

a) Lalinea de crédito
La linea de crédito es el monto méximo de dinero que una
entidad financiera otorga a sus clientes con el proposito de que sea
utilizado para los fines especificos que se establecen en el momento en

que se otorga dicha linea. Para determinar una linea de crédito, la
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b)

entidad financiera realiza un analisis previo del cliente; si somos
buenos pagadores y el negocio ha tenido buenos resultados, el monto
maximo puede ser ampliado, para lo cual se tiene que cumplir con la
documentacidn solicitada por la entidad que nos presta el dinero.

La Linea de Crédito Flexible (LCF) fue creada para atender la
demanda de préstamos de prevencion y mitigacion de crisis
proveniente de paises con marcos de politica e historiales econdmicos
muy sélidos. Este instrumento se disefio en el marco del proceso de
reforma emprendido por el FMI para modificar los mecanismos que
utiliza para prestar dinero a los paises que atraviesan una escasez de
liquidez, con la idea de adaptar sus instrumentos de préstamo a las
diversas necesidades y circunstancias de los paises miembros. (Novoa,
2006).

En una pdliza de crédito, la entidad bancaria pone dinero a
disposicion del cliente hasta un cierto limite. En el momento del
vencimiento, el cliente s6lo tiene que devolver lo que ha dispuesto con
los intereses correspondientes a la cantidad dispuesta. Si en el
momento del vencimiento se quiere renovar la operacion, no es
necesario cancelar el crédito para hacer uno nuevo.

La cuenta corriente

La cuenta corriente es una opcion para manejar transacciones de
dinero con una entidad bancaria. Si una cuenta de ahorros esta hecha
para acumular su dinero, una cuenta corriente esta hecha para soportar

un flujo constante de dinero. EI banco pondra a nuestra disposicion
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fondos hasta un limite determinado (con la opcion de sobregirarse), y
un plazo previamente fijado.
Caracteristicas
- Permite el uso de cheques como medio de pago.
- No es una cuenta remunerada, es decir, no se recibiran intereses por
el monto que se tenga en la cuenta.
- Los instrumentos con los que opera son; de pago (cheques y tarjetas
de crédito) y de cobro (cheques).
- Latasa de interés que se paga por los fondos es pactada por las
partes y habitualmente su pago es mensual.
- El dinero habido en la cuenta podra usarse como garantia de
operacion de crédito préstamo.
El descuento
Mediante un descuento, la institucion financiera da por
anticipado al cliente el monto de los créditos que la empresa haya
otorgado a terceros y que no se encuentren vencidos (clientes de la
empresa) mediante letras de cambio pagarés, cheques, etc. El banco
asume el riesgo de los clientes de la empresa, cobrando un interés por
este servicio o castigando el monto total de los préstamos otorgados.
Gracias al descuento de los titulos valores, el productor o
comerciante no esté obligado a esperar el vencimiento previsto para
percibir el importe de su credito. Esto representa para él una facultad
valiosa, porque puede convertir en dinero liquido un crédito a plazo y

emplear ese dinero en saldar sus nuevas compras. De este modo,
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d)

reconstituye un stock de mercancias para estar en situacion de
satisfacer los pedidos corrientes de sus compradores, restableciendo en
todo momento su capital de trabajo y asegurando el desarrollo
constante de su empresa (Bellido, 2010).

Abono en dinero del importe de un titulo de crédito no vencido
(generalmente letras de cambio), tras descontar los intereses,
quebrantos legales por el tiempo que media entre el anticipo y el
vencimiento del crédito. EI descuento nominal es la cantidad a
descontar y el efectivo es el capital que se recibe una vez descontados
los intereses.

El factoraje.

Esta operacion consiste en ceder las cuentas por cobrar a corto
plazo (facturas, recibos, letras) a una empresa especializada en este tipo
de transacciones, con lo cual las cuentas por cobrar se convierten en
dinero al contado que permite enfrentar los imprevistos y necesidades
de efectivo que tenga la empresa. El factoraje es recomendable sobre
todo para aquellas MYPE que no cuentan con lineas de crédito en
instituciones financieras. Las operaciones de factoraje pueden ser
realizadas por entidades de financiacion o por entidades de crédito:
bancos, cajas de ahorros y cooperativas de credito.

El arrendamiento financiero.

Es un contrato de alquiler de un bien mueble o inmueble, con la

particularidad de que se puede optar por su compra al final del plazo

establecido en el contrato. Su principal uso es la obtencién de
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financiacion a largo plazo por la MYPE. Una vez vencido el plazo del

contrato, se puede elegir entre tres opciones:

- Adquirir el bien, pagando una Gltima cuota preestablecida de valor
residual (valor del bien luego del uso que le hemos dado, que
también varia en funcion de la vida atil de dicho bien).

- Renovar el contrato de alquiler del bien.

- Devolver el bien al propietario original

El Leasing es un contrato de arrendamiento financiero

(alquiler) en el que el arrendador cede el uso productivo de un bien al

arrendatario, durante un periodo de tiempo determinado. Su principal

uso es la obtencidn de financiacion a largo plazo. Al finalizar el
contrato de arrendamiento, se pueden hacer tres cosas: - Adquirir el
bien, pagando la Gltima cuota de “valor residual” preestablecido. -

Renovar el contrato de arrendamiento. - No ejercer la opcion de

compra, entregando el bien al arrendador.

2. Tipos de arrendamiento financiero.
a) Financiero:

La sociedad de leasing se compromete a entregar el bien, pero no a su
mantenimiento o reparacion, y el cliente queda obligado a pagar el importe
del alquiler durante toda la vida del contrato, sin poder cancelarlo. Al final
del contrato, el cliente podra elegir entre comprar o no el bien que se le
entrego en leasing.

Esta operacion es la mas parecida a un préstamo o crédito. Al final de

un plazo determinado en el contrato, el arrendatario tiene la posibilidad de
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b)

renovarlo, puede devolver el bien adquirido o comprarlo a un determinado
precio que descuenta la diferencia generada por los pagos previos. El
contrato no se puede rescindir de manera anticipada. Los pagos del leasing
financiero incluyen la amortizacion del bien, los gastos administrativos, la
prima por riesgo e impuestos y los intereses del capital productivo. Sobre
este tipo de instrumento, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
establecen que son transferidos al arrendatario todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del bien. El bien adquirido bajo esta modalidad
pasa a control total del arrendatario, incluyendo el aprovechamiento, los
gastos de mantenimiento, pérdidas por accidentes, registro del bien como
activo y las deducciones de depreciacién. (Morales, 2004).

Operativo:

Es el alquiler de un bien durante un periodo. Podemos decidir
terminar con el contrato en cualquier momento, previo aviso. Su funcion
principal es facilitar el uso del bien, proporcionando el mantenimiento y la
posibilidad de cambiar el equipo a medida que surjan modelos
tecnoldgicamente méas avanzados.

En este sistema también se puede procurar un activo que se alquila
por un tiempo determinado. La diferencia esta en que al final del periodo, el
interesado puede devolver el bien sin la obligacion de comprarlo. Es, en otras
palabras, un alquiler a largo plazo. El arrendatario tampoco tiene derecho a
adquirir el bien a un precio menor que su valor de mercado. En este caso, el
cliente tiene la posibilidad de cancelar anticipadamente el contrato sin

ninguna penalizacidn, excepto que se especifiquen plazos mi- n i m os. Es
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precisamente la cancelacion, la que sirve para hacer una renovacion del
equipo que se arrendd. (Morales, 2004)
c) Lease-back:

Esta operacion cuenta con dos etapas: una venta y un alquiler. Por
ejemplo, si la empresa necesita efectivo, vendemos una determinada
maquinaria de nuestra propiedad a la sociedad de leasing, y esta nos la
alquila. Nos comprometemos a pagar la cuota, y al final del contrato
tendremos la opcion de recompra del bien (Garrigues, 2009).

EL lease- back es un contrato que goza de todas las caracteristicas del
leasing, es decir, es un contrato complejo, unitario con causa Unica. Siendo
importante advertir que se mantiene la tenencia del bien por parte del
vendedor-arrendatario por la sencilla razon que la transferencia solo se
produce para conseguir la liquidez requerida por el arrendatario. El bien, por
lo tanto, continGa siendo explotado por el arrendatario, como siempre lo fue.
Desde el plano funcional, la doctrina econdémica y juridica, y la
jurisprudencia comparada, no dudan que el contrato de lease back tiene una
tipica causa de financiamiento, ain mas acentuada y evidente que el propio
leasing, tratdndose basicamente de una forma por la cual una empresa
obtiene liquidez de un activo fijo, constituyéndose como un sistema
alternativo de financiamiento (Leiva, 2010).

2.3.2. Rentabilidad
2.3.2.1. Concepto de Rentabilidad
Para Guiltinan (1998) la rentabilidad se puede definir que es un ratio

economico que compara los beneficios obtenidos en relacion con recursos
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2.3.2.2.

propios de la empresa. Es decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un
campo determinado. Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce
una empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no sélo evita
las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, a un
excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.

Segun Fernandez (2000) la rentabilidad es el beneficio renta
expresado en términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra
magnitud econémica como el capital total invertido o los fondos propios.
Frente a los conceptos de renta o beneficio que se expresan en términos
absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de rentabilidad se expresa en
términos porcentuales. Se puede diferenciar entre rentabilidad econdmica y
rentabilidad financiera.

Niveles de analisis de rentabilidad

Segun Sanchez (2007), existen dos tipos de rentabilidad:

a) La rentabilidad econdmica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida,

referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad economica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse
como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos,

y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.
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b)

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con
el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

La rentabilidad financiera

Se entiende por rentabilidad financiera a la renta ofrecida para la
financiacion, en cuanto al rendimiento se dice que es la medida de la
riqueza generada por una determinada inversion, también se puede decir
que la rentabilidad es el “premio” dado a los fondos propios utilizados
en la financiacion de la misma.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada
en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado.

Es el beneficio de los socios por unidad monetaria invertida en
ello. Se obtiene mediante la relacion entre beneficio neto (antes de
impuestos) y los recursos propios (fondos propios), multiplicandolo
finalmente por 100. Entendiendo por "Capitales Propios" la diferencia
existente entre el activo y el pasivo exigible, o lo que es o mismo
"Patrimonio Neto", segun el vigente plan general de contabilidad, si bien

de este patrimonio neto se deberian aminorar los beneficios pues estos
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también se integran dentro de dicha partida del balance y obviamente no
han sido aportados por los accionistas. Es el ratio que mide la
rentabilidad que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad, es decir la capacidad de la empresa de remunerar a sus
accionistas. Es un indicador que preocupa o interesa principalmente a los
duefios o accionistas. No es un indicador valido para comparar
compafiias de diferentes sectores ya que puede provocar malentendidos,
los sectores con mas riesgo tienden a tener un ROE maés elevado, lo cual
compensa el mayor riesgo de inversién que asumen los accionistas. Es
importante separarlo en tres componentes: el margen y la rotacion,
adicionando un coeficiente de endeudamiento, es decir, su base es el
ROLI.
2.3.2.3. Larentabilidad en el analisis contable
Para el autor Cuervo (1993) La importancia del analisis de la
rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a
situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como
variables fundamentales de toda actividad econdmica.
La base del andlisis econdmico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

- Analisis de la rentabilidad.
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- Anadlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

- Anadlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la
misma.

Es decir, los limites econémicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucién al riesgo y,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la méas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa.

La importancia del anélisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad economica.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la

rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
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2.3.2.4.

rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo vy,
consecuentemente, la inversion méas segura no suele coincidir con la més
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.

Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad
Para Rivero (2009). En su expresion analitica, la rentabilidad
contable va a venir expresada como cociente entre un concepto de resultado

y un concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A este

respecto es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la

formulacién y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio

o indicador de rentabilidad con significado.

- Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser
susceptibles de expresarse en forma monetaria.

- Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o
resultado al que han de ser enfrentados.

- En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es un
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de

comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock que sélo
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informa de la inversion existente en un momento concreto del tiempo.
Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es
necesario considerar el promedio del periodo.

- Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que
se refiere la medicidn de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir
en errores debido a una periodificacién incorrecta.

2.3.2.5. Descomposicion de la rentabilidad econdémica

Segun Rivero (2009) La rentabilidad econémica, como cociente
entre un concepto de resultado y un concepto de inversion, puede
descomponerse, multiplicando numerador y denominador por las ventas o
ingresos, en el producto de dos factores, margen de beneficio sobre ventas y
rotacion de activos, los cuales permiten profundizar en el anélisis de la
misma.

La descomposicion en margen y rotacion puede realizarse para
cualquier indicador de rentabilidad econémica, si bien es en la rentabilidad
economica de explotacion donde adquiere mayor significacion al
establecerse una mayor dependencia causal entre numeradores y
denominadores. Esto quiere decir que es el margen de explotacion, definido
como cociente entre el resultado de explotacion y las ventas, la mejor
aproximacion al concepto de margen, ya que el resultado de explotacion
prescinde de los resultados ajenos a ésta, y, por tanto, se esta enfrentando
con las ventas el resultado que guarda una relacién mas estrecha con las

mismas. Y de la misma forma la rotacién del activo cobra mayor sentido
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cuando se pone en relacion con las ventas los activos que las han generado,
y no aquellos activos cuyos movimientos son independientes de las ventas.
Es por ello que cuanto mayor sea la correlacion entre numerador y
denominador tanto en el margen como en la rotacion mayor seré la
informacion que proporcionan ambos componentes de la rentabilidad sobre
la gestion econdmica de la empresa, mayor su utilidad para la toma de
decisiones y su validez para efectuar comparaciones entre empresas e
intertemporalmente.
Dentro de la descomposicion de la rentabilidad econémica
encontramos:
1. Margen
El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen
pueden ser analizados atendiendo bien a una clasificacion econémica o bien
a una clasificacién funcional. En el primer caso se puede conocer la
participacién en las ventas de conceptos como los consumos de explotacion,
los gastos de personal o las amortizaciones y provisiones, mientras en el
segundo se puede conocer la importancia de las distintas funciones de coste,
tales como el coste de las ventas, de administracion, etc.
2. Rotacion
La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el
activo via ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aqui que sea

una medida de la eficiencia en la utilizacion de los activos para generar
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ingresos (o alternativamente puede verse como medida de la capacidad para
controlar el nivel de inversidn en activos para un particular nivel de
ingresos). No obstante, una baja rotacion puede indicar a veces, mas que
ineficiencia de la empresa en el uso de sus capitales, concentracién en
sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa de ocupacion. El interés de esta
magnitud reside en que permite conocer el grado de aprovechamiento de los
activos, y con ello si existe 0 no sobredimensionamiento o capacidad ociosa
en las inversiones.

. La rentabilidad econémica como producto de margen y rotacion

Descompuesta asi la rentabilidad econémica como producto de dos

factores econdémicos, margen y rotacion, puede verse como consecuencia de
la eficiencia operativa (técnico-organizativa) de la empresa (aumento de
rotacion y reduccion de costes) y del grado de libertad en la fijacion de
precios (grado de monopolio).

a) El apalancamiento financiero

Duran (2010) se denomina apalancamiento a la posibilidad de
financiar determinadas compras de activos sin la necesidad de contar con
el dinero de la operacion en el momento presente.

Es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacién en
relacion con su activo o patrimonio. Consiste en utilizacion de la deuda
para aumentar la rentabilidad esperada del capital propio. Se mide como la
relacion entre deuda a largo plazo mas capital propio.

Es el efecto que introduce el endeudamiento sobre la rentabilidad

de los capitales propios. La variacion resulta mas que proporcional que la
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que se produce en la rentabilidad de las inversiones. La condicion
necesaria para que se produzca el apalancamiento amplificador es que la
rentabilidad de las inversiones sea mayor que el tipo de interés de las
deudas.

Se considera como una herramienta, técnica o habilidad del
administrador, para utilizar el Costo por el interés Financieros para
maximizar Utilidades netas por efecto de los cambios en las Utilidades de
operacién de una empresa.

Las distintas versiones de apalancamiento financiero que hasta
ahora hemos ofrecido ponen de manifiesto que, al menos en lo que
respecta a su formulacién, se trata de un concepto que, aun bajo unos
mismos supuestos, admite diferentes aproximaciones. Lo que subyace
bajo el concepto de apalancamiento financiero, desde el punto de vista del
andlisis contable, es la posibilidad, partiendo de una determinada
rentabilidad econdmica y de un determinado coste de los recursos ajenos,
de amplificar o reducir la rentabilidad de los recursos propios mediante la
utilizacion de deuda en la estructura financiera.

Esto queda puesto de manifiesto en la descomposicion
multiplicativa de la rentabilidad financiera, en la que podemos expresar al
apalancamiento como producto de un indicador de endeudamiento y de un
indicador del coste del endeudamiento, dicho de otra forma, de un efecto
cuenta de resultados y de un efecto balance, actuando de forma
amplificadora de la rentabilidad financiera respecto de la econémica

siempre que el producto de ambos factores sea superior a la unidad.
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I11. Hipotesis

Existe relacion entre el financiamiento y la rentabilidad, por lo tanto, si el
financiamiento en la gerencia es eficaz entonces habra una rentabilidad de forma
positiva en las micro y pequefias empresas, rubro panaderias y pastelerias de la

Provincia de Huaraz, 2017.
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IVV. Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue descriptivo transversal — no
experimental.

Fue descriptivo porque el proposito fue obtener informacion de las
variables de estudio y analizarlo para esto se utilizé el método de recoleccion
de datos en un momento Unico (Sanchez, 2017).

Fue no experimental que referencia a la busqueda empirica y
sistematica en la que el investigador no posee control directo de la variable
independiente, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemente no manipulables (Fred y Howard, 2002)

Cuyo diagrama es:

Donde:
M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.
0, = Variable Financiamiento

0, = Variable Rentabilidad
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4.1.1. Tipo de la investigacion
Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables,
objetivacion y generalizacion de resultados mediante una muestra para
realizar una inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede
(Fernandez y Diaz, 2002).
4.1.2. Nivel de la investigacion
El nivel de esta investigacion fue descriptivo, ya que describe de
manera sistematica las caracteristicas de una poblacion, situacién o area

de interés (Tamayo y Tamayo, 2002).

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

El autor Arias (2012) define la poblacion como el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes. (P.81).
La poblacion estuvo constituida por 40 micro y pequefias empresas dedicadas
al sector y rubro en estudio.

N =40 MYPE

Muestra

El autor Arias (2012) la define como un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion muestra. (P.83).

La muestra estuvo constituida por 23 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector y rubro en estudio

n=23 MYPE
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Criterios de Inclusién y exclusion:

- Criterios de Inclusién: Dentro de los criterios de inclusion tenemos a los
gerentes que son personas permanentes y fijas en el negocio, a las cajeras
por ser familiares directos de los gerentes tienen una permanencia mas de
seis meses.

- Criterios de Exclusion: En estos criterios se tienen en cuentan a los
vendedores que son los que tienen trato directo con los clientes, que en su

mayoria laboran menos de un afo.

68



4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE

DEFINICION DE LA
VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Financiamiento

Es la obtencion de recursos
0 medios de pago, que se
destinan a la adquisicién de
los bienes de capital que la
empresa necesita para el
cumplimiento de sus fines
(Dominguez, 2005)

Plazos de financiamiento

¢ Financiamiento a corto
plazo

¢ Financiamiento de largo
plazo

¢Su financiamiento es a corto plazo?

¢Su financiamiento es a largo plazo?

Fuentes de financiamiento

e Ahorros personales
e Entidad bancaria
e Entidad no bancaria

¢Financi6 su empresa con ahorros
personales?

¢ Cuél es la principal fuente de
financiamiento para la empresa?

Finanzas

e Crédito
e Tasa de interés

¢Cual es el motivo por el cual no
solicita su crédito a una entidad
financiera?

¢Cual es la evaluacion que realiza la
entidad para el financiamiento del
crédito?

¢En qué invirti6 el crédito solicitado?

¢Cual es la tasa de interés del crédito?
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Propésito del financiamiento

e Vigencia del
financiamiento

e Puntualidad del pago
del financiamiento

¢Mantiene adn la vigencia del
financiamiento de su negocio?

¢Renueva su financiamiento al afio?

¢Paga puntualmente el financiamiento
de su empresa?

Rentabilidad

La rentabilidad es la
relacion que existe entre la
utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya
gue mide tanto la
efectividad de la gerencia
de una empresa,
demostrada por las
utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y
utilizacion de inversiones,
su categoria y regularidad
es la tendencia de las
utilidades. (Torres, 2008).

Niveles de anélisis de
rentabilidad

Econdémica

¢A través del financiamiento mejoro la
rentabilidad de la empresa?

¢Mejoro la rentabilidad por medio de
las capacitaciones?

¢La rentabilidad mejor6 en los ultimos
anos?

Rentable

¢ Qué tipo de rentabilidad maneja en su
empresa?

¢Cual es el dinamismo que utiliza en
su empresa?

¢Cudl es el factor que influye en la
rentabilidad de su empresa?

¢Cree que su empresa es rentable?
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4.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La Encuesta
Para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori
las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo
4.4.2. Instrumento
El cuestionario
Para Hurtado (2000) un cuestionario “es un instrumento que
agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”.
4.5. Plan de Anélisis
Después de aplicar la técnica e instrumento para la recoleccion de los
datos se procedio al andlisis de la siguiente manera. Para la elaboracion de las
tablas de la recoleccion de datos, las figuras y la interpretacion de acuerdo a las
normas APA, teniendo en cuenta el numero de la muestra y finalizando con el
analisis de resultados que consiste en la comparacion de mis resultados con las
de otros autores, detallamos a continuacion:
v Elaboracion de las tablas: Primero, va el nimero de la tabla; segundo, va el
nombre de la tabla en cursiva; tercero la tabla se elabora con 3 lineas
horizontales para dentro escribir los datos de frecuencia y porcentuales y

finalizando con la fuente en tipo de letra Times New Roman ndmero 10.
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v Elaboracion de las figuras: Los porcentajes se obtienen de las tablas
considerando las figuras de torta o circulares, donde debajo de cada figura
se considera el nombre de tabla, enseguida la fuente y la interpretacion.

v' Elaboracion de los analisis de resultados: Consiste en explicar los resultados
obtenidos y comparar estos con datos obtenidos por otros investigadores, es
una evaluacion critica de los resultados desde la perspectiva del autor
tomando en cuenta los trabajos de otros investigadores y el propio. El
analisis de resultados es sencillamente entrelazar los datos y resultados que
se encontraron en la investigacion con los datos o informacion de la base
teorica y los antecedentes.

Para la elaboracion de las tablas y figuras se ejecutan en el programa

Microsoft Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema
¢Como es el Objetivo General: Existe relacion entre el Disefio: Descriptivo simple-no

financiamiento y la
rentabilidad en las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
panaderia y de Huaraz,
enel 20172

Determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro panaderia 'y
pastelerias de Huaraz, en el 2017.

Objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del
financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro panaderia 'y
pastelerias de Huaraz, en el 2017.

Describir las caracteristicas de la
rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro panaderia 'y
pastelerias de Huaraz, en el 2017.

financiamiento y la rentabilidad,
por lo tanto, si el financiamiento
en la gerencia es eficaz entonces
habra una rentabilidad de forma
positiva en las micro y pequefias
empresas, rubro panaderias y
pastelerias de la Provincia de
Huaraz, 2017.

experimental- transversal.
Tipo: cuantitativo

Nivel: Descriptivo.

Poblacion: 40 MYPE
Muestra: 23 MYPE

Muestreo probabilistico

Definicidn y operacionalizacion de
las variables.

Técnicas e instrumentos

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Plan de Analisis: Excel

Matriz de Consistencia
Principios Eticos: Anonimato,
Honestidad, Consentimiento
informado y respeto a la dignidad
humana.
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4.7. Principios Eticos

Proteccidn a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello se dio cierto grado de proteccion, el cual se determiné de
acuerdo al riesgo en que incurrieron y la probabilidad de que obtuvieron un

beneficio.

Beneficencia y no maleficencia. Se aseguro el bienestar de los
participantes. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. Como investigador realicé un juicio razonable, ponderable
tomando las precauciones necesarias para asegurar de que sus sesgos, Y las
limitaciones de sus conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas. La
justicia otorgd a todos los participantes en la investigacion derecho a acceder a

sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. En esta investigacion se contd con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual como investigadores de los datos consienten el uso de la

informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados
5.1. Resultados.

I. DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO

Tabla 1

Su financiamiento es a corto plazo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 43
No 13 57
No precisa 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 2

Su financiamiento es a largo plazo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 78.00
No 5 22.00
No precisa 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 3

Financi6 su empresa con ahorros personales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 57
No 10 43
No precisa 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017
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Tabla 4
La principal fuente de financiamiento para la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entidad bancaria 8 35
Caja municipal de ahorro y crédito 15 65
Proveedores 0 0
Otros 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 5
El motivo por la cual no solicita un crédito para la empresa a una entidad
financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Elevada tasa de interés 0 0

No te brinda el crédito solicitado 15 65
Demasiados requisitos 8 35
Otros 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 6
La evaluacion crediticia del financiamiento para la organizacion del crédito
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Las ventas 8 35
La capacidad de pago 15 65
La informacion contable 0 0
Los vinculos comerciales 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE — 2017
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Tabla 7
La inversion del crédito solicitado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 15 65
Mejoramiento de local 6 26
Activos fijos 2 9
Programas de capacitacion 0 0
Otros 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 8

La tasa de interés del crédito.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 11 48
Bajo 12 52
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 9

La vigencia del financiamiento de su negocio con la entidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 61
A veces 05 22
nunca 04 17
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017
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Tabla 10
Renueva su financiamiento al afio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0

No 23 100

No Precisa 0 0
TOTAL 23 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 11

Paga puntualmente el financiamiento de su empresa
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 44
No 9 39
No Precisa 4 17
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Il. DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Tabla 12

Mejora la rentabilidad por medio del financiamiento
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 52
No 5 22
Poco 6 26
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE — 2017
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Tabla 13
Los incrementos de la rentabilidad a través de capacitaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 52

No 5 22
Poco 6 26
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 14
La mejora con respecto a la rentabilidad en los ultimos periodos de la
organizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 52

No 5 22

Poco 6 26
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 15

La rentabilidad con que manejan a la organizacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Rentabilidad economica 15 65
Rentabilidad Financiera 8 35
Ninguno 0 0
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE — 2017
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Tabla 16
El dinamismo utilizado para la organizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Participacion de mercado 10 43
Desarrollo de nuevos productos 8 35
Estrategias de costos 5 22
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE - 2017

Tabla 17

El factor influyente en la rentabilidad de la organizacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Intensidad de la inversion 9 39
Tasa de crecimiento del mercado 6 26
Calidad del producto / servicio 5 22
Costos operativos 3 13
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE — 2017

Tabla 18

La competitividad de la organizacion.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 57
No 10 43
TOTAL 23 100 %

Fuente: Cuestionario realizado a los administradores en las MYPE — 2017
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5.2. Andlisis de Resultado
De la variable Financiamiento.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 57% de los representantes encuestados
dicen que su financiamiento es a corto plazo a comparacion del 43% que niegan
(Tabla 1).

Estos datos no concuerdan con el resultado del trabajo de investigacion de la
autora Nina (2016) donde nos muestra que el 40 % de los empresarios encuestados
dicen que el financiamiento a corto plazo es mejor, mientras que el 30 % opinan que

no y el 30 % no saben.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 78% de los representantes encuestados
dicen que su financiamiento es a largo plazo y el 22% que dicen que no (Tabla 2).

Estos datos se relacionan con el resultado del trabajo de investigacién de la
autora Quispe (2017) donde nos muestra que el 52 % de los empresarios encuestados
manifiestan que a veces optan por el financiamiento a largo plazo, a diferencia del
13% que dicen nunca haber optado por el financiamiento a corto plazo y el 35%

opinan que siempre.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 57% de los representantes encuestados
dicen que financiaron su empresa con ahorros personales y el 43% dice no (Tabla 3).

Estos datos se asemejan con el resultado del trabajo de investigacion del autor
Morales (2017) donde nos muestra que el 57 % de los empresarios encuestados
manifiestan que no usaron sus ahorros personales para financiar su empresa y el 43%

dicen que si usaron sus ahorros personales.
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Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% afirmaron que su principal fuente de
financiamiento fue una caja municipal de crédito y ahorro y el 35% tuvo como
principal financiamiento una entidad financiera (Tabla 4).

Estos datos se contradicen con los del autor Colchado (2017) en la que dice
que el 100% mencionan como su principal fuente de financiamiento a la caja

municipal de crédito y ahorro.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% de los encuestados afirman que el
motivo por el cual no solicitan un crédito a las entidades bancarias es porgue no les
brindan el monto solicitado y el 35% dicen que les piden muchos requisitos (Tabla
5).

Estos datos no coinciden con los de la autora Colchado (2017) en la cual se
observa que el 17% dice que les piden demasiados requisitos y el 83% dicen que las

tasas de interés son elevadas.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% dice que para la evaluacion del
financiamiento de crédito se tiene en cuenta la capacidad de pago y el 35% dice que
solo tienen en cuentas las ventas de la empresa (Tabla 6).

Estos datos concuerdan con los de la autora Colchado (2017) en la que dice
que el 67% afirman que la entidad toma en cuenta la capacidad de pago para que le

otorguen un credito y el 33% dice que solo se basan en las ventas.
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Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% dice que el crédito solicitado se
invirtio en el capital de trabajo, el 26% dijo que se invirtio en el mejoramiento del
local y el 9% dice que se invirtieron en la compra de local (Tabla 7).

Estos datos se contradicen con los datos de la autora Huayaney (2017) en la
que dice que el 38% de los encuestados dicen que el crédito fue invertido para la
ampliacion del local.

A comparacion con los datos del autor Borges (2016) se contradicen también
porque el 100% dice que no precisa en qué invirtio el crédito porgue no solicit6

ningdn crédito.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% dice que la tasa de interés del
crédito solicitado tiene bajo interés y el 48% dice que la tasa es alta (Tabla 8).

Estos datos concuerdan con los de la autora Huayaney (2017) en la que
muestra que el 75% de los encuestados dicen que la tasa de interés fue bajo mientras

que el 25% dice que fue bajo.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 61% dijeron que siempre mantienen
vigente el financiamiento de su negocio y el 22% dice que solo a veces y el 17%
dicen que ya no mantienen vigente el financiamiento de su negocio (Tabla 9).

Estos datos concuerdan con del autor Oncoy (2017) en la que afirma que el
80% dice que siempre mantienen vigente el financiamiento, mientras que el13% dice

que solo a veces y el 7% dice que nunca.
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Del 100% igual a 23 encuestados: el 100% de los representantes dicen que no
renuevan su financiamiento al afio (Tabla 10).

Estos datos no se asemejan con el resultado del trabajo de investigacion del
autor Oncoy (2017) donde nos muestra que el 66% de los encuestados dicen que
siempre consideran la renovacion del financiamiento de su empresa, mientras tanto el

7 % nunca renuevan y el 27 % dicen renovar a veces.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 44% de los encuestados pagan
puntualmente el financiamiento de su empresa, mientras que el 17% dicen que no y
el 39% no son precisos (Tabla 11).

Estos datos no se asemejan con el resultado del trabajo de investigacion del
autor Oncoy (2017) donde nos muestra que el 93 % de los empresarios encuestados
siempre pagan puntualmente el financiamiento de su empresa y el 7 % dicen que a

veces pagan con puntualidad su financiamiento.

De la variable Rentabilidad

Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% afirman que la rentabilidad de su
empresa incrementd gracias al financiamiento, el 26% dice que poco fue la mejora de
la rentabilidad y el 22% dice que no mejord la rentabilidad de su empresa (Tabla
12).

Estos datos se contradicen con lo que dice el autor Borges (2016) donde
afirma que el 100% de los interrogados no precisan si a traves del financiamiento

mejoro su rentabilidad empresarial porque no solicito el crédito.
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También se asemejan a los datos del autor Chavez (2016) en la que dice que

el 75% cree que el crédito financiero mejord la rentabilidad de su empresa.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% dice que mejoro la rentabilidad a
través de las capacitaciones que se brindaron a los trabajadores, mientras que el 26%
dijo que poco fue la rentabilidad y el 22% dice que no mejoro la rentabilidad ni con
las capacitaciones (Tabla 13).

Estos datos se contradicen con los datos del autor Borges (2016) en donde
dice que el 100% opinan que la capacitacion si ha mejorado su rentabilidad
empresarial.

Estos datos se asemejan con los datos del autor Chavez (2016) en la que dice
que el 80% opinan que la estrategia de inversion mejoré la rentabilidad de su

empresa.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% afirma que la rentabilidad se
optimizé durante los Gltimos afios, el 26% dijo solo mejord poco y por otro lado los
22% dice que no mejoro nada (Tabla 14).

Estos datos coinciden con lo que dice el autor Huayaney (2017) en la que
afirma que el 88% de los encuestados creen que la rentabilidad en su organizacion
incremento durante estos Gltimos periodos y el 12% niega haber mejorado en los dos
ultimos afos.

Tambien coinciden con los datos del autor Borges (2016) en donde dice que el
87% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus organizaciones

mejoro en estos periodos y el 13% manifesto no haber mejorado.
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Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% dicen que manejan con una
rentabilidad econdmica y el 35% dice que maneja con una rentabilidad financiera
(Tabla 15).

Estos datos se contradicen con los datos de la autora Huayaney (2017) en el
que afirma que el 100% de los encuestados dicen utilizar un indicador para medir la
rentabilidad de su empresa, estos datos también nos estarian indicando la vital
necesidad que tienen las Mype de utilizar indicadores, consideran que solo a través
de ella puedan obtener mayor rentabilidad.

También se contradicen con los datos obtenidos por el autor Chavez (2016)
donde dice que el 56% maneja los enfoques de su empresa con el tipo de rentabilidad

financiera.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 43% dice que usa la participacion en el
mercado como dinamismo para su empresa, por otro lado, el 35% dice que usa el
desarrollo de nuevos productos y el 22% dice que es por estrategias de costos (Tabla
16).

Estos datos concuerdan con los datos del autor Chavez (2016) en la que dice
que el 44% opinan que aplican la participacion de mercado, el 25% dice que aplicd

desarrollo de nuevos productos y el 31% utiliza estrategias de costos.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 39% dicen que el factor que ha influido

es la intensidad de la inversion, a diferencia del 26% dice que es la tasa de
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crecimiento del mercado, el 22% dice que es la calidad del producto / servicio y el
13% dice que son los costos operativos (Tabla 17).

Estos datos se contradicen con los datos obtenidos de la autora Huayaney
(2017) en la que muestra que el 62.5% de los encuestados dicen que el factor es la
buena administracion, a diferencia del 25% dice que es gracias al financiamiento y el

12.5% dice que fue el incremento de precio en el mercado.

Del 100% igual a 23 encuestados: el 57% dice que su empresa es competitiva
y el 43% dice que no es competitiva (Tabla 18).

Estos datos coinciden con los de la autora Huayaney (2017) en la que dice que
el 62% de los encuestados manifestaron percibir la competitividad de su empresa y el

38% no percibe que su empresa sea competitiva.
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VI.

Conclusiones
Se describieron las principales caracteristicas del financiamiento en la que
podemos afirmar que las empresas acuden en su mayoria en un 65% acuden a
las cajas municipales de ahorro y crédito porque les otorgan mayores
facilidades para el crédito, las tasas de intereses son bajas y en su mayoria son
invertidos en el capital de trabajo de manera eficiente ya que estas MYPE se
caracterizan por brindar un servicio al cliente de la misma manera generan
empleo ya sean estables o inestables. Se ha encontrado también diferentes
tipos de financiamiento en la que mayormente las empresas acuden con
frecuencia para invertir en su negocio.
Se ha descrito la Rentabilidad en la MYPE en estudio, en la que la mayoria de
ellas afirman que el rubro de su empresa es rentable, que pueden afrontar a un
crédito a corto y largo plazo porque la liquidez esta siendo bien administrado,
por lo que podemos mencionar que un 52% manifestaron que la rentabilidad
mejoro en los Gltimos afios y que la capacitacion que se les dio al personal
hizo que su desempefio también influya en el crecimiento.
Se determino el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE en el rubro
Panaderia y Pasteleria, en la que se obtuvo como resultado que el
financiamiento es de suma importancia para empezar y encaminar a la
empresa, va a depender de este factor para que se pueda invertir y asi tener la
rentabilidad esperada para que la empresa pueda ser competitiva en el &mbito

empresarial.
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VII.

Recomendaciones.

Se recomienda a las empresas seguir trabajando con las entidades que les
proporcionan mayores facilidades para obtener préstamos ya que son mas
garantizados y seguros, siempre se debe tener en cuenta la tasa de interés y
plazo en la que se pagaré el crédito.

Se recomienda formular presupuestos razonables, que incrementen la
confiabilidad de la empresa y sobre todo una buena gestion en la generacion
de fondos para seguir creciendo a nivel empresarial con ayuda de una buena
administracion y asesoria contable.

El apoyo a la microempresa debe ser un componente basico en un disefio de
politica orientado a la basqueda de un desarrollo sostenible, se requiere
crear las condiciones necesarias para que el sector informal sea formal y
pueda competir, producir y vender, en el nuevo entorno econémico. Con el
impulso y la creacion de micro bancos se puede acelerar una dinamica
enorme entre el mercado desatendido de los microempresarios, el mundo de
las finanzas internacionales y el mundo de las micro finanzas. De esta
manera, la ampliacion de la oferta de crédito a la microempresa puede
contribuir a superar algunos de los problemas que enfrenta el desarrollo de
estas pequefias unidades econdmicas, tendiendo asi a lograr un crecimiento

economico de base mas amplia y mayor potencial redistributivo.
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Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los propietarios, gerentes o representantes legales de las
MYPE del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado —
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas, rubro panaderias y pastelerias del distrito de Huaraz, periodo 2017”

La informacion que usted proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

ENCUESTATON: ..ot eeeees Fecha: [/ [/ |/

I. DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO
1. ¢Su financiamiento es a corto plazo?
a. Si
b. No
c. No precisa
2. ¢Su financiamiento es a largo plazo?
a. Si
b. No



c. No precisa

w

¢Financio su empresa con ahorros personales?
a. Si
b. No

c. No precisa

&

¢Cual es la principal fuente de financiamiento para la empresa?
a. Entidad bancaria

b. Caja municipal de ahorro y crédito

Proveedores

d. Otros

5. ¢Cudl es el motivo por el cual no solicita su crédito a una entidad financiera?

134

a. Elevada tasa de interés
b. No te brinda el crédito solicitado
c. Demasiados requisitos
d. Otros
6. ¢Cual es la evaluacion que realiza la entidad para el financiamiento del crédito?
a. Lasventas
b. La capacidad de pago
c. Lainformacién contable
d. Los vinculos comerciales
7. ¢Enqué invirtio el crédito solicitado?
a. Capital de trabajo
b. Mejoramiento de local
c. Activos fijos
d. Programas de capacitacion
e. Otros
8. ¢Cual es la tasa de interés del crédito?
a. Alto
b. Bajo
9. ¢Mantiene aun la vigencia del financiamiento de su negocio?
a. Siempre

b. A veces



C. nunca
10. ¢Renueva su financiamiento al afio?
a. Si
b. No
c. No precisa
11. ¢ Paga puntualmente el financiamiento de su empresa?
a. Si
b. No

c. No precisa

1.  De lavariable rentabilidad
12. ¢ A través del financiamiento mejora 1a rentabilidad de la empresa?
a. Si
b. No
c. Poco
13. ¢{Mejord la rentabilidad por medio de las capacitaciones?
a. Si
b. No
c. Poco
14. ; La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios?
a. Si
b. No
c. Poco
15. ¢ Cual es la rentabilidad que ud. Maneja en la empresa?
a. Rentabilidad econémica
b. Rentabilidad financiera
16. ¢ Cual es el dinamismo que utiliza en la empresa?
a. Participacion de mercado
b. Desarrollo de nuevos productos
c. Estrategias de costos
17. ¢ Cual es el factor que influye en la rentabilidad de la empresa?
a. Intensidad de la inversion



b. Tasa de crecimiento del mercado
c. Calidad del producto/servicio
d. Costos operativos

18. ¢ Cree que su empresa es rentable?
a. Si
b. No



Anexo 02

De la variable Financiamiento

N

mNo

Figura 1: Su financiamiento es a corto plazo

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 57% de los representantes

encuestados dicen que su financiamiento es a corto plazo a comparacion del 43% que
niegan.

N

mNo

Figura 2: Su financiamiento es a largo plazo

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 78% de los representantes

encuestados dicen que su financiamiento es a largo plazo y el 22% que dicen que no.
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|Si

mNo

Figura 3: Financié su empresa con ahorros personales

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 57% de los representantes
encuestados dicen que financiaron su empresa con ahorros personales y el 43% dice
no.

M Entidad bancaria
M Caja municipal de
ahorro y crédito

M Proveedores

m Otros

Figura 4: Principal fuente de financiamiento para la empresa

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% afirmaron que su
principal fuente de financiamiento fue una caja municipal de crédito y ahorro y el
35% tuvo como principal financiamiento una entidad financiera.
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M Elevada tasa de
interes

H No te brinda el
credito solicitado

W Demasiados
requisitos

M otros

Figura 5: Motivos por la cual no solicitan un crédito a una entidad financiera
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% de los encuestados
afirman que el motivo por el cual no solicitan un crédito a las entidades bancarias es
porgue no les brindan el monto solicitado y el 35% dicen que les piden muchos
requisitos.

M Las ventas

M La capacidad de
pago

M La informacion
contable

M Los vinculos
comerciales

Figura 6: Criterios que toman las entidades financieras y cajas municipales para
otorgarles el crédito.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% dice que para la
evaluacion del financiamiento de crédito se tiene en cuenta la capacidad de pago vy el
35% dice que solo tienen en cuentas las ventas de la empresa.
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m Capital de trabajo

B Mejoramiento de
local

M Activos fijos

M Programas de
capacitacion

m Otros

Figura 7: Donde fue invertido el crédito solicitado

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% dice que el crédito
solicitado se invirtid en el capital de trabajo, el 26% dijo que se invirti6 en el
mejoramiento del local y el 9% dice que se invirtieron en la compra de local.

H Alto

H Bajo

Figura 8: Segun la tasa de interés que les otorgaron el crédito

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% dice que la tasa de interés
del crédito solicitado tiene bajo interés y el 48% dice que la tasa es alta.
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H Siempre
WA veces

m Nunca

Figura 9: Mantienen el crédito vigente en la empresa que solicitaron el crédito

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 61% dijeron que siempre

mantienen vigente el financiamiento de su negocio y el 22% dice que solo a veces y
el 17% dicen que ya no mantienen vigente el financiamiento de su negocio.

mSi
mNo

M No Precisa

100%

Figura 10: Renueva su financiamiento al afio

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 100% de los representantes

dicen que no renuevan su financiamiento al afo.
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mSi
m No

M No Precisa

Figura 11: Paga puntualmente el financiamiento de su empresa

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 44% de los encuestados pagan
puntualmente el financiamiento de su empresa, mientras que el 17% dicen que no y
el 39% no son precisos.

De la variable Rentabilidad

mSi
H No

m Poco

Figura 12: Mejora de la rentabilidad

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% afirman sobre la
rentabilidad de su organizacion que increment6 gracias al financiamiento, el 26%
dice que poco fue la mejora de la rentabilidad y el 22% dice que no mejord la
rentabilidad de su empresa.
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mSi
mNo

W Poco

Figura 13: Mejora de la rentabilidad a traves de las capacitaciones

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% dice que mejoro la
rentabilidad a través de las capacitaciones que se brindaron a los trabajadores,
mientras que el 26% dijo que poco fue la rentabilidad y el 22% dice que no mejord la
rentabilidad ni con las capacitaciones.

mSi
m No

m Poco

Figura 14: Mejora de la rentabilidad en los ultimos afios

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 52% afirma que la rentabilidad
se optimizo durante los ultimos afios, el 26% dijo solo mejord poco y por otro lado
los 22% dice que no mejord nada.
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B Rentabilidad
economica

M Rentabilidad
Financiera

E Ninguno

Figura 15: Manejo de la rentabilidad econémica

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 65% dicen que manejan con
una rentabilidad econémica y el 35% dice que maneja con una rentabilidad

financiera.

M Participacién de
mercado

M Desarrollo de nuevos
productos

M Estrategia de costos

Figura 16: Participacion de las empresas en el mundo del mercado

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 43% dice que usa la
participacion en el mercado como dinamismo para su empresa, por otro lado, el 35%
dice que usa el desarrollo de nuevos productos y el 22% dice que es por estrategias
de costos.
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M Intensidad de la
inversion

W Tasas de crecimiento
del mercado

M Calidad del producto
/ servicio

m Costos operativos

Figura 17: Influencia de algunos factores en la empresa

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 39% dicen que el factor que ha
influido es la intensidad de la inversion, a diferencia del 26% dice que es la tasa de
crecimiento del mercado, el 22% dice que es la calidad del producto / servicio y el
13% dice que son los costos operativos.

|Si

mNo

Figura 18: Manifiestan que la empresa es rentable

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Del 100% igual a 23 encuestados: el 57% dice que su empresa es
competitiva y el 43% dice que no es competitiva.
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