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RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general,
determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria en la
ciudad de Cajamarca 2017. La poblacién y muestra fueron calculadas en base a
las empresas del sector en estudio ubicadas en la ciudad de Cajamarca, en
total 25 negocios de venta de articulos de ferreteria. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio No experimental, descriptivo. Se aplicd un
cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resultados: la edad promedio es de 40 a 50 afios (36%), el 68%
de los que administran las MYPE son del género masculino; el grado de
instruccion que mas prevalece es el de secundaria completa (44%). Asimismo,
el 100% recibié financiamiento de terceros (Bancos, Cajas de Ahorros y Crédito,
Cooperativas, Prestamistas, Financieras entre otras) mas no tuvieron
financiamiento propio, el 52% lo hizo a través de Bancos, 20% con entidades
No Bancarias y el 28% con Prestamistas. Sobre la capacitacion, el 52% recibi6
capacitacion, el 48% del no recibi6 capacitacién, Se concluyé: Existe baja
incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria en la ciudad de

Cajamarca 2017.



Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefia

empresa.

ABSTRACT

The general purpose of this research report was to determine the incidence
of financing and training in the profitability of micro and small businesses in the
commerce sector: Item hardware store in the city of Cajamarca 2017. The
population and sample were calculated based on the companies in the sector
under study located in the city of Cajamarca, in total 15. The methodology was
guantitative, descriptive, non-experimental, and descriptive. A questionnaire of 18
guestions was applied, using the technique of the survey, obtaining the following
results: the average age is 40 to 50 years (36%), 68% of those who administer
the MSEs are of the masculine gender; the most prevalent level of education is
that of secondary school (44%) and 48% are traders. Likewise, 100% received
financing from third parties, 52% did so through banking entities. Regarding
the training, 52% received financial credit,

56% of the personnel did not receive training, 28% were trained only in one
course. It was concluded: There is a low incidence of financing and training in
the profitability of micro and small businesses in the commerce sector: Item

hardware store in the city of Cajamarca 2017.

Keywords: Financing, training, profitability, micro and small business
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1.1. Planteamiento del problema

Las ferreterias se encuentran dentro de las mypes, las cuales atienden
las ventas de articulos de ferreteria y afines, bajo este contexto la finalidad
de la presente investigacion es, estudiar la incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio: Rubro ferreteria.

El presente trabajo de investigacién es importante en la medida en que
va a permitir describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector

comercio — rubro venta de articulos de ferreterias.

En América Latina y el Caribe, las MYPES son los motores del
crecimiento econémico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno
y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para
apoyarlas. Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento

(créditos) y la capacitacion empresarial (Bernilla, 2006).

En el Peru, aun conociendo del papel que juegan las MYPE, no se
establecen politicas encaminadas a la mejora de este rubro de empresas;
es por ello que, el fortalecimiento de este sector es critico, ya que el acceso
de las MYPE a los mercados de crédito es un factor crucial para el crecimiento
de las mismas, y de nuestro pais. Pero, se observa que, en los ultimos afios
en el Perud, las MYPE estan teniendo notoriedad, por lo que constituyen
primordiales entes que facilitan empleo y por ende posibilitan el crecimiento
economico. Este tipo empresarial se instaura como la base principal del
desarrollo industrial, ya que tiene la posibilidad de generar empleos, ser
abiertos en la estructura organizacional, ser innovadores y estar atentos a
los cambios que se producen en el mercado. Contrariamente este

sector empresarial, tiene muy poca ayuda bancaria. La
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banca comercial no le presta mucha atencion atender este grupo, por la
minima rentabilidad y lo complejo que resulta la gran cantidad de operaciones

que se tienen que realizar (Bazan 2006).

En la regibn Cajamarca las MYPE presentan una deficiente
organizacion a nivel empresarial que involucra aspectos economicos,
financieros y administrativos, que impide el desarrollo de experiencias
asociativas de tipo gremial y empresarial. Asimismo, la escasa capacitacion
de la MYPE, no les permite tener capacidad competitiva frente a sus
competidores, estas limitantes en la mayoria de los casos son porque los
mismos microempresarios tienen poca valoracibn a la capacitacion y

desarrollo empresarial.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro

venta de articulos de ferreterias en la ciudad de Cajamarca.

Objetivos Especificos:

1. Describir las principales caracteristicas generales de los gerentes y/o
representantes de las Mypes del sector comercio — rubro venta de articulos

de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca

2. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca.
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3. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca.

4. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca.
Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque nos va permitir conocer la
incidencia del financiamiento y la capacitaciébn en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria en la

ciudad Cajamarca 2017.

Es importante reconocer que, actualmente no se esta dando la debida
importancia a las micro y pequefias empresas en la incidencia del
financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de este tipo de empresas;
a pesar del desarrollo que han logrado en los ultimos afios, demostrando
gue son generadoras de empleo en los diversos sectores que participan y

los efectos que genera a la economia del pais.

Por lo tanto, la diversidad de situaciones que se presentan en el plano del
financiamiento y la capacitacion, los profesionales contadores responsables
de la presentacion de los estados financieros muchas veces se encuentran
con situaciones dificiles debido a que los empresarios no tienen la orientacion
adecuada sobre los beneficios que generan la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, en este

caso del rubro ferreteria.
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2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Bustos (2013). En su tesis, “Fuentes de financiamiento y capacitacion
en el distrito Federal — México para el desarrollo de las micros, pequefas y
medianas empresas”. Al término de la investigacion se llego a las siguientes
conclusiones: que, debido a las particularidades que presentan las fuentes
de financiamiento que operan en México, es necesario e importante que se
capacite a las MYPE, incidiendo mas en que no existan trabas burocraticas
que impidan la labor de disminuir el riesgo y el temor que se presenta
generalmente en el sector publico la inseguridad de poder recuperar o no el
créedito concedido. Las explicaciones consideradas muestran una
preferencia por el sector proveedores como fuentes de financiamiento MYPE,
seguido de la Banca Comercial y Banca de Desarrollo. El sector bancario
comercial generalmente instaura un conjunto de requerimientos que exigen
al microempresario cumplir para tener la oportunidad de conseguir un

financiamiento.

A nivel nacional

Razuri (2016). Estudi6 la caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias en la
ciudad de Sullana, afio 2015. El estudio se plante6 como obijetivo
principal: Establecer y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequeiias empresas del sector comercio —
rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015.

Para el calculo de la poblacién y muestra se tomaron como referencias
las empresas que se encuentran situadas en Sullana. Con respecto a la
metodologia, esta corresponde a la de tipo cuantitativo, en su nivel

descriptivo. Asimismo, el tipo de disefio esta enfocado al No experimental,



transaccional, descriptivo. Se utilizo la técnica de la revision bibliografica y
documental, y como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista,
la observacion directa y el cuestionario. Estos instrumentos fueron aplicados
al propietario, gerente y/o representante legal de las 50 empresas.

Se obtuvieron como resultados que, gran parte de todas las MYPE tomadas
para la presente investigacion se encuentran posesionadas en el mercado,
el mayor porcentaje (86%) sobrepasan los tres afios dedicados en el rubro
ferreterias. Estas empresas lograron obtener financiamiento en poco
tiempo. Por lo tanto, se deduce que poseen una estrategia de
financiamiento.

Como conclusioén final, se tiene que las MYPE poseen capacidad de pago

para adjudicarse deudas a corto plazo.

Aguilar (2016). Realizé un estudio sobre, la caracterizacion del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector Comercio-
Rubro ferreterias en el mercado Las Malvinas del distrito de Chimbote”,
llegando a las siguientes conclusiones: la edad promedio de quienes
manejan estas empresas en dicho mercado, oscila entre los 36 a 50 afos.
Asimismo, se constatdé que, el 100% de estas empresas en estudio, son
formales. De igual forma, el 80% de estas empresas fueron fundadas para
obtener utilidades, el 86,7% de las empresas de este rubro afirman que, han
tenido acceso a un crédito financiero de terceros, cuyo importe fue de
5,000 a 10,000 soles con el 26% a 40% de interés. Este préstamo lo
dedicaron exclusivamente para hacer arreglos de su local, mas no a la

capacitacion.

Casimiro (2016). Desarroll6 la tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del

sector comercio — rubro ferreterias- Huarmey, 2015, cuyo objetivo principal



es determinar y describir el financiamiento y capacitacion de dicha
empresa.

El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, teniendo
como muestra a 20 MYPE, a las cuales se les administré un cuestionario.
Se obtuvieron como resultados: El 65% de los representantes y/o duefios
de las MYPE encuestados se encuentran entre los 38 a 5l1afios, el 75%
son del sexo masculino y el 45% tienen estudios superiores no
universitarios. El 85 % son formales, el 45% posee solo un trabajador y el
70% formaron sus MYPE para obtener ganancias. El 80% de las MYPE en
estudio lograron financiamiento de terceros, el 56% de entidades bancarias,
el 69% fue a corto plazo y el 75% fue invertido en capital de trabajo. El 55%
de las MYPE encuestadas recibié capacitacion, el 70% considera que la
capacitaciéon es una inversion, el 65% considera que la capacitacion es
relevante para su empresa y el 45% se capacitaron en temas de inversion
de crédito.

Como conclusién final, el 80% de estas empresas financiaron sus
actividades de comercio a través de préstamos de terceros, el 75% lo

consignaron como capital de trabajo y el 80% fueron capacitados.

Chuquija (2014). Llevé a cabo la tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio-rubro venta de ferreterias (salida
Huancané), del distrito de Juliaca, provincia de Sanroman, periodo 2013-
2014, trazadndose como objetivo, describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes en estudio.
Sobre la metodologia, el tipo de estudio fue descriptiva, cuya muestra
poblacional estuvo representada por 20 microempresas, a las cuales se
les se les aplico un cuestionario.

Como resultados tenemos que, dentro de las caracteristicas de las MYPE,

el mayor porcentaje encuestado (55%) tienen mas de 3 afios en el rubro y



sus trabajadores son sobretodos eventuales (80%). Estos empresarios
afirman que, el financiamiento (55%) lo realizan con préstamos a terceros,
un 10% lo dedicaron en arreglos de local. Sobre la capacitacion, hay que
resaltar que, el 80% nunca antes recibié capacitacion hasta después del
préstamo. Por otro lado, el 60% refiere que, con el préstamo asignado se
ha logrado mejoras en su negocio. También, para tener en cuenta que, el
60% opina que con el préstamo su empresa mejoré la rentabilidad en

forma significativamente.

Luna (2015). En su investigacion: Caracterizacion del
Financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio — rubro compra / venta de articulos de
ferreteria del distrito de Tumbes, 2015. Sobre esta investigacion el
investigador concluy6 que, el 80% tienen mas de tres afios en este tipo de
actividad, los empresarios trabajan con su propio capital (67%). Asimismo,
el 80% afirma haber solicitado un financiamiento, consiguiendo un préstamo
en las entidades del sistema financiero. Finalmente, todos manifiestan que,

el financiamiento favorecié su rentabilidad.

2.2. Bases tedricas
Teorias de la capacitacion

Segun Peter Drucker (2002) en el trabajo que realizo nos dice: el trabajo de
estudio tedrico e investigacion que realicé me permite describir
observaciones obtenidas mediante el andlisis de las teorias y técnicas
correspondientes a la disciplina administrativa y las observaciones de la
practica empresarial. Seguidamente enunciaré las mismas un elemento que
se puede observar es la participacion del cliente como parte integral de la
evaluacion. El nivel de exigencia de medicion de resultados para los servicios

internos, como lo es la capacitacion, es sustancialmente menor de



lo que lo es para los procesos productivos o centrales de la organizacion,
estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso econémico
bésico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que
es y seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad el trabajador del

conocimiento tendra un papel protagonico.

Ferruz (2000): “Nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La
capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde
ha habido méas desarrollo tedrico en la economia laboral durante las ultimas
décadas. La teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene
diversas variantes, pero también existen algunos desarrollos interesantes del
analisis institucionalista. En lo que sigue revisaremos los principales

postulados de cada una de estas teorias”.
Teorias de la Rentabilidad

Sanchez (2002): “La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es
por ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo
valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de
trabajo se basa en la ley de los grandes numeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,

evidentemente seria la 6ptima para el decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima

rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
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minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es
lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad

actualizada esperada’”.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe:

“El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular
del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un
proceso de simplificacion que Sharpe realizé del modelo pionero de su
maestro Markowitz. Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz
implicaba un dificultoso proceso de célculo ante la necesidad de conocer de
forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de
titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evoluciéon
de la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue el denominado
modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas soélo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada
titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular de la
diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma,
siendo tal el representativo de la rentabilidad periédica que ofrece el mercado

de valores”.
Financiamiento

Segun Parada, (2010): las finanzas, son las acciones que facilitan el uso
adecuado del dinero, en el transcurso del tiempo, asumiendo riesgo, con la

finalidad de crear valor a los asociados.

Cuando una persona constituye un negocio esta proyectandose a
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Cuando alguien establece un negocio lo hace con la finalidad de ganar
dinero, es decir hacerse mas rico. En otras palabras, una empresa tiene como

objeto generar ganancias para sus accionistas.

El dinero de las acciones obedece a la suma de dinero que la entidad
produzca por sus operaciones. Las finanzas ayudan directamente a que la

empresa cree valia para los asociados.

Por ello, es que se manifiesta que las finanzas tienen que ver con la
administracion eficaz del capital de la empresa. Ademas, hay que agregar
dos factores adicionales: tiempo y riesgo.

El primer factor tiempo esta siempre presente, por lo que las disposiciones
gue se realizan se proyectan a posteriori, con riesgo que no se pueda cumplir

lo proyectado.

El riesgo, son los recursos monetarios financieros para poder poner en
practica un ejercicio econémico, usualmente son préstamos que se adicionan

a los recursos propios.
Objetivo de las finanzas

Pozo (2012), sostiene que, consiste en prestar ayuda a las empresas
fisicas o juridicas para que lleven a cabo un adecuado uso de su dinero,
proponiendo un soporte de medios financieros para conseguir una mejora

de los recursos.

Segun Cornejo (2010), las finanzas poseen los objetivos y funciones

siguientes:

Rentabilizar la organizacion y aumentar las utilidades.
Llevar a cabo de forma competente las acciones de proteccion, vigilancia,
manejo y dispendio de fondos, valores y documentos que se pueden negociar

y que es de responsabilidad de la empresa.
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c. Desarrollar los registros y estados financieros respecto a los recursos
econdémicos, responsabilidades y resultados de los movimientos financieros

de la organizacion.
Capacitacion

Segun Amaya (2003) un plan de capacitacion es la traduccion de las
expectativas y necesidades de wuna organizacion. Es decir, a los
requerimientos que se desea cumplir en forma adecuada en un periodo de
tiempo determinado, teniendo en cuenta que, se relaciona directamente con

personas, recurso fisico o material que la empresa posee.

Asimismo, el mismo autor manifiesta que, la capacitacion es el
conjunto de acciones llevadas a cabo por la empresa, de acuerdo a sus
requerimientos, tendiente a lograr una mejora en la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de sus trabajadores. Ademas, la capacitacion se
requiere cuando hay debilidades para poder realizar convenientemente la

labor que desempefia.

Segun Gonzales (2007) el plan de capacitacion se debe considerar los
temas que verdaderamente son necesarios para perfeccionar su rendimiento.
De igual manera, sefala que, para el logro pleno de los objetivos de una
organizacion, es ineludible la puesta en practica de la capacitacion que logre
gue los trabajadores desenvuelvan de la mejor forma sus funciones, ademas,

se debe proyectar pensando en las futuras necesidades de los trabajadores.

Reza (2006) nos ilustra acerca de los beneficios de capacitar y afirma
qgue la capacitacion, permite evitar la obsolescencia de los conocimientos
del personal, que ocurre generalmente entre los empleados mas antiguos si
no han sido reentrenados. También permite adaptarse a los rapidos
cambios sociales, como la situacibn de las mujeres que trabajan, el

aumento de la poblacion con titulos universitarios, la mayor esperanza de
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vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance de la
informética en todas las areas, y las crecientes y diversas demandas del
mercado. Disminuye la tasa de rotaciébn de personal, y permite entrenar
sustitutos que puedan ocupar nuevas funciones rapida y eficazmente. Por
ello, las inversiones en capacitacion redundan en beneficios tanto para la
persona entrenada como para la empresa que la entrena. Y las empresas
que mayores esfuerzos realizan en este sentido, son las que mas se

beneficiaran en los mercados competitivos que llegaron para quedarse

Para complementar lo expuesto, citamos a Dessler (2001) quien cita los
siguientes beneficios del proceso de capacitacion:

Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

Produce actitudes més positivas entre los trabajadores.

Aumenta la rentabilidad de la empresa reflejada en los estados financieros.
Eleva la moral del personal.

Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el
desempefio.

Crea una mejor imagen de la empresa.

Facilita que el personal se identifiqgue con la empresa.

Mejora la relacién jefe-subordinados.

Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo
nivel.

Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocién de los empleados.

. Incrementa la productividad y calidad del trabajo

Promueve la comunicacion en la organizacion.
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Tipos de capacitacion

Segun Galvan (2011) existen diversos tipos de capacitacion, los

cuales se pueden dividen en los siguientes:

Primer tipo: Capacitacion Informal: Se refiere a una serie de instrucciones que
se presentan en el desarrollo de la empresa, asi tenemos, un contador pide
a un trabajador de ese departamento el uso adecuado de los archivos
contables.

Segundo tipo: Capacitacion Formal: Este tipo esta referido a lo establecido
segun las necesidades de capacitacion, el tiempo de duracion puede ir desde

un dia hasta varios meses.

Tercer tipo: Capacitacion para el trabajo: Se orienta al empleado que debe
ejecutar una nueva tarea, ya sea porque es nuevo o por haber sido destacado

o trasladado dentro de la misma organizacion.
Se divide a su vez en:

a) Adiestramiento. Se enfoca a la puesta en practica de las habilidades y
destrezas de los colaboradores, con el fin de mejorar la eficiencia en la

labor que se desempenia.

b) Capacitacion especifica y humana. Orientada desde el punto de vista
educativo, llevado a cabo de manera secuencial, mediante el cual los
trabajadores poseen conocimientos, actitudes y habilidades relacionados

con los objetivos trazados.

Cuarto tipo: Capacitacién de Pre ingreso. Con la finalidad de seleccionar y
dar a los trabajadores que recién se incorporan a la empresa los
conocimientos, habilidades o destrezas que son necesarios que el
colaborador conozca para un mejor desenvolvimiento en su puesto de

trabajo.

15



Quinto tipo: Induccion. Es una preparacion que colabora a la integracion del

postulante a un puesto de trabajo.

Sexto tipo: Capacitacion promocional. Da la posibilidad al colaborador para

poder lograr un mayor nivel dentro del ambito organizacional.

Séptimo Desarrollo: Tiende al desarrollo completo de los trabajadores para
reforzar sus aptitudes y habilidades, con una perspectiva de largo plazo.
Pero, sobre todo busca la formacion integral del trabajador.

a) Educacion formal para adultos. Se basa en el desarrollo de una

educacién escolarizada para sus trabajadores.

b) Integracion de la personalidad. Consiste en la mejora de las actitudes de

los trabajadores, hacia si mismos y hacia su grupo de trabajo.

c) Actividades recreativas y culturales. Son las actividades de entretenimiento

para que los trabajadores se incorporen en el grupo de trabajo y de su familia.
Rentabilidad

Segun Sanchez (2002) esta referida al conocimiento del ejercicio

econdmico con la finalidad de lograr unos resultados.

Esto admite la comparacion entre la renta creada y los medios utilizados para
lograrla con el propdésito de lograr la eleccidon entre alternativas o juzgar
la eficiencia de las acciones ejecutadas, segun que el analisis realizado ya

sea antes o0 después.
Importancia

Masgrau (2010) enuncia que no debe causar sorpresa que las empresas
deben generar rentabilidad conveniente que acceda al financiamiento de

sus operaciones de corto, mediano y largo plazo, de igual manera, asi como
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recompensar a sus asociados, asi como a los trabajadores. La rentabilidad
se ve afectada por decisiones tanto en la generacién de ingresos como en
la generacion de costos. Entonces, tener un sistema de informacién de la

rentabilidad representa un compromiso para todas las organizaciones.

De la misma manera, el autor manifiesta que, en la rentabilidad existen
variadas formas de ser medida, y se pueden observar desde una serie de

dimensiones.

Como manifiesta el Arozena (2010), lograr una rentabilidad adecuada que
permita financiar las operaciones de corto, mediano y largo plazo, asi como
recompensar a sus accionistas y porque no a los empleados. Aunque la
rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa
(generacién de costos). Por lo tanto, tener un modelo o un sistema de
informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacion para cualquier

empresa.

Pero la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas
dimensiones a través de la cual puede ser vista. Particularmente un buen
modelo de rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa genera
las ventas y utiliza sus recursos, ademas de permitir entender como se

genera esta rentabilidad.

Benavides (2012), menciona que la rentabilidad es fundamental para el
desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un
mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir
entre varias opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano

del riesgo.

Una persona asume mayores riesgos so6lo si puede conseguir mas

rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica econémica de un pais
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2.3.

potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa

gue so6lo se mire la rentabilidad.
Objetivos de la Rentabilidad

La Agencia Marketing Publishing (2007) considera tres objetivos
estratégicos para conseguir rentabilidad:

a) Explotacion. Este objetivo se enmarca en que la empresa prioriza llegar a

en el menor tiempo posible a los primeros niveles.

b) Estabilidad. Aqui el propdsito es llegar a una situacién de beneficios,

pero en un largo periodo de tiempo.

c) Inversién. Se toma la decisidén de invertir todo lo posible para propiciar su

propio progreso o el de todos o de ciertos productos o servicios que brinda.

Marco conceptual

Los Bancos:

En el Perd, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros multiples, ademas de ofrecer servicios de depdsitos, estas
instituciones a partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequeia y
microempresa, actualmente algunos de los mas importantes bancos

participan en ese sector. (Conger, Inga'y Webb, 2009).
MYPES - Micro y pequefia empresa:

De acuerdo al Art. 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley 28015 (SUNAT)
la Micro y Pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Por consiguiente, las
MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive, y ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT). Pequeiia Empresa; de uno (1) hasta (100) trabajadores inclusive, y
ventas anuales hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Segun el Art. 5°.

Fuentes de financiamiento:

Para USAID las fuentes de financiamiento se refieren a fondos necesarios
para financiar adquisicion de activos y dotar de capital de trabajo. En la que
existen maneras en que una empresa puede generar recursos: la primera,
se origina por los fondos que la empresa genera producto de sus
operaciones, como la utilidades que se retienen; la segunda, proviene de
los fondos adicionales que se piden a los accionistas; y la tercera se deriva
del dinero que se puede obtener de terceros, en este caso proveedores,

familia, agiotistas e instituciones financieras.

2.4. Hipétesis

Existe baja incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector mencionado, lo cual si
hubiera buen Financiamiento en este tipo de empresas habria mayor
Rentabilidad: Sector comercio: Rubro ferreteria en la ciudad
de Cajamarca 2017.
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3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que corresponde a la presente investigacion es el No

experimental — descriptivo.

M O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio

O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente las
variables; es decir, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su

contexto.

Es descriptivo porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en

su contexto dado.

3.2 Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se trabajoé con una poblacién muestral, de
las principales empresas del sector comercio: rubro ferreterias de la ciudad de

Cajamarca.

En el presente cuadro se muestran las empresas materia de estudio.
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NO

FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE

CAJAMARCA 2017
01 | Ferreteria la Panamefia S.R.L
02 | Huaripata Goicochea Diego Padl
03 | Ferreteria Faicham E.I.R.L
04 | Difesa E.I.LR.L
05 | Corporacion Quimica América E.I.R.L
06 | C & M Servicios S.A.C
07 | Negocios Inversiones Nisalia SRL
08 | G.M Ferreteria E.I.R. LTDA
09 | Ferreteria Colorado EIRL
10 | Ferreteria el Sol S.R.L.
11 | Distribuidora Ferretera la Econdmica EIRL
12 | Distribuidora ferretera la Union SRL
13 | Ferreteria Eslava E.I.R.L
14 | Servicios Multiples JBC EIRL
15 | Distribuidora Dino Angel E.I.R.L.
16 | Proveedores Ferreteros Cajamarca S.A.C
17 | Ferretera Universal SRL
18 | Ferreteria la Panamena S.R.L.
19 | Ferreteria Distribuidora el Amigo S.A.C
20 | Femateco SRL
21 | G.M Ferreteria E.I.R.LTDA
22 | Ferretera Santa Teresa S.A.C
23 | Distribuidora de Aceros Medina SRL
24 | Corporacion el Dorado Michiquillay S.A.C.
25 | Ferreteria Michiquillay S.A.C.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Indicadores | Escala de medicién
Complementaria
Perfil de los Diaz Barriga et al. (2011), | Edad Razon: afios
propietarios y/o Mencionan que el perfil
gerentes de las profesional estd constituido ,
Mypes por conocimientos, | S€X0 Nominal:
habilidades y actitudes que _
permitiran  ejercer tareas Masculino
gue aseguran la produccién _
de servicios y bienes Femenino
concretos, por lo que dichas :
actividades ocupacionales y | Grado de Nominal:
sociales  dependen  del| Instruccion: -Ninguna
contexto en donde se -Secundaria incompleta
practiquen...” -Primaria completa
-Superior no
universitaria completa
-Secundaria completa
-Superior universitaria
completa.
Profesién u -Administrador
ocupacion -Comerciante
-Contador
-Otros
Variable Definicion Indicadores Escala de medicion
principal conceptual
Financiamiento de | Para Lerma, Martin, | Financiamiento Nominal:
las Mypes. Castro et al. (2007) | ge |a actividad
entiende = que el roductiva -Con Financiamiento propio
financiamiento P Prop
suministra los -Con Financiamiento de
recursos financieros
Para llevar a cabo el terceros
desarrollo del |— _ _
proyecto o actividad Tipo de entidad | Nominal:
econémica.  Estos| para  obtener
recursos son | financiamiento -Entidades bancarias

recuperados en un
periodo de tiempo

de terceros.

-Entidades no bancarias
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determinado y con
fijo o

un interés
variable asignado.

-Prestamistas
-Otros

No recibié financiamiento de
terceros

Entidades

financieras le
otorga mayores
facilidades para

la obtencion del
crédito:

Nominal:

-Las entidades bancarias
-Los prestamistas

-Las entidades no bancarias
-No precisa

-No recibi6 financiamiento de
terceros

Numero de veces | Cuantitativa:
gue solicité -Ninguna
crédito -01 vez

-02 veces

-Mas de 3 veces
Entidad financiera | Nominal:
a quien solicité -No precisa
crédito en el 2017 | -Financiera

-Banco

-Caja Municipal
-Prestamista

Tiempo de Nominal:
solicitud del -No precisa
crédito -Corto Plazo
-Largo Plazo
Tasa de interés Cuantitativa:
cobrada por el -No precisa

crédito

-De 1 % a 2% mensual
-De 2.1 a 4 mensual

Monto de crédito
solicitado

Nominal:

-No precisa

-De S/ 100,00 a S/ 1 000,00
-De S/ 1001.00 a S/ 5000,00
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Variable Definicion Indicadores Escala de medicion
principal conceptual
Capacitacion en Siliceo (2004). La | Recibio Nominal
las Mypes capacitacion es el | capacitacion para _
medio o instrumento | el  otorgamiento | “NO Precisa
que ensefia Yy | del crédito -S|
desarrolla
sistematicamente, y -NO
coloca en
circunstancias  de | Cursos de | Ordinal:
competencia y capacitacion en _
competitividad a|los ditimos 2 |-Ninguno
cualquier persona ... | afnos -Uno
-Dos

-Tres Mas de tres

Tipo de cursos
que participd

Nominal:

-Inversién al crédito financiero
-Manejo empresarial
-Administraciéon de recursos
humanos

-Marketing empresarial

-Otros
Tipo de Ordinal:
capacitacion del -No precisa
personal de la -Si
empresa -No
Cursos de | -No precisa
capacitacion -1 curso
recibidos 2 cursos

3 cursos

Mas de 3 cursos
No recibié capacitacion

Capacitacion
como una
inversion

Nominal:
-No precisa
-Si

-No
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Variable Definicién conceptual Racional: Indic Escala de medicién
o adores
principal
Rentabilidad de Segun Ferruz, (2000). Mejora de la Nominal:
las Mypes La rentabilidad es el rentabilidad de su
rendimiento de la empresa con el _No precisa
inversion medido financiamiento
mediante las otorgado. _Si
correspondientes
ecuaciones de -No
equivalencia financiera.
Es por ello, que nos Mejora de la Nominal:
presenta 2 teorias para | rentabilidad de su -No precisa
el tratamiento de la empresa en los 2
rentabilidad tltimos afios -Si
-No
Disminucién de la Nominal:
rentabilidad de su -No precisa
empresa en los 2
tltimos afios -Si
-No

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizo para la recoleccion de la informacion seran:
Entrevista: técnica que permitira obtener respuestas verbales sobre el problema
a investigar, esta orientada a una comunicacién directa entre el investigador y el
sujeto fuentes de informacion.
Revision de documentos: mediante esta técnica se analizara material impreso

con el fin de complementar datos.

4.4.2 Instrumentos

Como instrumento, se utilizard el cuestionario aplicado a los duefios,
gerentes o representantes legales de las MYPES del ambito de estudio. El
cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequeias

empresas. Comprende en primer lugar, los datos generales del representante
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legal de las MYPES, en segundo lugar, las principales caracteristicas de las
MYPES, la tercera parte comprende el financiamiento de las MYPES; asimismo,
la cuarta parte es referente a la capacitacion de las MYPES vy finalmente la
rentabilidad de las MYPES.

3.5 Plan de analisis

Concluida la recoleccion de los datos, se elabord la tabla matriz a fin de
tener una vista panoramica de los datos, luego se ingresaron en la aplicacion de
hojas de calculo llamada Excel, para ser procesados y presentar los resultados
en tablas para el analisis e interpretacion respectiva de los resultados. También
se utilizé para efectos del andlisis e interpretacion de las tablas, la estadistica
descriptiva, como las medidas de tendencia central: Media Aritmética. Son
valores numéricos, estadigrafos que representan la tendencia de todo el conjunto

de datos estadisticos.

3.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivos Hipotesis Metodologia
problema

Incidencia del | ¢Cual es la General: Existe baja | Disefio:
financiamiento | Incidencia del o o incidencia del
yla financiamiento y DeSCI’IbII,’ las principales financiamiento | NO
capacitacion | la capacitacion | caracteristicas del y la | €Xperimental
en la enla fmanc!am.l?nto,I la capacitacion — descriptivo.

it i capacitacion y la )
rentabilidad de | rentabilidad de en la Poblacién

las microy
pequefias
empresas del
sector
comercio:
rubro ferreteria

las microy
pequefias
empresas del
sector comercio:
rubro ferreteria
en la ciudad de

rentabilidad de las microy
pequefias empresas del
sector comercio — rubro
venta de articulos de
ferreterias en la ciudad de
Cajamarca.

rentabilidad de
las micro vy
pequefias
empresas del
sector
comercio:

15 ferreterias
Muestra

15 ferreterias
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en la ciudad
de Cajamarca
2017

Cajamarca
20177

Especificos:

1. Describir las principales
caracteristicas generales de
los gerentes ylo
representantes de las
Mypes del sector comercio
— rubro venta de articulos
de ferreterias, en la ciudad
de Cajamarca

2. Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento de las
Mypes del sector comercio
— rubro venta de articulos
de ferreterias, en la ciudad
de Cajamarca.

3. Describir las principales
caracteristicas de la
capacitacion de las Mypes
del sector comercio — rubro
venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

4. Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las Mypes
del sector comercio — rubro
venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

rubro ferreteria
en la ciudad
de Cajamarca
2017

Técnicas:
La entrevista

Revisién de
documentos

Instrumento:

Cuestionario
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3.7 Principios éticos

Sobre todo, se aplicaran los siguientes principios éticos:
Respeto por las personas.
Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad
y su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion.
Justicia
El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios
de conocimiento o tecnolégicos que se deriven deben estar a disposicion de
toda la poblacién y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse

costear el acceso a esos beneficios.
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V. RESULTADOS
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4.1 Resultados
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las micro y pequeiias empresas del sector comercio — rubro venta de

articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Tabla 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

Edad N° %
18 — 28 afios 02 08.0
29 — 39 afios 04 16.0
40 — 50 afios 09 36.0
51 - 60 afios 07 28.0
61 a mas afios 03 12.0

Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

En la tabla 1, el 36% de los representantes legales de las micro y pequefas
empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la
ciudad de Cajamarca, el 36% tiene entre 40 a 50 afios de edad. A diferencia del

8% que esta comprendido entre los 18 a 28 afios.
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Tabla 2. Genero de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

Genero N° %
Masculino 17 68.0
Femenino 08 32.0

Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

Con respecto al género, el 68% corresponde al masculino. Sin embargo, el 32%

corresponde al femenino, notdndose una clara diferencia entre ambos géneros.

Tabla 3. Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias,
en la ciudad de Cajamarca.

Grado de instruccion N° %
Secundaria completa 11 440
Sup. universitaria completa 08 32.0
Sup. No universitaria completa 06 24.0

Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio
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Sobre el grado de instruccion de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias,
en la ciudad de Cajamarca, el 44% refiere que termind secundaria completa. A

diferencia del 24% que llevé estudios superiores no universitarios completos.

Tabla 4. Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Profesion u ocupacion N° %
Administrador 05 200
Comerciante 12 48.0
Contador 04 16.0
Otros 04 16.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

Respecto a la profesion u ocupacion, el 48% es comerciante. A diferencia del

16% que son contadores.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca.

Tabla 5. Financiamiento de la actividad productiva de las MYPE del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Financiamiento de la N° %
actividad productiva

Con financiamiento propio 00 00.0
Con financiamiento de terceros 25 100.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

Sobre el financiamiento de la actividad productiva de las MYPE del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca,
el 100% fue con financiamiento de terceros. Ninguno de los encuestados lo hizo

con financiamiento propio.
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Tabla 6. Financiamiento de terceros y el tipo de entidad al que recurre para
obtener financiamiento de la actividad productiva de las MYPE del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Financiamiento de N° %
terceros y tipo de entidad

Entidades bancarias 13 - 520
Entidades no bancarias 05 20.0
Prestamistas 07 28.0
No recibié financiamiento 00 00.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

El 52% que realizo el financiamiento de terceros; lo hizo a través de entidades

bancarias. Sin embargo, el 20% lo obtuvo de entidades no bancarias.
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Tabla 7. Entidades financieras que otorga mayores facilidades para la obtencién
del crédito de las MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Entidades financieras que otorga N° %
mayores facilidades

Las entidades bancarias 15 60.0
Los prestamistas 07 28.0
Las entidades no bancarias 03 12.0
No recibié financiamiento de terceros 00 00.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del &mbito de
estudio

Sobre las entidades financieras que otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito de las MYPE del sector comercio — rubro venta de
articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca, el 60% refiere que son las
entidades bancarias. A diferencia del 12% que opina que son las entidades no

bancarias.
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Tabla 8. Numero de veces solicitada para recibir crédito en el 2017 de las
MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad
de Cajamarca.

NUmero de veces solicitada N° %
para recibir crédito

01 vez 08 32.0
02 veces 11 44.0
Mas de 3 veces 06 24.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del &mbito de
estudio

El nUmero de veces mas solicitado para recibir crédito en el 2017 fue, de 2
veces con el 44%. El 24% lo solicité méas de 3 veces.

Tabla 9. Tiempo que solicité el crédito en el afio 2017 de las MYPE del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Tiempo que se solicité N° %
crédito

Corto plazo 14 56.0
Largo Plazo 11 44.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio
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Sobre el tiempo en que se solicitd el crédito en el afio 2017, de las MYPE del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca, el 56% fue a corto plazo. Sin embargo, el 44% lo hizo a largo plazo.

Tabla 10. Tasa de interés en el 2017 a las MYPE del sector comercio — rubro
venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Tasa de interés a las MYPE N° %
en el 2017

De 1 % a 2% mensual 15 60.0
De 2.1% a 4% mensual 10 40.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

El 60% tuvo una tasa de interés de 1% a 2% mensual. Sin embargo, el 40% fue

de 2.1% a 4% mensual.

Tabla 11. Monto solicitado de crédito en el 2017 por las MYPE del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Monto solicitado de crédito N° %
en el 2017

S/1.000.0 a S/2.000.0 07 28.0
S/3.000.0 a S/ 4.000.00 05 20.0
S/5.000.0 a S/ 10.000.00 10 40.0
Mas de S/ 10.000.00 03 12.0
Total 25 25.0
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Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del dmbito de
estudio

Sobre el monto solicitado de crédito en el 2017 por las MYPE del sector comercio
— rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca, el 40%
fue, entre S/ 5.000.00 a S/ 10.000.00. A diferencia del 12% que fue mas de
S/ 10,000.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca.

Tabla 12. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero de las MYPE
del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

Otorgamiento de crédito N° %

No precisa 05 20.0
Si 13 52.0
No 07 28.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

Con respecto, a la capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero de
las MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la
ciudad de Cajamarca, el 52% si recibio crédito. El 28% refiere no haber recibido
crédito destinado para capacitacion.
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Tabla 13. Numero de cursos de capacitacion en los ultimos 2 afios por las
MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad
de Cajamarca.

NUmero de cursos de N° %
capacitacion

Ninguna 12 48.0
Uno 10 40.0
Dos 02 08.0
Tres 01 04.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

Sobre el numero de cursos de capacitacion, el 48% no recibié capacitacion en los
2 Ultimos afos. Solamente el 4% que representa un porcentaje muy bajo, recibié

tres capacitaciones.

Tabla 14. Capacitacion del personal de su empresa de las MYPE del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

Capacitacién del personal de su N° %
empresa

Si 11 44.0
No 14 56.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del dmbito de
estudio
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Con respecto a la capacitacion del personal de su empresa, el 56% no lo

recibio. Sin embargo, el 44% si lo recibio.

Tabla 15. Numero de cursos de capacitacion recibidos del personal de su
empresa de las MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.

NUumero de cursos de N° %
capacitacion de su personal

1 curso 07 28.0
2 cursos 03 12.0
3 cursos 01 04.0
No recibié capacitacion 14 56.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

El 56% de los encuestados manifiestan que, no recibieron capacitacion. A

diferencia del 4% que recibi6é 3 capacitaciones.
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Tabla 16. Capacitacion vista como una inversion del personal de su empresa de
las MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la
ciudad de Cajamarca.

Capacitacién vista como N° %
unainversion

Si 21 84.0
No 04 16.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

La capacitacidén es vista como una inversion por el 84%. Solo el 16% no cree

que la capacitacion es una inversion.

4.1.5. Respecto al objetivo especifico 4

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca.

Tabla 17. Financiamiento otorgado y la mejora de la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

Financiamiento otorgado y la mejora N° %
de la rentabilidad de las MYPE

Si 25 100.0
No 00 00.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del dmbito de
estudio
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El 100% afirma que, el financiamiento otorgado mejora de la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad

de Cajamarca. No hubo ninguna opinion contraria.

Tabla 18. Mejora de la rentabilidad en los ultimos 2 afios de las MYPE del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de
Cajamarca.

Mejora de la rentabilidad en los N° %
altimos 2 afos de las MYPE

Si 14 56.0
No 11 44.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

El 56% afirma que, mejord la rentabilidad en los ultimos 2 afios de las MYPE del
sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de

Cajamarca. Sin embargo, el 44% afirma lo contrario.
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Tabla 19. Disminucion de la rentabilidad de la empresa en los ultimos 2 afios de
las MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la
ciudad de Cajamarca.

Disminucion de la rentabilidad de N° %
la empresa en los ultimos 2 afios

Si 13 52.0
No 12 48.0
Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio

El 52% refiere que, si hubo disminucion de la rentabilidad de la empresa en los
ultimos 2 afios de las MYPE del sector comercio — rubro venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de Cajamarca.
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4.2 Andlisis de resultados

Los resultados de la presente investigacion son concordantes con las de otras
investigaciones; asi tenemos que dentro de las principales caracteristicas de
los gerentes y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad
de Cajamarca son: la edad promedio es de 40 a 50 afios (36%). Al respecto,
Aguilar (2016) encontré6 que, la edad promedio de los duefios de estas
empresas, se encuentran entre los 36 a 50 afios. De igual forma, Casimiro
(2016), encontré6 como edad promedio entre los 38 a

51 afios. Otro resultado obtenido en la presente investigacion es con
relacion al sexo de quienes administran tales empresas, encontrando que el
68% son del género masculino. Resultado poco parecido al obtenido por
Casimiro (2016), quien encontr6 que, el 75% corresponden al género
masculino. Otro resultado encontrado en esta investigacion es el referido al
grado de instruccién; prevaleciendo mas el nivel secundaria completa con el
44%. Resultado diferente al encontrado por Casimiro (2016), quien encontrd

que el 45% poseen estudios superiores no universitarios

Las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca
son: el 100% recibi6 financiamiento de terceros, el 52% lo hizo a través de
entidades bancarias, las mismas que ofrecen mayores facilidades para la
obtencién de créditos (60%). Al respecto, Bustos (2013), refiere que existe
favoritismo por el sector proveedores como fuentes de financiamiento MYPE,
seguido de la Banca Comercial y Banca de Desarrollo. De igual forma,
Casimiro (2016) concluye que, el 80% de las MYPE en estudio lograron

financiamiento de terceros, el 56% de entidades bancarias.

Con relacién a las principales caracteristicas de la capacitacion de las
Mypes del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la

ciudad de Cajamarca, el 52% si recibié crédito financiero para la
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capacitacion, el 56% del personal no recibié capacitacion, el 28% se capacitd
solo en un curso. Finalmente, el 84% ve la capacitacion como una inversion.
Sobre estos resultados, Casimiro (2016) encontr6é que, el 55% de las MYPE
encuestadas recibié capacitacion; considerando la capacitacion como una
inversion (70%) y 65% considera que la capacitacion es relevante para su
empresa y el 45%. Asimismo, Chuquija (2014) resalta que, el 80% nunca
antes recibid capacitacion hasta después del préstamo.

Las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca
son: el 100% afirma que, el financiamiento otorgado mejora de la
rentabilidad, el 56% afirma que, mejoro la rentabilidad en los ultimos 2 afios
y el 52% refiere que, si hubo disminucion de la rentabilidad de la empresa en
los dltimos 2 afos. Sobre estos resultados, Luna (2015) afirma que, el
financiamiento favorecié su rentabilidad. De igual forma, Chuquija (2014)
encontré que, el 60% opina que con el préstamo su empresa mejoro la

rentabilidad en forma significativamente.
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V. CONCLUSIONES
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Respecto al objetivo especifico 1

Las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de
ferreterias, en la ciudad de Cajamarca son: la edad promedio es de 40 a 50
afos (36%), el 68% de los que administran las MYPE son del género
masculino. Asimismo, el grado de instruccion que mas prevalece es el de

secundaria completa (44%).

Respecto al objetivo especifico 2

Las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca
son: el 100% recibi6 financiamiento de terceros, el 52% lo hizo a través de
entidades bancarias, las mismas que ofrecen mayores facilidades para la
obtencién de créditos. Asimismo, el plazo elegido méas solicitado para recibir
crédito en el 2017 fue: 44% cuyos créditos lo realizaron a largo plazo 56% a corto
plazo; para el 60% de toda la muestra la tasa de interés mas frecuente es de 1%
a 2% mensual y el monto mas solicitado de crédito fue entre S/ 5.000.00 a S/
10.000.00.

Respecto al objetivo especifico 3

Las principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del sector
comercio — rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca
son: el 52% si recibié capacitacion al menos 1 a 3 cursos mientras el 48% No
recibié capacitacién alguna. Finalmente, el 84% ve la capacitacibon como una

inversion.
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Respecto al objetivo especifico 4

Las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del sector comercio
—rubro venta de articulos de ferreterias, en la ciudad de Cajamarca son: el 100%
afirma que, el financiamiento otorgado mejora de la rentabilidad ya que invierten
en Capital de Trabajo principalmente. el 56% afirma que mejoré la rentabilidad en

los ultimos 2 afios y 44% refiere que No.
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RECOMENDACIONES

1. Promover y ejecutar programas de capacitacion empresarial para las micro
y pequefas empresas del sector comercio, que cuenten con el apoyo del
Estado, representadas por la municipalidad del Distrito, para educar y
sensibilizar al empresario en cuanto a temas de gestion empresarial tales
como: formalizacién, atencién al cliente, abastecimiento y distribucion,
calidad, seguridad laboral, gestion financiera e instrumentos financieros,

innovacion y las nuevas tendencias en los negocios.

2. Apoyar la creacion de nuevos programas de financiamiento para beneficiar
a las micro y pequefias empresas, que no cuentan con capacidad de
financiamiento pero que tienen un gran potencial para desarrollarse y tener

sostenibilidad en el tiempo.
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CONCLUSION GENERAL

Existe baja incidencia del financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria en la ciudad
de Cajamarca 2017. Las inversiones en capacitacion redundan en beneficios,
tanto para la persona que recibe la capacitacion como para la empresa que la
entrena. Y las empresas que mayores esfuerzos realizan en este sentido, son

las que mas se beneficiaran en los mercados competitivos.
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Anexo 1: Cuestionario

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria del ambito de
estudio. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: Rubro ferreteria para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio: rubro ferreteria en la ciudad Cajamarca 2017.
La informacion que usted proporcionard serd utilizada soélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacién y colaboracion.

Encuestador (2).......uvvueeriieiiiiiiii e Fecha: ......... [ . ... I

I. DATOS DE LOS EMPRESARIOS.

1. Edad del representante de la empresa:

2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Grado de instruccion:

Ninguna () Secundaria Incompleta ( ) Primaria Completa ( ) Superior no
Universitaria Completa () Primaria Incompleta () Superior no Universitaria
Incompleta ( ) Secundaria completa ( ) Superior Universitaria Completa
()

4. Profesion u ocupacion: Administrador () Comerciante () Contador ()
Otros ()
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II. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

05. Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio () Con financiamiento de Terceros: ()

06. Si el financiamiento es de terceros a qué tipo de entidad recurre para
obtener financiamiento:

Entidades bancarias: ( ) Entidades no bancarias: ( ) Prestamistas: ( )
Otros () No recibié6 financiamiento de terceros ()

07. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién
del crédito:

Las entidades bancarias () Los prestamistas ( ) Las entidades no bancarias
() Noprecisa( ) No recibi6 financiamiento de terceros ()

08. En el afio 2017. ¢ Cuantas veces solicito crédito

Ninguna( )Olvez( )02veces( )Masde3veces( )

09. En el afio 2017 ¢ A qué tiempo fue el crédito solicitado?

No precisa( ) Corto Plazo( ) LargoPlazo( )

10. En el afio 2017 ¢Qué tasa de interés pago?

No precisa ( ) De 1 % a 2% mensual ( ............ %) De 2.1 a 4 mensual

11. En el afio 2017 ¢,Cuanto fue el monto de crédito solicitado?
S/ 1.000.00 a S/2.000.00 ( ) S/3.000.0aS/4.000.00( )S/5.000.0as/
10.000.00 () Méas de S/ 10.000.00 ( )

IV. DE LA CAPACITACION DE LAS MYPES:

12. Recibi6é Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Noprecisa( )Si( )No( )

13. Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud., en los ultimos dos afios:
Ninguno( )Uno( )Dos( )Tres( )Cuatro( )Masdecuatro( )
14. El personal de su empresa ¢ Ha recibido algun tipo de capacitacion?
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Noprecisa( )Si( )No( )

15. Cuantos cursos de capacitacion recibio su personal?

Noprecisa( )lcurso( )2cursos( )3cursos( ) Masde 3 cursos
() No recibi6 capacitacion ()

16. Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion:
Noprecisa( )Si( )No( )

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

17. Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa:

Noprecisa( )Si( )No( )

18. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos
afios: No precisa( )Si( )No( )

19. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 Ultimos

afios: Noprecisa( )Si( )No( )
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VI. ANEXOS

CRONOGRAMA:
FECHA
ACTIVIDADES INICIO TERMINO

Elaboracién del proyecto de tesis 26/11/2017 26/12/2018
Recoleccién de informacion 03/12/2017 07/01/2018
Elaboracién del informe de Tesis de Investigacion. 17/01/2018 23/02/2018
Perfeccionamiento del Informe de Tesis de 23/02/2018 12/03/2018
Investigacion.

Pre Banca de Sustentacion de tesis 15/03/2018 15/03/2018
Sustentacion de tesis 16/03/2018 16/03/2018
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PRESUPUESTO

Bienes:
Ne DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA
UNITARIO TOTAL
S/. S/.

01 Dispositivo USB 1 Unidad 45.00 40.00
02 Lapiceros 5 Unidad 0.50 2.50
03 Papel Bond 210 Unidad 0.10 21.00
04 Lapiz 1 Unidad 1.00 2.00
05 Borrador 1 Unidad 1.00 2.00

TOTAL BIENES S/. 67.50
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Servicios:

Ne DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA
UNITARIO TOTAL
s/. S/.
06 Internet 20 Horas 1.00 20.00
07 Impresiones 290 Unidad 0.15 43.50
08 Anillado 4 Unidad 5.00 20.00
TOTAL Servicios S/. 83.50
Resumen de Presupuesto.
RUBRO IMPORTE S/.
BIENES 67.50
SERVICIOS 83.50
TOTALS/. 151.00
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