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RESUMEN

La presente investigacion titulada Capacitacion y competitividad de las
MYPE de servicio rubro confeccion de prendas de vestir, del centro de Piura, afio
2018, tiene por objetivo, Identificar las caracteristicas que presenta la Capacitacion
y la Competitividad en las MYPE rubro confecciones. Proviene de las lineas de
investigacion “Caracterizacion de la capacitacion y la competitividad”. La
metodologia propuesta para ésta investigacion es descriptiva, del nivel cualitativo,
disefio no experimental, de corte transversal. Se empleard como tipo de recojo de
datos encuestas a los representantes, trabajadores y clientes, siendo el instrumento
méas adecuado de medida, el cuestionario estructurado. Segin la investigacion
realizada a las MYPE, bajo estudio casi la mitad emplea capacitaciones del Experto.
Se recomienda a las MYPE bajo estudio, que deben evaluar e implementar mejores
estrategias competitivas para promover una buena gestion en sus procesos ya que las
técnicas que han venido aplicando han sido efectivas pero pueden mejorarse aun
mas, generando asi un impacto positivo tanto en su ambito interno como el externo.
La mayor parte de los clientes afirman que las MYPE bajo estudio cumple con sus
espectativas, el grado de satisfaccion percibida, se da a través de la calidad del
servicio, rapidez del servicio, por lo que consideran gue si se sienten satisfechos. Se
recomienda que siempre deben estar midiendo el grado de satisfaccion de sus
clientes, ya sea a través de encuestas, por lo que estos datos, les va a permitir
identificar sus fallas para poderlas corregir y lograr tener satisfechos a sus clientes.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad, Satisfaccion del Cliente.



ABSTRACT

This research entitled investigation Training and competitiveness of the
MYPE of service title dressmaking of garments, of the center of Piura, year 2017,
has for an object, to Identify the characteristics that the Training and the
Competitiveness presents in the MYPE title make. It comes from the investigation
lines “Characterization of the financing, the training, competitiveness and the
profitability of the MYPE”. The methodology proposed for this one investigation
is descriptive. There will be used the descriptive investigation of type, of the
qualitative level, not experimental design, of cross section. Surveys will be used
like type of relame person of information with the representatives and clients,
being the instrument most adapted to measure, the structured questionnaire.
According to the investigation realized to the MYPE, under study almost the half
they use trainings of the Expert. The MYPE is recommended under study, which
they must evaluate and implement better competitive strategies for a good quality
management, since the skills that have come applying have been effective,
generating this way to know its internal and external ambience. Most of the clients
affirms that the MYPE under study, the grade of perceived satisfaction, it happens
across the quality of the service, rapidity of the service, therefore they consider that
if they feel satisfied. It is recommended that they must always be measuring the
grade of satisfaction of its clients, be already across surveys, therefore this
information, they are going to allow to identify its flaws to be able to correct them

and manage to have its satisfied clients.

Keywords: Training, Competitiveness, Customer Satisfaction
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el mercado nacional de confecciones es altamente
concurrido puesto que se trata de un sector que por su demanda los niveles de
competitividad tienden a extenderse y ampliarse lo que hace mostrarlo como una

posibilidad viable de proyeccion y organizacion de una empresa.

Asi mismo se destaca las amplias posibilidades de favorecer el
posicionamiento comercial de cualquier empresa de confecciones. Aungue para ello
es importante conocer que el sector de las confecciones se ha visto amenazado desde
el ingreso de china al mercado de confeccidn ya que ellos exportan a nuestro pais 'y a

varios paises del mundo el modelo de ropa y disefio.

Ante la problemética investigada la presente investigacion titulada
“Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE de servicio rubro
confeccion de prendas de vestir, del centro de Piura, afio 2018, pertenece a la linea
de investigacion asignada por la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote,
denominado caracterizacion de la capacitacion, competitividad y, al campo de

disciplina de la promocion de las MYPE.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma: en
el capitulo I, se encuentra la introduccion; en el capitulo I, revision de la literatura;
en el capitulo Ill, hipotesis; en el capitulo IV, metodologia; en el capitulo V,
resultados y finalmente en el capitulo VI se encuentran las conclusiones. Tiene como
objetivo general, Conocer las caracteristicas de la capacitacion y competitividad de
las MYPE de servicio rubro confeccién de prendas de vestir, del centro de Piura, afio
2018 y objetivos especificos, (a) conocer la importancia de la capacitacion en las
MYPE de servicios rubro confeccion de prendas de vestir, del centro de Piura,
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afio 2018; (b) Determinar los tipos de capacitacion que utilizan las MYPE de
servicios rubro confeccion de prendas de vestir, del centro de Piura, afio 2018; (c)
Identificar los niveles de competitividad en las MYPE de servicios rubro confeccion
de prendas de vestir, del centro de Piura, afio 2018; (d) Describir los elementos de la
competitividad en las MYPE de servicios rubro confeccion de prendas de vestir, del

centro de Piura, afio 2017.

Sefiala Garcia (2015) que la industria de la confeccion de prendas de vestir
en el Per( delimitado especificamente en la ciudad de Piura es una actividad
ancestral que a pesar del tiempo no ha podido organizarse ni dimensionarse mas alla
de una MYPE, por lo que se asume que es un rubro disponible para desarrollarse y
poder emprender en este giro de negocio con mejores estrategias de las MYPE ya

establecidas.

Las MYPE en estudio al tener una gestiébn empirica, sin conocimientos
cientificos su crecimiento ha sido relativamente infimo, los problemas que se han
identificado son la informalidad o en algunos casos la formalidad parcial, su baja
productividad, limitadas capacidades técnicas y gerenciales, el bajo nivel de
acumulacion de capital, muy poco acceso al financiamiento y un escaso nivel de
informacion de mercados, por lo que se debe insistir al gobierno central en no
menospreciar el papel que desempefian los microempresarios, los cuales tienen un rol
preponderante en nuestra economia. Por otro lado, se debe establecer que este
progreso se vera estancado si no se promueven medidas a favor del aumento de la
productividad (mejor capacitacion y educacion), de dichos empresarios, de modo tal

que puedan convertirse en medianos o grandes empresarios.



Garcia (2015) manifiesta que las empresas de gran envergadura nacional e
internacional dedicadas a este rubro pierden las virtudes que las micro y pequefias
empresas poseen: trajes hechos a la medida; la prenda se prueba una o varias veces
hasta la total satisfaccion del cliente; seleccion personalizada de materias primas,
revision conjunta de modelos, hasta regateo en el precio, lo que al llegar a un acuerdo
se logra la satisfaccion del Cliente con lo cual se logra a su vez la fidelizacion del

mismo.

Asi mismo sefiala que esta actividad no ha podido ampliarse més alla de los
clientes iniciales, los cuales son mantenidos de generacién en generacion los
propietarios no se han permitido la oportunidad de contar con un asesoramiento que
amplie sus horizontes con expectativas exportadoras, su diversificacion en prendas y
catdlogos, en base a actualizaciones en técnicas de costura, marketing,

competitividad.

La presente investigacion se justifica ya que gracias a este estudio se
ayudara a un grupo de empresas que no tienen conocimiento cientifico de gestion de
sus MYPE, ya que en la actualidad la fabricacion de prendas de vestir representa el
10% de todas las MYPE en el Pais. (SUNAT — PRODUCE. 2013) y el 17% de todo
el sector manufacturas, en el Perl las MYPE conforman el grueso del tejido
empresarial, dado que, de las empresas existentes en el pais, el 98,4% son MYPE.
(INEI 2004) lo que nos conlleva a deducir que este rubro se encuentra en proceso de
crecimiento dando una gran alternativa de negocio para aquellos empresarios que

opten por incursionar en este rubro.



Adicionalmente, se debe considerar el poco tiempo que disponen los
empresarios para asistir a los cursos de capacitacion. Las debilidades de las MYPE
también estan asociadas tanto a limitaciones en el equipamiento, como a la capacidad
técnica y de gestion. Las empresas operan a escalas reducidas -altos costos unitarios
de produccidn- y tienen dificultades para cumplir con estandares de calidad y plazos
de entrega. Asimismo, enfrentan graves restricciones que les impiden desemperiar
una serie de funciones aparte de las operativas, como la investigacion sobre nuevas
técnicas y métodos de produccion, el disefio y desarrollo de nuevos productos y la

capacitacion especializada de su personal.

Esta investigacion se sustenta con la finalidad de lograr determinar cules
son las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las Mype rubro
confecciones del centro de Piura, afio 2018. Esta investigacion que tiene como
variables de estudio la capacitacion y competitividad nos sirve para obtener el titulo
profesional de Licenciada en Administracion de Empresas, segun lo establecido por

la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Nivel de ambiente externo: Se encuentra el factor politico legal segun el
ministerio de Economia y Finanzas (MEF), constituy6 el programa Especial de
Apoyo Financiero a la Microempresa y Pequefia Empresa del Banco de la Nacién.
Asi mismo la Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Peri (APEMIPE),
se espera que este programa financie a mas de 100 mil microempresas y pequefias

empresas en el pais.

Las MYPE rubro comercializacion de prendas de vestir trabajan con los tres
tipos de régimen tributarios los cuales son: ElI Régimen Unico simplificado, El

Régimen Especial de Renta y el Régimen General del Impuesto a la Renta. Por lo



mismo que son pequefias empresas por que van acorde con su capacidad tributaria y

tienen un fin lucrativo, es decir generan ganancias.

Con respecto al factor econémico, segun los estudios econémicos del Banco
Central de Reserva del Perta (BCRP), en el afio 2016 la tasa de inflacion anualizada
se redujo de un 4.30% desde un 4.47% sin embargo la cifra es superior al rango de
meta para el (BCRP), se tiene previsto que para este afio 2018 la tasa de inflacion
termine en el limite superior meta de inflacién en un 1 % y 3% en el trascurso del
afio. La variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor en Piura es de
0.82% en el mes de marzo lo més alto de lo que va del afio, provocando el alza de
precios afectando la cartera de los consumidores en la region de Piura. (Sanchez,

2016).

En lo que respecta a la metodologia a emplear es de caracterizacion
descriptiva, para nuestra investigacion y la delimitacion estara presente en el centro
de Piura; el perfil que caracteriza a la poblacion de las MYPE, las edades de los

propietarios oscila entre 35 y 50 afos.

Hoy en dia se puede apreciar un importante impacto econémico que es
generado por el sector textil en los &mbitos del empleo, crecimiento PBI y generacion
de divisas, lo que se ha podido evidenciar en la economia peruana realizadas en las
estimaciones hechas sobre la base de los resultados de afios anteriores (2015 — 2016)
donde se indica que el PBI del Sector Textil y el de Confecciones en su conjunto
asciende a unos US$ 1.800 millones, lo que genera un gran movimiento econémico y
la posibilidad de innovar en este rubro para que siga creciendo y asi los propietarios

de las MYPES crezcan a su vez.



Con todo el avance tecnologico del mundo globalizado y competitivo en el
que vivimos, se hace notar en el mundo empresarial un gran nivel de competencia el
mismo que ya no es sélo a nivel local, sino que se transforma en internacional, las
evaluaciones de desempefio y capacitacion proporcionan a la empresa recursos
humanos altamente calificados, los mismos que se ven obligados a buscar
constantemente capacitarse para estar aptos en términos de conocimiento, habilidades
y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo y asi estar a la vanguardia en

razon a las oportunidades que se presenten.

Se sefiala que la Capacitacion y Desarrollo de Personal son herramientas
administrativas que conllevan al talento humano a adquirir conocimientos y
habilidades esenciales para desarrollarse con un nivel altamente calificado en los
diferentes cargos, proporcionando a la vez una mayor motivacion que les permite
identificarse y comprometerse al cumplimiento de las metas y objetivos

empresariales.

Existen varios tipos de capacitacion entre los cuales la capacitacion técnica
ocupacional en Per( se imparte a través de una red muy dispersa y amplia de
instituciones educativas ya sean Institutos, Universidades, Cetpros u otros de nivel
educativo superior. De todos los resultados analizados en la presente investigacion se
ha podido evidenciar que no existe propiamente un sistema de formacion para el
trabajo en las MYPES, sino mas bien un conjunto de modalidades y programas

bastante dispersos con alta diferenciacion en términos de calidad (Latines, 2013).

Siempre se ha escuchado que en la economia peruana las MYPE son las
mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje del

PBI. Sin embargo, también se conoce que es uno de los sectores con menos apoyo



por parte de los gobiernos locales o en si del estado, al identificarse la no existencia
de un sistema de capacitacion dirigido en todo el &mbito nacional para mejorar la

competitividad de la micro y pequefia empresa en el mediano plazo.

Se conoce que las Capacitaciones se han venido utilizando mayormente han
sido del experto, sin darle la importancia a aquellas que tienen que impartirse con
conocimiento cientifico, debido a que éstas son recibidas sélo por cumplir con un
requisito exigido por los clientes / usuarios ya que ellos acuden a las MYPES que son
mas competitivas o porque los propietarios lo consideran como parte de un gasto y
no como una perspectiva de inversion al largo plazo en pro de su crecimiento. Hoy
en dia ya las instituciones internacionales utilizan los sistemas de Capacitacion y
Desarrollo como medios para actualizar a sus empleados y estimularlos a dar lo
mejor de si, ofreciendo un servicio mas eficiente y eficaz, mejorando su capacidad

competitiva. (Miranda, 2016)

Las MYPE forman parte de sectores dinamicos de la economia peruana pero
no estan aprovechando el potencial que adquiririan de entrar en el sector formal, ni
estan consolidandose en el mercado como una fuente competitiva para su

crecimiento. (Cordova, 2012)

Se ha podido comprobar que las MYPES surgen por la falta de puestos de
trabajo ya que estas personas (que generalmente han perdido su trabajo o no pueden
encontrarlo) guiadas por esa necesidad tratan de ver la manera de poder generar sus
propias fuente de ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser satisfecha por el
Estado, por las grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones de las

grandes empresas internacionales.



En el Perd, las Mypes conforman la mayor parte del giro empresarial; es por
ello que, el fortalecimiento de este sector es critico, y en donde el gobierno debe
enfocar mas sus lineas de apoyo para generar una mayor economia ya que el acceso
de las Mypes a los mercados de crédito es un factor crucial para el crecimiento de
éstas empresas , como también del pais, el 99,6% de las empresas que existen en
Perl son consideradas pequefias y medianas MYPES, segun informacién difundida

por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2013).

En el Peru existian, a junio de 2013, 1.713.272 empresas, de los cuales el
99,6% son micro, pequefias y medianas, de acuerdo a los criterios establecidos por
las nuevas categorias establecidas en la "Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”,
promulgada el 1 de julio de 2013. Esta ley indica que las micro, pequefias y medianas
empresas se establecen segun sus niveles de ventas anuales fijados en Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), cada una equivalente a 3.650 soles (US$1.303). (INEI,

2013).

De esa manera, son microempresas las que alcanzan ventas anuales hasta
por un monto méaximo de 150 UIT, son pequefias empresas las que tienen ventas
superiores a este valor y hasta el monto maximo de 1.700 UIT, y son medianas
empresas las que alcanzan ventas superiores a 1.700 UIT y hasta 2.300 UIT, lo que

nos indica que las MYPES mueven gran parte de la economia Peruana.

Las microempresas y pequefias empresas (Mypes) son de vital importancia
para el crecimiento econdémico del Peru. Se estima que su aporte al producto bruto
interno (PBI) es del 42,1%, y del 77% a la generacion de empleo, lo cual con su

crecimiento contribuye significativamente en la economia peruana en donde se



deberia involucrar mas el apoyo de las instituciones del estado y el &ambito privado en

su conjunto (Miranda, 2016).

ESAN (2014), refie que se refleja la elevada confianza de estos empresarios
es que, segun el estudio, el 92% esta dentro del rango optimista, dos puntos por
encima del nivel registrado en enero del 2014, los empresarios del sector servicios
son los més optimistas (61%) y conocedores gque este sector es un buen apoyo para el

crecimiento de la economia Peruana.

Segun el ranking mundial elaborado por el World Economic Forum (2010),
el Pert ocupa el décimo segundo lugar en competitividad en América Latina,
ubicandose en el puesto 82 del ranking mundial en el afio 2010. Estas cifras reflejan
la necesidad de promover el fortalecimiento de la capacidad competitiva de las
empresas y contribuir en el crecimiento de su tamafio, para que las micro se
conviertan en pequefias y éstas a su vez en medianas. A pesar de esta necesidad, en
nuestro pais las acciones referidas a la adopcién de estrategias que Mejoren el
desarrollo y competitividad de las Mypes, alun se encuentran en la etapa de
implementacién. Hasta el momento, las acciones del gobierno no reflejan resultados

positivos respecto al desarrollo de la competitividad de las Mypes.

Segun GEM 2012, en el Perd, el 53% de nuevos emprendimientos (TEA) es
por factor oportunidad y dado que el 23% por necesidad, debido a que esto obedece
al crecimiento econémico y a la mayor capacitacién de los nuevos emprendedores;
asimismo, los emprendimientos no formales se estarian reduciendo, aunque la

mayoria sigue generando empleo informal.

Un grave problema de las MYPE en Peru es que la mayoria son de baja

productividad y competitividad, lo que conlleva al atraso tecnoldgico y poca



capacidad para absorcion de nuevas tecnologias; que en su gran mayoria es por la
falta de capacitacion a los trabajadores / operarios de las MYPES ademas del blogque

hacia el sector servicios y poca vocacion exportadora.

En su mayor parte, las MYPES son del tipo tradicional, es decir, basadas en
servicios y produccion de bienes que no incluyen mayor innovacion y nuevas
tecnologias. Cada afio se incorporan miles de negocios nuevos como restaurantes,
lavanderias, calzado u otros servicios, los cuales sin un buen direccionamiento
quedan al acecho del fracaso, ya que no cuentas con las herramientas pertinentes para

su crecimiento. (Miranda, 2016)

No se observa la creacion de MYPE del tipo “transformacional”, basadas
en nuevas tecnologias e innovacion; que permitan un crecimiento sostenible a largo
plazo, que aseguren mayores niveles de ingreso medio y un mayor desarrollo
econodmico social y mejor calidad de vida, de ahi la necesidad de que el Estado y los
diferentes actores del sector privado (universidades, emprendedores, industria y los
inversionistas) se enfoquen en el desarrollo de emprendimientos de alto impacto, a

través de la creacion de los denominados Eco Sistema Emprendedor.

De acuerdo al estudio formulado por el Banco Mundial (2009), sobre el
Per(, aproximadamente el 83.75% de la reduccion de la pobreza fue atribuido al
crecimiento econdmico, mientras que solo el 16.25% restante obedecio al efecto de
los programas sociales Por otra parte, el principal factor que permitié aumentar el
gasto en programas sociales en casi 50% respecto al del afio 2010, fue el crecimiento

econdmico de la inversion en este sector.

Por lo que se deduce que para continuar disminuyendo la pobreza se

requiere seguir con el crecimiento econdémico, Sin embargo, existen lugares al
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interior del pais donde no llega el crecimiento econdmico, debido a su lejania y
dificil acceso a la tecnologia y al crédito. En vista de ello, el Estado ha creido
conveniente idear una serie de iniciativas tendientes a incluirlos financiera y

socialmente. (Vega, 2012).

Por otro lado, se puede precisar que la capacitacion es una herramienta
fundamental, ya que todo empresario de la micro y pequefia empresa debe ser
capacitado para enfrentar con mejores posibilidades de éxito los retos de la
competitividad y la globalizacion que se generan en el sector de la micro empresa, ya
que este rubro es un eje importante en la economia se debe dar mayor énfasis para su
crecimiento y su sostenibilidad a largo plazo, para ello es de vital importancia poder
contar con los conocimientos minimos de como debe ser su manejo y asi evitar la

frustacion de un emprendedor estusiasta.(Cordova, 2012)

Actualmente las MYPE de la region Piura donde desarrollare la
investigacion en el rubro de confeccidn de prendas de vestir, presentan una deficiente
organizacion y una escasa capacitacion, lo que no les permite tener capacidad
competitiva frente a sus competidores, estas limitantes en la mayoria de los casos es
porque los mismos microempresarios tienen poca valoraciéon a la capacitacion y

desarrollo empresarial.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de lograr determinar la
influencia que tiene la capacitacion en la competitividad en las MYPE de servicios
rubro confeccion de prendas de vestir, del centro de Piura, afio 2017. Ademas porque
permite cumplir con un requisito que la Universidad ha establecido para la obtencion

del titulo profesional.
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En la actualidad la situacion de la capacitacion en las MYPE, es
preocupante, dado el poco el interés que muestran. La capacitacion no se debe dar
por cumplir con disposiciones legales, por estar de moda, por pretender obtener
alguna certificacion, o simplemente por dar capacitacion y aparentar que se llevan a
cabo programas de formacién a los empleados, sin tener la certeza de que realmente

sea efectiva dicha capacitacion.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica en conformidad a la Ley
Universitaria 30220, asi mismo porque servira de base para realizar otros estudios
similares en otros sectores de la ciudad de Piura y de otros ambitos geogréaficos de la

region y del pais.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable 1: Capacitacion

Llumipanta (2014) realiz6 una investigacion titulada “Impacto de la
capacitacion en la frecuencia de errores operativos en personal de servicio al cliente
de una operadora telefonica ano 2014”7, que se presentd en la Universidad San
Francisco de Quito, Quito, Ecuador; el tipo de investigacion que utilizo fue el método
mixto, que mezcla una investigacion cuantitativa y cualitativa, cuyas principales
herramientas fueron: la encuesta y la entrevista; llego a las siguientes conclusiones:
La capacitacion influye de manera positiva en el personal de una organizacion, la
misma que es fundamental para alcanzar conocimientos, habilidades y actitudes que
alienten al empleado a mejorar la productividad La empresa Claro destina tiempo y
recursos al trasmitir informacion relevante por medio de correos electronicos que le
permitan al empleado actualizar sus conocimientos sobre cambios en los procesos del
sistema informatico integral de la compafiia, el personal de servicio al cliente debe
mantenerse informado y capacitado para mantener buenos niveles de productividad,

servicio al cliente y ventas.

Sabia (2013) realizO6 una investigacion titulada “Influencia de la
capacitacion laboral y la evaluacion de desempefio en el Clima Organizacional de
hoteles 4 estrellas de Mar del Plata” que se presentd en la Universidad Nacional de
Mar del Plata, Buenos Aires, Argentina; el tipo de investigacion que utilizo fue
exploratorio transversal, que evalué la influencia de las practicas de recursos
humanos, cuya principal herramientas fue la entrevista a los responsables del area

de Recursos Humanos o jefes de personal; llegando a la principal conclusion :
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que los trabajadores conocen cudles son las expectativas de las tareas que realizan
diariamente, y los planes de trabajo que las enmarcan. Asi mismo se evidencian
escasas posibilidades de innovacion, cambio e introduccion de nuevos enfoques en
las formas de trabajo y en el contexto donde el mismo se desarrolla, conllevado de lo
expresado en la percepcion negativa que los empleados tienen del espacio fisico
donde desempefian su rol. Existe una ausencia de estimulacion hacia los empleados
para que estos logren plantearse objetivos individuales, puedan tomar sus propias
decisiones, y lleguen a ser autosuficientes dentro de la empresa. Esto también se ve
expresado en la falta de planificacion de las tareas y del planteo de objetivos

comunes, lo cual se traduce en un nivel bajo de autorrealizacion.

Guerra (2010) realiz0 una investigacion titulada “Evaluacion de un
programa de Capacitacion para operarios de una Empresa de Confecciones de Ropa”
que se presento en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Guatemala; el tipo de
investigacion que aplico fue Experimental ya que con la investigacién se busco
conocer la relacién entre la Capacitacion y la productividad de los Operarios,
utilizando los instrumentos de: la entrevista, observacién y el cronometro, teniendo
como principal conclusion que efectivamente el contar con un programa de
capacitacion mejora la actitud y desempefio de los operarios, reduciendo el
desperdicio, evitando el reproceso y con prendas de mejor calidad, el programa de
capacitacion provee de operarios altamente calificados a diferencia de los operarios

que no recibieron el programa.
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Quispe (2017) realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion del
Financiamiento, La Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio-Rubro Confeccién de Prendas Deportivas del
Mercado San José De La Ciudad de Juliaca 2017.” que se presento en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Juliaca, Peru; el tipo de investigacion que utilizo
fue del tipo descriptivo de nivel Cuantitativo teniendo una muestra poblacional de 14
microempresas, utilizando la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario; llegando a la conclusién que las caracteristicas del rubro confecciones
frente a la capacitacion son: en su mayoria las MYPES no reciben capacitacion para
el otorgamiento del préstamo, la mayor parte de MYPES tuvieron un curso de
capacitacion, Con respecto al personal escasamente ha recibido alguna capacitacion,
Por lo que recomienda que se debe considerar la capacitacion como una inversion

muy relevante para su empresa.

Noda (2017) en su investigacion titulada “Capacitacion y el desempefio
laboral de los trabajadores del restaurante de Mar y Piedra de la ciudad de Huanuco
20177, de la Universidad de Huénuco, el tipo enfoque es cuantitativo, de alcance o
nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental transeccional,
concluye que: la capacitacion deberia ser la prioridad en todas las organizaciones ya
que el aprendizaje o la actualizacion de los conocimientos se aprenden,estos no
brotan de la nada, sino que se fomentan dedicando constantemente tiempo, energia y
recursos a la capacitacion y desarrollo de los empleados”. Asimismo, indica que l0s
trabajadores siempre logran dominar los temas abordados en las capacitaciones, ya

que, generan una conducta positiva con relacion al desempefio laboral.
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Martell (2013) realizé una investigacion titulada “Plan de Capacitacion para
mejorar el Desempefio de los Trabajadores Operativos del Gimnasio “Sport Club” de
la Ciudad de Trujillo — 2013”, trabajo presentado en la universidad Privada Antenor
Orrego Trujillo, el tipo de investigacion fue descriptiva, siendo sus conclusiones: los
principales beneficios de la implementacién del plan de capacitacion no solo
impactan en el ambito econémico, al mejorar la satisfaccion del cliente con el
desempefio de los trabajadores y fidelizarlos con la empresa, sino que también tienen
impacto en el desarrollo personal de cada trabajador quiénes notan la diferencia en
sus capacidades para afrontar diversos problemas, para ejecutar su trabajo y
relacionarse con los clientes. Se ha demostrado que la implementacion de un plan de

capacitacion mejora el desemperio laboral de los trabajadores operativos.

Saba (2018) realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion Gestion de
Calidad y Capacitacién en las MYPE Comerciales rubro Confecciones, ropa para
nifios mercado modelo de Piura, afio 2018.” que se presentd en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Piura, Peru; el tipo de investigacion que utilizo
fue del tipo descriptivo de nivel Cuantitativo; llegando a las siguientes conclusiones:
las MYPE rubro confeccion de ropa para nifios emplean la gestién de calidad, la cual
es confiable debido a que existe una adaptacion de las tendencias a la hora de
confeccionar, cuentan con un sistema de seguridad, los tipos de capacitacion que se
pudo observar en las MYPE son la capacitacion de orientacion, la capacitacion
informal; estas ayudan a la empresa que los trabajadores sean capaces de solucionar

conflictos que se presenten diariamente en su trabajo, a realizar con eficacia su labor.
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Chamba (2013) en su investigacion titulada: “caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE rubro restaurantes de Sullana, afio
20137, que se presentd en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote ,
Piura; el tipo de investigacion fue descriptivo y llegd a las siguientes
conclusiones: el 73.33 % recibieron crédito del sistema bancario; han mejorado la
rentabilidad de su empresa con el financiamiento y capacitacion. EI 100 % indica que
el desemperio de los trabajadores es bueno después de la capacitacion, el 80 % de las
MYPE encuestadas considera la capacitacion como inversion. Por otro lado el 66.67
% de los trabajadores recibi6 capacitacion y el 100 % de los trabajadores encuestados
aplica en la empresa los conocimientos recibidos. De acuerdo a lo investigado
deberia darse méas importancia e invertir en la capacitacion ya que mejoraria el nivel
de estas empresas generaria mayores ingresos, lo que también repercute en la
sociedad porque tendriamos personal capacitado y calificado para desarrollar sus

funciones, por ende recurso humano mas eficiente.

Adanaque (2013) realizd una investigacion titulada:” Capacitacion y la
Rentabilidad en las MYPE servicio — rubro hospedaje de Piura”, de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote- ULADECH-Piura, el tipo de investigacion fue
descriptivo, experimental de nivel cualitativa, concluyo: la capacitacion de la
MYPE promueve el aprendizaje practico, dinamico y creativo y la persona
desarrolla habilidades, destrezas y competencias laborales; ya que los trabajadores
tienen contacto directo con los clientes y a mayor capacitacion se obtendra un mejor
servicio, por lo que es muy necesario invertir e incentivar las capacitaciones en
atencion al cliente, ya que son una estrategia para la competitividad en el

mercado empresarial.
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2.1.2 Variable 2: Competitividad

Magana (2016) realizé una investigacion titulada “La Competitividad de
las Agroindustrias del limon en Colima” que se presentd en la Universidad
Auténoma de Querétaro, Mexico; el tipo de investigacion que empled fue de tipo
descriptivo; llegando a la conclusion :las empresas agroindustriales no estan
cumpliendo todos sus objetivos en base a la situacion actual de la investigacion por
lo que es necesario generar propuestas concretas y llevarlas a la realidad en funcion
de los factores :desempefio econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia en los
negocios y la infraestructura. Se tienen ventajas comparativas reveladas en la
especializacion de produccion y exportaciones mientras que se tienen desventajas en
la participacion del producto. La balanza comercial muestra que existen periodos
deficitarios, pero que en los dltimos cinco afios se muestran exportaciones

considerables en comparacion a los paises que se utilizaron para la comparacion.

Botitano (2014) realizé una investigacion titulada “Analisis de Estrategias
Competitivas: Estudio de las Empresas del Sector Textil y de Confecciones de La
Paz” que se presentd en la Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia; el
tipo de investigacion que utilizd fue del tipo exploratorio y descriptivo, para la
recopilacion de la informacion primaria utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario; llegando a la conclusion que la visién estratégica
tradicional de las empresas bolivianas es la de implementacion de una estrategia a
corto plazo y sobre un segmento determinado como es dirigirme al sector ejecutivo,
estudiantil entre otros , asi mismo refiere que la elaboracion de una estrategia

competitiva es una practica adoptada por diversas empresas con el objetivo principal
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de posicionarse mejor en el mercado; de entre los cuales existen muchos caminos a
escoger por lo que se debe optar por la diferenciacion, sin embargo la
implementacion de estrategias estan muy lejos de ser sencillas y menos ain si se
quieren lograr resultados a largo plazo; una estrategia bien establecida es y sera el
camino logico para la ventaja competitiva que deberia ser efectuada en cualquier

sector industrial.

Caresani (2013), en su tesis titulada”Modelos de conductas tecnoldgicas y
su impacto en la competitividad empresarial. El caso de las PYME Industriales
argentinas, en la Universidad Politécnica de Valencia en Argentina, tiene como tipo
de metodologia descriptiva, concluye que en funcion del grado de desarrollo
organizacional alcanzado por las empresas se podra determinar cuan mas favorable
se encontraran a ofrecer un ambito sinérgico para el desarrollo de conductas de
innovacion cada vez mas balanceadas, que de por cierto impactardn mejor en sus

desempefios competitivos tal como se ha comprobado en el presente documento.

Fajardo (2016) realizd una investigacion titulada “Caracterizacion de la
competitividad y calidad de las MYPES rubro colegios privados en tumbes, 2016
que se presentd en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; el tipo de
investigacion que se ha utilizado es descriptivo, de nivel cuantitativo, disefio de la
investigacion es no experimental; llegando a la conclusion : que 20 colegios privados
del nivel secundario que estan en operatividad y cumplen con todos los requisitos de
ley necesarios ; para esto se ha tomado con una muestra enfocada a los docentes de
los colegios secundarios 79 y padres de familia 127. Determina que al hacer empresa,

en lo que es Educacién se refiere a que debemos ser muy cuidadosos considerando
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que todo lo se haga esté direccionado no solo al desarrollo econémico de la empresa
sino al mejoramiento de la Calidad de ensefianza de las MYPEs en rubro de los

colegios privados.

Lopez (2015), presenta la tesis titulada “Caracterizacion de la
competitividad en las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles,
casco urbano del distrito de Chimbote, afio 2015”, en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, en dicha investigacion se emplea la metodologia descriptiva.
Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Micro y pequefias
Empresas, el 67% de las personas encuestadas del sector servicio — rubro hoteles
ocsilan entre edades de 45 a 65 afios, el 50% de las personas encuestadas tienen
estudio superior no universitario, el 33% superior universitaria y el 17% secundaria.
Respecto alas caracteristicas de las micro y pequefias empresas: el 50% de la Micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles, tienen de 21 a mas
trabajadores, el 100% en las micro y pequefias empresas del servicio — rubro hoteles,
tienen de 6 a méas afios de xistencia. Respecto a la competitividad: los empresarios
encuestados manifestaron que el 100% toman como punto de partida la gestion en

cuanto a la relacién directa con los clientes.

Luquillas (2014), presenta su tesis titulada “Gestion empresarial y
competitividad en las MYPES del sector textil en el marco de la ley n° 28015 en el
Distrito de La Victoria” en la Universidad San Martin de Porras de Lima — Per(, en
dicha investigacion se emplea la metodologia no experimental, de caracter
descriptivo, cuyo disefio es el transeccional, llegando a la conclusion que el mayor

porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una adecuada aplicacion de
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los factores como tecnologia, capacidad de gestion, logistica empresarial e
innovacion lo que no favorece la evaluacion de la gestion empresarial. La gran
mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente planeamiento
empresarial lo que hace que influya negativamente en el mercado local y extranjero.
Un gran nimero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial, 1o que les
lleva a dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos, desaprovechando la
posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 28015. La
mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica empresarial,
imposibilitando acceder a un financiamiento a través de las diversas entidades

financieras.

Cordova (2016), realizé una investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad de las MYPES de servicios rubro restaurantes Tacala -
Castilla - Piura, 2018” que se presentd en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote; el tipo de investigacion que se ha utilizado es descriptivo, de nivel
cuantitativo, disefio de la investigacion es no experimental; llegando a la conclusion :
En relacion a las técnicas de capacitacion que emplean las MYPES de servicio rubro
restaurante en Tacala se determin6 que aplican las técnicas de proceso para fortalecer
el cambio de actitudes del personal, asi también la técnica mixta especificamente en
la capacitacion recibida para mejorar las tareas y ademas la técnica de la induccion
en la capacitacion que les dan a los trabajadores que recién ingresan. Las MYPES
deben reconocer, mejorar y fortalecer la técnica de capacitacion por induccion en el

trabajo, ademas aplicar la capacitacion fueras del trabajo.
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Flores, Delgado (2014), en su tesis titulada “Lincamientos estratégicos
claves de competitividad para la introduccion y fortalecimiento en la actividad
exportadora, de las MYPE del sector artesanal en la region de Piura, frente a las
nuevas tendencias del mercado” en la Universidad de Piura de Peru. Tiene un
enfogue metodologico en base al analisis cuantitativo, donde el objetivo general fue
Presentar lineamientos estratégicos que permitan a las MYPE del sector Artesanal en
la region de Piura, hacer frente a las nuevas tendencias del mercado, con el fin de
mejorar su nivel de competitividad para su introduccion y fortalecimiento a la
actividad de exportacion, llegando a la conclusion que existen importantes
oportunidades de negocio en el campo de la exportacion de productos artesanales a

diferentes paises del mundo.

Por otro lado se hace importante y clave definir el actor del sector que
pueda tomar la batuta para impulsar la agrupacion y asociatividad de los artesanos
locales que permita hacerlos mas fuertes y competitivos; las alianzas con los
organismos claves son fundamentales; la creacién de un fideicomiso con estos fines
resulta clave; y si ello es con el auspicio de un organismo financiero multilateral seria
mucho més recomendable. Otra importante conclusién para promover el desarrollo
del sector artesanal de Piura es que se hace necesario trabajar cuatro grandes ejes que
van a permitir el pretendido crecimiento de este importante sector que genera tantos

puestos de trabajo para gran parte de nuestra poblacion.
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Chang (2005) realizo una investigacion titulada “El sector confecciones en
la ciudad de Piura: un diagnostico de competitividad, problematica actual y
perspectivas a futuro” que se presentd en la Universidad de Piura, Per(; el tipo de
investigacion que utilizé fue el método mixto, que mezcla una investigacion
cuantitativa y cualitativa, cuyas principales herramientas fueron: la encuesta y la
entrevista; para identificar las MYPE se tomd informacién de diferentes bases de datos
principalmente de SENATI, IDESI y la Municipalidad de Piura; asi como informacion
directa recogida a partir de la realidad. Se aplicé un completo cuestionario a cada uno de
las empresas identificadas llegando a las siguientes conclusiones: Las MYPES de la
Ciudad de Piura para llegar a un crecimiento Competitivo necesitan reestructurarse,
necesariamente deben transitar de una administracién familiar a una gestion
administrativa acorde con los cambios que se producen en el entorno empresarial

competitivo.

Asi mismo refiere que el sector textil y confecciones peruano es considerado
COmMo un sector prioritario con ventajas comparativas enormes, es uno de los sectores
méas competitivos en el mercado internacional; porque tiene gran potencial para ser
explotado. Siendo su principal recomendacion a la MYPES en estudio la formacion
de asociaciones lo que permitira a los confeccionistas que la compra de materia
prima, se realice en grandes lotes, con lo cual el costo de la misma se verd

disminuido permitiendo mejorar su nivel de competitividad.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Capacitacion

Segun Hernandez (2012), la capacitacion es una herramienta para la
administracion de recursos humanos que consiste en un proceso planificado y
organizado que busca mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
de las personas que elaboran dentro de la organizacion para el crecimiento y el
desempefio todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las

nuevas circunstancias y exigencias del entorno.

Para Fleitman (2013), la capacitacion es un factor estratégico para las
organizaciones dirigidas a preparar constantemente a los colaboradores poniendo en
marcha programas de capacitacion basados en determinar las necesidades de cada
persona que puedan ejecutar y desarrollar mejor sus habilidades, destrezas y

rendimiento para desempefiar un cargo dentro de las organizaciones.

Por su parte Carrillo (2010), la capacitacion se refiere a métodos que utilizan
las organizaciones para proporcionales a las personas que laboran en ella las
habilidades necesarias para realizar sus trabajos, mediante cursos que los oriente y
permita el buen funcionamiento y conseguir un verdadero cambio para seguir

prosperando.

2.2.1.2. Caracteristicas de la capacitacion

Segun Frigo (2008), todas las actividades de capacitacion siguen los
criterios operacionales y educacionales. Las principales caracteristicas de un
programa de capacitacion por competencias son las que siguen: Las competencias

que el personal tendrd que cumplir son cuidadosamente identificadas, verificadas por
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expertos locales y de conocimiento publico; los criterios de evaluacion son derivados
del anélisis de competencias, sus condiciones explicitamente especificadas y de
conocimiento publico; la instruccion se dirige al desarrollo de cada competencia y a
una evaluacion individual por cada competencia; la evaluacion toma en cuenta el
conocimiento, las actitudes y el desempefio de la competencia como principal fuente

de evidencia; La instruccion es individualizada al maximo posible.

Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente
retroalimentacion; el énfasis es puesto en el logro de resultados concretos; el ritmo de
avance de la instruccién es individual y no de tiempo; La instruccién se hace con
material didactico que refleja situaciones de trabajo reales y experiencias en el

trabajo.

2.2.1.3. Necesidades de la capacitacion

Para Vizacarra (2009), todo empresario tiene la responsabilidad de detectar
los problemas provocados por la carencia de capacitacion. A €l le compete todas las
decisiones referentes a la capacitacion, bien sea que utilice 0o no los servicios de
asesoria prestados por especialistas en capacitacion. Los principales medios

utilizados para efectuar el reconocimiento de necesidades de capacitacion son:

— Evaluacion del desempefio: Mediante ésta, no sélo es posible
descubrir a los colaboradores que vienen ejecutando sus tareas por
debajo de un nivel satisfactorio, sino averiguar también qué sectores

de la empresa reclaman una atencién inmediata de capacitacion.
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Observacion: Verificar donde hay evidencia de trabajo ineficiente,
como dafio de equipo, atraso en el cronograma, pérdida excesiva de
materia prima, nimero elevado de problemas disciplinario, alto indice

de ausentismo etc.

Cuestionarios: Investigaciones mediante cuestionarios y listas de

verificacion que evidencien las necesidades de capacitacion.

Reuniones de Coordinacion: Discusiones acerca de asuntos
concernientes a objetivos organizacionales, problemas operativos,

planes para determinados objetivos y otros asuntos administrativos.

Modificacion del trabajo: Cuando se introduzcan modificaciones
parciales o totales en las rutinas de trabajo, es necesario capacitar
previamente a los empleados en los nuevos métodos y procesos de

trabajo.

2.2.1.4. Tipos de capacitacion

Segln Rodriguez (2009), existen diferentes tipos de capacitacion las mismas

que se pueden dar de varias maneras partiendo de aquellas que se imparten fuera del

puesto de trabajo y de las que se inparten en el puesto de trabajo como:

a) Capacitacion en el puesto de trabajo: Va dirigida al trabajador que va

a desemperiar una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso
0 por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

Se divide a su vez en:
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— Experto — aprendiz: Técnica que se utiliza uina relacién entre un
maestro y un aprendiz. Se desarrolla bajo la guia de un trabajor
experto, supervisor o también llamado formador, la cual se da en

forma perzonalizada.

— Capacitacion de pre ingreso. Se hace con fines de seleccion y
busca brindar al nuevo personal los conocimientos, habilidades o
destrezas que necesita para el desempefio de su puesto y

maryormente es grupal.

— Capacitacion de induccion. Es una serie de actividades que
ayudan a integrar al candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y

a la empresa en general.

— Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la
oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico como
tenemos: Capacitacion en el trabajo: Es una serie de acciones en
caminadas a desarrollar actividades y mejorar actitudes en los
trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual, al mismo

tiempo que los objetivos de la empresa.

b) Capacitacion Fuera del puesto de trabajo: Va dirigida a los
trabajadores que tienen el interés de ampliar sus conocimientos o que
por impartimiento especifico de la empresa que desea innovar o

mejorar sus competencias a través de sus colaboradores, son:

27



— Estudios de casos: es aquella donde los individuos estudian la
informacion en base proporcionada a un caso especifico y toman

desiciones basadas en este de manera grupal.

— Conferencias: medio de comunicacion de una sola via en el que
un instructor presenta informacion verbal a un grupo de oyentes.

— Aprendizaje en linea. Se hace uso de las herramientas que ofrece
internet. EI conocimiento esta disponible en cualquier momento,

en cualquier parte del mundo y en diferentes idiomas.

2.2.1.5. Beneficios de la capacitacion

Para Guevara (2012), La capacitacion constituye una de las mejores
inversiones en capital humano y una de las principales fuentes de bienestar para el
personal y la organizacién. Algunos de los beneficios, tanto para la empresa como al

propio individuo podemos mencionar:

a)  Beneficios de la capacitacidn en las empresas:

Conduce a rentabilidad mas alta y promueve actitudes mas positivas.

— Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
— Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

b)  Beneficios de la capacitacion en el Individuo:

— Ayuda para la toma de decisiones y solucion de problemas.
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— Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
— Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.
— Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
2.2.1.6. Importancia de la capacitacion
Herramienta importante para mantener motivado al personal y que éste
realice sus labores de la mejor manera, es el proporcionar las facilidades para que

ellos puedan mantenerse actualizados y poder continuar con su educacion (Snyder,

2007).

La capacitacion en las organizaciones es de vital importancia porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional. Por
ello las empresas deben encontrar mecanismosque den a sus colaboradores los
conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio
optimo. Los colaboradores tienen la oportunidad aprender cosas nuevas, actualizar
sus conocimientos, relacionarse con otras personas, es otras palabras, satisfacen sus
propias necesidades, mediantes técnicas y métodos nuevos gue ayudan aumentar sus
competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto, permitiendo a su vez a las

organizaciones alcanzar sus metas (Barrios, 2012).

La importancia de la capacitacion radica en gque ésta:

— contribuye a la organizacion: conduce a una mayor rentabilidad y

fomenta actitudes hacia el logro de los objetivos organizacionales.

— -Mejora al individuo: da lugar a que el trabajador interiorice y ponga
en practica las variables de motivacion, realizacion, crecimiento y

progreso.
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— Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo: fomenta la
cohesion en los grupos de trabajo mediante la mejora de las

comunicaciones entre grupos e individuos (Rodriguez 2008).

2.2.1.7. Ventajas de la capacitacion
Chiavenato (2009), tenemos las siguientes ventajas:
— Para la Empresa: trabaja mas organizada internamente; Conlleva a

maximizar los resultados; Fortalece su administracion; Mayores

niveles de rentabilidad.

— Para el Colaborador: se sienten méas a gusto; Da mayor seguridad,
evitando  accidentes;  Posibilita  desarrollarse  personal y
profesionalmente; Mayores habilidades y destrezas para el
desempefio.

2.2.1.8. Capacitacion como inversion
La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion, la organizacion deberia
conocer el potencial de sus hombres. Esto permite saber si cada persona ha llegado a
su techo laboral, o puede alcanzar posiciones méas elevadas. También permite ver si

hay otras tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y

mejorando el desempefio de la empresa.

Otra forma importante en que la organizacion protege su inversion en
recursos humanos es por medio del planeamiento de carrera. Estimula las
posibilidades de crecimiento personal de cada colaborador, y permite contar con

cuadros de reemplazo (Frigo, 2015).
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2.2.2 Competitividad

Villareal (2006), plantea que la competitividad va més all& de la productividad,
representa un proceso centrado en: generar y fortalecer las capacidades productivas y
organizacionales para enfrentar de manera exitosa los cambios del entorno, transformando
las ventajas comparativas en competitivas, dandole sustentabilidad a traves del tiempo
como condicion indispensable para alcanzar niveles de desarrollo elevados.

La competitividad representa un proceso para diferenciarse de una empresa con
otra y lograr fortalecer las capacidades productivas y organizacionales, para enfrentar los
bruscos cambios del entorno y de las ventajas competitivas obtener sustentabilidad a

través del tiempo y alcanzar los niveles mas altos de desarrollo.

Que una empresa logre diferenciarse de las demas debera tener en cuenta los
siguientes puntos: costo o precio, calidad, velocidad de entrega, confiablidad de entrega,
afrontar los cambios de la demanda y flexibilidad y velocidad para introducir nuevos

productos.

Es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacién a sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de

competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais. (Porter, 2010).
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Es la capacidad de obtener beneficios (utilidad) en el mercado empresarial en
relacion a sus competidores. La competitividad depende del valor y la cantidad del
producto y que insumos son necesarios para otorgar un producto de calidad a los

consumidores finales.

Hernandez (2009), se refieren a la competitividad, como el estadio compartido
con las mejoras continuas, por el cual deben transitar las empresas en su camino hacia el
éxito, en leal y solidaria competencia con otras de su tipo, sobre la base de ofertar
productos u/o servicios de elevada calidad, con precios atractivos y plazos de entrega
oportunos y confiables, que le permitan de manera creciente ganar la confianza de sus
clientes, tanto nacionales como extranjeros, garantia para lograr ventajas competitivas de

sus productos u/o servicios en otros mercados.

Porter (2008), la Competitividad surge de la productividad por lo que las
empresas emplean sus factores para producir productos y servicios valiosos.
Competitividad es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

Una medida de la capacidad inmediata y futura de los industriales de disefar,
producir y vender bienes cuyos atributos en términos de precios y mas alla de los precios
se combinan para formar un paquete mas atractivo que el de productos similares ofrecidos
por los competidores: el juez final es entonces el mercado. (European Management

Forum, 2000).
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Bisang y Gutman (2005), al realizar un estudio en los paises integrantes del
MERCOSUR mencionan que estos paises son competitivos en su agroindustria debido a
que presentan un fuerte dinamismo, convirtiéndose en ejes de acumulacién y crecimiento
economico. La expansion productiva y mayores niveles de competitividad estuvieron
sustentados por la organizacion de estas producciones en tramas o complejos productivos

con minima adaptacion local y un paquete tecnoldgico de origen externo.

Requier-Desjardins (2006), establece que uno de los objetivos primordiales de un
analisis sistémico es favorecer ente los actores el “win-win” (ganar-ganar), asegurando
que el sistema se fortalezca e incremente su competitividad, ademéas de ser un modelo de

desarrollo regional justo.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE 2009),
mencionan como elemento primordial para la competitividad que una empresa presente
costos bajos y precios de venta inferiores a los de la competencia, tal situacion asegura la
permanencia en los mercados tanto locales como internacionales. Para que se den los

costos bajos las empresas deben maximizar sus ventajas comparativas y competitivas.

2.2.2.2 Caracteristicas de la Competitividad

Segun Carvajal (2016), define las siguientes caracteristicas:

— Innovacion constante
En un mundo que va a toda prisa, la innovaciéon es un factor primordial para
la competitividad, el constante cambio ayuda a mantener al cliente expectante. No

necesariamente hay que lanzar un nuevo producto o servicio, se pueden generar nuevas
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caracteristicas, nuevas funciones, utilidades o beneficios. Puede pedir a los empleados que

generen ideas para mejorar cualquier faceta del negocio.

"El camino que debe seguir toda empresa que tenga una posicion de lider de
mercado, es realizar una continua innovacion™ Philip Kotler, padre del marketing

moderno.

— Liderazgo

No solo los productos o servicios que ofrece la empresa deben ser los mejores, se
debe buscar que dentro de la misma exista una relacion horizontal. Un lider debe
garantizar el bienestar del otro. La estimulacion es importante, al igual que trazar metas
alcanzables y establecer responsabilidades que potencialicen el talento de cada uno de los
empleados. La integridad, la confianza, tomar la iniciativa y la autoridad reconocida como
compromiso servirdn de inspiracion y responsabilidad, lo que puede garantizar un trabajo

realizado con el optimismo de ser el mejor.

— Uso de Internet y las nuevas tecnologias

El Internet se ha convertido en algo indispensable en los ultimos afios. Ha
jugado un papel importante en los cambios sociales, culturales, y hasta econdmicos. Hacer
buen uso de estas herramientas puede garantizar la expansion y crecimiento de una

empresa y una mayor integracion entre la produccion, proveedores y clientes.
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Investigar y hacer uso del comercio electrénico, aplicaciones y el marketing
digital produce un impacto adicional, que genera recordacion e identificacion con la

marca. El siguiente punto le explicara mejor estos aspectos.

— Comunicacion y marketing

La comunicacion es un punto clave para el crecimiento de las empresas, su
gestion a través de la red supone la posibilidad de mejorar la relacién cliente-marca a todo
nivel. Las compafiias que no potencializan su comunicacion estan perdiendo grandes

oportunidades de crecimiento y posicionamiento.

Un buen mensaje a través de una red social puede generar un ingreso y desarrollo
de la marca. El marketing se convierte en algo significativo para la empresa, el disefio, la
imagen y distribucion del producto son fundamentales para una mejor recepcion. El
marketing digital por ejemplo, es un gran aliado, paginas web, cuentas en Facebook,
Twitter y la pauta en medios especializados las posibilidades son infinitas. Es importante

conocer cuales son las tendencias, medios 0 aplicaciones que generan mas consumo.

— Talento humano

Ninguna empresa puede estar en pie sin un minimo de una persona, un excelente
grupo de trabajo es vital para la evolucién competitiva de la organizacion. Todos los
miembros del equipo en una empresa aportaran al éxito de la misma. Sacar el mayor
provecho de sus capacidades, escuchar sus opiniones y buscar que se sientan comodos con
sus labores hard que resalte el mejor talento de cualquier organizacion que es el

intelectual.
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“Donde hay una empresa de éxito alguien tomé alguna vez una decision

valiente”. Peter Ferdinand Druker.

El compromiso y la dedicacion también serdn garantes del crecimiento de
cualquier organizacion, buscando la satisfaccion del factor mas importante que es el
cliente. Trazar objetivos y cumplirlos fomentaran el avance y funcionardn como
motivacion de conseguir mas. Competitividad se caracteriza por emplear la constante
innovacion, que pueden ser servicios o productos a ofrecer para el consumidor. El
desarrollo de un buen liderazgo dentro y fuera de la organizacion que garantiza el

bienestar del otro y que potencialicen el talento de cada uno de los empleados.

Otra caracteristica relevante es utilizar el internet y las nuevas tecnologias el uso
de estas herramientas ayuda lograr una expansion y crecimiento global de una
organizacion. También permite la compra y venta de productos via online es decir se
emplea el comercio electrénico. La comunicacion es muy importante dentro y fuera de las
organizaciones. La comunicacion a través de mensajes, imagenes proporciona grandes
beneficios y hace que el cliente mantenga una estrecha relacion con la marca haciendo uso

de las redes sociales. (Labarca, 2007).

Toda empresa puede ser exitosa si cuenta con un buen equipo de trabajo lo que
permite que haya una evolucion competitiva de la empresa aprovechando al maximo las
capacidades, las opiniones y la buena comodidad que tengan hard que aflore el

conocimiento intelectual de cada individuo.
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2.2.2.3 El Grado de Competitividad

La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en
relacion con otros conceptos. La definicién operativa de competitividad depende del
punto de referencia del analisis -nacion, sector, firma-, del tipo de producto analizado -
bienes basicos, productos diferenciados, cadenas productivas, etapas de produccion- y del
objetivo de la indagacion -corto o largo plazo, explotacion de mercados, reconversion,

etcétera (Pineiro, 2003).

La competitividad depende de un buen anélisis de mercado para la elaboracion
de un producto que puede ofrecer un pais. Un pais puede producir bienes y servicios que
requieran los mercados internacionales y a través de ello aumentar los ingresos reales de

toda una nacion.

Grado por el cual un pais en un mundo de competencia abierta, produce bienes y
servicios que satisfacen las exigencias del mercado internacional y simultaneamente
expande su PIB y su PIB per cépita al menos tan rapidamente como sus socios

comerciales (Pineiro, 2003).

2.2.2.4 Elementos De La Competitividad

Matiz (2000), ha examinado el concepto de competitividad, y como se llega a ser
competitivo, nos encontramos que esto depende de la interaccion de por lo menos seis
grandes elementos: la gestion administrativa en sus dos &reas fundamentales de
desempefio: la gestion estratégica y la gestion diaria; los aspectos relativos a la innovacion

y actualizacion tecnologica y al mejoramiento de la productividad y, finalmente, con los
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temas que tienen que ver con la cultura de la organizacion y el manejo, desempefio y
desarrollo de su personal. Veamos en detalle los componentes més significativos de cada

factor.

Desde el punto de vista estratégico, formular una vision que inspire e impulse a
la accion y lograr que ésta sea compartida por todos los integrantes de la empresa es el

elemento de partida para enfocar e impulsar el mejoramiento de la competitividad.

La gestion diaria se constituye en el segundo puntal en busqueda de una mayor
competitividad. Debe atender tanto la ejecucidén de los objetivos operativos como los
estratégicos. De esta manera, los otros elementos claves de la gestién diaria son: lograr la
verdadera orientacion de la empresa al cliente, y mejorar continuamente la calidad, que

finalmente también redundan en beneficio de los clientes.

El tercer factor clave para lograr la competitividad tiene que ver con la
innovacion o actualizacion tecnoldgica en los equipos de manufactura y del manejo de la
informacion, para mantenerse competitivo no basta con el mejoramiento continuo; puesto
que los avances en todas las ramas de la tecnologia de manufactura y en general de los
equipos de operacién ocurren a diario, y permanentemente ingresan al mercado
compafiias con procesos centrados en tecnologias de punta, uno de los retos grandes que
enfrenta la administracion es el de disponer de capital para cambiar o actualizar los
equipos de tal manera que se puedan obtener los niveles de calidad y versatilidad

requeridos por el mercado. (Céardenas, 2010)
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La productividad de los equipos tiene que ver con su eficiencia de operacion,
esto es con la elaboracion de la cantidad de elementos por unidad de tiempo para la que
estd disefiada una maquina. La productividad de los procesos tiene que ver con el tiempo

durante el cual se realizan y con la calidad del producto generado.

El nivel de aporte al mejoramiento de la competitividad de los cuatro elementos
anteriores esta intimamente relacionado con lo relativo al manejo, desempefio y desarrollo
del personal de la compafiia. La ejecucion de las estrategias, el mejoramiento continuo, la
seleccion de la tecnologia adecuada para competir y los mejoramientos de la

productividad, se hacen con la gente.

No en vano se dice con frecuencia que el principal activo de una empresa es su
gente y que en su desarrollo esta la verdadera ventaja competitiva. Por lo tanto, todo
comienza con la fijacién y ejecucion de politicas de personal claras y que estimulen
claramente el desarrollo que lleva a la polifuncionalidad; que abran espacios y permitan el
empoderamiento; que fomenten la creatividad porque ésta es la clave para la innovacion

en todos los aspectos mencionados. (Morales y Pech, 2000)

La competitividad comprende los siguientes elementos: la gestion administrativa
en sus dos areas; gestion estratégica y gestion diaria ya que la primera constituye la vision
y esta sea compartida por todos los integrantes de la organizacion y se sientan

comprometida con ella. Y la gestion diaria es ejecutar los objetivos planteados.
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El tercer factor es la innovacion que es la creacion de nuevos bienes o servicios y
la utilizacion de nuevas tecnologias que permitan lograr la eficiencia y eficacia de la

organizacion y también lograr un buen manejo de informacién a través de programas.

Segin La Comunidad Laboral Lider de Iberoamericana (2011) en un articulo
publicado en su pagina web define seis elementos de competitividad. EI objetivo principal
de competir es aprender a reconocer y estimular cualidades propias. Por ello, tome en

consideracion las siguientes habilidades que debera potenciar.

Toma de decisiones. La rapidez y la complejidad con que se mueve el mundo
laboral obligan a los ejecutivos, cada vez més, a usar la informacion como una

herramienta basica para tomar sus decisiones.

Diferenciacién. Para distinguirse debe dar un valor agregado al producto o

servicio que ofrecera en su trabajo.

Adaptabilidad. Se refiere a su flexibilidad para manejar los cambios y funcionar
con eficacia ante cualquier contexto, es decir alguna situacién desconocida, asi mismo es

la capacidad de establecer relaciones interpersonales. (Alles, 2003).

Innovar. En términos de trabajo este concepto no solo implica tener un producto

diferente, también puede dar un plus a las tareas que son parte de su dia a dia.

Aprender de la incertidumbre. El cambio es una constante en nuestra sociedad,

como consecuencia aparece este fendmeno, del cual también debe sacar provecho.

40



2.2.2.5 Niveles de competitividad
Diaz-Bautista, (2006); Cilloniz; Silva, (2005); Mafallch, (2004); Cordero (2003)
coinciden que la competitividad de un territorio es un proceso complejo el cual se debe de

analizar bajo cuatros niveles:

(@  Metaecondmico: Que involucra la capacidad de una nacion para ser
integrada, ademés de todas las destrezas para conducir a la nacion y comprender los
patrones socioculturales, valores, organizacién politica, juridica y econdmica, en sintesis

es la capacidad estratégica y politica.

(b) Macroecondmico: Se relaciona con politicas propuestas por gobiernos,
parlamentos y banco central que aseguran la estabilidad y la certeza, se da a través de
control de inflacion en niveles bajos, establecer politicas fiscales que estimulen la
inversion, politica monetaria y cambiaria que favorezca las condiciones del comercio

internacional.

(c)  Mesoecondmico: Se refiere a la formacion de un entorno capaz de
fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos de las empresas, los elementos mas
importantes son las distancias, infraestructura, tecnologia, educacion y los recursos
naturales; se da a través de la promocion econémica, comercio regional, informacion
comercial, estructura industrial y politicas apuntadas al fortalecimiento de la

competitividad de algunos sectores.
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(d) Microeconomico: Considera lo relacionado a las empresas, intervienen
factores como: precios, costos, utilidades, eficiencia, calidad, rapidez de reaccion,

articulacioén en redes de colaboracion mutua y competencia entre las empresas.

Segin (Romo & Musik, 2005), para encontrar el sentido del término
competitividad es preciso aclarar en qué ambito se aplica: empresas, industrias, regiones o
paises, los cuales, ademas, se clasifican en una estructura de niveles concéntricos

jerarquizados de competitividad.

Para (Romo y Musik 2005), la clasificacion propuesta incluye niveles de analisis

micro (la empresa), meso (la industria y la regién) y macro (el pais).

2.2.2.6 La ventaja competitiva

“Por ventaja competitiva se entiende, las caracteristicas o atributos que posee un
producto o una marca que le da cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos”.
“La ventaja competitiva supone una habilidad o destreza especial desarrollada por la
empresa que la coloca en una posicion de preferencia en el mercado, una empresa
competitiva es aquella que ofrece beneficios sostenidos a todos sus interesados, es decir, a

sus accionistas, a sus clientes, al personal y a la sociedad en general.

Seréan triunfadoras aquellas empresas que sean capaces de producir un proceso de
innovacion tecnoldgica con calidad y dinamismo. Una organizacion obtendra una ventaja
competitiva cuando tenga capacidad y recursos para proporcionar un valor superior al
cliente, su producto sea dificil de imitar y sea capaz de mdltiples aplicaciones.

Conclusiones Informe Sectorial Anual 2009.
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Para que una ventaja competitiva sea realmente efectiva debe cumplir con los

siguientes requisitos de la fuente antes mencionada:

— Dificil de imitar

— Unica

— Posible de mantener

— Netamente superior a la competencia
— Aplicable a variadas situaciones

La ventaja competitiva se divide en externa e interna: Una ventaja competitiva es
externa cuando se apoya en unas cualidades distintas del producto que constituyen un
valor para el comprador, bien disminuyendo sus costos de uso, bien aumentando su
rendimiento de uso; y es interna cuando se apoya en una superioridad de la empresa en el
dominio de los costos de fabricacion, de administracion o de gestion del producto que
aporta un valor al producto dandole un costo unitario inferior al del competidor

prioritario.

La ventaja competitiva externa da a la empresa un poder de mercado
amplificado, pudiendo dar al mercado un precio de venta superior al del competidor
prioritario. La estrategia de diferenciacion serd la que fundamente esta ventaja

competitiva.

La ventaja competitiva interna es el resultado de una mejor productividad, dando
a la empresa una mayor rentabilidad y resistencia a disminuciones forzadas de precios por

el mercado o competencia. (Informe Sectorial Anual 2009).
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2.2.2.7 Fuerzas Competitivas

La teoria que expone Michael Porter (2008), director del Instituto de Estrategia y
Competitividad de la Harvard Business School, quien es el creador de las cinco fuerzas
competitivas en las cuales la mayoria de las grandes empresas a nivel mundial que sem
aprecian como competitivas, las han adoptado como una de las directrices mas

importantes a nivel organizacional. Estas cinco fuerzas competitivas son las siguientes:

— Amenaza de nuevos competidores: Este punto se refiere a las barreras de entrada
de nuevos productos/competidores. Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera la
amenaza. O sea, que si se trata de montar un pequefio negocio sera muy facil la

entrada de nuevos competidores al mercado.

— Amenaza de productos sustitutos: Como en el caso citado en la primera fuerza,
las patentes farmacéuticas o tecnoldgicas muy dificiles de copiar, permiten fijar los
precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro lado, mercados
en los que existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo general baja
rentabilidad. Podemos citar, los siguientes factores:

(@  Propensién del comprador a sustituir.
(b)  Precios relativos de los productos sustitutos.

(c)  Coste o facilidad del comprador.

(d) Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.

(e)  Disponibilidad de sustitutos cercanos.

)] Suficientes proveedores.
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— EIl poder de negociacion de los clientes: Si los clientes son pocos, estan muy bien
organizados y se ponen de acuerdo en cuanto a los precios que estan dispuestos a
pagar se genera una amenaza para la empresa, ya que estos adquiriran la posibilidad
de plantarse en un precio que les parezca oportuno pero que generalmente sera menor
al que la empresa estaria dispuesta a aceptar. Ademas, si existen muchos proveedores,
los clientes aumentaran su capacidad de negociacion ya que tienen mas posibilidad de
cambiar de proveedor de mayor y mejor calidad, por esto las cosas cambian para las

empresas que le dan el poder de negociacion a sus clientes.

— El poder negociador de los proveedores: El “poder de negociacion” se refiere a
una amenaza impuesta sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del
poder que estos disponen ya sea por su grado de concentracion, por las caracteristicas
de los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la
industria, etc. La capacidad de negociar con los proveedores, se considera
generalmente alta por ejemplo en cadenas de supermercados, que pueden optar por
una gran cantidad de proveedores, en su mayoria indiferenciados. Algunos factores
asociados a la segunda fuerza son:

(@  Cantidad de proveedores en la industria.
(b)  Poder de decision en el precio por parte del proveedor.
(¢)  Nivel de organizacion de los proveedores

— Analisis de la competencia: Mas que una fuerza, la rivalidad entre los

competidores viene a ser el resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad define la

rentabilidad de un sector: mientras menos competidores se encuentren en un sector.
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2.2.2.8 Factores Determinantes la Competitividad
Porter (2005), De acuerdo a la informacion recopilada a lo largo de este estudio,
muchos de los autores coinciden en varios factores que pueden determinar la

competitividad de una empresa. Entre los mas nombrados estan:

(@) Produccién: que abarca todos los procesos productivos o de servicios que
realizan las empresas para poder brindar satisfaccion a los clientes. Realzan

los puntos criticos del mismo y la gestion que se realiza en cada uno de ellos.

(b) Marketing: Todo lo relacionado con las estrategias de publicidad vy
comunicacion de la empresa, canales de distribucion y diferentes estrategias

adoptadas para llegar al publico final.

(c) Administracion: Elementos de gestion interna en cuanto al personal de la
empresa.
(d) Finanzas: Abarca todos los aspectos contables que una empresa pueda

utilizar, como lo son estados de resultado y analisis de ratios financieros.

(e) Tecnologia: Tiene que ver con la adopcion de nuevos sistemas tecnoldgicos
que colaboren en las diferentes areas de la empresa, ya sea en produccion,

gestion, atencion al cliente, entre otras.

(f) Calidad: Considera el producto final y la aceptacién que tiene este en el
mercado Yy su respectiva retroalimentacion. Guarda, Rapiman, Rebién y Solis
(2006) extraido de Competitividad en las Empresas Turisticas de la Ciudad

de Valdivia, Region de los Lagos.
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2.2.2.9 Estrategias Competitivas de Michael e. Porter.

Las ventajas competitivas es el término de estrategia competitiva, que consiste en
la busqueda de una posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental
donde se lleva a cabo la competencia. Su finalidad es establecer una posicion rentable

frente a las fuerzas que rigen la competencia en la industria, (Porter, 2006).

La estrategia competitiva consiste en ser diferente. Significa elegir
deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para prestar una combinacion Unica
de valor, es decir, la esencia de la estrategia esta en las actividades, en la decision de
realizarlas de manera diferente que los rivales, Porter, (2006). Para alcanzar una posicion

en el sector Michael E. Porter releva tres estrategias genéricas para lograr esa posicion.

La primera estrategia de liderazgo en costos y consiste en que la organizacion o

empresa se propone convertirse en el fabricante de costo mas bajo de su industria.

La segunda, es laestrategia de diferenciacion a través de esta estrategia la
empresa intenta distinguirse dentro de su sector en algunos aspectos ampliamente
apreciados por los compradores. Escoge unos 0 mas atributos que juzgue importantes y
adopta un posicionamiento especial para atender esas necesidades y ve premiada su

singularidad con un precio mas alto.

La tercera, laestrategia de concentracion la cual se basa en la eleccion de un
estrecho &mbito competitivo dentro de un sector industrial. La empresa selecciona un
segmento o grupo de segmentos del sector y adapta su estrategia para atenderlos

excluyendo los restantes, (Porter, 2006).
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2.2.2.10 Etapas
Eumed (2004) Describe que las etapas de evolucion de la competitividad son
cuatro, cada una de ellas tiene un nombre especifico y una serie de caracteristicas que las

distinguen estas son:

a. Incipiente.

La empresa es altamente vulnerable a los cambios del medio ambiente como
funciona de manera autodefinida, actua segun las presiones del mercado o bien a capricho
y estado de humor de sus duefios, la aplicacion de los principios de competitividad es
practicamente nula y tiene poco control sobre su destino, reaccionando mas bien por
intuicion a los cambios del medio ambiente y por ende se desorienta y se desconcierta con

todo lo que sucede, tanto interna como externamente.

b.  Aceptable.

Se han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad contdndose con los
cimientos adecuados para hacer un buen papel ante los ojos del publico consumidor y la
competencia. Los principios de competitividad se aplican aceptablemente, y aunque no se
dominan totalmente, es claro que para seguir compitiendo se requiere fortalecerlos, el
equipo directivo se hace responsable del futuro de su organizacion y dirige su destino
hacia donde visualiza lo que mejor le conviene, representando esto una gran ventaja para

la empresa.
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c.  Superior,

La empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y se caracteriza por el
grado de innovacién que mantiene dentro de su mercado. Domina los principios de
competitividad, se mantiene despierta y reacciona de manera inmediata a cualquier

cambio del medio ambiente.

Aunque de manera equilibrada pone atencion a los diez principios de
competitividad, da mayor énfasis al de cultura organizacional para lograr homogeneizar el

pensamiento, sentimiento y accionar de todo su personal.

d.  Sobresaliente.

Cuando la empresa que se encuentra en esta etapa es considerada como
visionaria, por la generacion de tecnologia directiva a un ritmo acelerado, sirviendo de
benchmarking al resto de la industria, pues ella es la que va generando los cambios y las

demaés se van adaptando a ellos.

En esta etapa, la organizacion vive en una amenaza constante por parte de los
competidores de las etapas anteriores, pues tratan de encontrarle debilidades y huecos en

el mercado.

Los principios de competitividad se aplican con alta eficiencia y todos los
miembros de la empresa tienen una real conviccion de ellos. Estan en la posibilidad de

compartir su tecnologia directiva con otras empresas.
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111 HIPOTESIS

Los estudios descriptivos permiten medir de forma independiente las variables,
aun cuando no se formule hipdtesis alguna, pues éstas aparecen enunciadas en los
objetivos de la investigacion, es decir cada caracteristica o variable se analiza de
forma auténoma o independiente. Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan
hip6tesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables (Arias, 2006).

La presente investigacion es de tipo descriptivo y segun autor en lineas arriba

menciona que en este tipo de estudios no se requieren de hipdtesis.
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IV METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Godmez (2009) sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de
datos es equivalente a medir, de acuerdo con la definicion clésica del término,
medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas.
Muchas veces el concepto se hace observable a través de referentes empiricos
asociados a él.

Por otro lado Pefiuelas (2010), sefiala que el nivel de investigacion es
cuantitativo porque se centra en los hechos o causas del fenédmeno social, con

escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

Por lo tanto esta investigacion es de tipo cuantitativo, porque examina los
datos de manera cientifica, recoge y analiza los resultados de las encuestas
aplicadas asi como también define estadisticamente a la variable capacitacion y la
variable competitividad de las MYPE de Servicio rubro confecciones del centro de

Piura, afio 2017.

4.1.2 Nivel de investigacion
Tamayo (2008) concluye que la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente”.
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Es por esto que esta investigacion es de nivel descriptivo porque se
especifica los aspectos mas relevantes de las variables objeto de estudio en las

MYPE de Servicio rubro confecciones del centro de Piura, afio 2017.

4.1.3 Disefio de investigacion

Los autores Hernandez; Fernandez y Baptista (2006) muestran que el
disefio no experimental “es observar fenomenos tal como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos”, es decir las variables no se van a manipular solo
se van a observar.

Por otro lado Hurtado (2010) dice “en el disefio transeccional el
investigador estudia el evento en un Gnico momento de tiempo”, es decir, permite

estimar la magnitud y caracteristicas de las variables en un momento dado.

Segln el autor Santa Palella y Martins (2010), define: que el disefio no
experimental es aquel que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable, es decir el investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes sino que observa los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado para luego analizarlos. Es decir este disefio no se

construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.

Por lo tanto esta investigacion es no experimental porque no se pueden
manipular las variables, los datos a reunir se obtendran del personal que labora en
las MYPE a investigar y transeccional ya que se recoleccion de datos se realizara

en un solo tiempo.
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4.2 Poblacion y muestra
Segun Arias (2006) la define a la poblacién como el conjunto finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes.

La poblacion de la investigacion estd conformada por 4 MYPES de
servicio del rubro confecciones del centro de Piura, cada una conformada por 3
trabajadores, por lo tanto es una poblacién finita. Asi para estudiar a la variable
capacitacion se acudirda a fuentes primarias de informaciébn como son los
propietarios y trabajadores de las MYPE bajo estudio. Mientras que para el estudio
de la variable competitividad se acudira a los clientes que concurren a las MYPE

antes mencionadas.

Unidades de anélisis: las MYPE bajo estudio:

— Confecciones “Nelly”
— Confecciones “Paris”
2

— Confecciones “Blanquita

— Confecciones Edith”
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Caracteristicas de los trabajadores

VARIABLES

CRITERIO DE

INCLUSION

CRITERIO DE

EXCLUSION

CAPACITACION

Trabajadores permanentes.
Trabajadores promovidos.
Mas de 3  meses

laborando.

Residentes en Piura.

Trabajadores temporales.
Recién contratado.

Que tengan menos de 3

meses laborando.

COMPETITIVIDAD

Los clientes deben cumplir
con estas caracteristicas:
Edad: 18 — 65 afios
Género:  Femenino -
Masculino

Nivel  Socioeconémico:

Medio — Alto

Lugar de residencia: Piura.

Clientes de poca
frecuencia en los
negocios.
clientes que no se
encuentren en la
capacidad de
proporcionar

informacion.

Elaboracion propia.
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Asi mismo Arias (2006) manifiesta que se entiende por poblacion al
“Conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales
seran extensivas, las conclusiones de la investigacion, esta queda limitada por el
problema y por los objetivos del estudio” La poblacion para la variable
Competitividad de esta investigacion es infinita, ya que es imposible tener un
Ramos, (2016) sefialan que para el calculo de esta muestra se aplicaran los

siguientes datos:

Z = valor estadistico 2.58
p= Prevalencia esperada 0.175
g=1- P (Si p = 0.5, entonces q= 0.5) 0.825
e= Margen de Error 0.01
Nivel de Confianza (99%) 0.99

n = Tamano de la muestra

n = Z(2)xpxq
e(2)
n = 2589 0175x0825
0.01(2)
n = 96 clientes
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Criterios de exclusion variable Capacitacion

En la aplicacion de la encuesta en lo que respecta a los trabajadores, no se

debe de incluir:

—Trabajadores temporales.
—Personal Recién contratado.
—Personal por Locacion.

—Que tengan menos de 3 meses laborando.

Criterios de exclusién variable Competitividad

En lo que respecta a la encuesta aplicada a los clientes, no se incluyen a:

— Clientes con poca frecuencia al negocio.
— Clientes que no se encuentren en la capacidad de proporcionar

— Los nifios, por ser menores de edad.
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4.3 Definion y operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. o . . . Definicion .
Variable Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores . Escala | Metodologia
Operacional
Es un  proceso La dimension
- . - denominada
planificado,sistematico « -
¢ Mayor Importancia se
y organizado que busca compromiso. medira  con los — Descriptiva
. . * Mejora el | indicadores mayor
modificar, mejorar y J ~ . Y -
desempeno. compromiso, mejora — Cuantitativa
ampliar los | Importancia | ¢ Potencia los | el desempefio y = Nominal
- conocimientos | potencia los — No
conocimientos, .
conocimientos, la
CAPACITACION | habilidades y actitudes técnica de la Encuesta experimental
del personal nuevo o y se empleara como
P instrumento el _ Corte
actual, asi  como cuestionario.
mejorar la calidad de Experto -|La _ dlmer]smn transversal
Aprendiz denominada  “tipos”
los  procesos  como - nducti se medira con los
consecuencia de su 'POs nductiva. indicadores experto —
natural  proceso  de Promocional. aprendlg, inductiva,
+ De caso. promocional 'y de » Nominal

cambio, crecimiento y
adaptacion a nuevas
circunstancias internas

y externas .

caso, la técnica de la
Encuesta y se
empleara como
instrumento el
cuestionario.
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COMPETITIVIDAD

Es la capacidad de
una organizacion de
mantener
sistematicamente

ventajas comparativas

que le  permitan
alcanzar, sostener y
mejorar una

determinada posicion
en el entorno teniendo
incidencia en la forma
de plantear y
desarrollar elementos
y estrategias para la
mejora de negocios, lo
que esta provocando
obviamente una
evolucion en el
modelo de empresa

(Porter, 2010)

Niveles

* Metaecondémico.

» Macroecondmico

* Mesoecondémico.

» Microecondémico.

La
“Niveles”
con sus

dimension
se medird

indicadores:

Metaecondmico,

Macroecondémico,

Mesoeconémico Y

Microeconémico

el

con

método de la

encuesta

y el

instrumento que es el

cuestionario con escala

Nominal y Ordinal.

Nominal

Ordinal

Elementos

Gestidn
estratégica
Diferenciacion
Innovacion

Adaptabilidad

La

dimensién

Elementos” se medird

con

Sus

Gestidn

indicadores:

estratégica,

Diferenciacion,

Innovacion,

Adaptabilidad

Y
con el

método de la encuesta

el instrumento que es el

cuestionario.

Nominal

Ordinal

Descriptiva
Cuantitativa
No
experimental
Corte

Transversal
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Segun Tamayo (2008), nos dice que la encuesta “es aquella que permite
dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sisteméatica de informacion segin un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

En esta investigacion se aplicara una encuesta con ayuda de un
instrumento como el cuestionario pre-disefiado, los datos se obtienen a partir de
realizar unas preguntas dirigidas a la muestra representativa, con el fin de
conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. Esta técnica es
cuantitativa dado que los datos se recopilan sobre una parte de la poblacion y se
elabora en funcién a las variables, Capacitacion y competitividad de las MYPE

de Servicio rubro confecciones del centro de Piura, afio 2017.

4.5 Plan de Analisis
Debido a que la investigacion es descriptiva se aplicard la estadistica
descriptiva en la que se calcularan; frecuencias, porcentajes, medias; se hara uso

de Excel los datos se representaran en tablas y gréaficos.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Técnica |Instrumento
“Caracterizac | ¢Qué General: Identificar las | Segln
-ién de la caracteristicas caracteristicas de la Hernandez,
capacitacion capacitacion y la » Mayor
y tiene la competitividad en las Fernandez y :
COmMpromiso. .
competitivid- | capacitacién y la [MYPE de servicio rubro | Baptista Encuesta  Cuestionario
. . |*Mejora el
ad de las competitividad confeccion de prendas de (2003) “La Importancia
Mype de vestir, del centro de Piura, desempefio.
- en las MYPE de | _. investigacion
servicios ano 2018. .
* Potencia los
rubro servicio  rubro descriptiva
confeccion 3 (a)Conocer la Importancia Capacitacion conocimientos.
confeccion  de de la capacitacion en las busca
de prendas P
de vestir, del prendas de [Mype de servicios rubro | especificar * Experto -
centro de vestir, del centro confeccion de prendas de propiedades, Aprendiz.
piura, afio _ ) vestir, del centro de Piura, o _
de Piura, afio|_. caracteristicas * Inductiva.
» afo 2018. )
2018, Tipos L
20187 y rasgos . Promocional. Encuesta Cuestionario

(b)Determinar los Tipos

de capacitacion  que

importantes de

*De caso
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las MYPE de

rubro

utilizan
servicios
confeccion de prendas de
vestir, del centro de Piura,
afio 2018.

(c) Identificar los Niveles
de la competitividad en
las MYPE de servicio

rubro  confeccion  de
prendas de vestir, del
centro de Piura, afio
2018.

(d) Describir los
elementos de la

Competitividad que estan
aplicando las MYPE de
servicio rubro confeccion
de prendas de vestir, del
centro de Piura, afio
2018.

cualquier

fenbmeno que

se analice”;
por lo tanto
esta

investigacion
no lleva

hipétesis.

Competitividad

Niveles

» Metaecondmico

» Macroecondmico

» Mesoecondmico

» Microeconémico

Encuesta

Cuestionario

Elementos

r Gestion
estratégica

» Diferenciacion

* Innovacion

» Adaptabilidad

Encuesta

Cuestionario
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4.7 Principio Etico
Segun Xalapa (2007) muestra que los principios éticos don imperativos de
tipo general que nos orienta acerca de que hay un bueno y realizable en una acciones y
de malo y evitable en otras”. Es un imperativo universal que prescribe determinadas
acciones “en razon de determinadas caracteristicas descriptivas que siempre que se den
y en igualdad de circunstancias, obligan a actuar obedeciendo a ese principio
universal”. La informacién sera recopilada sin ser manipulada, pues se respeta la

propiedad intelectual.

La presente investigacion esta basada en principios éticos profesionales
como: el Referenciar sin ocultar la naturaleza del autor, el afio, la fecha; gracias a la
informacidn obtenida en los libros a través de lo plasmado por autores reconocidos ha

sido posible realizar esta Investigacion.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados
Tabla 1

“Se reciben capacitaciones”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64.29%
NO 5 35.71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaboracién propia.

En la tabla 1 denominada “se reciben capacitaciones” se observa que de una muestra
de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 64.29% afirma que si ha recibido capacitaciones dentro
de su centro de trabajo con el propdsito de mejorar la calidad del servicio, mientras tanto el

35.71% sostuvo que hasta el momento no han sido participes de alguna capacitacion.

Tabla 2
“Mejora de procesos”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 2 denominada “Mejora de los Procesos” se observa que de una muestra
de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 100% menciono que la capacitacion es importante y
necesaria para mejorar procesos, generar habilidades y prepararnos para ofrecer un mejor

servicio.

63



Tabla 3

ecesidad de capacitacion”

(%3

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 12 85,71%
NO 2 14,29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 3 denominada “necesidad de capacitacion” se observa que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de
Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 85,71% sostuvo que la capacitacion se debe dar
cada cierto periodo puesto que ayuda a adaptar nuevos conocimientos y tecnologia para
ofrecer nuevas formas de atencion, no obstante el 14,29% menciono que conocen el trabajo

que realizan debido al tiempo que llevan laborando por tanto la capacitacion no es necesaria.

Tabla 4
“Capacitacion por areas”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 14 100%

NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaboracién propia.

En la tabla denominada “capacitacion por areas” se observa que de una muestra de
14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 100% recalca que realizar una capacitacion fortalece
las habilidades y conocimientos de acuerdo al area donde se trabaje, puesto que los temas

estan orientados al mismo.
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Tabla 5
“Conocimientos y habilidades”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 10 71,43%
NO 4 28,57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 5 denominada “conocimientos y habilidades”se observa que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de
Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 71,43% infiri6 que conocen todo lo referente al
giro del negocio, ya que experiencias pasadas abalan sus habilidades para la venta y atencion
al cliente, por otro lado un 28,57 hace hincapié que falta una mayor preparacion para afrontar

los desafios de la competencia.

Tabla 6
“Resultados Positivos ”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 11 78,57%
NO 3 21,43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 6 denominada “resultados positivos” observamos que de una muestra de
14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 78,57% hace mencion que las capacitaciones de las
cuales han sido participes les ha sido de mucha ayuda para saber actuar frente a los diferentes
tipos de clientes y generar una buena relacion con el mismo, por lo contrario el 21,43% nos

informa que la capacitacion no ha influenciado en sus actos de atencion al cliente.
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Tabla 7
“Conocimientos y practica”

categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 14 100%

NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 7 “conocimientos y practica” se observa que de una muestra de 14
trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos
los siguientes resultados, el 100% manifesto que lo recepcionado en las capacitaciones que se
le otorgan ayuda a descubrir nuevas cosas y que consecuentemente se lleva a la practica para

comprobar sus efectos frente al entorno de trabajo.

Tabla 8
“Seguridad en las Actividades”
categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 13 92,86%
NO 1 7,14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 8 “seguridad en las actividades” observamos que de una muestra de 14
trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos
los siguientes resultados, el 92,86% manifestd que a través de las capacitaciones, se aclaran
procesos y se trata de disminuir errores es por ello que permite que exista seguridad y
confianza a la hora de realizar la tareas dentro del trabajo; un 7,14% menciona que la

seguridad no se debe a esos factores.
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Tabla 9
“Beneficios de la capacitacion”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64,29%
NO 5 35,71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Elaboracion propia.

En la tabla 9 “beneficios de la capacitacion” se observa que de una muestra de 14
trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos
los siguientes resultados, el 64,29% respondi6 que de cada capacitacion que se dicta siempre
se rescata la informacion brindada gestionada desde sus puntos de vista para ejercer su
desarrollo practico, mientras tanto el 35,71% tiene una posicion opuesta al indicar que no

captan perfectamente la informacion que se brinda.

Tabla 10
“Mejora Continua”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 12 85,71%
NO 2 14,29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 10 “mejora Continua” observamos que de una muestra de 14
trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos
los siguientes resultados, el 85,71% sostuvo que las empresas de hoy en dia tienden a capacitar
a su personal para realizar mejoras dentro de las diferentes areas que la empresa englobe, no
obstante el 14,29% menciona que ayuda a los colaboradores a obtener mayores conocimientos

pero que ello no indica que haya mejoras continua.
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Tabla 11
“Enfrentar Nuevas Necesidades”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 8 57,14%
NO 6 42,86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la Tabla 11 denominada “enfrentar nuevas necesidades” se observa que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de
Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 71,43% afirma su compromiso con la empresa y
que mediante la programacion de cursos de capacitacion podran enfrentarse a los nuevos
desafios del mercado y a satisfacer las necesidades de los clientes, EL 28,57% indica que no se

sienten preparados para asumir este retos puesto que las capacitaciones brillan por su ausencia.

Tabla 12
“Satisfaccion laboral ”
categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 13 92,86%
NO 1 7,14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 12 denominada “satisfaccion laboral” se observa que de una muestra de
14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 92,86% menciona sentirse comodos en su area de
trabajo, puesto que es experiencia la que ganan y en lo que mas conocen, sin embargo el

7,14% no se encuentra conforme con la labor que desempefia.
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) Tabla 13
“Ultimas Tendencias”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracion propia.

En la tabla 13 denominada “ultimas tendencias”observamos que de una muestra de
14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 100% coincide de que pertenecer a este rubro de ventas
de prendas de vestir es mantenerse informado sobre las Ultimas tendencias, para de esta

manera comunicar e informar adecuadamente a nuestros clientes.

Tabla 14
“Compromiso Empresarial ”
item o categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 6 42,86%
NO 8 57,14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tablal4 denominada “compromiso empresarial” se observa que de una muestra
de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 42,86% increpa que recibir diversas capacitaciones les
ayuda en su desempefio de manera positiva logrando que parte del éxito debe a su trabajo que
realiza, mientras que un 57,14% responden que sienten que su s labores no se ven retribuidas

por el éxito que la empresa alcance gracias en una parte a su buen desempefio.
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Tabla 15
“Expositores de calidad”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 07 50,00%
NO 07 50,00%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracidn propia.

En la tabla 15 denominada “expositores de calidad” se observa que de una muestra
de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 50, % afirma que las personas que las han capacitados
han sido personas con mucha experiencia las cuales han compartido, mientras que el 50%
manifiesta que las capacitaciones deben ser impartidas por personas altamente capacitadas que

los cuales contribuyan a prepararse en la moda actual.

Tabla 16
“Entorno de la capacitacion”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 12 85,71%
NO 2 14,29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracidn propia.

En la tabla 16 denominada “entorno de la capacitacion” se observa que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de
Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 85,71% destaca el papel que cumple el ambiente
donde se lleva a cabo la charla, un lugar amplio y fresco, por el contrario el 14,29% asegura

que las charlas que ha recibido se han efectuado en entornos no tan agradable.
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Tabla 17
“Aprendizaje asimilado ”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0

Poco 0 0
Regular 3 21,42%
Suficiente 11 78,57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 17 denominada “aprendizaje asimilado” se observa que de una muestra
de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 78,57% asumen que las capacitaciones que se les
brindan son importantes y le ha sido de gran ayuda, el otro porcentaje que equivale al 21,42%

la informacion la capta deficientemente de manera regular.

Tabla 18

“Periodo de capacitaciéon”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0
Trimestral 0 0
Semestral 4 28,57%
Anual 10 71,43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracién propia.

En la tabla 18 denominada “periodo de capacitacion” se observa que de una muestra
de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 71,43% indica que las capacitaciones se realizan
anualmente, mientras que el 28,57% informa que las capacitaciones que ellos reciben se dan

semestralmente.
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Tabla 19
“Otorga capacitaciones”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75,00%
NO 1 25.00 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 19 denominada “otorga capacitaciones” se observa que de una muestra de
4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los
siguientes resultados, el 75.00% afirma que si otorga capacitaciones dentro de su centro de
trabajo con el proposito de mejorar la calidad del servicio, mientras tanto el 25.00% sostuvo

que hasta el momento no ha otorgado alguna capacitacion.

Tabla 20
“Planificacion de procesos ”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75,00%
NO 1 25.00 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 20 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 75.00% afirma
que si planifica los procesos de capacitaciones dentro de su centro de trabajo con el propésito
de mejorar la calidad del servicio, mientras tanto el 25.00% sostuvo que hasta el momento no

otorga alguna capacitacion.
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Tabla 21
“Grado de necesidad de la capacitacion”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 21 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma

gue si otorga cree importante la necesidad de otorgar capacitaciones a sus colaboradores.

Tabla 22
“Capacitacion por areas”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia..

En la tabla 22 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma
gue si es necesaria la segmentacion de las areas para poder realizar las capacitaciones segln

las actividades que desempefian los trabajadores
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Tabla 23
“Resultados positivos ”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75,00%
NO 1 25.00 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 23 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de

prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes el 75% afirma que si

obtuvieron resultados positivos, mientras el 25% manifiesta que no medio el resultado.

Tabla 24
“Mejora de los procesos”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75,00%
NO 1 25.00 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 24 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 75.00% afirma
gue si se mejoran los procesos con la capacion y el 25.00 % dice que no cree necesario recibir

capaciacion para mejorar sino con constancia de supervision.
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Tabla 25
“Evaluacion de los procesos de capacitacion”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50.00%
NO 2 50.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 25 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma
que si se mejoran los procesos con la capacion y el 50.00 % dice que no cree necesario recibir

capaciacion para mejorar sino con constancia de supervision.

Tabla 26
“Aplicacion de los conocimientos ”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50.00%
NO 2 50.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES

Elaboracién propia.

En la tabla 26 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de

prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma

que sus trabajores si aplican sus nuevos conocimientos en relacion con la capacion y el 50.00

% dice que no lo percibe ya que trabajan en base a resultados y es mediante una constancia en

la supervision.
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Tabla 27
“Identificacion de problemas”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 27 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma
que si se identificacion los problemas frecuentes que se presentan y los toman en cuenta para

tratarlos en sus procesos de la capacitacion

Tabla 28
“Procedimientos para brindar la capacitacion”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25.00%
NO 3 75.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 28 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 25.00% afirma
que si se realiza procedimientos para realizar o llevar a cabo los procesos con la capacion y el
75.00 % dice que no cree necesario realizar procesos capacitacion para mejorar sino con

constancia de supervision.
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Tabla 29
“Mejora continua”’

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 29 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma
gue con una capacitacion permanente si se lograria una mejora continua en el desarrollo de los

procesos de elaboracion de las prendas.

Tabla 30
“Tendencias actuals”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 30 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma
que las tendencias actuales de la capacitaciobn mejorarian sus competencias y por ende

beneficiarian a sus clientes.
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Tabla 31
“Necesidad de capacitarse ”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50.00%
NO 2 50.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 31 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma
gue si se mejoran los procesos con la capacion y el 50.00 % dice que no cree necesario recibir

capacitacion para mejorar sino con constancia de supervision.

Tabla 32
“Implementacion necesaria”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50.00%
NO 2 50.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 32 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma
gue si se mejoran los procesos con la capacion y el 50.00 % dice que no cree necesario recibir

capacitacion para mejorar sino con constancia de supervision.
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Tabla 33
“Periodo de capacitacion”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mensual 1 25.00%
Trimestral 0 0
Semestral 2 50,00%
Anual 1 25,00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 33 observamos que de una muestra de 4 propietarios de MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 25,00% indica
que las capacitaciones se realizan anualmente, el 50.00% otorgan capacitacién semestralmente
mientras que el 25.00% informa que las capacitaciones que ellos otorgan se dan

mensualmente.

Tabla 34
“Buena Calidad de los productos”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 34 observamos que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma
que si se mejoran los procesos con la capacion y el conocimiento en cuanto a la calidad de los

productos.
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Tabla 35
“Preferencias de los clientes”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50.00%
NO 2 50.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la Tabla 35 observamos que de una muestra de 4 propietarios que laboran en las
MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50%
se preocupa y conoce las preferencias de sus clientes mientras que el otro 50% aun no conoce

o le es indiferente conocer las preferencias de sus clientes.

Tabla 36
“Uso de tecnologia”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50.00%
NO 2 50.00%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 36 observamos que de una muestra de 4 propietarios que laboran en las
MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50%
hace uso de nueva tecnologia y el otro 50% aun no implementa nueva tecnologia en sus

procesos de produccion.
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Tabla 37
“Buen servicio”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 96 100.00%
NO 0 00.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 37 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de

prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100% considera

gue recibe un buen servicio, de ello es su frecuencia a estos centros.

Tabla 38
“Seguridad esperada”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 71 74.00%
NO 25 26.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 38 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 74% considera
que si reciben un servicio de calidad, mientras que el 26% refiere que en algunas

oportunidades han tenido que corregir algunos detalles pero que los han sabido corregir.
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Tabla 39
“Atencion recibida”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 63 66.00%
NO 33 34.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 39 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 66% considera
que la atencidn recibida es de calidad, mientras que el 34% refiere que se han sucitado algunos

inconvenientes por lo que no califica la atencion del personal como de calidad

Tabla 40
“Trato del personal ”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 71 74.00%
NO 25 26.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 40 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 74% considera
gue si reciben un buen trato por parte de los trabajdores de las Mype, mientras que el 26%
refiere que en algunas oportunidades han tenido dificultades que los trabajadores no les han

podido solucionar.
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Tabla 41
“Solucion de dificultad ”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 71 74.00%
NO 25 26.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 41 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 74% manifiesta
gue siempre han resulto sus dificultades inmediatamente si se hubiesen presentado, mientras

que el 26% refiere que si las han resuelto pero no en los plazos esperados.

Tabla 42
“Precio del servicio”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 96 100.00%
NO 0 00.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 42 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100%
manifiesta estar conforme con los precios estipulados por los propietarios ya son estos mismos
los que les dan la posibilidad de regatear dicho precio, hasta llegar a un acuerdo de ambas

partes.
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Tabla 43
“Implementacion de Tecnologia”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 56 58.00%
NO 40 42.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 43 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 58% precisa que
si se debe de implementar nueva tecnologia para mejorar sus productos, mientras el 42%
manifiesta que no cree conveniente dicha implementacion debié a que ello generaria un

incremento en el precio de los servicios.

Tabla 44
“Nuevas tendencias”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 65 68.00%
NO 31 32.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 44 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 68% refiere que
el servicio recibido si esta acorde a las nuevas tendencias ya que son ellos mismos los que
solicitan el disefio del producto en base a sus preferfencias, mientras el 32% manifiesta que en
cuanto a ultimas tendencias de moda no estan actualizados, ya que se deberia incorporar al

servicio catalogos con disefios actuales.

84



Tabla 45
“Variedad en el servicio”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 81 84.00%
NO 15 16.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 45 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 84% manifiesta
gue si encuentran variedad de los productos, mientras el 16% refiere que en algunas

oportunidades no han encontrado el producto que han buscado.

Tabla 46
“Acabado esperado”
Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 81 84.00%
NO 15 16.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 46 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 84% manifiesta
satisfaccion en los acabados de sus productos, mientras el 16% refiere que en ocasiones no han

cumplido con sus expectativas.
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Tabla 47
“Valor agregado”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 33 34.00%
NO 63 66.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 47 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 34% manifiesta
conformidad en el servicio recibido, mientras el 66% refiere que no han podido percibir que a

su servicio recibido les otorguen un valor agregado.

Tabla 48
“Diferenciacion”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 80 83.00%
NO 16 17.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 48 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 83% manifiesta
que su eleccion es por la existencia de una diferencia sea en calidad, precio o atencion,

mientras el 17% refiere que no ha percibido una marcada diferenciacion.
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Tabla 49
“Calidad del servicio”

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 96 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 49 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de

prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100% refiere

gue siempre eligen a la misma empresa por considerar calidad del servicio recibido.

Tabla 50
“Tiempo acordado”
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 70 73.00%
NO 26 27.00%
TOTAL 96 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
Elaboracién propia.

En la tabla 50 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES de
prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 73% manifiesta
gue siempre se ha cumplido con la entrega en los tiempos acordados, mientras el 27% refiere

gue se ha dado en alguna oportunidad entregas fuera de las fechas esperadas.
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5.2. Analisis de los resultados.

Andlisis e interpretacion de la tabulacion del cuestionario aplicado a los
trabajadores del rubro Confecciones.

En la tabla 1, denominada “Se recibe Capacitacion” se ha determinado que el
57.14% afirma que si ha recibido capacitaciones dentro de su centro de trabajo con el
proposito de mejorar la calidad del servicio, mientras tanto el 42.86% sostuvo que
hasta el momento no han sido participes de alguna capacitacion. Lo que coincide con
el autor Siliceo (2004) cuando habla del desentendimiento de las capacitaciones en las
MYPES, Lo que se puede evidenciar en la tesis de Guerra (2010), en donde llega a la
conclusion que los Programas de capacitacion mejoran la actitud y desempefio de los
operarios, reduciendo el desperdicio, evitando el reproceso y con prendas de mejor
calidad, el programa provee de operarios altamente calificados a diferencia de los
operarios que no recibieron el programa.Por otro lado segun Chiavenato (2007) la
capacitacion es el proceso educativo a corto plazo, aplicando de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. Por lo expuesto
anteriormente por el autor, segin el segundo objetivo especifico “Conocer la
importancia de la capacitacion que reciben los colaboradores de las MYPE rubro
Confecciones, del Centro de Piura, 2018” y los datos mostrados en la tabla las
deberian brindar algun tipo de capacitacién a sus colaboradores.

Este resultado me ayudara a acercarme a mi objetivo especifico de conocer la

importancia de la capacitacion.
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En la tabla 2, denominada “Mejora de procesos” observamos que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100% menciono que la
capacitacion es importante y necesaria para mejorar procesos, generar habilidades y
prepararnos para ofrecer un mejor servicio. Segun Llumipanta (2014), la capacitacion
es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito general es
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores, ademas se refiere a los métodos
gue se usan para proporcionar a las personas dentro de la empresa las habilidades que
necesitan para realizar su trabajo.

Este resultado contribuye a mi objetivo de determinar Importancia de la
capacitacion en las MYPE de servicios rubro confeccion de prendas de vestir del

centro de piura, afio 2018.

En la tabla 3, denominada “Necesidad de capacitacion” se ha determinado
que, el 85,71% de los trabajadores sostuvo que la capacitacion se debe dar cada cierto
periodo puesto que ayuda a adaptar nuevos conocimientos y tecnologia para ofrecer
nuevas formas de atencién, no obstante el 14,29% menciono que conocen el trabajo
que realizan debido al tiempo que llevan laborando por tanto la capacitacion no es

necesaria.
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Segun Vizacarra (2009), la capacitacion de los recursos humanos es la
respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un
personal calificado y productivo, las MYPE deben preocuparse por capacitar a sus
colaboradores, pues ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas
y métodos de trabajo que garantizan eficiencia.

En la tabla 4, denominada “Capacitacion por areas” observamos que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100% recalca que realizar una
capacitacion por areas especificas fortalece las habilidades y conocimientos de
acuerdo al area donde se trabaja. Lo que coincide con el autor Chang (2005) cuando
habla de los tipos de capacitacion segun la necesidad de la organizacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de conocer los tipos de capacitacion
que reciben los colaboradores de las Mypes de Confecciones.

En la tabla 5, denominada “Conocimientos y Habilidades” se ha determinado
que, el 71,43% infirié que si consideran que sus conocimientos son los necesarios para
poder desempefiarse bien en su ambito de trabajo, ya que en los resultados obtenidos
se evidencia sus habilidades como es la satisfaccion del cliente; por otro lado un 28,57
hace hincapié que les hace falta recibir nuevos conocimientos y asi poder afrontar los
desafios de la competencia.Lo que coincide con el autor Siliceo (2004) cuando habla
de los conceptos basicos de las capacitaciones en las MYPES.

Este resultado me ayudara a acercarme a mi objetivo general de conocer las
caracteristicas de la capacitacion en los colaboradores de las MYPE rubro

confecciones.
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En la tabla 6, denominada ‘“Resultados Positivos”observamos que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 78,57% hace mencion que las
capacitaciones de las cuales han sido participes les ha sido de mucha ayuda para saber
actuar frente a los diferentes tipos de clientes y generar una buena relacion con el
mismo, por lo contrario el 21,43% nos informa que la capacitacion no ha influenciado
en sus actos de atencion al cliente.Lo que coincide con el autor Chiavenato (2007)
cuando habla del efecto que tiene la capacitacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de conocer la importancia de la
capacitacion permanente en los colaboradores.

En la tabla 7, denominada “Conocimientos y Practica” se observa que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100% manifestdé que si se
Ilevan a la practica los nuevos conocimientos que adquirieron .Lo que coincide con el
autor Quispe (2017) cuando habla de la necesidad de las capacitaciones en las
MYPES.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 8, denominada“Seguridad en las Actividades” observamos que de
una muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 92,86% manifesto que a través
de las capacitaciones, se aclaran procesos y se trata de disminuir errores es por ello
que permite que exista seguridad y confianza a la hora de realizar la tareas dentro del

trabajo; un 7,14% menciona que la seguridad no se debe a esos factores.
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En la tabla 9, denominada “Beneficios de la capacitaciéon” observamos que de
una muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 64,29% respondio que de cada
capacitacion que se dicta siempre se rescata la informacion brindada gestionada desde
sus puntos de vista para ejercer su desarrollo practico lo que es beneficioso en el
desenvolvimiento de sus actividades, mientras tanto el 35,71% tiene una posicion
opuesta al indicar que no captan perfectamente la informacion que se les brinda ya que
son implementos actuales. Lo que coincide Chiavenato (2007) cuando habla de la
importancia que tiene la capacitacion en cuanto a los procesos.

Este resultado contribuye a mi objetivo de conocer los tipos de capacitacion
que reciben los colaboradores de las MYPE de servicio rubro confecciones.

En la tabla 10, denominada “Mejora Continua” se ha determinado que el
85,71% sostuvo que las empresas de hoy en dia tienden a capacitar a su personal para
realizar mejoras dentro de las diferentes areas que la empresa englobe, no obstante el
14,29% menciona que ayuda a los colaboradores a obtener mayores conocimientos
pero que ello no indica que haya mejoras continua. Lo que coincide con el autor
Quispe (2017) cuando habla de los tipos de capacitacion seguin la necesidad de la
organizacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de describir los elementos de la
competitividad las Mypes de Confecciones.

En la tabla 11, “Enfrentar Nuevas Necesidades” observamos que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 71,43% afirma su compromiso

con la empresa y que mediante la programacion de cursos de capacitacion podran
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enfrentarse a los nuevos desafios del mercado y a satisfacer las necesidades de los
clientes, EL 28,57% indica que no se sienten preparados para asumir este reto puesto
que las capacitaciones brillan por su ausencia.Lo que coincide con el autor Quispe
(2017) cuando habla de la necesidad de las capacitaciones en las MYPES.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 12, denominada Satisfaccion laboral” se ha determinado que el
92,86% menciona sentirse comodos en su area de trabajo, puesto que es experiencia la
gue ganan y en lo que mas conocen, sin embargo el 7,14% no se encuentra conforme
con la labor que desempefia.Lo que coincide con el autor Chiavenato (2007) cuando
habla de la importancia que tiene la capacitacion en cuanto a los procesos.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la Gréfica tabla 13, denominada “Ultimas tendencias” observamos que de
una muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100% coincide de que
pertenecer a este rubro de ventas de prendas de vestir es mantenerse informado sobre
las Gltimas tendencias, para de esta manera satisfacer adecuadamente a nuestros
clientes en cuanto a sus preferencias. Lo que coincide con el autor Chiavenato (2007)
cuando habla de la importancia que tiene la capacitacion en cuanto a los procesos.

Este resultado contribuye a mi objetivo de Describir los elementos de
competitividad en las Mypes de Confecciones

En la tabla 14, denominada “Compromiso empresarial” se ha determinado

que el 42,86% increpa que recibir diversas capacitaciones les ayuda en su desempefio
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de manera positiva logrando que parte del éxito debe a su trabajo que realiza, mientras
que un 57,14% responden que sienten que su s labores no se ven retribuidas por el
éxito que la empresa alcance gracias en una parte a su buen desempefio.

En la tabla 15, denominada “Expositores de calidad” observamos que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 85,71% afirma que las
personas de la ponencia se veian preparadas y con dominio del tema, mientras que el
14,29% menciona lo contrario gque faltaba abarcar mayores temas.

En la tabla 16, denominada “Entorno de la capacitacion” observamos que de
una muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 85,71% destaca el papel que
cumple el ambiente donde se lleva a cabo la charla, un lugar amplio y fresco, por el
contrario el 14,29% asegura que las charlas que ha recibido se han efectuado en
entornos no tan agradable. Lo que coincide con el autor Decenzo (2003) cuando habla
de la necesidad de las capacitaciones en las MYPES.

Este resultado contribuye a mi objetivo de conocer caracteristicas de la
capacitacionen las Mypes de Confecciones.

En la tabla 17, denominada “Aprendizaje asimilado” observamos que de una
muestra de 14 trabajadores que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 78,57% asumen que las
capacitaciones que se les brindan son importantes y le ha sido de gran ayuda, el otro
porcentaje que equivale al 21,42% la informacion la capta deficientemente de manera

regular.
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En la tabla 18, denominada “Periodo de capacitacion”se ha determinado que
el 71,43% indica que las capacitaciones se realizan anualmente, mientras que el
28,57% informa que las capacitaciones que ellos reciben se dan semestralmente. Lo
que coincide con el autor Guerra (2010) cuando habla de los programas de
capacitacion segun la necesidad de la organizacion.

Analisis e interpretacion de la tabulacion del cuestionario aplicado a los
propietarios del rubro Confecciones.

En la tabla 19, denominada “Otorga capacitaciones” Se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 75.00% afirma que si ha brindado
capacitaciones dentro de su centro de trabajo con el proposito de mejorar la calidad del
servicio, mientras tanto el 25.00% sostuvo que se encuentran en proyecto de poder
implementar programas de capaitacion.Lo que coincide con el autor Siliceo (2004)
cuando habla del desentendimiento de las capacitaciones en las MYPES.

Este resultado me ayudard a acercarme a mi objetivo de Describir los
elementos de competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 20, denominada “Planificacion de procesos” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 75% afirma que si ha planificado sus procesos
de capacitaciones dentro de su centro de trabajo con el propdsito de mejorar
puntualmente, mientras tanto el 25% sostuvo que hasta el momento no han
implementado capacitaciones.Lo que coincide con el autor Chiavenato (2007) cuando
habla del efecto que tiene la capacitacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los Niveles de
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competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 21, denominada “Mejorar los procesos” se ha determinado que el
100% si cree necesario realizar capacitaciones para que sus procesos mejoren.Lo que
coincide con el autor Chiavenato (2007) cuando habla del efecto que tiene la
capacitacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los Niveles de
competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 22, denominada “Capacitacion por Areas” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 100% afirma que si es necesaria la
segmentacion de las areas para poder realizar las capacitaciones segun las actividades
que desempefian los trabajadores. Lo que coincide con el autor Decenzo (2003)
cuando habla de la necesidad de las capacitaciones en las MYPES.

Este resultado contribuye a mi objetivo de describir los elementos de
competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 23, denominada “Resultados positivos” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 75% afirma que si ha percibido mejores
resultados en su microempresa en cuanto a la mejora de la calidad del servicio,
mientras tanto el 25% sostuvo que hasta el momento no han sido participes de alguna
capacitacion.

Lo que coincide con el autor Decenzo (2003) cuando habla de la necesidad de

las capacitaciones en las MYPES.
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Este resultado contribuye a mi objetivo de determinar los tipos de

capacitacion en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 24, denominada “Mejora de los procesos” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 75% afirma que si ha recibido capacitaciones
dentro de su centro de trabajo con el propdsito de mejorar la calidad del servicio,
mientras tanto el 25% sostuvo que hasta el momento no han sido participes de alguna
capacitacion.Lo que coincide con el autor Robbins (2003) cuando habla de los tipos de
capacitacion segun la necesidad de la organizacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad de las Mypes de Confecciones.

En la tabla 25, denominada “Evaluacion de los procesos de capacitacion™ se
observa que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma que si evalua
los temas de capacitacion dentro de su centro de trabajo con el propdsito de mejorar la
calidad del servicio, mientras tanto el 50.00% sostuvo que hasta el momento no han
sido participes de alguna capacitacion.Lo que coincide con el autor Robbins (2003)
cuando habla de los tipos de capacitacion segun la necesidad de la organizacion.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad en las Mypes de Confecciones.

En la tabla 26, denominada “Aplicacion de los conocimientos” se observa que
de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de
Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma que si ha percibido que

sus colaboradores aplican los nuevos conocimientos, mientras tanto el 50.00% sostuvo
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que hasta el momento no han percibido mejoras por capacitacion. Lo que coincide con
el autor Chiavenato (2007) cuando habla de la importancia que tiene la capacitacion en
cuanto a los procesos.

Este resultado contribuye a mi objetivo de describir los elementos de

competitividad de las MYPE de servicio rubro confecciones.

En la tabla 27, denominada “Identificacion de problemas” se observa
que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro
de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% afirma que si han idenficado
difilcultades dentro de su microempresa y en la medida de sus posibilidades lo han
resuelto satisfactoriamente.

En la tabla 28, denominada “Procedimientos para brindar la capacitacion” se
observa que de una muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 25% afirma que si ha
establecido el tipo de procedimiento para poder efectuar sus capacitaciones, mientras
tanto el 75% sostuvo que hasta el momento no han integrado procesos de capacitacion.

En la tabla 29, denominada “Mejora continua” se observa que de una muestra
de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos
los siguientes resultados, el 100% afirma que si ha recibido capacitaciones dentro de
su centro de trabajo con el propésito de mejorar la calidad del servicio. Lo que
coincide con el autor Chiavenato (2007) cuando habla de la importancia que tiene la
capacitacion en cuanto a los procesos.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de

competitividad.
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En la tabla 30, denominada “Tendencias actuales” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 100% afirma que si considera importante estar
actualizados con las nuevas tendencias ya que de esta forma se podra satifacer al
cliente en cuanto a sus preferencias. Lo que coincide con el autor Chiavenato (2007)
cuando habla de la importancia que tiene la capacitacion en cuanto a los procesos.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad.

En la tabla 31, denominada “Necesidad de capacitarse” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 50% afirma que si estan definidas sus
necesidades de capacitacion, especificamente de las areas que se requieren
prioritariamente capacitarse, mientras el 50% sostuvo dentro de su proyecto de
implementacién de capacitacion considerara las areas especificas que lo requieran.

En la tabla 32, denominada “Implementacion necesaria” se observa que de
una muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de
Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50.00% afirma que si cumplen con
prestar las herramientas necesarias para el desarrollo de las capacitaciones, mientras
que el 50.00% sostuvo que hasta el momento no han sido participes de programas de
capacitacion en sus microempresas.

En la tabla 33, denominada “Periodo de capacitacion” se observa que de una
muestra de 4 propietarios de las MYPES de prendas de vestir en el centro de Piura,
obtuvimos los siguientes resultados, el 25.00% afirma que otorga capacitaciones de

forma semestral, el 50.00% otorga capacitaciones en forma anual, mientras tanto el

99



25% refiere aun estar en proyecto de implementacion de programas de capacitacion a
sus colaboradores.

En la tabla 34, denominada “Buena Calidad de los Productos”se Observa que
de una muestra de 4 propietarios que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 100.00% si se preocupa por
buscar y verificar que los materiales a utilizar sean los apropiados que cumplan con la
calidad esperada por sus clientes. Lo que coincide con el autor Porter (2007) cuando

habla de la importancia del poder de negociacion de los proveedores.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de
competitividad.

En la tabla 35, denominada “Preferencias de los clientes’se Observa que de
una muestra de 4 propietarios que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el
centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50% manifiesta que su
personal si conoce y cumple con las preferencias de sus clientes, mientras que el otro
50% refiere que son ellos los que transmiten las preferencias de los clientes.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de

competitividad.

En la tabla 36, denominada “Uso de tecnologia”se Observa que de una
muestra de 4 propietarios que laboran en las MYPES de prendas de vestir en el centro
de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 50% afirma que si requiere invertir en
nueva tecnologia lo que su implementarion contribuiria a estar a la vanguardia 50%

manifiesta que no cuentan con el presupuesto necesario para poder adquirir nueva
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tecnologia asi mismo refieren que si seria de mucha importancia para su crecimiento.
Lo que tiene referencia con Paul Krugman (2008) cuando refiere que la
implementacion de tecnologia de punta contribuye a tener ventajas competitivas.

Este resultado contribuye a mi objetivo de identificar los niveles de

competitividad.

Analisis e interpretacion de la tabulacion del cuestionario aplicado a los

Clientes del rubro Confecciones.

En la tabla 37 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el
100% considera que recibe un buen servicio, de ello es su frecuencia a estos centros;
lo que coincide con Martell (2013) en su investigacion que al mejorar el desempefio de
los colaboradores se consigue la satisfaccion del cliente, lo que también tiene un
impacto en el desarrollo personal de cada trabajador quiénes notan la diferencia en sus

capacidades para afrontar diversos problemas

En la tabla 38 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 74%
considera que si reciben un servicio de calidad, mientras que el 26% refiere que en
algunas oportunidades han tenido que corregir algunos detalles pero que los han
sabido corregir; Chang (2005) que para mejorar la competitividad del sector de
confecciones se debe optar por la innovacion lo que contribuird para brindar un

servicio de calidad.
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En la tabla 39 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 66%
considera que la atencion recibida es de calidad, mientras que el 34% refiere que se
han sucitado algunos inconvenientes por lo que no califica la atencion del personal

como de calidad

En la tabla 40 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 74%
considera que si reciben un buen trato por parte de los trabajdores de las Mype,
mientras que el 26% refiere que en algunas oportunidades han tenido dificultades que

los trabajadores no les han podido solucionar.

En la tabla 41 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 74%
manifiesta que siempre han resulto sus dificultades inmediatamente si se hubiesen
presentado, mientras que el 26% refiere que si las han resuelto pero no en los plazos

esperados.

En la tabla 42 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el
100% manifiesta estar conforme con los precios estipulados por los propietarios ya son
estos mismos los que les dan la posibilidad de regatear dicho precio, hasta llegar a un

acuerdo de ambas partes.
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En la tabla 43 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 58%
precisa que si se debe de implementar nueva tecnologia para mejorar sus productos,
mientras el 42% manifiesta que no cree conveniente dicha implementacion debio a que

ello generaria un incremento en el precio de los servicios.

En la tabla 44 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 68%
refiere que el servicio recibido si esta acorde a las nuevas tendencias ya que son ellos
mismos los que solicitan el disefio del producto en base a sus preferfencias, mientras el
32% manifiesta que en cuanto a ultimas tendencias de moda no estan actualizados, ya

que se deberia incorporar al servicio catalogos con disefios actuales.

En la tabla 45 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 84%
manifiesta que si encuentran variedad de los productos, mientras el 16% refiere que en

algunas oportunidades no han encontrado el producto que han buscado.

En la tabla 46 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 84%
manifiesta satisfaccion en los acabados de sus productos, mientras el 16% refiere que

en ocasiones no han cumplido con sus expectativas.
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En la tabla 47 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 66%
manifiesta conformidad en el servicio recibido, mientras el 33% refiere que no han

podido percibir que a su servicio recibido les otorguen un valor agregado.

En la tabla 48 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 83%
manifiesta que su eleccion es por la existencia de una diferencia sea en calidad, precio

0 atencion, mientras el 17% refiere que no ha percibido una marcada diferenciacion.

En la tabla 49 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el
100% refiere que siempre eligen a la misma empresa por considerar calidad del

servicio recibido.

En la tabla 50 observamos que de una muestra de 96 Clientes de las MYPES
de prendas de vestir en el centro de Piura, obtuvimos los siguientes resultados, el 73%
manifiesta que siempre se ha cumplido con la entrega en los tiempos acordados,
mientras el 27% refiere que se ha dado en alguna oportunidad entregas fuera de las

fechas esperadas.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto a conocer la importancia de la capacitacién en las MYPE de
confecciones del centro de Piura, se concluye que las MYPE en estudio no le dan el grado
de importancia que tiene la capacitacion, ya que el desarrollo de las actividades que
realizan los colaboradores estan en funcion a la indicacion de los propietarios los mismos
gue cuentan con un conocimiento técnico el cual fue adquirido a través de la experiencias

y la practica en la misma empresa.

El tipo de capacitacion que reciben los colaboradores de las MYPES bajo
estudio son por parte del Experto es decir este personal cuenta con los
conocimientos suficientes para compartirlo con el resto de colaboradores, lo que
significa que se obtiene un desempefio bueno, es por ello que recomiendo que se
utilice permanentemente este tipo de capacitacion con la finalidad de potenciar en
los colaboradores su desarrollo, y alcanzar un nivel de compromiso, obteniendo

mejores resultados.
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Se Identifica que el nivel de Competitividad de las MYPES en estudio
esta vinculado con en Nivel Microeconomico ya que en la actualidad los
propietarios orientan sus estrategias a un segmento de mercado especifico en
donde los clientes manifiestan estar satisfechos con el servicio brindado ya que
cumple con las expectativas de los clientes, asi mismo resaltan preferencia por la
actitud que se esta presentando ante algin inconveniente lo cual hace que se logre

un nivel de competitivo que se diferencian a otros.

Los elementos competitivos que se presentan en la MYPES bajo estudio
son la adaptabilidad y la diferenciacion, lo que significa que con ello ayudan al
negocio a adaptarse a nuevas tendencias y necesidades del cliente permitiéndole
sobresalir en el transcurso del tiempo, logrando ganar mas mercado, asi mismo se
observa que en la actualidad se ha obtenido la aceptacion y fidelizacion por parte
de los clientes como se observa en los resultados sefialados en las encuestas en este
caso las tiendas comerciales y han sabido manejar las amenazas que han

presentado la competencia que tienen las boutique.
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Constancias de Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION
;. ~

Yo, £ etifle (974 ()m‘-ﬂéidcnliﬁcadocon DNI_g2t«?7¢=

M;\GiS']‘ERIi.\(%uu(.2 ( 4 {] Leeio Dy put stiic i

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario y matriz operacionalizacion de
variables; elaborado por: JUDITH LILIANA PAZ TEMOCHE a los efectos de su
aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion “CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DE
SERVICIO RUBRO CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, DEL CENTRO DE

PIURA, ANO 2016, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente a los instrumentos presentados se le recomendd
al (la) estudiante tener en cuenta las recomendaciones realizadas con la finalidad de

optimizar los resultados.
Por lo que se procede a dar la conformidad a la presente validacion

Piura, 12 de Setiembre del 2016.
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mejora continua?

LEs pertinente con el oNecesita mejorar ln Es tendenci iSe it mads items para
items relacionados con la Variable concepto? redaceidn? aquiescente? medir el conceplo?
CAPACITACION - dirigida a Trabajadores ] NO st NO ] NO s NO
1. ;Ha recibido algin tipo de Capacitacion por parte de la}  ~ -~
Mype en la que se encuentra laborando? )\ Y >
2, ;Cree necesaria la capacitacion para mejorar los =
Procesos? > 5 X}
3. jCree que usted necesita capacitacion? TS B
4. ;Cree necesaria la capacitacion por dreas de trabajo? o -
5. (Considera que tiene todos los conocimicntos
habilidades para desempedar su trabajo? S X
6. (Ha notado resultados positivos posteriores @ las) X
eapacitaciones otorgadas? % >
2Pone en practica los conocimientos acquindos de las|
capucitaciones recibidas? /S
[B. ;SUs conocimientos Te dan seguridad para Bacer su 3
trabajo? -
9. Lopras captar cosas importantes y/o nuevas on 3
capacitacion?
10, ;Cree Importante la capacitacion para oblener una R |image2018-08-17-104435—1.jpg|

11, ;Cree estar lo suficientemente capacitado para enfrentar
las necesidades de los clientes?

12. ;Se encuentra satisfecho con su desarrollo dentro de sy
drea de trabajo?

13. ;Cree interesante estar actualizado de las tendencias de
hoy en dia?

14, (Considera que la capacitacion recibida le p

hadad, o

sentirse parte importante del éxito de la marca? e
15. jLas personas que le han otocgado capacitacion han) 9 ]
demostrado dominio del tema? >
[T6. [T ambiente cn donde se 1€ ha otorgado 1 capacilacion)
ha sido agradable? P P

7. ;Cuanto aprendes con la Capacitacion? X
18, (Cada que Dempo se oforgan capacitaciones a sus S 2

) \
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ks pormn con ¢l oNecesita mejorar Iy oEs dencioso, 5S¢ necesita mas items para
items relacionados con la Variable concepto? redaccion? aquiescente? medir ¢l concepto?
CAPACITACION - dirigida a Propietarios ] NO Si NO st NO ] NO
1. ¢En suorganizacion se otorgan capacitaciones? K =
2. ;Planifican los procesos de Capacitacion? P 5y
3. (Cree necesana la capacitacion para mejorar los
Procesas? /
4. ¢Cree necesaria la capacitacion por dreas de trabajo?
>. ¢Ha notado resultados positivos posteriores a las) 2
paci otorgadas? X <
6. ;Han mcjorado los procesos de produccion con [a
Capacitacion? A s
7. ¢Se cvalua la aplicacion de Jos procesos  yi =
procedimicntos dados en la capacitacion? i
Sus colaboradores ;Logran aplicar fo impartido en Tas| .
capacitaciones olorgadas? X
Y. (Puede identificar un probiema y tomar [a decision del
resolverlo? 3
10, JEstan establecidos los  procedimientos para una)
capacitacion? < X
TT. ;Cree Importanic Ia capacitacion para obiener una . 2
mejora continua’ x X
12, ;Cree interesante estar actualizado de Tas tendencias] >
de hoy en dia? |
13. JEstin definidas las necesidades de capacitacion? .
14, ;Cuenta con implementacion necesaria para otorgar e :
capacitaciones? > >
15, ;Cada que tiempo se olorgan capacilaciones a sus| =
trabajadores? e
16. ;Revisa la calidad de los productos que adguieren con - \
sus proveedores? X N\
17 /Su personal cumpie con [0S requerimientos de Sus
clientes? -
18, ;Consident que Ta empresa requiere de implementar su
servicio con una mayor tecnologia? X
>
vl




items relacionados con la Variable
COMPETITIVIDAD - dirigida a Clientes

':I‘.\ peﬂmenlc <con l‘l
concepto?

F3 Necesita mejorar Il

redaccion?

;,F.s Tenaenciosn,
aquiescente?

';:t lfl‘(’!‘l'ﬂ mas |lflll§ paral
medir el concepto?

I NO

Si

NO

S! NO

S/ NO

1. ;Considera que Ja calidad de los servicios recibidos es
buena’?

S

W

3. (La calidad gel servicio recibido Te da 14 segurida
que usted busca?

3. iConsidera que la atencidn recibida es de calidad?

4, (Recibe un trato por parte del personal?

5. (51 observa alguna dificullad con ¢l producto le]
otorgado alguna solucion?

6. En relacion al precio conswdera que esta acorde  al
servicio recibido

7. (LConsidera que Ta empresa requiere de implementar su
servicio con una mayor tecnologia?

F. +Cree usted que el servicio recibido esta acorde a las|
nuevas tendencias?

9. (Encuentra uns amplia variedad en el servicio?

10. En relacion a acabado es el que esperaba?

11, ¢Siente que al servieio recibido le otorgan un valor|
agregado?

2. ¢El producto se diferencia de la competencia?

13. ;Elige a esta empresa por su calidad?

. FT tiempo dc entrega del scrvicin s siempre el
acordado”
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CONSTANCIA DE VALIDACION

/
Yo, ()4/1,(,05 )//UOC(%U 4/4 , identificado
con DNI 0 246 ¥{3%4 MAGISTER EN DU/ Ditpectore 2= GU/esds

Por medio de la presente hago constar que he rev{sado con fines de validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario y matriz operacionalizacion de
variables; elaborado por: JUDITH LILIANA PAZ TEMOCHE a los efectos de su
aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion “CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DE
SERVICIO RUBRO CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, DEL CENTRO DE
PIURA, ANO 2016, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente a los instrumentos presentados se le recomendd
al (la) estudiante tener en cuenta las recomendaciones realizadas con la finalidad de

optimizar los resultados.

Por lo que se procede a dar la conformidad a la presente validacion

Piura, 12 de Setiembre del 2016.
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1. ;Considera que Ta calidad de Tos Servicios recibaos o8 ]
bueny? 7 / 4
< gla calidad del servicio reelBId Te T2 Ta segunidad| 7 . ;
que usted busca? / /7
Fg P ;’/ -

3. Considern que b stencion recibida es de calidad?

4, (Recibe un trato por parte del persanal?

5 j50 observa alguna GTculad con el produeto 1o

I TN

NN SIS SIS

/

i

-

/

.
olorgado alguna solucion? / :/I
6. En relacion al precio considera que esia acorde al y
servicio recibido 'l 7
7. (Considera que Ta empresa requiere e fmplementar su
servicio con U mayor lecnologia? / 4 o
6. ;Cree usted que el servicio recibido esta acone @ Tas / I
nuevas tendencizs? - F
9. Encuentra una amplia variedad en el servicia? f/"' / 7
10, L En relacion a acabado es ¢l e esperaba® (:’ y, & 3
I1. ¢ Stente que al servicio reciidn Te olorgan un valo : C
agregado? P 'y / &

e i ; 7 o

12. JEI prosducto se diferencin de | competencia? / / { .
13, ;Elige a esta empresa por su calidad? b / # o
14, GET tiempo”de"enirega del servicio e siempre el Fa / Vi
acordado? / : .
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/":::f.. "';:;‘-:"'.""‘
‘f-&,mml;@tﬁw
f"{ff;__..-"

118




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, [Lum ¢ Memn fvsytmas , identiicado con DN__ 0465903
MAGISTEREN_ (g seors fociriens

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario y matriz operacionalizacion de
variables; elaborado por: JUDITH LILIANA PAZ TEMOCHE a los efectos de su
aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion “CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DE
SERVICIO RUBRO CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, DEL CENTRO DE

PIURA, ANO 2016”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente a los instrumentos presentados se le recomendd
al (la) estudiante tener en cuenta las recomendaciones realizadas con la finalidad de

optimizar los resultados.
Por lo que se procede a dar la conformidad a la presente validacion

Piura, 12 de Setiembre del 2016.

(37 L
Y/
A A

Firma

wummwm
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Matriz de operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. o . . . Definicion .
Variable Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores . Escala | Metodologia
Operacional
Es un  proceso La dimension
- . - denominada
planificado,sistematico « -
¢ Mayor Importancia se
y organizado que busca compromiso. medira  con los — Descriptiva
. . * Mejora el | indicadores mayor
modificar, mejorar y J ~ . Y -
desempeno. compromiso, mejora — Cuantitativa
ampliar los | Importancia | ¢ Potencia los | el desempefio y = Nominal
- conocimientos | potencia los — No
conocimientos, .
conocimientos, la
CAPACITACION | habilidades y actitudes técnica de la Encuesta experimental
del personal nuevo o y se empleara como
P instrumento el _ Corte
actual, asi  como cuestionario.
mejorar la calidad de Experto -|La _ dlmer'13|on transversal
Aprendiz denominada  “tipos”
los  procesos  como - nducti se medira con los
consecuencia de su 'POs nductiva. indicadores experto —
natural  proceso  de Promocional. | aprendiz, I'”d”Ct":ja’
_ o . promocional 'y de |a i
cambio, crecimiento y De caso. - Nominal
caso, la técnica de la
adaptacion a nuevas Encuesta y se
circunstancias internas empleara como
instrumento el
y externas . : .
cuestionario.
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COMPETITIVIDAD

Es la capacidad de una
organizacion de
mantener
sistematicamente
ventajas comparativas
que le permitan
alcanzar, sostener 'y
mejorar una
determinada  posicion
en el entorno teniendo
incidencia en la forma
de plantear y
desarrollar elementos y
estrategias para la
mejora de negocios,

(Porter, 2010)

La dimension “Niveles” se

. medira con sus
* Metaecondmico. o
indicadores:
Niveles . Metaecondmi = Nominal
« Macroecondmico | ' craeconomico,
Macroeconoémico, .
_ = Ordinal
» Mesoeconémico. | Mesoeconomico y
Microeconémico con el
» Microeconémico. | método de la encuesta y el
instrumento que es el
cuestionario con escald
Nominal y Ordinal.
— Gestidn La dimension “Elementos’]
estratégica se  medira con  sus
_ Diferenciacién indicadores: Gestion
., estratégica, Diferenciacion,® Nominal
— Innovacion
Innovacion, y Adaptabilidad .
Elementos _ yAdap = Ordinal

Adaptabilidad

con el
encuesta y el instrumento

que es el cuestionario.

método de Iq

Descriptiva
Cuantitativa
No
experimental
Corte

Transversal
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Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Indicadores Técnica |Instrumento
“Caracterizac | ¢Qué General: Identificar las | Segln
-ion de la caracteristicas caracteristicas de la Hernandez,
capacitacion capacitacion y la » Mayor
y tiene la competitividad en las Fernandez 'y .
compromiso. .
competitivid- | capacitacién y la [MYPE de servicio rubro | Baptista Encuesta  Cuestionario
. . |*Mejora el
ad de las competitividad confeccion de prendas de (2003) “La Importancia
Mype de vestir, del centro de Piura, desempefio.
- en las MYPE de |_. investigacion
servicios ano 2018. .
* Potencia los
rubro servicio  rubro descriptiva
confeccion 3 (a)Conocer la Importancia Capacitacion conocimientos.
confeccion  de de la capacitacion en las busca
de prendas P
de vestir, del prendas de [Mype de servicios rubro | especificar * Experto -
centro de vestir, del centro confeccion de prendas de propiedades, Aprendiz.
. o vestir, del centro de Piura,
piura, ano de Piura, afio| . caracteristicas » Inductiva.
,, ano 2018. )
2018, Tipos L
20187 y rasgos . Promocional. Encuesta Cuestionario

(b)Determinar los Tipos

de capacitacion  que

importantes de

*De caso
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las MYPE de

rubro

utilizan
servicios
confeccion de prendas de
vestir, del centro de Piura,
afio 2018.

(c) Identificar los Niveles
de la competitividad en
las MYPE de servicio

rubro  confeccion de
prendas de vestir, del
centro de Piura, afio
2018.

(d) Describir los
elementos de la

Competitividad que estan
aplicando las MYPE de
servicio rubro confeccion
de prendas de vestir, del
afo

centro de Piura,

2018.

cualquier

fenbmeno que

se analice”;
por lo tanto
esta

investigacion
no lleva

hipétesis.

Competitividad

Niveles

» Metaecondmico

» Macroecondmico

» Mesoecondmico

» Microeconémico

Encuesta

Cuestionario

Elementos

r Gestion
estratégica

» Diferenciacion

* Innovacion

» Adaptabilidad

Encuesta

Cuestionario

124




Encuesta a Trabajadores

UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA: CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD
DE LAS MYPES DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO DE PIURA, ANO 2015

Como Alumna de administracién de la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas de la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote- Piura del curso Tesis ,
me encuentro realizando un trabajo de investigacion de las caracteristicas de la Capacitaciéon
y Competitividad de las Mypes de Prendas de Vestir del Centro de Piura, afio 2018, en este
sentido conocedora de su espiritu de cooperacidn le solicitamos a responder las siguientes
preguntas.

Sl NO
ESCALA
1 2
CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES sl NO

1. ¢Ha recibido algun tipo de Capacitacién por parte de la Mype
en la que se encuentra laborando?

2. ¢(Cree necesaria la capacitacién para mejorar los Procesos?

3. ¢Cree que usted necesita capacitacion?

4. ¢(Cree necesaria la capacitacion por areas de trabajo?

¢Considera que tiene todos los conocimientos y habilidades
para desempefiar su trabajo?

6. é¢Ha notado resultados positivos posteriores a las
capacitaciones otorgadas?

7. éPone en practica los conocimientos adquiridos de las
capacitaciones recibidas?

éSus conocimientos le dan seguridad para hacer su trabajo?

9. ¢logras captar cosas importantes y/o nuevas en |la
capacitacion?

10. éCree Importante la capacitacion para obtener una mejora
continua?

11. iCree estar lo suficientemente capacitado para enfrentar las
necesidades de los clientes?
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CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES

Sl NO

12.

éSe encuentra satisfecho con su desarrollo dentro de su area
de trabajo?

13.

¢Cree interesante estar actualizado de las tendencias de hoy
en dia?

14.

¢Considera que la capacitacion recibida le permite sentirse
parte importante del éxito de la marca?

15.

¢éLas personas que le han otorgado capacitacion han
demostrado dominio del tema?

16.

¢El ambiente en donde se le ha otorgado la capacitacion ha
sido agradable?

NADA POCO REGULAR SUFICIENTE
ESCALA

1 2 3 4
i
o =
< 3 3 ]
CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS < O‘ 8 O
TRABAJADORES - e 5
(%]

17. iCudnto aprendes con la Capacitacion?
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
ESCALA

1 2 4

- -
= | 2 -
< A = = <
CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS =z g o :Z)
TRABAJADORES s = 2 <

- w

18. ¢ Cada que tiempo se otorgan capacitaciones a sus
trabajadores?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Encuesta a Propietarios

UMNIVERSIIDDATD CATOLIC.A LOS ANGELES
CCHIIM™ARCYT

ENCUESTA: CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO DE PIURA, ANO 2018

Como Alumna de administracién de la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas de la Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote- Piura del curso Tesis II,
me encuentro realizando un trabajo de investigacion de las caracteristicas de la Capacitacion
y Competitividad de las Mypes de Prendas de Vestir del Centro de Piura, afio 2018, en este
sentido conocedora de su espiritu de cooperacidn le solicitamos a responder las siguientes
preguntas.

sl NO
ESCALA
1 2
CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS PROPIETARIOS Sl NO

1. ¢Ensu organizacidn se otorgan capacitaciones?

2. (Planifican los procesos de Capacitacion?

3. Cree necesaria la capacitacidén para mejorar los Procesos?

4. ¢(Cree necesaria la capacitacion por areas de trabajo?

5. éHa notado resultados positivos posteriores a las capacitaciones
otorgadas?

6. ¢Han mejorado los procesos de produccién con la Capacitacion?

7. ¢Se evalua la aplicacion de los procesos y/o procedimientos dados en
la capacitacion?

8. Sus colaboradores éLogran aplicar lo impartido en las capacitaciones
otorgadas?

9. ¢Puede identificar un problema y tomar la decisién de resolverlo?

10. ¢Estan establecidos los procedimientos para una capacitacion?

11. éCree Importante la capacitacion para obtener una mejora continua?
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CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS PROPIETARIOS

Sl

NO

12. iCree interesante estar actualizado de las tendencias de hoy en dia?

13. ¢Estan definidas las necesidades de capacitaciéon?

14. i Cuenta con implementacidn necesaria para otorgar capacitaciones?

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

ESCALA
1

2

CUESTIONARIO DE CAPACITACION PARA LOS PROPIETARIOS

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

15. ¢ Cada que tiempo se otorgan capacitaciones a sus

trabajadores?

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD PARA LOS PROPIETARIOS

Sl

NO

16. ¢Revisa la calidad de los productos que adquieren con sus

proveedores?

17. éSu personal cumple con los requerimientos de sus clientes?

18. éConsidera que la empresa requiere de implementar su
servicio con una mayor tecnologia?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

128




Encuesta a Clientes

ILINIWERSIIATY CATCCLICAS TOS ANGELES

ENCUESTA:

CCHIT AT RSO T

DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO DE PIURA, ANO 2018

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES

Como Alumna de administracion de la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas de la Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote- Piura del curso Tesis I,
me encuentro realizando un trabajo de investigacion de las caracteristicas de la Capacitacion
y Competitividad de las Mypes de Prendas de Vestir del Centro de Piura, afio 2018, en este
sentido conocedora de su espiritu de cooperacién le solicitamos a responder las siguientes
preguntas.

ESCALA Sl

NO

2

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD DE LOS CLIENTES

Sl

NO

1. ¢Considera que la calidad de los servicios recibidos es buena?

2. ¢la calidad del servicio recibido le da la seguridad que usted
busca?

3. ¢Considera que la atencidn recibida es de calidad?

4. ¢Recibe un trato por parte del personal?

5. ¢Siobserva alguna dificultad con el producto le otorgado alguna
solucién?

6. Enrelacion al precio considera que esta acorde al servicio
recibido

7. éConsidera que la empresa requiere de implementar su servicio
con una mayor tecnologia?

8. ¢Cree usted que el servicio recibido esta acorde a las nuevas
tendencias?

9. ¢Encuentra una amplia variedad en el servicio?

10. éEn relaciéon a acabado es el que esperaba?

11. éSiente que al servicio recibido le otorgan un valor agregado?

12. ¢El producto se diferencia de la competencia?

13. iElige a esta empresa por su calidad?

14. iEl tiempo de entrega del servicio es siempre el acordado?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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TOTAL

Libro de Codigos “T”

111111111 1 1 1) 2 1 1 4
1111|1111, 1 1 1 1)1 1 1 4
1111|1111 1 1 1 1)1 1 1 4
1112|1112/ 1 2 1 |1 2 1 1 3
1111|1111} 1 1 1 1)1 1 1 4
111111111 1 1 |1 2 2 1 4
1(2(12 |2 (1|12 2 2 1 1)1 1 2 3
1111|1111, 1 1 1 1)1 1 1 4
1111|1111} 1 2 1 |1 2 2 1 4
1111|1111, 1 1 1 1)1 1 1 4
1(2(1 2|2 (1|12 2 2 1 1)1 1 2 3
1111|1112 1 1 1 |1 2 1 1 4
1111|1111, 1 2 1 1)1 1 1 4
1112|212 2|1 2 2 |1 2 1 1 3
SL | SL |sL|sL |sSL |s s |sSL |SI SL St SL | s St St e Sk

14

NO g NO | NO [ NO | NO [ NO [ NO [ NO [NO [NO |[NO |NO |[NO | NO |NO

05| |02 |00 |04 |03 |00 |01 |05 |02 |06 |01 |00 [06 |07 |02

14 |00 (14 |14 |14 |14 |14 |14 |14 |24 |14 |14 |14 |14 |14 |14

*PREGUNTA 17 : NADA(0/14)

POCO (0/14) REGULAR(3/14) SUFICIENTE(11/14)

**PREGUNTA 18: MENSUAL(0/14) TRIMESTRAL(0/14) SEMESTRAL(4/14) ANUAL(10/14)
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Libro de Codigos “P”

PREGUNTA

ENCUESTA

SIL | SL (Sl [SL [SL [SL [SL [SL [SI|SL st si SL SL i SL S sL
TOTAL 03 03 (04 |04 |03 |03 |02 |02 |04 |01 04 04 02 02 - 04 02 02
——— 04 (04 (04 (04 (04 |04 |04 (04 |04 | 04 04 04 04 04 04 04 04
N NO NO
NO (N | yo | NO | NO | NO | NO | NO | o | NO T NO NO NO T NO NO
0 00 00
01 oo (00 |01 01 102 02, |0 04 00 | 02 02 04 02 02
04 101 |,,(04 04 04 04 04, 04 04 04 04 04 04
0s | 2 04

*PREGUNTA 15: MENSUAL (0/4) TRIMESTRAL (0/4) SEMESTRAL (1/4) ANUAL (2/4) NUNCA (1/4)
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Libro de Codigos “C”
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:70/%

:96/96|SI

:80/96|SI

:63/96|SI

:81/96(SI

:81/96(SI

:65/96|SI

:56/96|SI

:96/96(SI

:171/96(SI

:71/96|SI

:63/96|SI

1 71/96(SI

:96/96|SI
NO: 00/96|NO: 25/96]NO: 33/96|NO: 25/96|NO: 25/96]NO: 00/96|NO: 40/96|NO: 31/96|NO: 15/96|NO: 15/96NO: 33/96|NO: 16/96|NO: 00/96{NO: 26/96

Sl

TOTAL
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, Nro: 082018-00006931
USER: 45767402 Fecha: 17-08-2018 18:34

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) PAZ TEMOCHE JUDITH LILIANA, con
codigo de matricula 0811151037, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra
deuda pendiente a la fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

PIURA, 17 DE AGOSTO DEL 2018.

- A0 CHOUCALOSMGEES
o 1

oy S -
s /

V°B° CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) V°B° LABORATORIO/ CLINICA (¥)

(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.
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