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Resumen.

El presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado ¢ Cuéles son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la
Micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro ferreterias del distrito de
Huaraz, periodo 20177, se tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la Micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro ferreterias, del distrito de Huaraz,
provincia de Huaraz, 2017; como metodologia se utilizé el tipo de investigacion
cuantitativo — descriptivo, puesto que, se realizd sin manipular deliberadamente las
variables a través de la técnica de la encuesta. Para ello, se escogio una poblacion de
25 Micro y pequefias empresas y una muestra de 15 Micro y pequefias empresas a
quienes se les aplicd una encuesta de 23 preguntas, obteniéndose los siguientes
resultados: del 100% de la distribucion de la muestra el 47% han obtenido su
financiamiento con crédito de entidades no bancarias, el 20% se financian por otros
medios. Con respecto a la capacitacion del 100% de la distribucion, el 60% no
recibieron capacitacion de orientacion, el 73% cree que la capacitacién es una
inversion, se concluyo, que la mayoria de las micro empresas son autofinanciados
por entidades bancarias, recibieron capacitacion de preparacion técnica que ayudara
cumplir con los objetivos y metas trazados. Ademas las Micro y pequefias empresas
en estudio son formales y la mayor parte se formé para generar rentabilidad.
Palabras clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad, Micro y pequefias

empresas.
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Abstract.

The present research work had as a statement: What are the main
characteristics of the financing, training and profitability of the Micro and small
companies of the service sector - item hardware stores of the Huaraz district, period
2017? The general objective was to describe the main characteristics of financing,
training and profitability of the Micro and small companies of the service sector -
hardware sector, of the district of Huaraz, province of Huaraz, 2017; as a
methodology, the type of quantitative - descriptive research was used, since it was
carried out without deliberately manipulating the variables through the survey
technique. To do this, a population of 25 Micro and small companies and a sample of
15 Micro and small companies were chosen, to which a survey of 23 questions was
applied, obtaining the following results: of 100% of the distribution of the sample
47% they have obtained their financing with credit from non-banking entities, 20%
are financed by other means. With regard to the training of 100% of the distribution,
60% did not receive orientation training, 73% believe that the training is an
investment, it was concluded that most of the micro companies are self-financed by
banks, they received training of technical preparation that will help meet the
objectives and goals set. In addition, the Micro and small companies under study are
formal and the majority was formed to generate profitability.

Key words: financing, training and profitability, Micro y pequefias empresas.
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion que deriva de la linea de investigacion
titulada: caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
Micro y pequenas empresas del Peru, en este sentido la investigacion se titula:
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector servicios rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2017.

Los cambios constantes de los mercados y la proliferacion de nuevos productos
han generado que las empresas sin importar a qué sector pertenezcan realicen un sin
nimero de acciones para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas que
se presentan en el entorno, en este contexto las empresas especificamente las
ferreterias deben adaptarse y enfrentarse a los movimientos de los mercados, y para
ello es necesario hacer uso de las estrategias de comercializacion pues, en la
actualidad se han convertido en factores de suma importancia para todo tipo de
empresas. Al no aplicar este tipo de estrategias las empresas corren el riesgo de
perder su participacion en el mercado, reducir sus ventas, perder clientes y en
algunos casos cerrar sus operaciones. Lo mencionado anteriormente, nos permite
establecer que los duefios o administradores de las empresas, deben tomar en cuenta
acciones correctivas urgentes a fin de aplicar estrategias de comercializacion y
seguir creciendo como empresa, (Villareal, 2013).

A nivel internacional el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad son
elementos esenciales y previstos para la ejecucion empresarial, por la peculiaridad
del financiamiento son destacados de acuerdo a la dimension del trabajo. En cuanto
al financiamiento de micro empresas se manifiesta que existe un vinculo en cuanto al

acceso del crédito y los costos de financiamiento; para ello es necesario promover un



acceso directo de los recursos financieros y no financieros, para que los micros
empresas tengan un mayor progreso sin dificultades.

Los factores que mas obstaculiza para el financiamiento son las tasas de
interés elevadas y las garantias de crédito, que son un riesgo para las micro
empresas; que los duefios y administradores no quieren asumir ya que no pueden
pagar garantias al no contar con inmuebles o propiedades para concederlos como
garantia.

Las micro empresas tienen diversas necesidades de financiamiento, como la
necesidad de crecer, fortalecerse y mantenerse dentro del mercado en consecuencia
los resultados de los estudios de mercado con que se analiz6 a las micro empresas
dentro de la primera etapa para su desarrollo suelen financiarse de fuentes informales
como el mercado financiero informal, por lo que estas empresas financieras prestan
sus servicios de una manera apresurada y sin documentacion alguna.

Los préstamos a corto plazo, los intereses altos y el riesgo de una rentabilidad
baja. Hacen que las micro empresas tengan necesidades de financiamiento ya que sus
necesidades ya no se abstienen a los préstamos a corto plazo y el ahorro, sino que
comprenden también otros servicios financieros, como deuda a largo plazo, cuentas
corrientes, transferencias y pagos, las micro y pequefias empresas tienen muchas
necesidades no financieras que a menudo quedan desatendidas, (Martinez 2012).

Otras dificultades que desafian las Micro empresas para el otorgamiento del
financiamiento son los reglamentos incorrectos, sin embargo, recién en los ultimos
afios las instituciones financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas
precauciones efectivas para mejorar el financiamiento hacia las Micro y pequefias

empresas. También los paises latinoamericanos instituyen que las entidades



financieras tienen que efectuar algunos mecanismos financieros propicias para
satisfacer las necesidades financieras progresivos de las Micro y pequefias empresas
(Ledn, Scherenier, 1998).

Las Micro empresas se forman como el eje del progreso, debido a su capacidad
para brindar empleos, las Micro y pequefias empresas no tienen apoyo financiero
que brinda la banca de desarrollo debido a que se otorgan crédito por medio de
intermediarios financieros, para lo cual no es favorable para la banca comercial por
el volumen de operaciones que se presenta y por la baja rentabilidad, (Bazan, 2008).

Las Micro empresas surgen de la necesidad que no ha sido satisfecha por el
Estado, tampoco por las empresas internacionales y nacionales, es por ello que las
personas guiadas por la necesidad buscan la forma de generar sus propias fuentes de
ingreso, creando las micro empresas y para ello recurren a diferentes medios para
adquirir el financiamiento ya sea el financiamiento a corto plazo o largo plazo con la
finalidad de ser atendidas, de tal forma creando sus propias empresas con el fin de
crear empleos, auto emplearse y brindar empleos a familiares, (Mendevil, 2009).

Las Micro y pequefias empresas, hoy en dia se enfrentan a un mercado con
grandes exigencias como los precios, la calidad, variedad, crédito y ubicacion, donde
la influencia de aspectos externos como los grandes cambios politicos y
gubernamentales la economia mundial, el desarrollo de nuevas tecnologias han
permitido que el area de servicios sea uno de los principales sectores econdmicos, en
donde los proyectos de investigacion y la planificacion estratégica es fundamental
para conocer las necesidades de los consumidores y como tal tomar las decisiones
mas convenientes para poder cumplir con los objetivos y metas que se fija a diario

las Micro y pequetias empresas. Esto nos permitira darnos cuenta de los cambios



que se fueron produciendo en la misma, no solo a nivel infraestructura, sino también
en cuanto a quienes son denominados clientes y/o proveedores, pero sin dejar de lado
aquello que es indudablemente fundamental para que exista la industria y de lo cual
dependeri el éxito de una ferreteria. El servicio desde su creacion, las empresas
tienen como uno de sus objetivos principales satisfacer las necesidades del cliente y
hacer una cartera de clientes cada vez mayor ya que las Micro y pequefias empresas
en algunos casos son integradas por varias personas que persiguen un fin comun, esta
realiza varias actividades usando recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros con el fin de alcanzar su meta, que en la mayoria de las veces es la
obtencion de utilidades.

En el Pera las Micro empresas del rubro de servicio muestran una clara
tendencia creciente en cuanto al financiamiento y la rentabilidad. En la actualidad
han tenido un mayor incremento en un promedio de cinco por ciento anual, mientras
que el subsector que se dedica a otro tipo de giro de negocio que comienza a mostrar
un incremento paulatino en la produccion, el cual es de suma importancia porque
ayuda a la creacidon de empleo. A pesar de la perspectiva positiva de las micro
empresas ferreteras que también presentan problemas, desde un alto nivel de
endeudamiento, que eleva el costo del crédito, hasta la competencia desleal en el
mercado interno. Factores que conmueven principalmente a las pequefias y
Microempresas, que necesitan ayuda financiera, (Gomero, 2013).

Siempre se indica que en la economia peruana las Micro y pequefias empresas
son las mayores productoras de empleo, ademas de favorecer con un alto porcentaje
del Producto Bruto Interno. Asi mismo se considera como uno de los sectores con

menos apoyo fijado por parte del gobierno, practicamente no existe un método



nacional de capacitacion dirigido a la mejora de la competencia de las micro empresa
en un corto plazo, como se ha podido identificar basicamente que se debe contar
con cuatro subsistemas: regulatorio, representacion, apoyo y promocion de
proveedores de servicios o desarrollo empresarial y de financiamiento. A través del
analisis legal y funcional de las instituciones relacionadas con la Micro y pequefias
empresas, los autores establecen que el estado en que se encuentra el aparato
institucional y las politicas de promocién y apoyo a la Micro y Pequefias Empresas
en el Pera. Para resolver estas limitaciones plantean un sistema nacional de
capacitacion mediante un modelo de gestiones y tacticas que articule eficientemente
a todos los actores involucrados con la Micro y pequefias empresas, en el que exista
un organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las normas
para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a las micro empresas
(Lourffat, 2008).

En el Pert la mayor parte de las pequenas empresas representa la economia
peruana y solo una parte son empresas con gran magnitud de financiamiento, pero
como se puede evaluar la realidad generadora de las pequefias empresas es limitada,
porque no se encuentran en competencia. Ante estas dificultades el gobierno ha
creado un programa especial de apoyo monetario para el Micro y pequeiias
empresas, el cual contara inicialmente con un alto capital en el Banco de la Nacion,
pero esto no es suficiente porque solo van a beneficiar a una pequefia cantidad de
microempresarios de todo el Perti.

Mientras tanto hoy en dia a nivel regional, para el financiamiento de las micro
empresas tenemos diversas posibilidades como: capital propio, esto quiere decir

tener ahorros o dinero proveniente de la venta de activos personales; financiamiento



por familiares y amistades para lo cual es importante la capacidad de pago y la
responsabilidad; productos de las entidades financieras, en el cual es dificil de
obtener crédito , las entidades bancarias suelen brindar créditos especialmente a los
negocios en funcionamiento y experiencia en el sistema crediticio donde siempre se
requiere un respaldo de cualquier aval, no basta con tener un plan, esto es
indispensable para las entidades financieras al momento de otorgar el crédito.

La Direccion de Trabajo Regional y Promocion del Empleo de la Region
Ancash ha empezado a implementar unidades de ejecucion y supervision de las
politicas del Estado con los planes sectoriales y regionales, para brindar apoyo a las
micro empresas creando el financiamiento a largo plazo a una tasa de interés baja, de
esta manera las Micro y pequefias empresas de servicios van a proponer trabajo a los
pobladores que se encuentran en su entorno, de tal manera satisfacer las necesidades
de la poblacion.

Asi mismo el distrito de Huaraz consta de diversas entidades financieras que
estan dispuestas a satisfacer las necesidades financieras de las Micro y pequefias
empresas, pero el acceso al crédito es complejo y restringido por los requisitos y
evaluaciones que realizan las entidades financieras, las cuales no otorgan créditos a
ideas o planes de negocio, solo es otorgado previa evaluacion y aval, la obtencion de
crédito es limitada.

Por lo que la mayor parte de las empresas huaracinas recurren a medios de
financiamiento informal en donde les otorgan créditos faciles con una tasa de interés
alta y con la poca probabilidad que aumente la rentabilidad.

En lo que respecta al sector servicio rubro ferreterias es donde se llevo a cabo

la investigacion, en este caso como no hay estadisticas oficiales a nivel nacional,



regional y local, las pocas estadisticas que existen son muy disconformes. Asi mismo
se pudo indicar trabajos publicados sobre la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de micro empresas del sector prestacion de servicio en el ambito de
estudio. Con ello se llegd a conocer las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de dichas Micro y pequefias
empresas, por ejemplo se llegd a conocer si tienen acceso o no al financiamiento, el
tipo de interés que pagaron por los créditos aceptos, a qué instituciones financieras
acuden para adquirir dicho financiamiento, si dicho Micro y pequeiias empresas
reciben financiamiento cuando se les otorga algin préstamo financiero, si reciben
capacitacion alguna los trabajadores, si tienen la capacidad de rentabilidad para pagar
su obligaciones en un futuro, si la rentabilidad disminuyo o aumento en un periodo
determinado, entre otros aspectos. Por lo anteriormente indicado, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ;Cudles son las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequenas
empresas del sector servicio - rubro ferreterias del distrito de Huaraz 20177

El objetivo general es describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la Micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro ferreterias, del distrito de Huaraz 2017. Para poder conseguir el objetivo
general, nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro ferreteria del distrito de Huaraz 2017.

Describir las caracteristicas de la capacitacion de las Micro y pequeiias empresas del

sector servicios rubro ferreteria del distrito de Huaraz 2017.



Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro ferreterias del distrito de Huaraz 2017.

La metodologia comprende el tipo de investigacion, que fue cuantitativo,
porque se describid sin manipular las variables de estudio; el nivel de la
investigacion fue descriptivo, debido a que se describio las principales caracteristicas
de nuestro objeto de estudio, sin cuantificar datos debido a las restricciones legales.
El diseno, fue descriptivo, no experimental de corte transversal, porque se realizo el
estudio en su contexto sin manipular las variables y los datos se recopilaron en un
solo acto. La técnica para la recoleccion de datos estd basada en encuestas, cuyo
instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario, tales como, encuesta.

El estudio es importante porque nos ha permitido conocer a nivel no experimental y
descriptivo de las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro ferreteras,
es decir, nos consintié conocer las principales caracteristicas del rubro anterior
mencionado. Asi mismo, la investigacion también se justifica porque nos accedié
tener ideas mucho mas acertadas de como opera el financiamiento, la capacitacion
asi como su rentabilidad en el accionar de las Micro y pequefias empresas del sector

en estudio en el &mbito internacional, nacional, regional y local.



Il. Revision de literatura.
2.1 Antecedentes.
Internacionales

Bedoya (2012) en su tema de investigacion titulada; “Manual de
procedimientos administrativos y financieros para la empresa ferreteria Atahualpa de
la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabur”. Este trabajo de tesis, habil para la
sustentacion o defensa, previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad
Superior y Auditoria, se relaciona con la creacion de un manual de procedimientos
administrativos financieros, para ser aplicados en los procesos de la Ferreteria
“Atahualpa”, de la ciudad de Ibarra y consta de cuatro capitulos: En el Capitulo I, se
determina cOmo se encuentra en el presente la estructura administrativa de la
empresa mencionada, mediante un diagnéstico que pone de manifiesto lo relacionado
al aspecto técnico situacional. EI segundo capitulo contiene el marco teérico o
referencial, con la referencia conceptual de todos los elementos que describen los
contenidos, es decir, el bagaje contextual del tema en si mismo. Al final de este
capitulo se consigna una lista de los términos fundamentales utilizados. En el tercer
capitulo, se realiza la propuesta, en la cual se describe, de manera pormenorizada, la
manera cOmo se van a realizar los cambios operativos, técnicos y administrativos,
que constituyen el aspecto medular de este trabajo y cuya finalidad es el
mejoramiento de la estructura empresarial de Ferreteria “Atahualpa”. En este
capitulo, se hace una descripcion del manual, tanto en el aspecto administrativo,
como en el financiero. Se presenta los cuadros de funciones, los procesos contables y
la preparacion de estados financieros. El capitulo final, presenta los potenciales

impactos que pueden producir la puesta en ejecucion de la propuesta y que se



podrian dar en los campos: social, educativo, ético y econdmico. La importancia de
este proyecto queda reflejada en la proyeccion de la empresa de venta de productos
de ferreteria, hacia un futuro acorde con los niveles de competitividad exigidos por el
mercado actual y por el incremento de la calidad de todos los componentes que
intervienen en el proceso, tales como el humano, el laboral y el mercantil.

Vaca (2012) en su tesis doctoral; “Analisis de los obstaculos financieros de las
PYMES para la obtencién de crédito y las variables que lo facilitan”. Tuvo como
objetivo general: determinar el anélisis de los obstaculos financieros de las PYMES
para la obtencidn de crédito investigacion de tipo mixto, de nivel explicativo, disefio
no experimental, en la cual se propuso como objetivo analizar la fuente de donde
obtienen recursos las PYMES para su operacion, manifiesta que las empresas
prefieren mantenerse operando con recursos propios, o buscan una fuente externa via
endeudamiento, dejando al final el ingreso de nuevo capital, pues este puede
contribuir a la pérdida de control de la empresa. también hace mencién de los
obstaculos que la empresa tiene cuando desea solicitar un crédito, tales como: el
tamarnio, (las pequefias tienen menos posibilidades); la edad, (las menos antiguas no
cuentan con el historial requerido por la mayoria de instituciones financieras); en
conclusion, (las pymes por lo general no llevan un control adecuado de su
informacion y no generan los reportes minimos solicitados en el trdmite del credito);
garantia, (en muchas ocasiones el diluir el riesgo en la operacion de crédito se hace
mediante el depdsito de un colateral), bien que no siempre se tiene o si esta
disponible para tal fin y, tasa de interés, (el costo mayor en una operacion de credito

es el pago de intereses, costo que puede resultar bastante alto para una Pyme).
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Acedo (2010) en su tesis doctoral; “Estructura financiera y rentabilidad de las
empresas riojanas de Espafia”. Tuvo como objetivo general: determinar el analisis de
factores determinantes de los beneficios obtenidos por las empresas riojanas entre
2007 y 2009. Donde el tipo de investigacion fue de cuantitativa con disefio no
experimental, como técnicas e instrumentos utilizo las fichas bibliograficas también
la encuesta y el cuestionario, tuvo una poblacion y muestra de 10 personas. Los
resultados muestran que en la determinaciéon de las rentabilidades de las empresas
influyen las condiciones del entorno general, del sector de pertenencia y las propias
peculiaridades de las empresas, y estas Gltimas en mayor medida que las anteriores.
Asimismo, en la determinacion de las ganancias empresariales resulta relevante la
eleccion entre las distintas fuentes de recursos financieros. Y como conclusion
obtuvo que las empresas mas endeudadas de la region sean fundamentalmente las
pertenecientes a la construcciédn, seguido de los servicios, agricultura e industria. Por
tamarfio, basicamente, las Pymes son las que recurren en mayor proporcion a los
recursos ajenos, materializados a corto plazo.

Gonzales (2013) en su estudio titulado; “El impacto del financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de las micro y pequefias empresas del comercio en
el Municipio de Querétaro”, la investigacion tuvo como objetivo general: determinar
el impacto del financiamiento a largo plazo como factor de rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del comercio en el Municipio de Querétaro, la investigacion fue
de tipo cuantitativo - nivel descriptiva, la cual requirid de la recoleccién y analisis de
datos numéricos, utilizando para tal fin una muestra probabilistica, con muestreo
aleatorio simple la cual permitié la obtencion de la muestra estadistica representativa

de la poblacion de interés de estudio, El tipo de investigacion fue transversal porque
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unicamente apunta al periodo de octubre 2012- junio 2013. EI método utilizado para
la aplicacion de las encuestas fue de manera personal directa, determinacién nimeros
aleatorios, a partir de los 174 locatarios con caracteristicas similares dentro del
mercado municipal Josefa Ortiz de Dominguez denominado la cruz, aplicando el
muestreo aleatorio simple para llevar a cabo fisicamente la seleccion. Los resultados
obtenidos indican que seis de cada 10 locatarios manifestaron no haber obtenido
financiamiento para su negocio y cuatro de cada 10 obtuvieron créditos para el
negocio, seis de cada 10 solicitaron financiamientos personales y los utilizaron
dentro del negocio. Asimismo, se concluye que el financiamiento a largo plazo es
adecuado para la incrementar la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
debido a las proyecciones de futuras cajas se planean y permiten no comprometer a
la empresa, se pueden aprovechar las ventajas del apalancamiento financiero.
Gachpin (2013) en su tesis titulada; “El financiamiento y la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas licoreras en México”, la investigacion tuvo como
objetivo general determinar: el financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas licoreras. Tipo de investigacion fue cuantitativa, disefio de
investigacion descriptivo - no experimental y la técnica fue la encuesta, obtuvo los
siguientes resultados, Respecto al financiamiento a) EI 60% de la MYPE estudiadas
financian sus actividades comerciales con recursos financieros propios, y solo el 40%
de MYPE recurren a financiamiento de terceros. EI 50% de las MYPE estudiadas
invirtieron los créditos recibidos en activos fijos. Asi mismo, los resultados
encontrados estarian implicando que, el financiamiento recibido les permite
permanecer en el mercado; el financiamiento mejord su rentabilidad en los ultimos

afnos, el trabajo con sus recursos propios fue vital para aumentar la rentabilidad de la
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empresa. Tuvo como conclusiones, aproximadamente cerca de dos tercios de las
MYPE estudiadas, no solicitaron créditos de terceros para financiar sus actividades.
Sin embargo, poco més de un tercio si solicitaron créditos de terceros, siendo éstos
en su gran mayoria de corto plazo y no de largo plazo, situacion que no permite el
crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas en estudio.

Villareal (2013) en su estudio titulado, “La estrategia comercial en las
ferreterias de la ciudad de Tulcéan y la Participacion de Mercado”, la investigacion
tuvo como objetivo general, determinar si la aplicacion de estrategias comerciales en
las ferreterias del distrito de Tulcan incide en su participacién de mercado, para lo
cual se utilizo la metodologia cualitativa y cuantitativa, los datos se basaron en si las
ferreterias estan o han aplicado estrategias de comercializacion, y cual es su
incidencia en la participacion de mercado, por otro lado, se analizé gustos y
preferencias de los consumidores referentes a precios, promociones, etc. En base a
los resultados obtenidos de la investigacion se ha podido conocer los principales
problemas que afectan a las ferreterias de la ciudad de Tulcan. Finalmente se
concluye; la manera de administrar los negocios por parte de los duefios o
administradores de las ferreterias de nuestra localidad se basa en un estilo ambiguo
de la administracion, es decir, que éstas empresas en su mayoria solo se han
preocupado en comercializar sus productos sin aplicar técnicamente estrategias de
comercializacion, lo que ha generado una baja participacion de mercado en la
mayoria de los negocios, por parte de los duefios o administradores de las ferreterias
de la ciudad de Tulcan, no les ha permitido prever el impacto de los competidores

directos, asi como también, no les han permitido aprovechar las oportunidades que se
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presentan en el mercado local, a fin de aumentar su participacion de mercado y su
nivel de ventas.

Carrefio (2012) en su investigacion titulada; “Disefio de procedimientos de
control administrativo y contable para mejorar los rendimientos financieros de la
Microempresa xi ferreterias”. Tuvo como objetivo general: determinar los
procedimientos de control administrativo y contables, como resultados méas
resaltantes fueron las principales caracteristicas de la contabilidad; finalmente las
conclusiones fueron; En el area Administrativa y Financiera de las Ferreterias no
cuenta con normas politicas y procedimientos que le permitan asegurar un adecuado
desempefio de funciones y cumplimiento de procesos, Los procedimientos de control
de inventarios operantes deben ser evaluados constantemente con el objeto de
detectar ineficiencias en las operaciones y decisiones gerenciales, es asi que el
administrador practicara en caso necesario una transformacion completa a los
sistemas operantes, mediante la aplicacion de una planeacion estratégica que
presentara cambios notorios en un corto plazo. Ademas dentro de la investigacion se
recomienda adoptar las normas, politicas y procedimientos, ya que han sido
realizadas analizando las funciones y necesidades de la compafiia, a fin de reducir los
actuales problemas suscitados, por la presencia de la duplicacion de funciones u
omisién de procedimientos y aplicar los procedimientos propuestos para inventarios
con la finalidad de minimizar costos y tiempos en la elaboracion de los diferentes
procesos de la empresa, y de esta forma tener mejores resultados para incrementar el

desarrollo de la organizacion.
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Nacionales.

Seminario (2015) en su tesis titulada; “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercial - rubro
ferreterias de la ciudad de Sullana, 2014”. La investigacion tuvo como objetivo
general, determinar y describir las principales caracteristicas del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercial — rubro
ferreteria de la ciudad de Sullana, 2014. Para desarrollar la tesis se utilizé la
metodologia de la investigacion cuantitativa- descriptiva. El disefio de la
investigacion, fue no experimental; la técnica, fue la encuesta, el Instrumento, el
cuestionario pre estructurado con 24 preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado a una muestra representativa conformada por 24 empresas del
sector en estudio, obteniendo los resultados siguientes: Que el 79% de las empresas
Ilevan mas de tres afios en el sector y rubro de estudio y el 100% de se encuentran
formalmente constituidas, que el 92% de las empresas encuestadas financian su
actividad econdmica con capitales de terceros y el 58% lo invierten como capital de
trabajo, en cuanto a la rentabilidad el 83% afirma que el crédito otorgado ha
mejorado la rentabilidad de su negocios, finalmente concluyendo que las entidades
financieras estan contribuyendo al incremento de la rentabilidad de sus negocios.

Ramirez (2014) en su estudio de investigacién realizada sobre, “El
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro ferreterias de la provincia de Piura, 2014”, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ¢ El financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro

ferreterias de la provincia de Piura, 2014?, tuvo como objetivo conocer las
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principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias en la Provincia de
Piura, 2014. la metodologia fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental — descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida una muestra de 10 Micro y pequefias empresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 25 preguntas relacionadas a la investigacion, obteniéndose los
siguientes resultados: La edad promedio de los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas encuestadas es de 45 a 64 afios; el 70% es del sexo masculino y
el 40% tiene grado de instruccion superior universitaria completa, respecto al
financiamiento: el 100% de las Micro y pequefias empresas encuestadas obtienen
financiamiento de entidades financieras, respecto a la capacitacion: el 100% de los
trabajadores de las Micro y pequefias empresas participaron en curso de capacitacion
sobre técnica de ventas, en conclusién el financiamiento otorgado y la capacitacion
realizada mejord la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas.

Soldevilla (2013) en su investigacion realizada sobre; “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del valle rio Apurimac, periodo 2012 — 20137, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del Valle Rio Apurimac
periodo 2012 — 2013?. Como objetivo general se tuvo, describir las principales
caracteristicas y fuentes del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreteria del Valle Rio

Apurimac. Periodo 2012 — 2013. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
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cabo se escogio una muestra poblacional de 15 Microempresas, a quienes se les
plante6 un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados. Respecto al financiamiento: los empresarios
encuestados manifestaron que: el 80% financia su actividad econémica con
préstamos de terceros. Respecto a la capacitacion: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 86% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de
préstamos. Respecto a la Rentabilidad: el 93% afirma que con el crédito otorgado ha
mejorado su negocio, en conclusion la capacitacion mejoro la rentabilidad de las
empresas que en los afios anteriores.

Copa (2013) en su tesis de investigacion realizada sobre; “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro compra y venta de articulos de ferreteria, en el distrito de
Tacna, periodo 2011- 2012 ”, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro Compra y Venta de Articulos de
Ferreteria en el distrito de Tacna. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
cabo se escogié una muestra poblacional de 15 microempresas, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios de las micro y
pequerias empresas. Los empresarios encuestados manifestaron que el 100% de los
encuestados son adultos, el 47% es de sexo masculino y el 53% femenino, el 53%
tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las microy
pequerias empresas del ambito de estudio son: el 40% afirman que tienen més de 03

afos en la actividad empresarial y el 100% tienen de uno a tres trabajadores
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permanentes. Respecto al financiamiento: los empresarios encuestados manifestaron
que: el 67% financia su actividad econdmica con préstamos de terceros y el 73% lo
invirtio en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 20% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de
préstamos, el 80% si recibid capacitacion y el 80% recibi6 de uno a dos cursos de
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 100% afirma que con el crédito otorgado
ha mejorado su negocio, se concluyd que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de
sus empresas con el apoyo del financiamiento bancario.

Inga (2012) en su tesis titulado; “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro ferreterias al por menor del distrito de Calleria-provincia de Coronel Portillo,
periodo 2012 — 2013, El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
ferreterias al por menor del distrito de Calleria. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6é una muestra poblacional de 8 Microempresas, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 24 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios y las Micro y
pequefias empresas: de los empresarios encuestados manifestaron que: el 88% su
edad fluctua entre los 26 a 60 afos; el 63% son del sexo femenino y el 38% tienen
instruccion secundaria completa. Respecto al financiamiento: los empresarios
encuestados manifestaron que: el 50% manifestaron que el financiamiento que

obtuvieron fue mediante entidades bancarias; finalmente concluyendo respecto a la
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capacitacion de los empresarios manifestaron que no recibieron ningun tipo de
capacitacion respecto a la rentabilidad.

Alvines (2013) en su tesis titulada la “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro exportacion de cacao de la ciudad de Tumbes periodo 2012” ,tuvo por objetivo
general, conocer las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio, rubro exportacion de cacao de la ciudad de Tumbes
periodo 2012; la investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una
muestra poblacional de 14 micro y pequefias empresas de una poblacién de 20, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados: EI 50% de las micro y pequefias
empresas encuestadas obtienen financiamiento del sistema no financiero y el 60% del
financiamiento recibido lo utilizan como capital de trabajo. En cuanto a la
capacitacion, el 80% si, capacitan a su personal y el 20% no lo hacen. En relacién a
la rentabilidad, el 86% afirman que el crédito otorgado ha mejorado las utilidades en
el negocio, y el 71% comenta que con la capacitacién mejor6 la rentabilidad de la
misma, finalmente se concluye que la mayoria de las micro y pequefias empresas
reciben financiamiento del sistema no bancario, casi todas las micro y pequefias
empresas, si capacitan a su personal y en cuanto al financiamiento y a la capacitacién
afirman que han mejorado la rentabilidad en sus empresas.

Trujillo (2012) en su tesis titulada; “Caracterizacion del financiamiento en el
sector industrial rubro confecciones de ropa deportiva de la provincia de Arequipa”,
Tuvo como objetivo general: determinar la caracterizacion del financiamiento en el

sector industrial, el tipo de investigacion que realizo fue cualitativo, obteniendo las
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siguientes conclusiones. Respecto al financiamiento. el 75% de las Micro y pequefias
empresas encuestadas solicitd y obtuvo un crédito para su negocio, el 55% de las
Micro y pequefias empresas encuestadas recibieron créditos financieros en el afio
2008; en cambio en el afio 2009 tuvo un ligero descenso a un 45% que recibieron
crédito, el 100% de las Micro y pequefias empresas encuestadas que accedieron a un
crédito financiero indicaron que les fue oportuno para su negocio, el 65% de las
Micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron que solicitaron el crédito esta
de acuerdo y consideran el monto suficiente, el 10% indica que el monto
desembolsado por las entidades financieras fue suficiente, el 100% de las Micro y
pequefias empresas encuestadas que obtuvieron un crédito financiero lo hicieron a
través del sistema no bancario. Respecto a la capacitacion: el 60% de los empresarios
encuestados dijeron que no recibieron capacitacion previa antes del otorgamiento de
dicho crédito y el 15% dijeron que si recibieron capacitacion, el 70% de los
empresarios encuestados que recibieron capacitacion respecto a la rentabilidad
empresarial.

Regionales.

Sessarego (2015) en su investigacion realizada sobre las; “Caracteristicas del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de
Huarmey periodo 2012”, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento para optimizar la rentabilidad en
las ferreterias de la ciudad de Huarmey periodo 20127, el objetivo general es
describir las caracteristicas del financiamiento para optimizar la rentabilidad en las
ferreterias de la ciudad de Huarmey periodo 2011. Se obtuvo excelentes resultados

de rentabilidad en las Micro y pequefias empresas, ya que financiando el capital de
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trabajo permite incrementar y diversificar productos el cual cubre la demanda que
existe en la ciudad de Huarmey o el mercado donde quiere apuntar el empresario, en
conclusion se menciono que el costo de oportunidad sobre la inversién donde
podemos observar como, por ejemplo en el tiempo que tomaria comprar un articulo
en Chimbote y trasladarlo a Huarmey, que comprarlo en la misma ciudad. A raiz de
eso las Micro y pequefias empresas ferreteras cada dia van diversificando sus
productos tratando de mantener sus mismos costos generando una mayor rentabilidad
y una recuperacion de capital mucho mas rapida.

Rosales (2014) en su investigacion realizada sobre la “Caracterizacion del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta
minorista de articulos de ferreteria del distrito de Chimbote, 2014 teniendo como
enunciado del problema de investigacion es el siguiente ¢ Determinar de qué manera
el andlisis financiero influye en la toma decisiones en las Micro y pequefias empresas
del rubro ferreteria de Chimbote, afio 2015?, el objetivo general es determinar de qué
manera el andlisis financiero influye en la toma de decisiones en las Micro y
pequefias empresas, del rubro ferreteria en el distrito de Chimbote, afio 2015, se
concluyé que el andlisis financiero se constituye como herramienta fundamental para
una adecuada toma de decisiones en la empresa.

Huayaney (2015) en su investigacion titulada; “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro compra/venta de calzado de Chimbote, 2012 —2013”, Tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio — rubro

compra/venta de calzado de Chimbote, 2012 - 2013. La investigacion fue
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descriptiva- no experimental, para llevarla a cabo se escogié de manera dirigida una
muestra de 8 MYPE de una poblacién de 25, a quienes se les aplico un cuestionario
de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a las caracteristicas de las MYPE: el 73 % de las MYPE
encuestadas afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 66%
tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: el 53% de las MYPE
encuestadas financio su actividad econdmica con préstamos de terceros y el 47%
obtuvieron un crédito financiero que fue oportuno para su negocio. Respecto a la
Rentabilidad: el 75% de las MYPE encuestados afirma que la rentabilidad de su
negocio mejoro en los dos dltimos afios. Finalmente, se concluye que las MYPE
encuestadas (53%) financiaron sus actividades productivas recurriendo a préstamos
de terceros y el resto lo hizo con autofinanciamiento.

Venancio (2015) en su tesis de investigacion realizada sobre; “El
financiamiento bancario y su incidencia en la rentabilidad de la Micro empresa caso:
ferreteria santa maria SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ;De qué manera el financiamiento
bancario incide en la rentabilidad de la Micro empresa, Caso: Ferreteria Santa Maria
SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012?, teniendo como objetivo general
determinar como el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la Micro
empresa, Caso: Ferreteria SANTA MARIA SAC del distrito de Huarmey, periodo
2012, se concluyo que el financiamiento bancario incidio en la rentabilidad de la
Micro empresa Santa Maria SAC aunque en menor cuantia de un 15% mas de
rentabilidad, ya que aprovecharon que los materiales de construccion se encontraban

en ofertas de manera existio mayor ganancia para la Micro y pequefias empresas,
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pero este resultado nos indica que el representante legal, administrador, ventas,
cobranza y demas areas de la Micro empresa deben de analizar que otros materiales
tienen demanda para de esta manera realizar inversiones y lograr satisfacer todas las
necesidades de los consumidores, logrando asi ser una mayor competitividad en el
mercado ferretero, a la vez para estar acorde a la competencia los trabajadores de la
Micro empresa deberan recibir asesoria técnica, capacitacion y soporte tecnoldgico
para fortalecer sus capacidades.

Rodriguez (2015) en su investigacion realizada sobre la “Caracterizacion del
financiamiento en las Micro y pequefia empresas del sector comercio- rubro
ferreterias, de la 1 y Il etapa, San Luis, distrito de nuevo Chimbote, 2013”, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Caracterizacion del
financiamiento en las Micro y pequefia empresas del sector comercio- rubro
ferreterias, de la 1 y Il etapa, San Luis, distrito de nuevo Chimbote, 2013?, teniendo
como objetivo general determinar las principales caracteristicas del financiamiento
en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la 1 'y 11
Etapa, San Luis, distrito de nuevo Chimbote, 2013, se concluyé que en su totalidad,
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteriade la 1 y 11
etapa, San Luis, distrito de nuevo Chimbote manifiestan que cuentan con un
patrimonio para solicitar crédito, a su vez conocen los beneficios para obtener un
financiamiento, asi mismo han solicitado crédito y en su mayoria los créditos son
requeridos en empresas bancarias siendo el crédito de 5001 soles a mas, a su vez fue
invertido en capital de trabajo y en su totalidad ha sido beneficioso el financiamiento

y ha tenido una mayoria relevante del 20% de incremento en su rentabilidad.
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Villavicencio (2014) en su investigacion titulada; “La caracterizacién del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio— rubro ferreterias del distrito de Chimbote, 2013”. Tuvo como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas del Financiamiento,
Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Chimbote, 2013?, teniendo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Chimbote,2013, se concluy6 que las mayoria de las Micro y pequefias
empresas han sido formadas hace 1 o 5 afios promedio, de los cuales existe una
minoria que aun se encuentran trabajando en medio de la informalidad, pero que
tienen objetivos claros, como es el de generar ingresos para su empresa y maximizar
ganancias, por lo que han solicitado en mas de una oportunidad créditos financieros a
instituciones como la Caja Municipal del Santa, Edificar, Mi Banco, entre otros., en
los cuales la mayoria de Micro y pequefias empresas nos indica que han sido
atendidos y les ha ayudado a invertir el prestamos en compra de activos. Aunque la
mayoria de Micro y pequefias empresas solicite créditos financieros, se ha
encontrado que aln existe una minoria de ellas que recurren a un financiamiento
informal, en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, la mayoria de ellas se
ha visto mejorada en los ultimos afios. Es por ello, que mas de la mitad de las Micro
y pequefias empresas consideran que el financiamiento y capacitacion ha ayudado a
mejorar su rentabilidad.

Quevedo (2013) en su estudio realizada sobre la “Caracterizacion del

financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
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sector comercio-rubro ferreterias de Chimbote - provincia de Santa, afio 2012-2013”,
el enunciado del problema es el siguiente:¢ Cuales son las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro ferreterias de Chimbote - provincia de Santa, afio
2012-2013?, teniendo como objetivo general describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias de Chimbote - provincia de Santa,
afio 2012-2014, se concluyd respecto al financiamiento, los empresarios encuestados
manifestaron respecto al financiamiento, el 80% recibieron crédito financiero de
terceros para su negocio siendo, el 60% indicé que las entidades no bancarias dan
mayores facilidades para la obtencion de créditos, el 55% manifestaron que su
préstamo si fue el monto que solicitd, durante el afio 2012, el 75% lo solicit6 a corto
plazo, el 50% pagd el 1.54% de interés mensual y el 65% lo invirtio en capital de
trabajo, los empresarios encuestados manifestaron que respecto a la rentabilidad, sus
Micro y pequefias empresas tienen las siguientes caracteristicas: el 75% considera
que el financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, el
100% manifestaron que la capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas y el
90% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejord en los 2 tltimos
anos.

Gastafiadui (2013) en su investigacion titulada; “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Chimbote -mercado Ferrocarril
periodo 20127, 1a investigacion tuvo como objetivo general. Determinar y describir

las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
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las Micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias del distrito de
Chimbote -Mercado Ferrocarril periodo 2012. La investigacion fue cuantitativa —
descriptiva, para la realizacion se escogi6 en forma dirigida una muestra de 16 Micro
y pequefias empresas de una poblacion de 280, a quienes se les aplico un
cuestionario de 30 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: el 81% de las Micro y pequefias empresas financian su
actividad con fondos de terceros, el 43% obtienen el financiamiento del sistema
bancario, el 25 % de entidades financieras y el 50% del financiamiento recibido lo
utilizaron como capital de trabajo. En cuanto a la capacitacion el 81% de las Micro y
pequefias empresas encuestadas no capacitan a su personal y el 19% si lo hacen. Asi
mismo, las capacitaciones de los que recibieron fueron en uso y manejo de las
herramientas de trabajo. Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de las Micro y
pequefias empresas encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario y casi
el total de las Micro y pequefias empresas no capacitan su personal.

Locales.

Durand (2013) en su estudio realizado sobre; “El financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector construccion en la
provincia de Huaraz, 2012, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢ El financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector construccion en la provincia de Huaraz, 2012?, teniendo como objetivo
general conocer los efectos del financiamiento en la rentabilidad de las Micro y
pequerias empresas del sector construccion, en la provincia de Huaraz. Periodo 2012,
se concluyo respecto en el financiamiento que el 33% de las Micro y pequerias

empresas encuestadas recibieron crédito del sistema no bancario, (ver cuadro N° 03).
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Esto implica, que gran parte de las Micro y pequefias empresas prefieren obtener
crédito informal por los bajos intereses o porque en la mayoria de los casos no les
cobran intereses.

Mendoza (2014) en su tesis titulado; “Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las Micro y pequefia empresa, rubro ferreteria de Huaraz, 2013”.
Tuvo como objetivo general: determinar el financiamiento, la capacitacion y
Rentabilidad en las Micro y pequefias empresas rubro ferreteria de Huaraz en el
2013. El tipo de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo disefio descriptivo
simple, poblacién 65 propietarios y/o administradores en las Micro y pequefias
empresas de ferreteria, con muestra probabilistica 56; se cumpli6 con el plan de
procesamiento. Resultados: el 70% organizo6 su Micro y pequefias empresas con
deuda, el 57% con crédito Bancario, el 73% con fuente interna de financiamiento, el
64% se capacito al obtener el crédito el 96% del personal de trabajadores recibio
algun tipo de capacitacion el 68% recibié mas capacitacion en el 2012; el 88% de
propietarios y/o administradores cree que la capacitacion es una inversion; el 95%
cree que la capacitacion es relevante para su Micro y pequefias empresas, el 96%
cree que el financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de su Micro y pequefas
empresas el 86% afirmaron que la capacitacion mejoré su rentabilidad de su Micro y
pequefias empresas y el 94% afirmaron que mejord su rentabilidad en los Ultimos
afios. Conclusion: Queda determinada que el financiamiento, y la capacitacion
inciden en la rentabilidad en las Micro y pequefias empresas rubro ferreteria de
Huaraz en el 2013, de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos y las propuestas

teoricas en el estado del arte.
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Huaman (2014) en su tesis titulada; “El financiamiento y la rentabilidad en las
Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de
Huaraz, 2012”. La investigacion tuvo como objetivo general: determinar si el
financiamiento incide en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en el
sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz en el afio 2012 El Tipo de
investigacion fue cuantitativa —descriptivo, para el recojo de informacion se escogié
en forma dirigida una muestra de 08 Micro y pequefias empresas de una poblacion
de 15 a quienes se les aplico un cuestionario de 10 preguntas aplicando la técnica de
encuesta obteniendo los siguientes resultados: el 40% del personal administrativo
tenian de 20 a 29 afos, el 67% de los representantes de las Micro y pequefias
empresas son de sexo masculino, el 47% de las Micro y pequefias empresas tenian
nivel tecnoldgico el 27% son licenciados en administracién ; en cuanto a formas de
financiamiento de corto plazo el 33% utiliz6 el crédito comercial con relacion al
crédito de largo plazo, el 27% solicit6 crédito hipotecario, el 47% opinaron haber
logrado la rentabilidad econémica y financiera asi como el 27% de la poblacion
afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad fue aumentando sus ventas.
Finalmente las conclusiones son: la mayoria de las Micro y pequefias empresas
encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario y aproximadamente dos
tercios de las mismas si capacitan a su personal.

Suarez (2014) en su investigacion titulada; “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de independencia - Huaraz, periodo
2013”. La investigacion tuvo como objetivo general: describir las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
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pequefias empresas del sector Comercio - Rubro ferreterias del distrito de
Independencia - Huaraz, Periodo 2013. La investigacion de Micro y pequefias
empresas fue de tipo descriptivo y para la realizacion se escogio una muestra de 5
Micro y pequefias empresas de una poblacion de 10 empresas del sector Comercio -
Rubro Ferreterias a quienes se le aplico una encuesta obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento, el 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas recibieron financiamiento del sistema bancario y el 100% de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos recibidos como
capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 100% de los representantes legales
de las Micro y pequefias empresas encuestados dijeron que sus trabajadores no
reciben capacitacion; respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los
microempresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad de sus empresas. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las
Micro y pequefias empresas estudiadas obtienen financiamiento del sistema bancario
y gracias a ello pudieron aumentar su rentabilidad, también la totalidad de Micro y
pequefias empresas no capacitan a su personal.

Granados (2014) en su estudio sobre; “El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro polleria de la
ciudad de Huaraz 2013”. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
pequerias empresas del sector Servicios Rubro polleria de la ciudad de Huaraz
periodo 2013. Fue una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo no
experimental y disefio descriptivo simple, se aplico una encuesta a 7 Micro y

pequefias empresas del distrito de Huaraz de una poblacion de 25, los resultados son
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los siguientes, el 29 % recibieron créditos al sistema no bancario; el 71% que
recibieron crédito, invirtieron dicho crédito en capital de trabajo. Teniendo en cuenta
que el 29% de los que recibieron financiamiento de terceros, el 57% recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito y el 43% siendo lo contrario, el 71%
indican que sus negocios son formales. En cuanto el 100% se encuentran 4 afios en la
actividad empresarial (rubro polleria); el 57% tienen 1 a 4 trabajadores permanentes,
el 86% afirmd que la rentabilidad de sus empresas mejoro en los dos Gltimos afios, el
14% indica que no mejoro, El 86% afirmo que la rentabilidad de sus empresas se
mantiene, el 14% indico que disminuyd. Conclusion: Las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro polleria de la ciudad de Huaraz periodo 2013,
estan explicadas por los resultados empiricos y las teorias analizadas en la presente
investigacion.

Solis (2013) en su estudio titulado; “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios.
Rubro bazar de ropas del distrito de Carhuaz, periodo 2013”. Tuvo como objetivo
general: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercial - rubro Bazar
de Ropas del distrito de Carhuaz. La metodologia que utilizé fue cuantitativa, de
nivel descriptivo y de disefio no experimental. Se obtuvo como muestra de 05 Micro
y pequefias empresas de una poblacion de 10 empresas, los resultados mas
resaltantes que tuvo fueron con respecto al financiamiento: el 100% indica que no
solicitaron préstamo. Respecto a la capacitacion: el 100% de los representantes

legales indican que el afio 2013 si se capacitaron, el 100% manifiesta que la
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capacitacion es una inversion, el 80% afirma que no capacito al personal, el 60%
indica que la capacitados mejora la rentabilidad. En conclusion los representantes
legales de las empresas indicaron que los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad;

asi mismo el financiamiento influyo en la rentabilidad de dichas empresas.
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2.2. Bases tedricas.
2.2.1 .Teoria del financiamiento

Segun (Mascarefias) en su teoria estructura de financiamiento, indica que toda
tactica productiva le corresponde una tactica financiera, como los fuentes de
financiacion concretos, el financiamiento es como la obtencion del dinero
inevitable para las micro empresas, es la obtencidn de recursos o medios de pago,
que se destinan a la adquisicién de los bienes de capital que la empresa requiere para
el cumplimiento de sus necesidades. Habitualmente las micro empresas describen
en su mayoria con unacceso a fuentes de financiamiento tradicional, entre las
que se encuentra principalmente la banca comercial, también se puede acceder
al mercado de valores, que puede poseer ventajas semejantes con relacion al
financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el costo
financiero, mayor flexibilidad en la estructura de financiamiento, mejoramiento
en la imagen de la empresa, es necesario e importante que las empresas sepan
efectuar un andlisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan, debiendo estudiar los
costos y beneficios de cada una de ellas, la estructura financiera debe contener todas
las deudas que impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo de vencimiento
de las mismas, es la combinacién de todas las fuentes financieras de la empresa, sea
cual sea su plazo o vencimiento. Sin embargo, se consideran relevante darle mas
importancia al financiamiento a largo plazo.

Existe una analogia en este contexto y el financiamiento de las firmas en el
mercado de capitales. Es decir, a través de la teoria de juegos se puede explicar la
teoria de financiamiento. Es asi, como aparece un interés desde el punto de vista

econdmico del financiamiento, gracias a la aplicacion de la teoria de juegos. Cabe
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indicar como uno de los objetivos es mostrar los diferentes analisis que respondan a
los aportes en diferentes contextos teoricos, tales como: las imperfecciones del
mercado donde se encuentran los aspectos impositivos, los conflictos de interés, las
asimetrias de informacion y de otra parte el control del mercado. Dado que existen
diferentes aproximaciones o teorias acerca de la seleccion del financiamiento, es
importante ver el impacto de los determinantes de la estructura de financiamiento.
La teoria de la estructura financiera

Es un método analizado que elimina las desventajas de los demas e incorpora
lo més dificil de lograr, el anlisis del Flujo de Caja y con certeza puede ser
aplicado en cualquier tipo de empresas, sean accionarias 0 no, desde la perspectiva
de la empresa como duefio, ademas, el mismo fue validado en el sector estatal de la
economia nacional, siendo diferentes las caracteristicas y condiciones financieras en
que operan estas entidades.

En realidad, cada empresa escoge la estructura financiera que mas le
conviene, pues existen factores internos y externos que condicionan las decisiones
de los altos mandos y los administradores de la entidad, lo mas importante es
realizar un estudio cuidadoso de todos los métodos que brinda la practica nacional e
internacional y poder determinar asi la estructura financiera es la méas provechosa
para lograr un mayor aumento del valor del negocio y de los accionistas teniendo en
cuenta el incremento de las utilidades, (Alarcon , 2013).

Teoria sobre la estructura de capital

La estructura de capital es la proporcion de pasivos y el capital que poseen

las empresas, el cual tiene un costo posible siendo inferior a la tasa de la

rentabilidad exigida por los accionista o duefios de las empresas, donde es
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importante analizar si es mas importante utilizar los recursos propios o ajenos
siempre teniendo en cuenta que los costo de capital incurren en los impuestos, el
riesgo de perder un negocio y la posicion fiscal de las empresas debido a los
intereses que obtienen ya que los acreedores arriesgan menos, frente a los tipos
de riesgo que presentan las empresas se debe tomar una decision adecuada
minimizando los riesgos, llegando a cumplir con los objetivos trazados
obteniendo un capital eficiente.

Uno de los riesgos que incurren las empresas es no tener la capacidad de
cubrir los gastos realizados por la empresa, que siempre se ve reflejada en la
cantidad de las deudas obtenidas llevando a la quiebra a las empresas.

El apalancamiento financiero es invertir dinero obtenida a traves del
financiamiento, donde mayormente su estructura financiera no influye en el
valor verdadero de activos de las empresas y la capacidad que tiene para
financiar una operacion generando utilidades, en el caso de los dividendos que se
paga a cada accionista no es deducible para los intereses derivados de pasivos a
fin de disminuir el costo de capital, por otro lado, cuando los costos de
apalancamiento cada vez més son elevadas y se mantienen entonces los costos
de capital de la deuda es favorable para las empresas porque se mantiene en un
equilibrio, es una decision estratégica que cada empresa debe tomar en cuenta a
pesar de que existen dentro de la organizacion factores internos y externos que
condicionan a una decision eficaz tanto a los administradores como a los

gerentes, (Mogollén, 2013).
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2.2.2. Lateoria de capacitacion

En su teoria plantea, que la capacitacion es un proceso educativo a corto plazo,
ejecutado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, aptitudes, desarrollan habilidades y competencias en
funcion a actividades determinadas,

Es primordial la teoria de capacitacion al personal, porque permite apreciar
que la capacitacion es considerado como una inversion para el empleador, por otro
lado los trabajadores afirman que es una inversion a largo plazo donde se logra
obtener una rentabilidad fija y de la misma manera se logra incrementar la
productividad del trabajo deseado llegando a cumplir con los objetivos y metas
trazados por las empresas, que solo incurre en los costos lo cual es recuperable para
las empresas.

Todas las inversiones que se realizan con el capital humano genera una tasa de
retorno favorable, lo cual siempre tienen que ser comparado con los costos directos
y/o costos de oportunidad, los costos directos siempre estan relacionados con los
gastos de materiales educativos, transportes, y alojamiento que es designado en la
capacitacion al personal. Con respecto a los costos de oportunidad se obtiene una
productividad baja durante el periodo de entrenamiento profesional que lleva un
cierto periodo en la adaptacion del personal en las areas correspondientes.
Sintetizando la teoria de inversion en la capacitacion del personal se llega a obtener
una rentabilidad eficiente, por ejemplo, si una empresa logra invertir en maquinas
esta puede ser vendida en cualquier momento lo invertido se recupera en cualquier

momento generando mas ganancia. Entonces las Micros empresas deben invertir en
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diversos cursos de capacitaciones ya que les conlleva a obtener mas ganancia a
través de los tratos que ofrecen y/o brindan a los clientes, (Castafieda, 2003).

Segun Sutton (2001) en la investigacion que realizé nos menciona: La capacitacion
es una herramienta fundamental para la administracion de recursos humanos, que
ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo en las empresas, permitiendo
a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto
dentro como fuera de la organizacion. Proporcionando a los empleados la
oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que
aumentan sus competencias, para desempefiarse con éxito en el area que se encuentra
designado, donde resulta ser una importante herramienta motivadora.

2.2.3. Teoria de la rentabilidad en las Micro empresas.

Segun Sénchez (2002) la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener ciertos resultados. Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio
habra que tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas
con el éxito, entre otras: liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a
cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro,
evidenciada con un plan concreto de accidn; otra por su capacidad de vender,
evidenciada por su pasion por las ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una
y mil veces, y finalmente, su experiencia en los negocios, evidenciada por el nimero
de fracasos y €éxitos en negocios anteriores. Si no existieran socios con quienes
invertir y nosotros mismos somos nuestro tnico socio, habra que analizar qué
cualidades debemos desarrollar para que mejore nuestra inteligencia financiera y por

consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros negocios.
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Por otra parte, Montenegro (2010) dice que el estado de resultados es el
principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un periodo, ya
sea de un mes, tres meses o un aflo. En estos casos, el estado de ganancias y pérdidas
debe mostrarse en etapas, ya que al restar a los ingresos los costos y gastos del
periodo se obtienen diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neta. Esto no quiere
decir que se excluira el balance general a la hora del hacer un andlisis financiero,
puesto que para evaluar la operacion de un negocio es necesario analizar
conjuntamente los aspectos de rentabilidad y liquidez, por lo que es necesario
elaborar tanto el estado de resultados como el estado de cambios en la posicion
financiera o balance general.

Segun Ferruz (2013) la rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que
el analisis realizado sea a priori o a posteriori.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo.

Segun Markowitz (1952) el autor parti6 de la premisa de que a partir de la
observacion y de la experiencia, se pueden establecer expectativas relevantes acerca
de los rendimientos futuros que puede ofrecer una determinada inversion. Por esto,
el analisis de la rentabilidad de una cartera comienza con el estudio de las
inversiones individuales generando el coste de adquisicion de un activo y
produciendo més interés al inversor, terminando con la formacion de una
determinada cartera que el decisor financiero pueda considerar como Optima. La

rentabilidad es la relacion que existe la inversion y la utilidad necesaria, el riesgo de
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invertir teniendo en cuenta el impago, que el socio no cumpla con las condiciones
pactadas y que no se ha capaz de hacer frente a las obligaciones, teniendo en cuenta
que a mayor riesgo de inversion, mayor tendra que ser la rentabilidad, cada inversor
tiene derecho de decidir sobre el riesgo de asumir en busca de mayor rentabilidad,
cuanto mas rentabilidad se exige mayores son los riesgos que hay que asumir.

La rentabilidad y el riesgo en la toma de decisiones

Segun Melgarejo (2010) su teoria de rentabilidad surgié como un caso
especifico entre la inversion y la utilidad de rentabilidad, por que mide la
efectividad de los gerentes en una decision arriesgada gque se basa en la tolerancia y
la percepcidn donde los gerentes tienen que demostrar las utilidades obtenidas de
las ventas ejecutadas de inversion que implica un complejo proceso de calculo ante
la necesidad de conocer los riesgos, para evitar esta complejidad se debe realizar
estrategias, por ejemplo cdmo debo invertir y como ahorrar para obtener mas
ganancias por otro lado tomar medidas correctivas hacia el futuro minimizando los
riesgos posibles que ayuden en la evolucion de la rentabilidad de cada activo
financiero.

La decision depende de los gerentes en la ltima instancia de prevencion al
riesgo, como la preferencia de una persona para aceptar una oferta con un cierto
grado de riesgo antes que otras, pero con algo mas de riesgo y con mayor
rentabilidad, optar por otra alternativa cuyo riesgo sea menor o en todo caso que los

niveles de rentabilidad de riesgo sean menor.
La teoria de los mercados perfectos

Sefiala que todos los participantes tienen el mismo grado de informacion; es

una teoria de tipo ideal, porque los mercados financieros presentan imperfecciones
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que inciden en su buen funcionamiento y que condicionan el acceso a la
financiacion de los solicitantes de fondos, estos mercados sirven mayormente en
suposiciones irreales o en ilustraciones teoricas, donde debe existir un nimero de
demandantes y ofertantes que nadie debe intervenir en la indagacion del precio que

realizan las empresas, (Fazzari & Althey 1987).

2.3 Marco conceptual
2.3.1. Definicion de la Micro empresa.

La Micro Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion contemplada en la
legislacion vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas
NUmero de trabajadores en las micro empresas:
¢ Microempresas: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores.
< Pequefia empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores.
% Microempresa: hasta el monto maximo de 150 (UIT) Unida impositiva
tributaria.
% Pequefia empresa: hasta el monto maximo de 1700 unida impositiva
tributaria.

El incremento de ventas anuales es el monto maximo para las pequefias
empresas que es determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios que no es menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el periodo mencionado, las entidades publicas y
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privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocion y formalizacion, (SUNAT, 2012).

2.3.2 Definicion del financiamiento

El financiamiento es un conjunto de medios monetarios financieros para
llevar a cabo una actividad econdmica, acotando que es la manera mas comun de
obtener financiamiento a través de un préstamo, son generalmente sumas de
dinero que llegan a manos de las empresas para financiar un negocio en marcha,
concretar proyectos o la apertura de un negocio asi como la compra de activos, es
el dinero en efectivo que reciben para hacer frente a una necesidad financiera 'y
que se comprometen a pagar en un plazo determinado, con o sin pagos parciales,
y ofreciendo garantias de satisfaccion a la entidad financiera que le aseguren el
cobro del préstamo otorgado.

Los que realizan los anticipos de forma habitual son las entidades
financieras mediante altas tasas de interés, donde realizan una promesa de pago y
en una fecha determinada de acuerdo al contrato realizado entre ambas partes, dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo
que ambas partes hayan acordado, (Pérez y Capillo 2012).

Fuentes de financiamiento.
¢ Ahorros personales: son uno de los elementos mas esenciales para adquirir la
libertad financiera o para cualquier imprevisto para lograr un objetivo de tal

manera puedas autofinanciarte sin pagar tasas de intereses altas.
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¢+ Fuentes externos: es una opcién de conseguir dinero mas facil a través de
familiares y amigos, con una tasa de interés baja o sin interés, el cual beneficia
numerosamente en el inicio de un negocio.

+ Entidades financieras: son las fuentes mas comunes de financiamiento y las
uniones de crédito, son entidades que otorgan préstamo a diferentes intereses.

« Capital de inversion: Estas empresas brindan servicio a micro empresas que
se encuentran en expansion y/o crecimiento a cambio de acciones o interés
parcial en el negocio, es una de las formas para generar rentabilidad.

El financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y financiamiento a largo
plazo.
El Financiamiento a corto plazo

% Crédito comercial: es un crédito a cuenta abierta que ofrecen los proveedores
a la empresa incentivando la recuperacion del dinero mas rapido que se origina
por las transacciones del negocio.

%+ Crédito bancario: es una de las formas mas utilizadas por las empresas para
obtener financiamiento, porque es flexible en sus obligaciones, mas
probabilidades para negociar un préstamo a las necesidades de la empresa, lo
cual lleva a obtener una mejor utilidad.

+« Linea de crédito: siempre disponible dinero en el banco para lo que necesitan
las empresas, ya que siempre el banco esta dispuesto a prestar una cantidad
maxima dentro de un cierto plazo.

¢ Papeles comerciales: consiste en los pagarés no garantizados que adquieren

los bancos 0 empresas que desean invertir porque es menos costosa.
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X/
L X4

X/
L X4

Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: la empresa consigue
financiar su actividad obteniendo activos para invertir ya que tiene menos costo
y disminuye riesgos ofreciendo muchos beneficios.

Financiamiento por medio de los inventarios: Es donde se utiliza los
inventarios como garantia de un crédito, cuando la empresa no cumple en
pagar los intereses acordados, también es una ventaja para las micro empresas

con el financiamiento pueden promover sus actividades.

El Financiamiento a largo plazo:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Crédito hipotecario: es cuando se contrae una deuda la propiedad pasa a su
poder de las entidades bancarias para garantizar su pago acordado.

Acciones: es la participacion patrimonial de acciones, que permite realizar el
financiamiento para que la empresa logre sus objetivos.

Bonos: es un documento que formaliza la promesa que realizan, de solventar
un capital especifico en un periodo establecido ya que tiene ventaja en la
liquidez.

Crédito Pyme: es un crédito enfocado a las empresas pequefias y medianas
enfocados al crecimiento empresarial. Un crédito pymes, es una opcion facil y
simple de adquirir fondos o capital para una empresa no necesita garantia
hipotecaria lo cual es ventajoso.

Arrendamiento financiero: Es un contrato que se realiza entre el duefio de los
bienes y la empresa, a la cual se le sede el uso de esos bienes durante un
periodo determinado con un pago pactado con una renta definida, las clausulas

pueden variar segun sea las necesidades de cada una de las partes.
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Es por ello, que en nuestro pais existe un gran niamero de instituciones financieras
de tipo comunitario, privado, publico e internacional. Estas instituciones permiten
créditos de diverso tipos, a plazos comodos ofrecidas a las micro empresas. Estas
instituciones se clasifican como:

« Instituciones financieras: privadas: Bancos, sociedades financieras,
cooperativas de ahorro y credito que realizan intermediacion financiera con el
publico.

¢ Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, cajas rurales.

Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero se encuentran sometidas a la
legislacion financiera de cada pais y al control de la superintendencia.
 Entidades financieras: son las organizaciones que mantienen lineas de crédito
para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos fructiferos a favor de las
poblaciones que necesitan. Incluyen las entidades internacionales, los
gobiernos y las ONGs internacionales o nacionales, (Pérez y Capillo, 2012).
2.3.3. Definicion de la capacitacion

Segun Ortiz (2010) la capacitacion se define como un conjunto de actividades
didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del
personal que labora en una empresa. La capacitacion les permite a los trabajadores
tener mejor desempefio en cada area que les corresponde y futuros cargos,
adaptandose a las exigencias y cambios constantes dentro del entorno.
Tipos de capacitacion:

Los tipos de capacitacion son muy variados y se clasifican con diversos criterios:
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Por su formalidad:

Capacitacion informal. Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa, por ejemplo un contador
indica a un colaborador de esa area la utilizacion correcta de los archivos contables
0 ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos.

Capacitacion formal. Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de
capacitacion especifica. Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el
tipo de curso, seminario, taller, etc.

Por su naturaleza:

Capacitacion de orientacion: Para familiarizar a nuevos colaboradores de la
organizacion, por ejemplo en caso de los colaboradores ingresantes.

Capacitacion en el trabajo: practica en el trabajo.

Entrenamiento técnico: es un tipo especial de preparacion técnica del trabajo
Por su nivel ocupacional:

Capacitacion de supervisores: aqui se prepara al personal de supervision para el
desempefio de funciones gerenciales.

La capacitacién gerencial: consiste en desarrollar y afianzar las habilidades de las
personas que dirigen a la organizacion. Esta capacitacion ayudara al gerente a
distribuir y administrar los recursos eficientemente. Ademas, obtener mayor
panorama de la situacion actual y poder tomar decisiones acertadas en el transcurso
del periodo, puesto que estos miembros realizan toda la planificacion para la
realizacion de las actividades de la empresa. La capacitacion gerencial ayudara a
los miembros que dirigen la organizacién a mejorar todas las habilidades

necesarias para llevar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos, (Ortiz, 2010).
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2.3.4. Definicion de la rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la inversion y la utilidad que
hace referencia a los beneficios que se pueda obtener de una inversion, la
rentabilidad estd asociada a la obtencion de la ganancia de un determinado periodo.
Tanto en el ambito de las inversiones como en el ambito empresarial es un
concepto muy importante, porque es un buen indicador del desarrollo de una
inversion y de la capacidad de la empresa para abonar los recursos financieros
utilizados.
Tipos de rentabilidad
La rentabilidad economica

La rentabilidad econémica mide la capacidad generadora de renta de los
activos que posee la empresa o capitales invertidos, para la eficiencia economica de
la empresa se obtienen mediante el beneficio anual de empresas antes de impuestos
e intereses de un activo total, en la rentabilidad econdmica también hay formas
para incrementar la rentabilidad ya puede ser aumento de rotacion y/o aumento de
margen vendiendo a un mayor precio reduciendo siempre los costos para mayor
rentabilidad.
La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera también denominada fondos propios (ROE),la
rentabilidad financiera se considera una medida de rentabilidad més cercana a los
propietarios o accionistas que la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera
nos indica que tiene un limite al acceso de nuevos fondos propios porgue es bajo el

nivel de la rentabilidad financiera.
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I11. Hipdtesis.

El Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad son importantes para el

desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios rubro ferreterias,

del distrito de Huaraz 2017.
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IVV. Metodologia.

4.1 .Disefio de la investigacion

4.1.1 .Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron en procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.

4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacidn fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

4.1.3. Disefio de la investigacion

Descriptivo simple no experimental — transversal porque se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se
mostrod dentro de su contexto.

M = O

Donde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

4.1.4. Descriptivo

Porgue se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico, el

proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

4.2. Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 25 Micros y pequefias empresas

dedicadas al sector y rubro en estudio.
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4.2.2. Muestra

Se tomd una muestra al total de la poblacion que fue de 15 Micro y
pequefias empresas.

Criterio de inclusién: fueron las personas que me brindaron su apoyo en
la encuesta de manera satisfactoria.

Criterio de exclusion: fueron las personas que no brindaron su apoyo en

la encuesta realizada.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores.

Respecto al financiamiento de las Micro y pequefias empresas.

Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

item o preguntas

El Financiamiento

El financiamiento es el
mecanismo por medio
del cual una persona o
una empresa obtienen
recursos para un
proyecto especifico
que puede ser adquirir
bienes y servicios,
pagar proveedores, etc.
Por medio del
financiamiento las
empresas pueden
mantener una
economia estable,
planear a futuro y
expandirse.

El financiamiento
es particularmente
relevante, por lo
que la alta
gerencia debe
realizar un
analisis detallado
de cudl fuente de
financiamiento
debe utilizar en un
negocio. Asi
mismo el
financiamiento
esta representada
por el lado
derecho del
balance general,
incluyendo el
financiamiento a
corto plazo ya
largo plazo.
(Weston &
Copeland, 1995)

Caracteristicas
relacionadas a
fuentes de

financiamiento

Fuentes externas

¢Su empresa se financia con recursos de
terceros?

Fuentes internas

¢Su empresa se financia con recursos
propios?

Financiamiento a
corto plazo.

Crédito comercial

¢Su empresa se financia con créditos
comerciales?

Crédito bancario

¢Su empresa se financia con entidades
bancarias?
¢De qué entidad financiera solicité el
préstamo?

Linea de crédito

¢Su empresa se financia con una linea de
crédito a corto plazo?

Por medio de los

¢Cree Ud. ¢que su empresa corre riesgo de

Financiamiento a
largo plazo.

inventarios perder el Inventario al no poder cancelar el
préstamo otorgado?
Hipoteca ¢Solicité Ud. ¢un crédito hipotecario?

Arrendamiento Financiero

¢Usted realizo el arrendamiento financiero
para el periodo 2017?

Crédito PYME

¢Solicitdé Ud. crédito PYME?
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Respecto a la capacitacion de las Micros y pequefias empresas.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Item o0 preguntas
tedrica operacional
Caracteristicas Teoria de la Tipos de Capacitacién formal ¢Recibio capacitacién en instituciones de

La capacitacién

relacionadas a la
capacitacion
personal en la
Micro y pequefias
empresas

capacitacion
Vasquez (2010).
Manifiesta: las
acciones del
proceso de
capacitacién estan
dirigidas al
mejoramiento de
la calidad de los
recursos humanos,
y buscan mejorar
habilidades,
incrementar
conocimientos,
cambiar actitudes
y desarrollar al
individuo.

capacitaciones:

Por su formalidad

educacidn superior (tecnolégicas o universidades)
con reconocimiento oficial?

Capacitacion informal

¢ Se considera usted un autodidacta en la
aprehensién de conocimientos para gestionar su
negocio?

¢Usted es capaz de aprender de sus propias
experiencias y con la sola observacion de su
entorno?

Capacitacién por
su naturaleza

Capacitacién de
orientacion

¢Usted cree que la capacitacion de orientacion es
muy importante para sus trabajadores?

Capacitacién en el
trabajo

¢Cree usted que la capacitacion en el trabajo tiene
un propésito?

Entrenamiento técnico
empresarial

¢ Los trabajadores tienen una preparacion técnica?

Capacitacién por
su nivel
ocupacional

Capacitacién de
supervisores

¢Realiza capacitacidn a supervisores?

Capacitacion de la
Gerencia

¢Usted cree que la capacitacion gerencial es
primordial?

¢Lacapacitacion le ayudara al gerente adistribuir
y administrar los recursos eficientemente?
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Respecto a la rentabilidad de las Micros y pequefias empresas.

Posicion de las
variables

Definicion tedrica

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

item o preguntas

La Rentabilidad

La rentabilidad es la
correlacion que existe
entre la utilidad y la
inversion necesaria
para lograr los
objetivos, ya que
mide tanto la
efectividad de la
gerencia de una
empresa, demostrada
por las utilidades
obtenidas de las
ventas ejecutadas y
utilizacion de
inversiones.

Teoria de la rentabilidad
Segun Markowitz, Este
modelo parte del analisis de
la rentabilidad de una
cartera de clientes que
comienza con el estudio de
las inversiones individuales
que la conforman para que
posteriormente y a partir de
los convenientes terminen
con la formacion de una
determinada cartera que el
financista pueda considerar
como Optima.

Tipos de
rentabilidad

Rentabilidad
econémica

¢La utilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos 4 afios?

¢Conoce cual es suumbral de la rentabilidad, es decir, qué ventas
minimas necesita para cubrir todos los gastos (fijos y variables) de
Su empresa?

¢ Tiene su empresa suficiente independencia ante las entidades de
crédito y otros acreedores?

RE __Resultado antes de interes e impuestos
TActivo total a su estado medio

Afio:2015

295,000.00
—— =(.73
400,000.00

Ano:2014

_250,000.00__
Re =350/000.00= 0.7

Rentabilidad
financiera

¢Usted cree que la rentabilidad mejor6 en los dos ultimos afios?

¢Usted considera que los ratios de rentabilidad sirven para
comparar el resultado de las cuentas de pérdida y ganancia?

¢Los Bancos le suele pedir el ratio de liquidez para el
otorgamiento de préstamo?

RLACTIVO CORIENTE
PASIVO CORRIENTE

RF —Resultado neto
—Fondos propios a su estado medio

AR0:2015
420,000.00 = 1.06

395,000.00

Afo0:2014
400,000.00 _
RF =375/000.00= 1.06
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.5.

4.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la técnica de

recoleccion de informacion. La encuesta.
4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo el cuestionario estructurado de 23

preguntas.
Plan de anélisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se uso el analisis
descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizé como soporte el programa

Excel.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: caracterizacién del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector servicios- rubro ferreterias- del distrito de Huaraz 2017.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIACIONES E HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES
ENUNCIADO DEL | OBJETIVO GENERALE. VARIABLE: HIPOTESIS 1. Tipo de investigacion
PROBLEMA. Describir las principales caracteristicas del Capacitar en diferentes caracteristicas | GENERAL Enfoque cuantitativa

¢Cuales son las
principales
caracteristicas del
financiamiento, la
capacitacion y la
rentabilidad de las
Micro y pequerias
empresas del sector
servicios-rubro
ferreterias, del
distrito de Huaraz,
20177

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad,
de las Micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro ferreterias, del distrito de Huaraz,
2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Describir las caracteristicas del

financiamiento de los Micro y pequefias

empresas en el &mbito de estudio.

2. Describir las caracteristicas de la
capacitacion de los Micro y pequefias

empresas en el ambito de estudio.

3. Describir las caracteristicas de la
rentabilidad de los Micro y pequefias

empresas en el &mbito de estudio.

al personal de las Micro y pequefias
empresas, financiamiento en las
Micro y pequefias, y rentabilidad de
las Micro y pequefias empresas
INDICADORES:

Capacitacién nominal del personal de
las Micro y pequerias empresas .Cree
Ud. que la capacitacién es una
inversion. Solicitud de crédito.

Cree que el financiamiento mejora la
rentabilidad de su empresa.

La rentabilidad de la empresa mejoro
en el afio 2017.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por la
capacitacion y el financiamiento

recibidos

El Financiamiento, la
Capacitacion y la
Rentabilidad son
importantes para el
desarrollo de las Micro
y Pequefias Empresas
del sector servicios
rubro ferreterias, del
distrito de Huaraz,
periodo 2017.

2. Nivel de investigacion
Descriptivo

3. Disefio de la investigacion

Descriptivo simple no
experimental — transversal

4. Poblaciony Muestra

Poblacién: 25 Micro y pequefias

empresas.

Muestra: 25 Micro y pequefias

empresas.

5. Técnicas

La encuesta.

6. Instrumento
Cuestionario

7. Plan de analisis

Anélisis descriptivo
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4.7. Principios éticos.

Proteccidn a las personas.- La persona en toda investigacion, necesitan cierto grado
de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran, donde se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada.

Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones.

Justicia.- Comprende el trato justo, durante y después de su participacion en la
investigacion, teniendo en cuenta la seleccidn justa de participantes. El trato sin
prejuicio a quienes rehusan de continuar la participacion del estudio. El trato
respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y confidencialidad
garantizando la seguridad de las personas.

Integridad cientifica.- La integridad del investigador resulta especialmente
relevante, en funcion de las normas deontolégicas de su profesion, se evallan
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar con la
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados.

5.1. Resultados.

El resultado es el detalle a conocer mediante tablas de acuerdo a las encuestas que se
aplico a los socios, gerentes y administradores de las microempresas que se dedican
al negocio de la ferreteria, asimismo es procesada y analizada para poder lograr las
conclusiones de la investigacion, a continuacion, se detallan en los siguientes
cuadros.

5.1.1 Resultados del financiamiento.

TABLA 1

Financiamiento de terceros para las Micro y pequernias empresas.

Financiamiento de terceros Frecuencia Porcentaje
Usureros 5 33%
Prestamistas 7 47%

Otros 3 20%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA?2

Financiamiento propio de las Micro y pequeiias empresas.

. — . Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio
Si 4 27%
No 11 73%
No precisan 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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TABLA3

El crédito comercial para las Micro y pequerias empresas.

Crédito comercial Frecuencia Porcentaje
Si 13 87%

No 2 13%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 4

Crédito bancario para las Micro y pequeiias empresas.

Crédito bancario Frecuencia Porcentaje
Si 13 87%

No 2 13%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
TABLAS

Las entidades bancarias para el Préstamo de Micro y pequeiias empresas.

Entidades bancarias Frecuencia Porcentaje
BCP 2 13%

Mi banco 7 47%
Interbank 2 13%
Scotiabank 4 27%

Otros 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 6
Linea de crédito para las Micro y pequernias empresas.
Linea de crédito Frecuencia Porcentaje
Si 7 47%
No 6 40%
No precisan 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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TABLA7

Financiamiento por medio de inventarios para las Micro y pequenias empresas.

Financiamiento por inventario  Frecuencia Porcentaje
Si 11 73%

No 4 27%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA S8

Crédito hipotecario para las Micro y pequerias empresas.

Crédito hipotecario Frecuencia Porcentaje
Si 10 67%

No 3 20%

No precisan 2 13%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
TABLAY9

Arrendamiento financiero para las Micro y pequerias empresas.

Arrendamiento financiero Frecuencia Porcentaje
Si 13 87%

No 2 13%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
TABLA 10

Crédito PYME para las Micro y pequerias empresas.

Segun crédito PYME Frecuencia Porcentaje
Si 9 60%

No 6 40%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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5.1.2 Resultado de capacitacion

TABLA 11

Capacitacion formal de los trabajadores de las Micro y pequeiias empresas.

Capacitacion formal Frecuencia Porcentaje
Si 9 60%

No 4 27%

No precisan 2 13%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 12

Capacitacion informal a los gerentes generales de las microempresas.

La Capacitacion informal Frecuencia  Porcentaje
Si 11 73%

No 4 27%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
TABLA 13

Capacitacion de orientacion a los trabajadores de las Micro y pequerias empresas.

Capacitacion de orientacion Frecuencia Porcentaje
Si 6 40%

No 9 60%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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TABLA 14

Capacitacion en el trabajo a los gerentes generales de las microempresas.

Capacitacion en el trabajo Frecuencia  Porcentaje
Si 8 53%

No 7 47%

No precisan 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 15

Capacitacion de preparacion técnico a los trabajadores de las Micro y pequenas

empresas.

Capacitacion de preparacion técnica  Frecuencia Porcentaje

Si 4 27%
No 11 73%
No precisan 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 16

Capacitacion a los supervisores de las Micro y pequerias empresas.

Capacitacion a los supervisores Frecuencia Porcentaje
Si 7 47%

No 6 40%

No precisan 2 13%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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TABLA 17

Capacitacion del Gerente de Micro y pequerias empresas.

capacitacion a los gerentes Frecuencia Porcentaje
Si 7 47%

No 5 33%

No precisan 3 20%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
5.1.3. Resultados de la Rentabilidad

TABLA 18

La utilidad de las Micro y pequeiias empresas.

Su utilidad mejoro en los Gltimos 4 afios  Frecuencia Porcentaje

Si 12 80%
No 3 20%
No precisan 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 19

El umbral de rentabilidad de las Micro y pequerias empresas.

El umbral de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 9 60%

No 5 33%

No precisan 1 7%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 20

La independencia ante las entidades financiaras de las Micro y pequenias empresas.

Independencia ante las otras entidades  Frecuencia Porcentaje

Si 10 67%
No 3 20%
No precisan 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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TABLA 21

La rentabilidad financiera de Micro y pequenias empresas.

La rentabilidad financiera mejoré en los 2 . .
Frecuencia Porcentaje

altimos afos

Si 11 73%
No 3 20%
No precisan 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 22

Los ratios de rentabilidad de la Micro y pequerias empresas.

Ratios de rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 4 27%

No 9 60%

No precisan 2 13%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.

TABLA 23

Ratio de liquidez para otorgamiento de crédito de la Micro y pequenias empresas.

Ratio de liquidez Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%

A veces 10 67%
Nunca 2 13%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE.
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5.2. Analisis de los Resultados
a) Respecto al Financiamiento
a.l) Las Micro y pequefias empresas encuestadas recibieron crédito de fuentes de
financiamiento de terceros (ver tabla 1); el 47% obtuvieron financiamiento de
prestamistas, de usureros el 33% y de otros el 20%, dichos resultados concuerdan
con los resultados obtenidos por Seminario (2015), el cual en su investigacion
indica que del 100% de las empresas encuestadas el 13% recurrid a entidades
bancarias, el 42% a entidades financieras, el 38% a cajas municipales y el 8% a
prestamistas usureros. Entonces, nos quiere decir que las empresas realizan mas
préstamos de fuentes externas que son las entidades bancarias segun la encuesta
realizada a las MYPES. Asimismo, estarian implicando a empresas llamadas Micro
y pequeiias en aplicacion al estudio realizado, son financiados en su mayoria con

financiamiento de terceros.

a.2) Las Micro empresas encuestadas del 100%, el 73% manifestaron que no se
financiaron con recursos propios, mientras que el 27% afirmaron que si se
financiaron con recursos propios. Los resultados encontrados no concuerdan con lo
dicho por Seminario (2015), donde menciona que del 100% de los encuestados el
92% manifiesta que su fuente de financiamiento lo realizan con terceros, mientas
que el 8% manifestaron que financian su actividad con fondos propios. Esta
comparacion nos menciona que las Micro y pequefias empresas promueven su

financiamiento con ambas fuentes ya sean propios o de terceros de ser el caso.

a.2) Los encuestados opinan de acuerdo al tipo de entidades bancarias los cuales
obtuvieron el crédito. Segun la distribucion del 100% el 47% mencionaron que

obtuvieron crédito de Mi Banco, el 27% afirmaron que obtuvieron crédito de
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Scotiabank, mientras el 13% del Banco de Crédito del Perta (BCP), finalmente el
13% del Interbank. Los resultados mencionados anteriormente concuerdan con lo
indicado por Seminario (2015), los empresarios solicitaron créditos a las distintas
entidades bancarias y financieras que se encuentra a en la ciudad de Huaraz y que
les otorgan mas facilidades en el acceso, siendo la Caja municipal de Sullana la que
predomina con un 42%, seguidamente Financiera Edificar con el 38%, Financiera
Confianza con el 13% y Banco de Crédito con el 8%. Estos resultados indican que
la mayoria de los representante legales de las Micro y pequefias empresas de la
ciudad de Huaraz, acuden a solicitar créditos a diferentes financieras siendo las mas
convincentes; encabezado por Mi Banco, Interbank, Scotiabank y finalmente BCP.
Asi mismo estos resultados estarian implicando que las Micro y pequeiias empresas

en estudio, la gran mayoria son financiados a través de los bancos.

b) Con relacion a la formacion o capacitacion.

b.1) De acuerdo a la recoleccion de datos afirmaron que el 60% admitieron que si
percibieron una preparacion formal, de esta manera solo un 27% mencionaron que
no recibieron capacitacion segun la encuesta realizada a las Micro y pequefias
empresas, mientras que el 13% no precisa (ver tabla 11). Este resultado no guarda
relacion con el estudio realizado por Huaman (2014), que del 100% de los
encuestados, el 80% no percibieron una formacion o capacitacién con respecto a
temas para obtener un préstamo, mientras solo el 20% afirmaron que si lo
obtuvieron. Esto estaria implicando que los representantes de las Micro y pequefias
empresas estarian utilizando los créditos recibidos de la forma mas eficaz y

eficiente, porque recibieron una capacitacion formal adecuadamente.
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b.2) Segun la distribucion del 100% de los encuestados opinan que el 73% de los
microempresarios encuestados si han recibido capacitacion informal (ver tabla 12).
Pero el 27% precisaron que se capacitaron de manera informal, solo con sus
conocimientos y experiencias aprendidos, segun los resultados, por lo cual, se ve
que hay un buen interés y desempefio de aprender por parte de los trabajadores,

llevando a lograr sus objetivos y metas a las Micro y pequefia empresa.

b.3) Segun la distribucion del 100%, el 53% de los gerentes de las MYPES
encuestadas afirmaron que sus trabajadores si reciben capacitacion en el trabajo (ver
tabla 14). Y el 47% no reciben capacitacion en el trabajo, por lo cual, no se esta

tomando interés en el personal para el buen servicio.

b.4) Segun la distribucion del 100% de los encuestados opinan, el 73% de la
muestra estudiada indico que no se realizaron capacitacion en temas de preparacion
técnico (ver tabla 15). Mientras el 27% de los gerentes de las Mypes afirmaron que
realizan capacitacion en temas de preparacion técnico. Los resultados concuerdan
con lo investigado por Huaméan (2014), que del 100% de los encuestados, el 20%
marketing empresarial ha recibido capacitacion en este tema y el 80% ninguno.
Estos resultados estarian implicando que las Micro y pequefias empresas en estudio
en su mayoria recibieron curso en preparacion técnico, lo cual, es muy beneficioso

para el buen manejo y funcionamiento de la empresa.
¢) Respecto a la Rentabilidad.

c.1) Segun la distribucion del 100% de los encuestados opinan el, 73% de las
empresas encuestadas indicaron que mediante los préstamos que adquirieron
lograron obtener mayores rentas en sus microempresas (ver tabla 21). Y solo el 20%

afirmaron lo contrario y el 7% no precisa. Estos resultados obtenidos concuerdan
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con Ramirez (2014), el 80% dijeron que si mejord la rentabilidad en sus Micro
empresas y el 20% dijo que no. Entonces, la rentabilidad en cuanto a su
financiamiento es rentable, por lo tanto, se considera razonable el financiamiento

obtenido por los microempresarios.

c.2) Segun la distribucion del 100% de los encuestados opinan, el 20% de los
gerentes de las microempresas encuestadas afirmaron que siempre la entidad
bancaria les solicit6 una ratio solvente o liquidez para el otorgamiento de crédito,
mientras que el 67% afirman que a veces y el 13% precisaron que nunca el banco
les solicit6 un ratio solvente o liquidez para el otorgamiento de crédito. Estos
resultados no concuerdan con lo obtenido por Ramirez (2014), el 90% de los
encuestados manifestaron que si les habia solicitado el ratio de liquidez para el
otorgamiento de crédito, el 10% afirman que si. Esto quiere decir que se tiene el
interés por mejorar y sacar provecho por el crédito que obtuvieron evaluando
mediante ratio de liquidez y finalmente todo lo expresado podemos resumir en
nuestra hipotesis afirmando que el Financiamiento, la Capacitacion y la
Rentabilidad son importantes para el desarrollo de microempresas que se dedican al

rubro de ferreteria, del distrito de Huaraz, periodo 2017.
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V1. Conclusiones

Del andlisis de la informacion recolectada sobre el financiamiento, capacitacion y la

rentabilidad de microempresas de rubro ferreteria, de la ciudad de Huaraz, en el afio

2017. Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al financiamiento se logro describir las caracteristicas del
financiamiento, se concluye que la mayor parte de las Micro y pequefias empresas
encuestadas opinan que el financiamiento concedido mejoro la rentabilidad de las
micro empresas, asi mismo el 87% obtuvo su crédito de entidades bancarias.
Ademas, el 87% precisaron y/o afirmaron que solicitaron un crédito comercial a
corto plazo y el 13% fue de largo plazo. Y con respecto a las entidades bancarias
en donde acudieron al préstamo fueron con un 47% a Mi Banco, el 27% a
Scotiabank, el 13% a Interbank y finalmente el 13% de los microempresarios
acudieron al Banco de Crédito del Peru (BCP).

2. Se logré describir las caracteristicas de la capacitacion, se concluye que las Micro
y pequefias empresas encuestadas en un 60% no recibieron capacitacion de
orientacion a los trabajadores, 40% si lo recibid y el 0% no sabe precisar. Asi
mismo, el 27% considera que la capacitacion de preparacion técnica es una
inversion, el 73% cree que no es una inversion, de la misma manera el 0% no sabe
precisar.

3. Se logro describir las caracteristicas de la rentabilidad, se concluye que la mayor
parte de las Micro y pequefias empresas encuestadas creen que el financiamiento
otorgado perfecciond la rentabilidad de su micro empresa en un 80%, por otra
parte, la rentabilidad de las micro empresas ha mejorado gracias al financiamiento

al financiamiento bancario.
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4. Del analisis de la informacién recolectada mediante las encuestas, se logro
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion vy la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Huaraz, el
cual se formd para obtener ganancia, asi el financiamiento de la mayoria de las
Micro y pequefias empresas son autofinanciados por entidades bancarias, por ende,
consideran que la capacitacion en una inversion, en donde se realizaron
capacitaciones en los temas de orientacion a los trabajadores y preparacion técnica,
por ello, la rentabilidad mejoro6 en la mayoria de las MYPEs gracias al
financiamiento bancario y a las capacitaciones realizadas. Ademas, queda descrita
que el financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad es importante en el
desarrollo econémico de las Micro y pequefias empresas del rubro ferreterias en el
2017; porque los resultados empiricos y tedricos asi lo demuestran, presentados en
las tablas y figuras estadisticas que corroboran y comprueban las teorias propuestas

en las bases tedricas y los antecedentes.
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VII. Recomendaciones

1. Es necesario que las Micro y pequefias empresas del rubro ferreterias
planifiquen el financiamiento de su actividad comercial con el apoyo financiero
de las entidades bancarias con la finalidad de lograr un historial crediticio asi
generar un financiamiento por medio de préstamos y créditos, ello permitiria
hacer una inversion adecuada sin las dificultades y falencias que conlleva
financiar con recursos propios.

2. Siendo una necesidad imperiosa en el desarrollo econémico de las Micro y
pequefias empresas de ferreteria que oferten productos tan igual o cercano a las
grandes ciudades por la demanda creciente de la poblacion, sera necesario
realizar capacitaciones que se orienten al desarrollo econémico de su negocio y
a la productividad de tal manera de preservar la integridad de las personas.

3. En cuanto a rentabilidad se recomienda efectuar el analisis periddico de la
rentabilidad obtenida para que evallen el comportamiento de sus ingresos,
utilidades, costos, etc. que les permita retroalimentar la informacién financiera
con la finalidad de contribuir al desarrollo econdmico.

4. En términos generales se recomienda a los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas encuestadas, mejorar las formas de financiamiento, disefiar
programas de capacitacion e impulsar el andlisis de la rentabilidad para

potencializar los recursos de las empresas.
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ANEXOS



Anexo 1: cuestionario
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

&
<
&
10

C A

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los propietarios, gerentes o representantes legales de las
Micro y pequefias empresa del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado,
Caracterizacion del financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las Micro
y pequeiias empresas del sector servicio rubro ferreteria del distrito de Huaraz,
2017.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Respecto al financiamiento.

1. ¢Suempresa se financia con recursos de terceros?

a) Usureros
b) Prestamistas
c) Otros.
2. ¢Suempresa se financia con recursos propios?
a) Si
b) No

¢) No precisa.
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¢ Su empresa se financia con créditos comerciales?

a) Si
b) No
c) No precisa.

¢ Su empresa se financia con entidades bancarias?

a) Si
b) No
c) No precisa.

¢De que entidad financiera solicit6 el préstamo?

a) BCP
b) Mi banco
c) Interbank
d) Scotiabank
e) Otros

¢ Su empresa se financia con una linea de crédito a corto plazo?
a) Si

b) No

c) No precisa.

¢ Cree Ud. Que su empresa corre riesgo de perder el Inventario al no poder
cancelar el préstamo otorgado?

a) Si

b) No

c) No precisa.

¢Solicité Ud. Un crédito hipotecario?

a) Si

b) No

¢) No precisa.

¢Usted realizo el arrendamiento financiero para el periodo 2017?
a) Si

b) No
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10.

c) No precisa.

¢Solicitdé Ud. Crédito PYME?
a) Si

b) No

c) No precisa.

Respecto a la capacitacion.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Recibio capacitacion en instituciones de educacion superior (tecnologicas o
universidades) con reconocimiento oficial?

a) Si

b) No

c) No precisa.

¢, Se considera usted un autodidacta en la aprehension de conocimientos para
gestionar su negocio?

a) Si

b) No

c) No precisa.

¢Usted es capaz de aprender de sus propias experiencias y con la sola
observacion de su entorno?

a) Si

b) No

¢) No precisa.

¢Usted cree que la capacitacion de orientacion es muy importante para sus
trabajadores?

a) Si

b) No

c) No precisa.

¢Cree usted que la capacitacion en el trabajo tiene un proposito?
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a) Si
b) No
c) No precisa.
16. ¢ Los trabajadores tienen una preparacion técnica?
a) Si
b) No
c) No precisa.
17. ¢ Realiza capacitacion a supervisores?
a) Si
b) No
c) No precisa.
18. ¢ Usted cree que la capacitacion gerencial es primordial?
a) Si
b) No
c) No precisa.

19. ¢ La capacitacion le ayudara al gerente a distribuir y administrar los
recursos eficientemente?

a) Si
b) No
c) No precisa.

Respecto a la rentabilidad.

20. ¢Cree Ud. que la utilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos 4 afos?

a) Si
b) No
¢) No precisa.

21. ¢Conoce cudl es su umbral de la rentabilidad, es decir, qué ventas minimas

necesita para cubrir todos los gastos (fijos y variables) de su empresa?
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22.

23.

24.

25.

a) Si
b) No
c) No precisa.

¢ Tiene su empresa suficiente independencia ante las entidades de crédito y
otros acreedores?

a) Si

b) No

c) No precisa.

¢Usted cree que la rentabilidad financiera mejoré en los dos ultimos afios?
a) Si

b) No

c) No precisa.

¢Usted considera que los ratios de rentabilidad sirven para comparar el
resultado de las cuentas de pérdida y ganancia?

a) Si

b) No

c) No precisa.

¢ Los Bancos le suele pedir el ratio de liquidez para el otorgamiento de
préstamo?

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca.
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Anexo: 2

Figura 1:

Segun financiamiento de terceros para las Micro y pequefias empresas

H Usureros
M prestamistas

W otros

Fuente: Tabla 1: Segun financiamiento de terceros para las Micro y pequefias

empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra igual a 15 elementos, el
47% de los encuestados afirman que la actividad lo desarrolla con financiamiento de
prestamistas, el 33% financian su actividad con fondos usureros y el 20% de su

financiamiento es por otros medios.
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Figura 2:

Segun Financiamiento propio para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

 No precisa

Fuente: Tabla 2: segln el Financiamiento propio de las Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra igual a 15 elementos, el
73% de los encuestados afirman que la actividad lo desarrolla con financiamiento

propio y el 27% financian su actividad por otros medios.
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Figura 3:

Segun crédito comercial para las Micro y pequefias empresas

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 3: Segun crédito comercial para las Micro y pequefias empresas.
Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra igual a 15 elementos, el
87% no han obtenido crédito comercial y el 13% obtuvieron crédito comercial para

su financiamiento.
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Figura 4:

Segun crédito bancario para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 4: Segun crédito bancario solicitado por las Micro y pequefias
empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra igual a 15 elementos, el
87% han obtenido su financiamiento con entidades bancarias, y el 13% obtuvieron

su crédito de entidades no bancarias.
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Figura 5:

Segun entidades bancarias para las Micro y pequefias empresas.

m BCP
® Mi Banco
M Interbank

B Scotiabank

Fuente: Tabla 5: Segln entidades bancarias para las Micro y pequefias empresas.
Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos,
47% obtuvieron financiamiento de la entidad Mi Banco, el 27% solicito crédito de la
entidad Scotiabank, el 13% solicitaron crédito de la entidad Interbank y el 13%

solicitaron crédito de la entidad BCP.
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Figura 6:

Segun linea de crédito para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 6: segun linea de crédito para las Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucién de la muestra es igual a 15 elementos,
47% mantiene una linea de crédito, 40% no tiene una linea de crédito y el 13% no

sabe precisar.
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Figura 7:

Segun financiamiento por medio de inventarios para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 7: Segun financiamiento por medio de inventarios para las Microy
pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos, el
73% afirman que recibieron financiamiento por medio de inventarios y el 27%

precisan que no recibieron financiamiento por inventarios.
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Figura 8:

Segun crédito hipotecario para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 8: Segln crédito hipotecario para las Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos, el
67% manifestaron que obtuvieron crédito hipotecario, el 20% no recibieron crédito

hipotecario y el 13% no sabe precisar.
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Figura 9:

Segun arrendamiento financiero para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 9: Segun arrendamiento financiero para las Micro y pequefias
empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos, el
87% aseguran que obtuvieron arrendamiento financiero y el 13% no obtuvieron

arrendamiento financiero.
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Figura 10:

Segun crédito PYME para las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 10: Segun crédito PYME para las Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos, el

60% obtuvieron crédito PYME y el 40% afirma que no recibieron crédito PYME.
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Figura 11:
Segun capacitacion formal que obtuvieron los trabajadores de las Micro y pequefia

empresa.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 11: Segln capacitacion formal que obtuvieron los trabajadores de las
Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos, el
60% manifestaron que si recibieron capacitacion formal, mientras el 27% no recibid

capacitacion formal y el 13% no sabe precisar.
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Figura 12:
Segun la capacitacion informal que obtuvieron los representantes de las Micro y

pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 12: Segun la capacitacion informal a los representantes de las Micro
y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra es igual a 15 elementos, el
73% afirmaron que aprendieron de sus propias experiencias y conocimientos

mientras que el 27% afirmaron no haber realizado capacitacion informal.
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Figura 13:
Segun la capacitacion de orientacion a los trabajadores de las Micro y pequefias

empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 13: Segun la capacitacion de orientacion a los trabajadores de la
Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra, se trabajo con un total 15
elementos, a razén de ello que el 60% afianzaron que no recibieron capacitacion de

orientacion, y el 40% mencionaron que si recibieron capacitacion de orientacion.
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Figura 14:
Segun la capacitacion en el trabajo a los representantes de las Micro y pequefias

empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 14: Segun capacitacién en el trabajo a los representantes de las Micro
y pequefia empresa.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, el 53% aseveraron que si obtuvieron capacitacion en el trabajo, y el

47% aseguraron gue nunca obtuvieron capacitacion en el trabajo.
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Figura 15:

Segun la capacitacion de preparacion técnico que obtuvieron los trabajadores de

las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 15: Segun capacitacién de preparacién técnico a los trabajadores de
las Micro y pequefia empresa.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, el 73% manifestaron que no recibieron capacitacion de entrenamiento

técnico, y el 27% aseveran que si recibieron capacitacion de entrenamiento técnico.

99



Figura 16:

Segun la capacitacion a los supervisores de las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 16: Segln capacitacion a los supervisores de las Micro y pequefias
empresas

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajé con un total de
15 elementos, el 47% manifestaron que si recibieron capacitacion, mientras que el

40% no recibieron capacitacion y el 13% no sabe precisar.
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Figura 17:

Segun capacitacion del Gerente de la Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 17: Segun capacitacion del Gerente de la Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, el 47% afirman que si obtuvieron la capacitacion pertinente, el 33% no

recibieron capacitacion y el 20% no sabe precisar.
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Figura 18:

Segun la utilidad de las Micro y pequefias empresas.

m S|
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 18: Segln la utilidad de las Micro y pequefias empresas.
Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabaj6 con un total de
15 elementos, el 80% afirmaron que si mejord la utilidad en los ultimos 4 afios, el

20% no obtuvo mejorias de utilidad dentro de los Gltimos 4 afos.
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Figura 19:

Segun el umbral de rentabilidad de las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 19: Segun el umbral de rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, el 60% conoce cual es su umbral de rentabilidad mientras que el 33%

no conoce su umbral de rentabilidad y el 7% no sabe precisar.
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Figura 20:

Segun la independencia ante las entidades financiaras de las Micro y pequefias

empresas.

mSi
H No

m No precisa

Fuente: Tabla 20: Segun la independencia financiera ante las entidades financieras
de las Micro y pequefias empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra, el 67% mencionan que si
dependen de entidades financieras, el 20% no depende de entidades financieras y el

13% no sabe precisar.
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Figura 21:

Segun la rentabilidad financiera de las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 21: Segun la rentabilidad financiera de las Micro y pequefias
empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, el 73% afirmaron que la rentabilidad financiera mejoré en los ultimos
2 afios, el 20% mencionaron que la rentabilidad financiero no mejoré en los dos

Gltimos dos afios y el 7%no sabe precisar.
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Figura 22:

Segun los ratios de rentabilidad de las Micro y pequefias empresas.

mSi
H No

M No precisa

Fuente: Tabla 22: Segun los ratios de rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas.

Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, el 60% no cree que los ratios de rentabilidad sirven para comparar el
resultados de las cuentas de pérdida y ganancia, el 27% si cree que los ratios de
rentabilidad sirven para comparar el resultados de las cuentas de perdida y ganancia

y el 13% no sabe precisar.
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Figura 23:
Segun ratio de liquidez para otorgamiento de crédito de las Micro y pequefias

empresas.

W Siempre
W A veces

M Nunca

Fuente: Tabla 23: Segun ratios de liquidez de las Micro y pequefias empresas.
Interpretacion: del 100% de la distribucion de la muestra se trabajo con un total de
15 elementos, al 67% a veces le solicitan el ratio de liquidez para el otorgamiento de
créditos mientas que al 20% siempre le solicitas el ratio de liquidez y al 13% nunca

le solicitan el ratio de liquidez.
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