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Resumen

El presente trabajo de investigacion se plante6 como problema general: ¢ cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas de articulo
de bisuteria de bisuteria del distrito de Huaraz, 20177, seguido del objetivo general, describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas de
articulo de bisuteria de Huaraz, 2017. El estudio fue cuantitativo — descriptiva simple, para
el recojo de la investigacion se escogié una muestra de 22 micro y pequefias empresas de
una poblacion de 40 MYPE, A quienes se les emple6 un cuestionario de 18 preguntas
cerradas, Aplicando la técnica de la encuesta. Consiguiéndose los siguientes resultados: Con
respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas, el 9% financian su activa
productiva con capital propio; el 18% reinvirtio sus utilidades; el 23% vendi6 sus activos; el
14% emitio nuevas acciones; el 9% utilizé de la hipoteca; el 91% recurren a entidades
bancarias, que les otorga mayores facilidades para obtencion del crédito; el 73% lo utiliza
para capital de trabajo y el 91% solicitaron créditos hasta 2 afios. Finalmente, se concluye
que las micro y pequefias empresas solicitan financiamiento del sistema financiero donde
otorga mayores facilidades para la adquisicion del préstamo, que le permita tener mayor

capital de trabajo, por montos de s/5,001.00 nuevos soles a s/10,000.00 nuevos soles.

Palabra clave: Bisuteria, Financiamiento y Mype.
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Abstract

The present research work was raised as a general problem: what are the main characteristics
of the financing of micro and small enterprises of imitation jewelery costume jewelery in the
district of Huaraz, 2017? Followed by the general objective, to describe the main
characteristics of the financing of the micro and small companies of Huaraz jewelery item,
2017. The study was quantitative - descriptive, simple, for the collection of the research a
sample of 22 micro and small companies of a population of 40 MYPE was chosen, to whom
used a questionnaire of 18 closed questions, applying the survey technique. The following
results were obtained: With regard to the financing of micro and small enterprises, 9%
finance their productive assets with their own capital; 18% reinvested their profits; 23% sold
their assets; 14% issued new shares; 9% used the mortgage; 91% recurred to banks, which
gives them greater facilities for obtaining credit; 73% use it for working capital and 91%
applied for credits up to 2 years. Finally, it is concluded that the micro and small companies
request financing from the financial system where it grants greater facilities for the
acquisition of the loan, which allows them to have more working capital, for amounts of s /

5,001.00 nuevos soles to s / 10,000.00 nuevos soles.

Key word: Bisuteria, Financing and Mype.
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Introduccion

El presente estudio deriva de la linea de investigacion denominada “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequenas”, donde explica la importancia del
financiamiento de las MYPE en la Provincia de Huaraz, que vienen a ser el motor de las
inversiones a nivel mundial en la economia, también se observa claras tendencias hacia la
internacionalizacion de los negocios. Es por ello que se deduce que las micro y pequefias
empresas deben cumplir con un rol destacado en la presente coyuntura, también necesitan

el apoyo de las entidades financieras para que puedan seguir generando riqueza.

Las micro y pequefias empresas son de suma importancia para el desarrollo del pais,
pero es terrible ver que la burocracia estatal viene poniendo trabas a las empresas, asi
mismo se puede observar en los procesos de compras estatales que vienen marginandolas
debido a los multiples requerimientos, imposibles de cumplir, que pone el Estado: carta

fianza bancaria.

Estas empresas se encuentran por todo el mundo y el Per( no es ajeno a esta
realidad, ya que: Las MYPE simbolizan las empresas mas caracteristicas en américa latina.
Todo el pais tiene las mismas necesidades, demandas y el enorme desafio de politicas
publicas que compensen los bajos niveles de ahorro, la continua complicacion de acceso al

préstamo y el escaso nivel de entrenamiento gerencial (Bonilla & Vicarioli, 2012).

Por otra parte, todos los dias somos testigos de la apertura de nuevos negocios de
clasificacion MYPE, por ejemplo, segin Gomez (2012), en Costa Rica, el 98% de los

negocios establecidos son MYPE es por eso que surge la necesidad de analizar nuevas



estrategias para la elaboracion de los recursos que les permitan cubrir sus necesidades y

expectativas de desarrollo.

Pero no todo es como parece, “si sabemos que las MYPE simbolizan un papel muy
importante en la economia, en la propiedad donde se vienen desarrollando todavia es muy
fragil, donde se observa bajos indices de supervivencia y consolidacién empresarial de

estas empresas. (Avolio, Mesones & Roca, 2011).

Ya que estos son un riesgo para las entidades financieras en el Perq, “la tasa de
mortalidad empresarial es alta. Segun las estadisticas, por cada 10 negocios creados, 8
desaparecen al cabo de 5 afios, lo cual nos indujo a pensar en soluciones para ayudarlos a
superar este “valle de la muerte”. Es por eso “la disponibilidad de financiamiento para las
empresas representa un elemento vital para inducir el desarrollo econémico y social de un
pais. Al respecto, las MYPE poseen caracteristicas particulares que son frecuencia limitan
sus posibilidades de acceso a las fuentes de financiamiento disponible”. (Drenes Bonilla &

Bermudez Mesin, 2013).

En nuestro pais, viven una historia muy interesante, considerada una de las
economias mas ascendientes. Realmente, los evidentes avances en la tecnologia y la
globalizacidn, han abierto nuevas empresas y se han generado nuevos desafios para las
empresas peruanas. Por otra parte, el comienzo comercial mantenida en los ultimos afios,
han permitido incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los
pilares de su crecimiento econdémico. No obstante, paulatinamente las MYPE muestran su
potencial dinamismo en la economia de nuestro pais, estableciéndose en la base

empresarial mas importante del pais, considera también como generadora de empleo.



Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas empresariales
creadas desde un enfoque de oportunidades, es decir como una opcion superior de
autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan nacional resalta el hecho que los
emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una situacién
econdémica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio como para mejorar y hacer
mas competitivas las empresas. Pero, en los Gltimos tiempos, el contrabando, la
competencia desleal, la dificultad para acceder a créditos y la brecha tecnoldgica son las
causas de la quiebra. Para los empresarios de las MYPE, es intensamente dificil poder
acceder a un crédito financiero, debido a los costos de transaccion e inseguridad juridica
para el registro y ejecucién de garantias, contratos y asistencia técnica a las instituciones de

micro finanzas.

Los problemas que enfrentan las MYPE, es resultado de la ausencia de politicas
estatales, que ayuden al desarrollo, formalizacion y fortalecimiento de las pequefias
empresas. Sin embargo, no existe el apoyo por parte del gobierno y politicas a favor de
ellas. Pero se necesita aumentar la productividad y la competitividad de las pequefias
empresas. La realidad de las MYPE, es complicada puede crecer debido a los multiples
acuerdos comerciales que viene firmando el gobierno, mientras las empresas extranjeras
que ingresen al pais mediante convenios cuentan con el apoyo de sus respectivos

gobiernos, en el Pert no ocurre lo mismo.

Por otro lado, si bien es cierto que muchas de estas empresas tienen afios en el
mercado local, asimismo sufren de los problemas para acceder al financiamiento: Las
MYPE consideran que la falta de acceso al crédito es uno de los obstaculos mas

importantes para desarrollar sus negocios seguido de la inflacién, impuestos, tramites,



corrupcion e inseguridad. Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias
y las faltas de acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo
constituyen a los principales problemas identificados por parte de las PYME este problema
afecta especialmente a las pequefias empresas que son demasiado grandes para las micro

finanzas y demasiado pequefias para los préstamos bancarios (Instituto Pyme, 2014).

Por otra parte, hay instituciones financieras como “las cajas regionales, municipales
y distritales, las financieras; algunos bancos y ONG compiten por ofrecer préstamos a las

MYPE, pero prestan una cantidad aun restringida” (Nufez, 2012).

En la provincia de Huaraz, los empresarios de las MYPE, necesitan de una entidad
financiera para seguir surgiendo sus negocios, asimismo debe generar cambios en su visién
y la forma de hacer negocios, mejorando sus habilidades, cambiando de actitud y buscando
nuevas oportunidades. La provincia necesita emprendedores no solo para crear nuevos

negocios sino para fortalecer los establecimientos.

El proceso de globalizacion, realiza fuertes presiones sobre ellas, pero también les
ofrece nuevas formas de organizacion y estrategias empresariales, como redes
empresariales incorporandolas eficientemente a cadenas de valor agregado, logrando mejor

calidad de sus productos y mayor acceso a mercados mas competitivos.

Por lo que este trabajo pretendera mediante una minuciosa investigacion responder
a estas interrogantes. En lo que respecta a las MYPE en Ancash casi todas presentan una
deficiente organizacion en su funcionamiento, involucrando aspectos financieros,
administrativos y econdmicos que les impiden agruparse en gremios y corporaciones lo que

les haria més fuerte a nivel empresarial. La escasa obtencion de financiamiento de las



micro pequefias empresas no les permite desarrollar competitivamente frente a sus rivales
econdmicos. Al parecer sucede lo mismo en el rubro de articulos de bisuteria que estamos
exponiendo pues es evidente que existe muy poca capacitacion y que también no pueden
acceder facilmente a los créditos de empresas de sector financiero de la provincia de

Huaraz.

En respecto a articulo de bisuteria de Huaraz, 2017 en donde se realizo la
investigacion, en vista que no hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local,
ademas las pocas estadisticas que prexisten son muy disconformes. Tampoco se ha podido
mencionar trabajos publicados sobre las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del
sector comercio en el ambito de estudio. Sin embargo, desconocemos las principales
caracteristicas del financiamiento de dichas MYPE, por ejemplo, se desconoce si tienen
acceso o no al financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos adquiridos, a
que instituciones financieras acuden para obtener el financiamiento, si dicha MYPE reciben
capacitacion después de adquirir el préstamo financiero, si la rentabilidad ha mejorado o

empeorado en el periodo de estudio, entre otros aspectos.

Las microempresas son un gran aporte a la generacion de empleo, al crecimiento
econdmico y la creacién de nuevas tecnologias y asi contribuir a la pobreza urbana y rural.
Mientras que las Pymes, podriamos decir que se forman por racionalidad empresarial y son
mas empresa que familia, las MYPE son méas familia que empresa. Ademas, las MYPE
nacen por la falta de puestos de trabajo, son generalmente personas que han perdido su
trabajo o no pueden encontrarlo, debido a esta necesidad buscan la manera de poder

generar sus propias fuentes de ingresos, asi mismo esta necesidad no ha podido ser



satisfecha por el Estado, por las grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones

de las grandes empresas internacionales.

Asimismo, el financiamiento es importante para las MYPE, en la medida que este
financiamiento sea utilizado eficiente y eficazmente. Al empresario peruano de las MYPE
le falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciar una actividad
empresarial, como para los que ya estan en este camino, pues requieren de informacion y

conocimiento a traves de la capacitacion, para el mejor manejo de su negocio.

Siguiendo el proceso metodoldgico para la demostracion del tema de investigacion
se ha formulado el siguiente problema general: ¢ cuales son las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas de articulo de bisuteria he Huaraz,
2017?; para dar respuesta a este problema se formularon los siguientes problemas
especificos: ¢ Cuales son las principales fuentes de financiamiento interno de las MYPE de
articulo de bisuteria de Huaraz, 20177 y ¢, Cudles son las principales fuentes de

financiamiento externo de las MYPE de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017?

Consecuentemente se formul6 el objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas de articulo
de bisuteria he Huaraz, 2017, asi mismo para lograr el objetivo general, se ha formulado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir las principales fuentes de financiamiento interno de las MYPE de
articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.
2. Describir las principales fuentes de financiamiento externo de las MYPE de

articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.



Donde también se propuso como hipdtesis general si el financiamiento es la
caracteristica principal de las micro y pequefias empresas de articulos de bisuterias de
Huaraz, 2017. Asi mismo de sus hipdtesis especificas: Es el financiamiento interno la
principal fuente de financiamiento de las MYPE de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017 y
Es el financiamiento externo la principal fuente de financiamiento de las MYPE de articulo

de bisuteria de Huaraz, 2017.

Por lo que va ser necesaria la aplicacion de la metodologia cientifica a cada uno de
los procesos y pasos de la investigacién, hasta responder al problema de investigacion,
lograr los objetivos propuestos, demostrar las hipotesis, obtener los resultados, realizar el
analisis e interpretacion de los resultados, hasta proponer las conclusiones con base a los
objetivos; indicando las referencias bibliografias y adjuntando los anexos. También esta
investigacion nos servira de base para realizar otras investigaciones parecidas en otras
secciones productivas y de servicios del Distrito de Huaraz y otros &mbitos geograficos

ligados.

Para la elaboracion del presente trabajo el tipo de investigacion fue cuantitativa, ; el
nivel de investigacion se desarroll6 en forma descriptiva ya que es de suma importancia
porque se aplica para evaluar y verificar en forma detalla las caracteristicas del objeto en
estudio y asi describir las principales caracteristicas de la variable en estudio, el disefio fue
descriptivo- no experimental porque no se manipulo ninguna variable; la investigacion tuvo
como poblacion 40 micro y pequefias empresas de la cual se tomé como muestra a 22
MYPE que representa el 50% de la poblacion, por ende el criterio de exclusion se
considera al 50% de la poblacién por el motivo de no poder colaborar con la informacion y

tiempo necesario para la encuesta que se realizo; también respetando los principios éticos,



para lo cual se utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos utilizando como

instrumento el cuestionario.

Finalmente, la investigacion se justifica en el hecho de conocer informacion
relevante respecto a describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
MYPE de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017; lo que permitird una toma de decisiones
previniendo situaciones lamentables a futuro. Por lo que el empresario o futuro empresario
debe de conocer sus fortalezas y debilidades frente a esta gran necesidad como es el
financiamiento, asi mismo podemos tener mas ideas acertadas de como aplicar el

financiamiento en las MYPE del sector en estudio.

La razdn para investigar este rubro es para que otros investigadores les sirva como
antecedentes o como obras de consulta para estudiantes ,universidades y organizaciones
sociales ,que les permita conocer las dificultades que deben superar las MY PE de rubro
para continuar desarrollando su vida econdmica financiera ,ya que existe un gran nimero
de comerciantes dedicados a este rubro y emplean recursos econémicos conseguidos con
altos intereses y muchas veces en lugar de generar crecimiento les conducen a fuerte crisis

econdmicas.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion que se realizo es de mucha
importancia, debido a que permite caracterizar las formas de financiamiento a las cuales
han recurrido a las entidades financieras de la localidad. El estudio tuvo sus bases
cientificas en las teorias sobre financiamiento, capacitacion y las MYPE, que le dieron un
soporte especifico a la investigacién. Los resultados tedricos cientificos, serviran como
fuente de informacidn a los futuros contadores para la formulacion de nuevos proyectos y

nuevas tesis, que se realizan en la comunidad académica de ULADECH- CATOLICA.
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Desde el punto de vista metodoldgico, se aplicaron métodos, técnicas, procedimientos e
instrumentos adecuados a la naturaleza del problema de investigacion y las hipotesis, de

acuerdo a los objetivos logrados.

Por otra parte, la significatividad de la investigacion reviste mucha importancia por
ser un tema de actualidad y tener una transcendencia en el tiempo y en el espacio. En este
sentido, la ejecucion del proyecto fue viable porque se contd con los recursos humanos,
materiales y financieros adecuados para la realizacion y culminacion del informe final de

tesis.



I1. Revisién De Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Recinos (2011) en su tesis titulada: “El apoyo del estado a las Micro y Pequetias
Empresas, caso: programa de dotacién de calzado escolar en el departamento de San
Vicente”, tuvo como objetivo general realizar una valoracién a nivel intermedio de los
alcances, satisfaccion y el impacto que ha tenido en los beneficiados, las limitantes y
beneficios que han obtenido los micro y pequefios empresarios productores de calzado del
departamento de San Vicente, con el programa estatal de dotacion de paquetes escolares.
Los resultados de las adjudicaciones durante la feria de calzado realizada en el afio 2011,
reflejan que las MYPES se vieron beneficiadas con el 77% del monto total de las
adjudicaciones, siendo mayormente beneficiadas las pequefias empresas con un 61% del
monto total. EI 86% de las empresas contratadas son MYPES. El Departamento de San
Vicente cuenta con un productor de calzado y 10 distribuidoras que sirven como
proveedores locales. Poseen una capacidad productiva mensual de 31,100 pares de zapatos
al mes, suficientes para satisfacer durante un plazo de entrega de 60 dias, el total de la
demanda, y no seria necesario contratar empresas de otros departamentos. La informacion
de las evaluaciones del impacto permite mejorar significativamente la eficiencia del uso de
los recursos de apoyo a las MYPES y la gerencia de politicas y programas en funcion de
los resultados, pues arroja informacién acerca del efecto de los recursos sobre los

beneficiarios de los programas.

Velecela (2013) en su estudio titulado: Andlisis de las fuentes de financiamiento

para las Pymes, cuyo objetivo general es dar una vision general sobre las Pequefias y

10



Medianas Empresas "PYME?”, partiendo de un estudio de las PYME en Ameérica Latina, a
continuacion, centrandose en el estudio de la situacion de este tipo de empresas en el
Ecuador. Por esta razon en esta tesis se describen las principales caracteristicas de las
PYME asi como las deficiencias y problemas que enfrentan estas empresas en crecimiento

en el mercado local al momento de solicitar una fuente de financiamiento.

El trabajo de investigacion efectuado esta relacionado directamente con la
investigacion documental incluye la verificacion y consulta de textos, revistas y periodicos
de igual forma paginas disponibles en Internet. Referente a esta investigacion, se analizan
de igual forma, los resultados logrados gracias a las encuestas relacionadas al tema en
cuestion, efectuadas por el Banco Central del Ecuador, asi como las declaraciones emitidas

por particulares a través de las organizaciones editoriales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Camarena (2011) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-
20107, tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro
prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-2010. El
estudio fue descriptivo, para llevarla a cabo se seleccion6 una muestra poblacional de 10
microempresas, a quienes se les empled un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y
las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 80% su edad oscila entre los

26 a 60 afos; el 80% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccién
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secundaria incompleta. Asi mismo, las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito
de estudio son: el 100% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial, el 80% poseen un
trabajador permanente y el 70% manifestaron que la formacién de las MYPE fue por
subsistencia Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados presentaron que: el
78% del financiamiento que adquirieron fue mediante usureros y en los afios 2009 y 2010,
el 78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 90% no recibid capacitacion en los dos
ultimos afios, el 70% dijeron que su personal no ha recibido capacitacion, el 90% declard
que si considera que la preparacién es una inversion y el 60% no precisa si considera a la
capacitacion relevante para sus empresas. Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifestd que
el financiamiento no mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 90% presento que la
capacitacion si mejoré la rentabilidad de sus empresas y el 70% mostré que la rentabilidad

de sus negocios no ha mejorado en los dos ultimos afos.

Rojas (2011) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa, periodo 2009-2010”, tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro venta de muebles
de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa, periodo 2009-2010. La tesis fue descriptiva,
para llevarla a cabo se seleccion6 a una poblacion muestra de 5 MYPE, a quienes se les
empled un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
consiguiéndose los siguientes resultados: Respecto a los propietarios y las MYPE: Los
empresarios encuestados dijeron que: el 100% su edad oscila entre los 26 a 60 afos; asi

como, el 100% son de sexo masculino y el 40% tiene grado de educacion secundaria
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completa. Asimismo, las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio
son: El 60% tienen mas de 3 afios en el rubro empresarial; el 60% tiene dos trabajadores
permanentes y el 60% tienen un trabajador eventual. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados dijeron que: el 100% de encuestados recibieron financiamiento de
entidades financieras y usureros y el 50% obtuvieron créditos en los afios 2009 y 2010 lo
invirtieron en mejoramiento y ampliacion de local. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados mostraron que: el 67% manifesto que su trabajador si recibio
preparacion; el 100% de los representantes legales encuestados dijeron que la capacitacion
si es una inversion. Respecto a la rentabilidad: EI 100% de los representantes legales
encuestados manifestaron que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de sus empresas
y el 100% manifestd que la rentabilidad de sus empresas no mejoré en los dos ultimos

anos.

Gamarra (2011) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo - rubro
restaurantes del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009-2010”, obtuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector turismo - rubro restaurantes del casco
urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009-2010. El estudio fue descriptivo, para
llevarla a cabo se eligié en forma dirigida una muestra de 10 microempresas de una
poblacién de 40, a quienes se les empled un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta; consiguiéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios
y las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% su edad oscila entre
los 26 a 60 afios; el 50% es del sexo masculino y el 60% tienen grado de educacién

secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de
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estudio son: el 90% tienen mas de 3 afios en el rubro empresarial y el 40% tiene mas de 3
trabajadores permanentes. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
mostraron que: el 60% del financiamiento que consiguieron fue mediante las entidades no
financieras y en los afios 2009 y 2010, el 80% invirtieron sus créditos en activos fijos.
Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados dijeron que: el 50% recibieron
dos capacitaciones en los dos ultimos afios; el 90% de su personal si ha recibido
capacitacion; el 100% consideran que la capacitacion es una inversion y el 100% considera
que la capacitacion es relevante para sus empresas. Respecto a la rentabilidad: EI 50%
indicaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 100%

manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Rengifo (2011) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo, periodo
2009-20107, tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro
artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria. La investigacion fue descriptiva, para
Ilevarla a cabo se escogi6é una muestra poblacional de 14 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son adultos, el 57% es
masculino y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas
de las MYPE del ambito de estudio son: EI 100% afirman que tienen mas de 03 afios en la
actividad empresarial y el 71% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento:

Los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su actividad econémica
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con préstamos de terceros y el 33% lo invirtio en mejoramiento y/o ampliacién de su local.
Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% no
recibio capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 7% si recibio capacitacion y el
71% recibio un so6lo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 93% afirma que
con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 57% comenta que la capacitacion mejoro
la rentabilidad de las empresas y el 57% afirmé que el afio 2010 fue mejor que el afio
anterior. Conclusion: la presente investigacion ha permitido conocer describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria; de
acuerdo a las teorias, el marco conceptual y los resultados que se han obtenido en el

proceso de la investigacion contable.

Zorrilla (2011) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion -
rubro construccion civil del distrito de Calleria, periodo 2009-2010”, obtuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector construccion - rubro construccion civil del distrito de
Calleria, periodo 2009-2010. El estudio fue descriptivo, para llevarla a cabo se tomé una
muestra poblacional de 22 MYPE, a quienes se les emple6 un cuestionario de 25 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, consiguiéndose los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios y las MYPE: Los empresarios encuestados indicaron que: el 100% de su
edad oscila entre los 26 a 60 afios, el 95% son del sexo masculino y el 27% tiene grado de
educacion de secundaria completa. Asimismo, las principales caracteristicas de las MYPE
del ambito de estudio son: el 86% tienen mas de 3 afios en el rubro empresarial y el 73% no

poseen ningun empleador permanente. Respecto al financiamiento: Los empresarios
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encuestados indicaron que: el 67% del financiamiento que consiguieron fue de entidades
financieras y el 67% de dichos prestamos los invirtieron sus en capital de trabajo. Respecto
a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 64% no recibieron
capacitacion en los dos ultimos afios, el 50% dijeron que su personal si recibieron
capacitacion y el 100% consideran que la capacitacion es una inversion. Respecto a la
rentabilidad: El 59% sefialaron que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de sus

empresas y el 50% dijeron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Fuero (2011) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
ebanisteria, del distrito de Calleria, periodo 2009- 20107, obtuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las MYPE del sector servicios - rubro ebanisteria del distrito de Calleria, periodo 2009-
2010. La tesis fue descriptiva, para llevarla a cabo se eligié en forma dirigida una muestra
de 10 microempresas de una poblacion de 55, a quienes se les empled un cuestionario de 25
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios y las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: el
60% su edad oscila entre los 26 a 60 afios; el 60% son del sexo femenino y el 50% tiene
grado de educacion secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las
MY PE del ambito de estudio son: el 50% tienen un afio en el rubro empresarial, el 30%
espreso gque no tiene ningun empleador eventual dentro de su empresa y el 80%de las
MYPE se formaron para solo obtener ganancias. Respecto al financiamiento: Los
propietarios encuestados sefialaron que: el 80% obtuvieron el financiamiento de entidades
bancarias y en los afios 2009 y 2010, el 40% lo utilizaron los créditos en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion: Los propietarios encuestados sefialaron que: el 100%
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manifestaron que si recibieron una capacitacion en los dos Gltimos; el 60% manifestaron
que sus trabajadores no han recibido capacitacion y el 100% declararon que consideran que
la capacitacion es una inversion. Respecto a la rentabilidad: El 40% de los representantes
legales encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus
empresas y el 70% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoré en los dos

ultimos anos.

Gamarra (2011) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo - rubro
hoteles y alojamientos del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009-20107,
tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector turismo - rubro hoteles y
alojamientos del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se tomé la poblacién muestra de 11 microempresas, a
quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 100% son adultos, cuyas edades se
encuentran entre 26 y 60 afios; el 55% son del género masculino; el 82 % tienen educacion
basica. También, las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito de estudio son: el
82% tienen més de tres afios de antigiiedad; el 73% tienen mas de tres trabajadores
permanentes y la totalidad de los empresarios han puesto el negocio para generar
ganancias. Respecto al financiamiento: Los duefios encuestados indicaron que: el 60 %
cuentan con financiamiento de una entidad bancaria; el 60 % requieren de financiamiento
de terceros, y la mayoria han invertido en mantenimiento y/o ampliacion de local. Respecto

a la capacitacion: Los empresarios encuestados indicaron que: el 64% de los representantes
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de las MYPE se capacitaron en manejo empresarial; el 55% del personal de las MYPE si
han recibido algun tipo de capacitacion y el 64% de representantes consideran que la
capacitacion es una inversion. Respecto a la rentabilidad empresarial: EI 64% de
representantes de las MYPE consideran que el financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad de sus negocios y el 55% consideran que la capacitacion ha mejorado la

rentabilidad de sus empresas.

Paico (2013) en su estudio titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector Servicios — rubro Taller de mecanica,
periodo 20117, ha tenido como objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE. La investigacion fue de tipo
descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra de 7 MYPE de una poblacion de
14 empresas del sector Servicios — rubro Taller de mecanica, periodo 20117, a quienes se
les aplico un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los
principales resultados fueron: Respecto al financiamiento: En el afio 2011 el 42.86% de los
empresarios encuestados recibieron créditos y en el afio 2010 nadie Recibié crédito. Del
42.86% de los empresarios que recibieron crédito, EI 100% recibieron crédito del sistema
bancario; siendo él. 100% para el Banco Continental BBVA. (Sistema bancario) cobra una
tasa de interés mensual por los créditos que otorga de 1.5% y 3.5%. El 33.3% de los
microempresarios dijeron que invirtieron los créditos recibidos en activos fijos y el 66.7%
manejaron los prestamos obtenidos como capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: El
100% de los gerentes y/o administradores de las MYPE en estudio, no recibieron ninguna
capacitacion previa. El 42.8% de los microempresarios encuestados si recibieron algun tipo
de capacitacion en los dos ultimos afios, el 28.6% han recibido una capacitacion y el 28.6%

han recibido. EI 14.3% de los microempresarios encuestados han recibido capacitacion en
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el curso de manejo empresarial y marketing empresarial respectivamente, y el 71.4% ha
recibido Capacitacion en otros cursos no especificados. Respecto a la rentabilidad
empresarial: EI 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas. EI 100% de los representantes
legales de las MYPE encuestados dijeron que la rentabilidad de sus microempresas si habia

mejorado en los dos Gltimos afos.

Eche (2014) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
hoteleria del distrito de Mancora - Provincia de Talara, ano 2011, tuvo como objetivo
identificar las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE
del Sector Servicios - Rubro Hospedajes, del Distrito de Mancora, afio 2011. El estudio fue
de tipo cuantitativo porque utilizé métodos estadisticos, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental. Para el recojo de informacion, se eligio una poblacién y muestra de 15
MYPE a quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 40 preguntas, usando la
técnica de la encuesta. Respecto al financiamiento: el 33% obtuvo crédito de los cuales el
14% fue de entidades bancarias y el 19% fue de entidades no bancarias. Respecto a la
capacitacion: el 60% de las MYPE afirman que sus trabajadores han recibido capacitacion
por cuenta de la empresa en el afio 2011. Respecto a la rentabilidad: el 100% de las MYPE
obtuvieron rentabilidad y que de este porcentaje el 27% consigui6 una rentabilidad superior
al 50%.

Chilon (2015) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
transportes interprovincial de Cajamarca, 2013”, apaled como objetivo general: describir

las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE
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del sector servicios-rubro transporte interprovincial de Cajamarca, 2013. El estudio fue
descriptivo, para llevarla a cabo se eligié una muestra poblacional de 30 MYPE, donde se
les aplico un cuestionario de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta,
consiguiendo los siguientes resultados: Respecto a los duefios y las MYPE: Los duefios
estudiados indicaron que: el 93% son personas adultas, el 53% son del sexo masculino y el
83% tiene estudios superiores universitarios completos. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: EI 80% afirman que tienen mas de
03 arfios en la actividad empresarial y el 80% tienen mas de tres trabajadores permanentes.
Respecto al financiamiento: Los empresarios estudiados manifestaron que: el 37% financia
su actividad econdémica con préstamos de entidades bancarias y el 30% lo invirtié en
capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los duefios estudiados dijeron que: el 83%
tuvieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el 33% si tuvieron capacitacion y
el 93% indicaron que sus trabajadores si recibieron capacitacion. Respecto a la
rentabilidad: el 90% dicen que con el préstamo recibido han mejorado su empresa, el 97%
comenta que la capacitacion progreso la rentabilidad de las empresas y el 93% indican que
si mejoro su rentabilidad en los dos ultimos afios. Finalmente, se llegd a la conclusion que
poco menos de 1/3 (30%) de las MYPE estudiadas invirtieron sus créditos en capital de

trabajo.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Torres (2013) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE del sector Servicio - rubro servicios integrales de seguridad y
vigilancia del distrito de Chimbote, 2013, tuvo como objetivo general, determinar las

principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector
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Servicio, rubro Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del Distrito de Chimbote,
afio 2013. La investigacion fue descriptiva, se escogio una muestra dirigida de 10
microempresas, de una poblacién de 12, a quienes se les aplico un cuestionario, utilizando
la técnica de la encuesta para la recoleccion de la informacion, el cual consto de 14
preguntas con alternativas de respuesta. Obteniendo los siguientes resultados: EI 60% no ha
recibido capacitacion y consideran la capacitacion como un gasto. Un 80% ha recibido
crédito financiero, un 60% lo recibio por lo menos una vez al afio, un 60% solicito crédito
no bancario y un 50% lo utilizo para comprar activos. Llegando a la conclusion que la
mayoria no se ha capacitado y consideran la capacitacion como un gasto, la mayoria ha
recibido crédito financiero no bancario por lo menos una vez al afio y lo han usado para

compra de activos.

Laque (2013) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
compra y venta de licores en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo, 2011 —
20127, obtuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro
Compray Venta de Licores en el Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 15
microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y
las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son
adultos, el 53% es de sexo masculino y el 47% femenino, el 40% tiene superior
universitario completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito

de estudio son: EIl 40% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el
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80% tienen de dos trabajadores permanentes. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 80% financia su actividad econdémica con préstamos de
terceros y el 60% lo invirtio en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 87% indica que recibieron capacitacion antes
del préstamo, el 13% no recibio capacitacion y el 40% recibié de dos cursos de
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 100% indicaron que con el crédito obtenido
han mejorado su negocio, el 100% indicaron que la capacitacion mejord la rentabilidad de

sus negocios y el 100% dijo que la empresa ha mejorado en los dos ultimos afios.

Roldan (2013) en su investigacion titulada: “Caracterizacion y ventajas del
financiamiento externo en la gestion de obras de montajes electromecanicos en las
empresas en el Perti. Periodo 2013”, tuvo como objetivo general, explicar las caracteristicas
y determinar las ventajas del financiamiento externo en la gestion de Obras de Montaje
Electromecanicos en las empresas en el Per(. Periodo 2013. La investigacion fue
cualitativa — descriptiva, para el recojo de informacion se utilizo las fichas bibliogréficas
que forman parte de los anexos. Los resultados son: Los activos financieros permiten a las
empresas a través de ellos obtener financiamientos, lo cual es necesario para la constitucion
de un negocio, como también para aumentar la capacidad de produccion de la empresa y
poder llevar a cabo nuevos planes. Se tiene diferentes créditos: el crédito paralelo, leasing,
financiamiento de bienes inmuebles y el financiamiento de bienes muebles, es decir en el
Per( y en los demas paises, las empresas de montaje de obras electromecanicas pueden
obtener y disponer de créditos de diferentes entidades, ya sean publicas como privadas. La
principal conclusion es que la carta fianza es adecuada como fuente de financiamiento por

parte de las empresas de montaje de obras electromecanicas debido a que permite, en
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principio, obtener y garantizar la ejecucion de obras de envergadura, financiando hasta en

un 60% del contrato a costos financieros importantes para beneficio de la empresa.

Lopez (2013) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro articulos de
ferreteria y de electricidad del distrito de Chimbote - Mercado Ferrocarril periodo 2011 —
20127, tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro articulos de ferreterias y electricidad del distrito de Chimbote - Mercado Ferrocarril
periodo 2011-2012. La investigacion fue descriptiva y para la realizacion se escogié una
muestra de 28 MYPE de una poblacion de 280 empresas del sector comercio y rubro
mencionado, a quienes se aplicd un cuestionario de 39 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los Empresarios: Del 100% de
los representantes legales de las MYPE encuestados: el 79% son adultos, el 68% son del
sexo masculino, el 36% tienen estudios superiores universitario completa y el 43% son
casados. Respecto a las caracteristicas de las MYPE. EI 89% estan en el rubro y sector hace
mas de 3 afios, el 100% afirman que su empresa es formal, 57% no tienen ningn
trabajador permanente, el 75% no tienen ningun trabajador eventual y el 93% fueron
creadas con el propoésito de obtener ganancias. Respecto al Financiamiento: Del 100% de
las MYPE encuestadas, el 64% recibieron créditos financieros de terceros para su negocio,
siendo el 83% del sistema bancario, en el afio 2011 el 66% indicaron que solicitaron credito
2 veces en el afio 2011, siendo el 33% atendidas en el Banco de Creédito, el 78% indicaron
que recibieron el crédito que solicitaron y el 83% lo invirtieron en capital de trabajo.

Respecto a la Capacitacion: Del 100% de las MYPE encuestadas el 82% no recibieron
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capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 82% no ha recibido ningun curso en los
dos altimos afos, respondiendo el 87% que la capacitacion como empresario si es una
inversion. Respecto a la Rentabilidad: EI 64% considera que el financiamiento otorgado si
ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, el 100% de las MYPE encuestadas
manifestaron que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial, y el 75% indican que

la rentabilidad de su empresa mejoré en los 2 ultimos afios.

Cornejo (2013) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector servicios del rubro
servicios generales del distrito de Sullana periodo 2010”, tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del
sector servicios del rubro servicios generales del Distrito de Sullana; Periodo 2010. El
estudio fue descriptiva, que para llevarse a cabo se eligié una muestra poblacional de 10
microempresas, a quienes se les empled un cuestionario de 12 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y
las MYPE: Respecto a los empresarios y las MYPE: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 60% de los encuestados su edad oscila entre 35 a 44 afios de edad, el
80% es femenino y el 50% tiene un nivel de estudios superior no universitaria incompleta.
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 60% su
empresa accedid a un tipo de financiamiento durante el afio 2010 y el 40% esta conforme
con al financiamiento recibido. Asimismo, el 5 de las empresas encuestadas manifiestan
que dentro de las dificultades que se les presentaron para obtener un financiamiento fue el
de cumplir con la documentacion exigida, el 50% de los encuestados manifiestan que
obtuvieron el financiamiento en la Caja Municipal, el 30% manifiesta que el

financiamiento recibido lo invirtié en inversion en activo fijo, 5 empresas encuestadas
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manifestaron que los criterios mas importantes para adoptar la decision de solicitar
financiamiento para su empresa fueron las Garantias solicitadas, 10 de las empresas
encuestadas indicaron que de los productos que conocen que ofertan las instituciones
financieras para las MYPE se encuentran las Cartas Fianzas. Respecto a la Rentabilidad: el
50% indica que con el préstamo obtenido ha mejorado su empresa, 50% manifiestan que la

rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 ultimos afios.

Castro (2013) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
Multiservicios del distrito de Chimbote, provincia del Santa, periodo 2010-2011”, tuvo por
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las MYPE, del sector servicio-rubro Multiservicios en el distrito de
Chimbote, provincia del santa, periodo 2010 - 2011. El estudio fue de tipo no experimental-
descriptivo, para llevarse a cabo se eligié una muestra de 12 microempresas de una
poblacién de 30, a quienes se les empleo un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados fueron: Respecto a los
empresarios: ElI 67% de los duefios de las MYPE encuestadas son del sexo masculino, con
un promedio de mas de 26 afios de edad y el 58% tiene grado de instruccion universitario
completa. Respecto al financiamiento: En el periodo de estudio (2010-2011) el 75% de las
MYPE encuestadas recibieron créditos financieros de terceros; sin embargo, en el afio
2010, el 42% recibieron montos de créditos que fluctuaron entre 100 a 1,000 nuevos soles;
en cambio en el 2011, los montos fueron entre 1,001 a 5,000 nuevos soles. Asi mismo, el
83% recibieron crédito del sistema bancario, cobrando una tasa de interés del 2.1% a 4%
mensual; siendo la distribucién la siguiente: el 33.5% recibio créditos de la Caja Municipal

y el 33% de Entidades Bancarias. Finalmente, el 50% de los microempresarios encuestados
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dijeron que invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo, el 25% no sabe precisar
en qué lo invirtio, el 17% lo utilizaron en activos fijos. Respecto a la capacitacion: el 58%
de los microempresarios encuestados han sido capacitados, precisando por lo menos una
capacitacion, el 33% ningun tipo de capacitacion y el 25% han recibido dos capacitaciones,
asi mismo el 58% de los microempresarios recibieron capacitacion en inversion del crédito
bancario, el 17% en manejo empresarial, el 17% en otros cursos no especificos y el 8% en

cursos de Administracién de Recursos Humanos.

Depaz (2015) en su estudio titulado: “Caracterizacion del financiamiento en las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de productos agroindustriales
del distrito de Chimbote, afio 2013, tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro venta de productos agroindustriales en el distrito de Chimbote, afio 2013. La
investigacion fue no transversal — experimental, para el recojo de la investigacion se
escogid una muestra de 15 Micro y pequefias empresas, que representa el 30% de una
poblacién de 59 Micro y pequefias empresas a quienes se les empled un cuestionario de 12
preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta, llegando a obtenerse los siguientes
resultados: con respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas, el 53,3%
tienen més de 41 afios, el 66,7% tienen grado de instruccion superior; con respecto a las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas,, el 53,3% tiene de 1 a 4
trabajadores, el 46,7%tienen de 3 a 4 afios de permanencia en la actividad empresarial y el
100% se formaron para obtener ganancias; con respecto al financiamiento de las micro y
pequefias empresas, el 100% de los representantes han solicitado crédito a terceros, el
66,7% lo han invertido en maquinarias y equipos, el 46.7% han solicitado por montos de

S/.5001.00 a S/.20 000.00 nuevos soles. En conclusion, las micro y pequefias empresas del
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rubro en estudio, solicita montos fuertes para financiar la compra de maquinarias y equipos,
los empresarios son personas mayores, con alto grado de responsabilidad y paciencia, que
ademas tienen educacion superior y cuentan con trabajadores de 4 a 7 para que les apoyen

en la agitada labor de comercializacion.

Balta (2015) en su tesis titulado: “Caracterizacion del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro venta minorista de abarrotes del mercado
buenos aires del distrito de nuevo Chimbote, afio 2013”, tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro venta minorista de abarrotes del Mercado Buenos
Aires del Distrito de Nuevo Chimbote, afio 2013. La investigacion fue cuantitativa —
descriptiva, para el recojo de informacion se escogio de la poblacion de 35 Micro y
pequefias empresas, una muestra de 15 micro y pequefias empresas, que representan el 43%
de la poblacién, a quienes se les aplicé un cuestionario de 12 preguntas cerradas, aplicando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas, el 66,7% son de género femenino y el
60% tienen estudios secundarios; con respecto a las principales caracteristicas de las micro
y pequefias empresas, el 53,3% tienen de 4 a 6 trabajadores, el 100% son formales y el 60%
se formaron para obtener ganancias; con respecto al financiamiento de las micro y
pequefias empresas, el 66,7% no recibe crédito de los proveedores, el 73,3% cuenta con
capital de terceros, el 100% lo utiliza para capital de trabajo y el 93,3% solicitaron
financiamiento montos de S/.10 000.00 a S/.50 000.00 nuevos soles. Finalmente, se
concluye que las micro y pequefias empresas son representadas por personas adultas con
experiencia en el rubro y cuentan con personal para atencion y almacén entre 4 a 7

trabajadores, ademas solicitan financiamiento del sistema no bancario para la adquisicion
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de crédito que le permita tener mayor capital de trabajo, por montos de S/10,001.00 nuevos

soles a S/.50 000.00 nuevos soles.

Paredes (2015) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro confecciones de prenda de vestir
del distrito de Chimbote, 2013”, tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del sector
servicios — rubro confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, 2013.
La investigacion fue no experimental — transversal y descriptivo, para el recojo de la
informacidn se tomo una poblacion muestra de 23 Micro y Pequefias Empresas (MYPE), a
quienes se les aplicd un cuestionario de 17 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El 91,3% de los Representantes Legales
de las Micro y Pequefias Empresas (MY PE) encuestadas recibieron crédito financiero para
su negocio pero el 60,9% desconocen de la tasa de interés cobrada, de los tipos de
préstamos que ofrecen las entidades bancarias debido a que no recibieron capacitacion y
asesoramiento antes del otorgamiento del préstamo, lo que hace que recurran a cualquier
entidad o persona pagando intereses altos y compren maquinarias a un precio elevado.
Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
encuestadas del sector servicios confecciones de prendas de vestir del Distrito de Nuevo

Chimbote, desconocen sobre las caracteristicas del financiamiento.

Flores (2015) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro pollerias de la urbanizacion 21
de abril zona B del distrito de Chimbote, afio 2013”, tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefas
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empresas del sector servicios - rubro pollerias de la Urbanizacion 21 de abril Zona B del
distrito de Chimbote, afio 2013. El estudio fue de nivel descriptivo, de disefio no
experimental con corte transversal, para el recojo de informacién se eligié una muestra de 3
Micro y pequefias empresas, que representan el 100% de la poblacion, a quienes se les
empled un cuestionario de 13 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: con respecto a los representantes en las Micro y
pequefias empresas, el 100% tienen de 31 afios a mas el 66,7% son de género femenino y el
66,7% tienen estudios secundarios; con respecto a las principales caracteristicas en las
Micro y pequefias empresas, el 100% tienen la colaboracion de 4 a 7 trabajadores, son
formales y se formaron para obtener ganancias; con respecto al financiamiento en las Micro
y pequefias empresas, el 66,7% de los representantes han solicitado crédito en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, el 66,7% pagd una tasa de interés mayor del 40%
anual y el 66,7% invirtié el crédito en compra de activos. Finalmente, se concluye en que
los representantes son personas adultas de 41 afios y son de género femenino, las Micro y
pequefias empresas tienen de 4 a 7 trabajadores, porque necesitan personal en cocina,
atencion y servicio, asi mismo tienen un objetivo comun que es generar ganancias, ademas

han solicitado crédito en la CMAC Santa para la compra de activos.

Chinchayan (2015) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento en la
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de autopartes para vehiculos
motorizados del distrito de Chimbote, 20137, tiene como objetivo, describir las principales
caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro venta de autopartes para vehiculos motorizados del distrito, Chimbote 2013. La

investigacion fue descriptiva, se selecciond una muestra poblacional de 10 microempresas,

29



donde se les aplico un cuestionario de 12 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
consiguiéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Del 100% de los
representantes legales de las MYPE: el 60% es de sexo masculino, el 70% tiene un grado
de instruccion superior universitaria, y el 50% de encuestados es propietario del local.
Respecto a la Micro y pequefia empresa: el 50% tiene un periodo de existencia de 5 a mas
afios, y el 50% tienen de 1 a 5 trabajadores. Respecto al financiamiento: el 60% obtuvo su
financiamiento de capital propio, el 80% obtuvo algun tipo de financiamiento, el 90%
obtuvo un préstamo de 1001 a 10000 nuevos soles, el 60% obtuvieron un préstamo de parte
de las cajas municipales, el 100% de empresarios pago una tasa de interés de 5 a 10%, y el
60% de empresarios informa que el préstamo fue suficiente y concluyendo que la Micro y
pequefia empresa obtiene su financiamiento de capital propio, siendo el monto solicitado de
S/1001 hasta S/10000 nuevos soles y para las micro y pequefias empresas que eligieron
solicitar crédito, lo hicieron en Cajas Municipales con una tasa de interés del 5 al 10%,

siendo utilizado el financiamiento en la compra de maquinaria y equipo.

2.1.4 Antecedentes Locales

Dominguez (2013) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE sector comercio-rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz, 2012”,
tuvo como objetivo conocer el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio - rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2012. Tipo de investigacion. Fue
cuantitativa, porque para el procesamiento de los datos utilizé la matematica y la
estadistica. El nivel de la investigacion. Fue descriptiva, porque se tuvo que describir y
especificar los fendmenos, situaciones, contextos y eventos. La poblacion de estudio,
conformado por 320 micro y pequefias empresas del sector comercio. Se hallé una muestra
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de 84 representantes y trabajadores de las MYPE, obteniendo los siguientes resultados: el
36% de fuentes de financiamiento fueron prestamos de amigos y parientes y otro 36% de
bancos y uniones de crédito, en cuanto a formas de financiamiento de corto plazo, con
relacién al crédito de largo plazo, el 48% opinaron haber logrado la rentabilidad econémica
y financiera; asi como el 48% de la poblacion afirmaron que la forma de elevar su
rentabilidad fue aumentando sus ventas. Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de
las MYPE encuestadas obtienen financiamiento a corto plazo y aproximadamente cerca de
la mitad de la poblacion encuestada opinaron haber logrado rentabilidad econémica y

financiera.

Garay (2014) en su investigacion titulada: “caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector manufactura — rubro actividades de impresion del
Distrito de Huaraz, 2014”, tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector manufactura
— rubro actividades de impresion del distrito de Huaraz, 2014. La investigacion fue del tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio transaccional, el recojo de la informacion se realizo
a una poblacion de 49 representantes legales de MYPE a quienes se les empled un
cuestionario de 15 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta, y se obtuvo los
siguientes resultados: Del total de los representantes legales encuestados el 65.3% son de
sexo masculino, entre 41 a 50 afios de edad, el 87.8% de ellos ocupan el cargo de gerente
general con mas de 6 afios en el rubro, ademas el 93.9% de las MYPE cuentan desde 1 a 3
trabajadores y, fueron creadas tanto para ayudar a la familia como generar ingresos. En
cuanto a la fuente de financiamiento, el 55.1% lo hicieron con ahorros propios, y el 100%
solicité financiamiento durante el afio que se realiz6 la investigacion, de los cuales el

87.76% fueron atendidos y del cual el 65.3% lo destind a capital de trabajo. Finalmente se
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Ilegd a la conclusion de que las MYPE del rubro estudiado en su mayoria recurren al
financiamiento propio con menor uso del crédito bancario, ya que los empresarios perciben
que las entidades financieras desconfian del otorgamiento del crédito a las MYPE porque
son muy jovenes, siendo éste uno de los motivos para que las empresas del sector no se

desarrollen en su magnitud.

Tenorio (2014) en su estudio titulada: “Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro agroveterinaria de la Avenida
Raimondi de Huaraz en el 2013”, tuvo como objetivo en la presente investigacion,
determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del sector
comercio rubro agroveterinaria de la Avenida Raimondi de Huaraz en el 2013.
Metodologia: Tipo y nivel de investigacion fue cuantitativo y descriptivo, disefio no
experimental descriptivo simple de corte transversal; poblacion muestral 22 gerentes y/o
administradores de las MYPE agroveterinarias, técnica encuesta, instrumento cuestionario
estructurado. Resultados: el 68% ningun micro empresario se financié a largo plazo, el
77% tuvo como fuente interna de financiamiento la inversion, el 50% creyo que la
rentabilidad mas importante es la financiera, el 55% prefiere la renta variable, el 64%
realiza el andlisis interno y externo de su Mype, el 73% prefiere el analisis horizontal en las
cuentas empresariales. Conclusién: Quedan determinadas las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del sector comercio rubro agro veterinaria de
la Avenida Raimondi de Huaraz en el 2013; de acuerdo a los resultados empiricos y

resultados teodricos de la investigacion realizada.

Maguifa (2014) en su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
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venta de carnes rojas del distrito de Huaraz, periodo 2011-2012”, tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro venta de carnes rojas del distrito de
Huaraz, periodo 2011-2012. El estudio fue cuantitativa-descriptiva, para la recoleccién de
datos se seleccion6 una muestra de 16 MYPE de una poblacion de 25, a quienes se les
dirigi6é un cuestionario de 36 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta
consiguiéndose los siguientes resultados: el 50,00% de las MYPE encuestadas tienen
experiencia de 1 a 5 afios, el total de las empresas son formales, el 62,50% se constituyeron
con la finalidad de dar empleo a los familiares y el auto empleo. Respecto al
financiamiento el 43,75% obtuvo créditos, de los cuales el 57,15% fue obtenido de los
Bancos Comerciales y el 42,846% de las Cajas Rurales y Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito. Este crédito fue destinado el 37.50% como capital de trabajo, el 12.50% para la
adquisicion de activos fijos, 31.25% para capacitacion y el resto para el pago de deudas. En
cuanto a la capacitacion el 62,50% de la MYPE no capacitan a su personal, solo el 37,50%
capacita a su personal con el objetivo de mejorar su desempefio y rendimiento laboral,
manejo de equipos y seguridad en el trabajo. Asi mismo, del total de las MY PE encuestada
el 93,75% confirmaron que la capacitacion al personal mejord la rentabilidad de su
empresa; por lo que refleja en los beneficios obtenidos durante los afios 2011-2012. En
conclusion, generalmente la mayoria de las MYPE acuden al financiamiento por parte de
las entidades del sistema financiero, gracias a ello obtuvieron mayor rentabilidad o
beneficio econdmico, y en cuanto a la capacitacion en su mayoria confirmaron que con la

capacitacion a su personal mejoraron la rentabilidad de la empresa.
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Urbano (2015) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014”, tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios, rubro Boticas y
Farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014. Asimismo, para llevar a cabo la
investigacion se utilizé un disefio no experimental — descriptivo a una poblacion de estudio
que estuvo conformada por 25 representantes legales de boticas y 5 representantes legales
de farmacias de la provincia de Huaraz, ademas se escogié una muestra de 25
representantes de boticas y 5 representantes de farmacias, a quienes se les aplico una
encuesta con 21 preguntas, obteniéndose los siguientes resultados: La edad promedio con
mayor frecuencia de los gerentes oscila entre los 29 a 40 afios, siendo esta la méas alta con
un 37% del total de encuestados. El sexo que predomina es el femenino con un 66.7%. El
grado de instruccion que predomina es el universitario con un 80 %. El crédito financiero
otorgado disminuyo6 en el afio 2014 con respecto al afio 2013. La mayoria de los gerentes
recibieron capacitacion previa al otorgamiento del crédito financiero. La mayoria de
gerentes de las boticas y farmacias creen que las politicas de atencion de créditos si
incrementa la rentabilidad de sus empresas. Por todo lo realizado en la investigacion
concluimos que se logré identificar las principales caracteristicas de los gerentes,
principales caracteristicas de financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE de

boticas y farmacias.

Rosales (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
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pollerias de la ciudad de Huaraz periodo 2013-2014”, tuvo como objetivo general conocer
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio - rubro pollerias de la ciudad de Huaraz, periodo 2013-2014. El
tipo y nivel de investigacion fue cuantitativo — descriptivo, disefio descriptivo simple no
experimental, de corte transversal, poblacién 32 MYPE del sector servicio rubro pollerias
de la ciudad de Huaraz, muestra 16 propietarios, gerentes y/o administradores de las
pollerias, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, en el plan
de analisis se utilizd el programa estadistico SPSS version 20.0, para el procesamiento y
presentacion de datos. Resultados: el 62.5% de representantes de M'YPE son varones, el
50% de MYPE tenian de 5 a 6 afios de trabajo en el sector y el rubro, el 81.25% tuvieron
financiamiento de terceros, el 50% recurrieron por credito a Edificar, el 75% recurrieron a
préstamos usureros de 1 a 2 veces; el 56.25% no recibieron capacitacion para otorgamiento
de crédito, el 93.75% que su personal recibio algun tipo de capacitacion, el 75% opind que
la capacitacion es una inversion; el 87.5% opinaron que el financiamiento ha mejorado la
rentabilidad, el 81.25% opind que la capacitacion mejoro la rentabilidad y el 81.25%
afirmaron que su rentabilidad mejoré en los 2 Gltimos afios. Conclusion: la presente
investigacion ha permitido conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro pollerias de la
ciudad de Huaraz, periodo 2013-2014; de acuerdo a las teorias, el marco conceptual y los

resultados que se han obtenido en el proceso de la investigacion contable.

Figueroa (2016) en su estudio titulada: “caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector servicio, rubro

procesadoras de alimento de la provincia de Huaraz, 2014”, tuvo como objetivo general
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describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro procesadoras de alimento de la
provincia de Huaraz, 2014. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el acopio de
la informacion se selecciono en forma dirigida una muestra de 13 MYPE de una poblacion
de 18, a quienes se les dirigio un cuestionario de 26 preguntas cerradas, utilizando la
técnica de la encuesta obteniéndose los resultados: del 100% de las MYPE encuestadas el
69.23% la edad promedio figura entre 41 a 61 afios, en cuanto al género el 53.85% es
masculino, el grado de instruccion por los representantes o duefios de la empresa el 46.15%
es no universitario, la permanencia en la actividad es el 53.85% tiene de 6 a 10 afios de
actividad. Respecto al financiamiento el 84.62% obtuvo créditos, de los cuales el 45.45%
fue obtenido de los Bancos Comerciales y el 54.54% de las Cajas Rurales y Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito. Este credito fue destinado el 15.38% como capital de
trabajo, el 30.77% para la adquisicion de activos fijos. En cuanto a la capacitacion el
62,50% de la MYPE no capacitan a su personal, sélo el 38.46% capacita a su personal con
el objetivo de mejorar su desempefio y rendimiento. Asi mismo, del total de las MYPE el
84.62% confirmaron que la capacitacion al personal mejoré la rentabilidad; por lo que
refleja en los beneficios obtenidos durante el afio 2014. En conclusion, la mayoria de las
MYPE recurren al financiamiento por parte de las entidades del sistema financiero, en
cuanto a la capacitacion en su mayoria confirmaron que con la capacitacion a su personal

mejoraron la rentabilidad de la empresa.

Julca (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
restaurante de la provincia de Carhuaz, 2015, tuvo como objetivo general describir las

principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
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sector servicios, rubro restaurantes de la provincia de Carhuaz en el 2015. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, para realizar dicho objetivo se tomé una muestra de 34
MYPE que representa el 50% de la poblacion a quienes se le aplico un cuestionario
estructurado, utilizando la técnica de la Encuesta. Los resultados fueron: Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que el 88% financia su
actividad econdmica con préstamos de terceros y el 36% lo invirtié en mejoramiento y/o
ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que el 68% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el
06 % si recibio capacitacion y el 43% recibio un solo curso de capacitacién. Respecto a la
Rentabilidad: el 59% a que la capacitacion mejoré su rentabilidad, el 86% afirma que la
rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos afios. Conclusion: Queda determinado
que el financiamiento, la capacitacion influye directamente en la rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector servicio, rubro restaurantes de la provincia de Carhuaz en el
2015 de acuerdo a los resultados obtenidos y las teorias que lo respaldan a través de los

antecedentes y las bases tedricas adoptados de otros investigadores.

Gonzalez (2016) en su estudio titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro venta de productos de limpieza del hogar del distrito de Huaraz, 2014” tuvo como
objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
productos de limpieza del hogar del distrito de Huaraz, 2014. El disefio de investigacion
fue: descriptivo simple, no experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo
constituida por 23 propietarios y administradores de las tiendas dedicadas a las ventas de

productos de limpieza, se operacionalizaron las variables, la técnica utilizada fue la
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encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: Respecto a los
empresarios y las Mype: Los empresarios encuestados destacan el 74% representado por
adultos entre 30 y 44 afios, el 78%, de sexo femenino y el 57% estudié secundaria
completa, mientras que el 48%de las Mype tienen una antigiiedad mayor a 10 afios y el
83% son formales. En cuanto se refiere al Financiamiento de las Mype, el 61% refiere
financia su actividad econdémica con créditos de entidades no bancarias y el 79% refiere
que el crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo. Respecto a la Capacitacion, los
encuestados manifestaron que el 86% no recibi6 capacitacion previa al otorgamiento del
crédito y el 48% de los encuestados refirié que recibid cursos de capacitacion el ultimo
afio. Respecto a la Rentabilidad: el 36% de gerentes afirman que con el crédito otorgado ha
mejorado su negocio y el 74% afirmo que en los dos ultimos afios mejord rentabilidad.
Conclusién: Queda determinada el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de productos de limpieza del hogar; de acuerdo a
la revision de la literatura realizada donde se obtienen una informacién valiosa en los
antecedentes y bases tedricas que tienen una relacion significativa con los resultados

empiricos obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de medicion.

Bautista (2017) en su estudio titulada: “caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro-compra/venta de abarrotes del
distrito de Huaraz, 2015”, tuvo como objetivo general: determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro — compra/venta de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2015. El disefio de
investigacion fue no experimental; la poblacion muestral estuvo constituida por 48 duefios
y/o administradores de empresas dedicadas al sector comercio - rubro Abarrotes del distrito

de Huaraz; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
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estructurado; se consignaron los principios éticos. Resultados: el 13% utilizé capital
propio; el 17% reinvirtio sus utilidades; el 8% vendio sus activos; el 4% emitio nuevas
acciones para poder financiar su MYPE; el 4% hizo uso de la hipoteca, el 13% recurri6 a
los bancos; el 17% recurrio a las financieras; el 29% afirmo que si fue aprobado su crédito
financiero que solicito; el 13% invirtid el crédito como capital de trabajo; el 8% hizo uso
del crédito para la compra de activos; el 4% utilizé el crédito para mejorar/ampliar su
negocio; el 13% solicitd préstamo a los usureros; el 4% hizo sobregiro bancario y el 8%
hizo uso del Leasing para financiar su empresa. Conclusion: Quedan determinados las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro — compra/venta de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2015; de acuerdo a los

resultados empiricos y tedricos obtenidos en la presente investigacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

Garay (2014, pag. 18) cita a (Myers & Majluf, 1984) Teoria de la Jerarquia

Financiera.

En esta teoria inicialmente propuesta por Donaldson (1961) y teromada
por Myers y Majluf (1984), se trata de explicar la preferencia inicial de las

empresas por la utilizacion de fondos propios:

En la teoria de la jerarquia se establece un orden de preferencias de
financiamiento, donde las empresas, en primera instancia se financian mediante
recursos propios como beneficios retenidos y aportaciones de los propietarios,

en caso de requerir fondos extras, recurriran a préstamos bancarios y en ultimo
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lugar a emision de acciones, el origen de estas preferencias podria ser el costo
del financiamiento. Esto coincide, con las practicas de las Pyme de acuerdo con
los estudios de Reid (2003), ya que los pequefios negocios prefieren financiarse
ellos mismos, pero mas importante adn, es conservar la autonomia y el control

de la empresa (Gomez, Garcia & Marin, 2009).

(Stiglitz & Weiss, 1981) Teoria del Racionamiento del Crédito

El racionamiento del crédito puede tener dos posibles efectos
principales generados por las condiciones que establecen los oferentes de
fondos y debido al limitado conocimiento que poseen de las empresas y sus
proyectos seleccion adversa o riesgo moral (Quiroga & Villar; 2010). La
seleccion adversa se produce cuando los bancos buscan atraer prestatarios que
representen un menor riesgo, lo cual afecta particularmente a las Pymes, ya que
en este contexto estan asociadas a un riesgo mas alto. Por otra parte, el aumento
de las tasas de interés como medida contra comportamientos oportunistas
puede causar riesgo moral, ya que las empresas para enfrentar esta situacion
emprenden otros proyectos que quizas tengan menor probabilidad de éxito,

pero producen mayor rendimiento. (Bonilla & Vicarioli, 2012).

(Berger & Udell, 1998) Teoria del ciclo de vida financiero

Esta teoria describe las variaciones en las estructuras de capital que
adoptan las pequefias y medianas empresas en funcion del acceso a diferentes
fuentes de financiacion dependiendo de su edad, tamafio y disponibilidad de la

informacién. Estos autores proponen un ciclo de vida financiero para las Pymes
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donde las necesidades financieras y opciones de financiacion cambian a
medida que la empresa crece, consiguiendo mayor experiencia y esto hace que
el problema de asimetria de informacion disminuya. Ademas, sugieren que las
empresas estan situadas en un continuo de tamafo, edad e informacion, es decir
las empresas pequefias jovenes y opacas tienen que recurrir en sus primeras
fases a los mercados privados de capital, esto es business angel, crédito
comercial o financiacion propia, entendiendo esta Ultima como el capital

aportado principalmente por el empresario, familia y amigos.

(Vaca, 2012) Modelo de los obstaculos para acceder al crédito

El modelo propuesto nacié con el objetivo de analizar las fuentes de
donde obtienen recursos las MYPE para su operacion, se analizan las teorias
de la literatura que hablan sobre la forma en que las MYPE solicitan crédito y
los distintos obstaculos que se encuentran para obtenerlo. La revision de la
literatura académica muestra que en ocasiones las empresas prefieren
mantenerse operando con recursos propios, 0 buscan una fuente externa via
endeudamiento, dejando al final el ingreso de nuevo capital, pues este puede

contribuir a la pérdida de control de la empresa.

Ademas, la literatura nos da a conocer varios obstaculos que la empresa

tiene cuando desea solicitar un crédito, tales como:

El Tamanio: Las pequefias tienen menos posibilidades.
La Edad: Las menos antiguas no cuentan con el historial requerido por la

mayoria de instituciones financieras.
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La Opacidad: Las MYPE por lo general no llevan un control adecuado de su
informacién y no generan los reportes minimos solicitados en el tramite del
crédito y las tasas de interés, costo que puede resultar bastante alto para una

MYPE.

2.2.2. Teoria de la MYPE

El financiamiento de las MYPE en los paises desarrollados:

En los Estados Unidos, donde el segmento representa casi el 98% de
todas las empresas con empleados, la Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa comenzo en 1994 a realizar un seguimiento del
otorgamiento de préstamos a las MYPE. Desde entonces, la cantidad de
préstamos para pequefias empresas (definidos por esa entidad como los
prestamos menores de US$1 millon) se multiplico mas de cuatro veces,
superando los 27 millones de préstamos valuados en mas de US$700
000millones (o el 5% del PIB) en 2008 (Herrera, Limdn y Soto, 2006). La
expansion considerable del crédito para pequefias empresas en el mundo
desarrollado en las Gltimas dos décadas puede ser uno de los motivos por los
que solo el 30% de los paises desarrollados de la OCDE dicen tener una

brecha en el financiamiento mediante deuda para MYPE (Véasquez, 2010).

El financiamiento de las MYPE en América Latina: Segun Emilio

Zevallos V.

En Costa Rica, las MYPE absorben una parte importante de la fuerza

de trabajo, generan un porcentaje significativo de la produccién y empiezan a
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contribuir en el esfuerzo exportador del pais. Sin embargo, las MYPE no
participan, en la forma que debieran, de los servicios que brinda el sistema
financiero. El acceso a recursos financieros por parte de las MYPE se ve
limitado en diversas fuentes. Las MYPE no tienen acceso a recursos del
mercado de capitales, cuyo desarrollo es todavia limitado y concentrado en
empresas grandes. Pero muchas de las empresas tampoco disponen de acceso
a mercados de crédito o si tienen acceso deben enfrentar condiciones de costo
y oportunidad relativamente elevados. Ello hace que acudan a sistema no
formales de créditos, con el consiguiente costo social de una asignacion
ineficiente de los recursos. En Costa Rica no ha existido un sistema de
financiamiento para las MYPE, que enfrente los problemas derivados de los
altos costos de transaccion y las imperfecciones generadas por la insuficiencia

de informacion sobre calidad crediticia

En el caso de Chile, uno de los financiamientos que existen para
emprendedores en Chile es “Capital Semilla, esto quiere decir que es una
ayuda para emprendedores otorgados por Sercotec desde el afio 2005.
Consiste en un financiamiento inicial para la creacion de una microempresa.
También otorga un subsidio que cubre las areas de asistencia técnica,
capacitacion, marketing, acompafiamiento e inversiones necesarias para
concretar el proyecto. El financiamiento maximo a solicitar es de 3 millones
500 mil pesos, no reembolsables. Como méaximo, el financiamiento aporta el
75% del monto requerido para la ejecucion del proyecto. De estos, $1,5

millones pueden destinarse a acciones de gestion empresarial y $2 millones a
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inversiones. Las personas que resulten seleccionadas deben aportar 20% del

cofinanciamiento Sercotec.

En el Salvador, el acceso al financiamiento recibio el segundo lugar
en la jerarquia de los problemas, solo después de las condiciones de la
competencia interna (basicamente, poder de mercado y competencia desleal).
Los aspectos mas sensibles de la problematica fueron las elevadas tasas de
interés, el tipo de garantias exigidas (hipotecaria de la empresa, hipotecaria de
una propiedad personal, firma de solidaria, bienes muebles, fiadores, etc.) y
los requisitos excesivos. Otros obstaculos de menor jerarquia fueron el
sistema de evaluacion del riesgo crediticio, los plazos otorgados para la

cancelacion de los créditos.

En Panam4, las condiciones de acceso al financiamiento ocuparon el
primer lugar en la problematica de las MYPE. Este resultado encierra una
aparente paradoja, pues la percepcion inicial de Panama como uno de los
centros financieros mas importantes de América haria suponer que el tema del
financiamiento no es un problema en ese pais. El mensaje, al parecer, es que

no es cuenta con un disefio adecuado de financiamiento para las MYPE.

El financiamiento de las MYPE en el Pera: es sistema financiero se rige de
acuerdo a lo establecido por la Ley N°. 26702, posteriores modificaciones y

sus normas reglamentarias.

La Ley N°.26702 establecio cuatro tipos de crédito: comercial,
consumo, hipotecario y crédito a microempresas (ME). Paralelamente
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flexibilizé las condiciones de participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC
y las EDPYME en el mercado de los micros finanzas, posibilitando asi un
mayor nivel de competencia en dicho mercado. En esta direccién, una de las
innovaciones introducidas mas importantes es aquella, contenida en el
Articulo 222, que establecid que las evaluaciones para la aprobacion de los
créditos estuvieran en funcion de la capacidad de pago del deudor dejando asi
a un rol subsidiario a las garantias, lo cual favorecié una mayor inclusion de
las MYPE en la oferta crediticia formal. Otra innovacion importante es la
creacion de modulos de operaciones, que son conjuntos de operaciones a los
que las IMFS pueden acceder segun cumplan con ciertos requisitos de capital
social, sistemas administrativos y de control interno de las operaciones
involucradas y calificacion de la empresa financiera. Este “sistema de
graduacion” buscaba promover una mayor participacion en el sistema de las
entidades financieras no bancarias y posibilito a las IMFS ampliar

progresivamente la gama de servicios que podian ofrecer a sus clientes.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de Micro y Pequefia Empresa:

Segun la LEY N° 28015 ART 2°: La micro y pequefia empresa es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
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Administracion. - Es una técnica y la vez un arte que proporciona herramientas
de gestion orientadas a un adecuado y racionalizado manejo de recursos
empresariales ademas en el cual estan incluidas las personas, también se puede
decir que la administracion esta orientada al uso de herramientas para una

solucion de problemas empresariales que se presentan.

Financiacion. — Desde el punto de vista empresarial es la forma como se obtiene
los fondos para la realizacion de una determinada actividad que podria ser
ampliacion de capital, inversiones etc. También se acuerda con la institucion que
presta las condiciones del mismo; amortizacion, cuotas de pago, tiempo del

préstamo y periodos de gracia entre otros.

Organizacion. - Es la manera de cémo estan distribuidos las tareas funcionales,
division del trabajo, organizacion jerarquica, delimitar funciones y redaccién de

los manuales de la organizacion y funciones.

Microcrédito. — Son préstamos pequefios que permiten a las personas naturales y
empresas que no poseen las garantias reales exigidas por la banca convencional

iniciar o ampliar su propio emprendimiento y aumentar sus ingresos.

Financieras. - Son Instituciones Intermediarias que canalizan recursos destinados

a impulsar el crecimiento sostenido del sector productivo privado.

Informalidad. — Estan comprendidas las actividades comerciales a la prestacion
de algun servicio carente del cumplimiento de las normas o reglamentos

establecidos por la ley.
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Financiamiento. - Consiste en financiar determinada empresa, adquisicion,
proyecto, también consiste en otorgar un crédito, y en otros casos tipo de contrato,

entre otros tantos supuestos de financiamiento. (Torres, 2010).

e Caracteristicas de las MYPE: Segun Caballero B (2013)

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores.
Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores.
% Ventas Anuales
Microempresa: hasta un monto maximo de 150 Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefias Empresa: hasta un monto méaximo de 1700 Impositivas tributarias

(UIT).

2.3.2 Definiciones de financiamiento

El financiamiento es un acto de hacer uso de recursos econémicos para
cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular.
El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el méas habitual el
propio ahorro. No obstante, es comin que las empresas para llevar adelante sus
tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento
externa. En este caso existen numerosas variantes que pueden utilizarse siempre
y cuando el agente econdmico en -cuestion sea confiable en lo que respecta a

pagos.

Clasificacion del financiamiento

Financiamiento interno: Es el aporte de los propios duefios de las empresas,

producto de sus ahorros, o de los accionistas de una sociedad andnima. La
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reinversion de los beneficios producidos por la propia empresa se considera una
fuente de financiacion interna, no tiene vencimiento a corto plazo y tampoco la

empresa tendra costo alguno en la financiacion.

Financiamiento externo: son los mas interesantes puestos que con ellas se
introduce el concepto de endeudamiento. Se acude a un financiamiento externo
cuando las empresas no pueden afrontar una inversién mediante sus propios
recursos, también procedera de inversionistas que no forman parte de la empresa.
Por ejemplo: financiacion bancaria, emision de obligaciones, ampliaciones de

capital, etc.

La principal forma de poder obtener el financiamiento es el crédito, es
decir el dinero que se recibe ante una necesidad financiera y que la entidad se
compromete a pagar en un plazo de tiempo, con un determinado interés y
ofreciendo garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el
cobro del mismo. Para dar respuesta de donde obtener un crédito no es dificil,
pero si muy amplia, ya que existen diversas instituciones encargadas de

otorgarlo, asi existe dos tipos de crédito: el bancario y el no bancario.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, como son:

e Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios.

e Losamigosy los parientes: Estos resultan ser otra fuente privada de la que

se vale la empresa para llevar adelante sus negocios. La ventaja es recibir
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dinero de amigos o parientes, es asi que se logra conseguir dinero con una
tasa de interés muy baja o incluso nula.

e Bancosy uniones de credito: Son vitales para la comunidad en que se
establecen ya que ofrecen una gran variedad de servicios financieros para sus
clientes y condiciones favorables para ahorrar y recibir préstamos.

e Lasempresas de capital de inversion: Son empresas que gestionan y
administran fondos e inversiones de compafiias privadas o publicas, ya que
asi cada empresa recaudara fondos que a su vez seré invertidos en otras

empresas para mejorar su rentabilidad o esté en riesgo de expansion.

Por otro lado, el financiamiento se divide en:

Financiamiento a corto plazo: En este tipo de financiacion el plazo de
vencimiento de un préstamo es menor a un afio. Por ejemplo: Los créditos
bancarios.

Esta conformado por:

a. Crédito comercial: Es la utilizacion de las cuentas por pagar de la empresa
como fuente de recursos y puede incluir las cuentas por cobrar, los gastos
a pagar o del financiamiento del inventario. También tiene a favor que es
poco costoso y permite la agilizacion de las operaciones, sin embargo, la

desventaja es que si no paga puede tomarse medidas legales.

b. Crédito bancario: se obtiene de los bancos. La ventaja es que los
préstamos se adaptan a las necesidades de las entidades y ayuda a establecer

el capital en un corto plazo.
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c. Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano

d. Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas
que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones
y algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes.

e. Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o
comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado

previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

f. Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantiade un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesién de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

a) Hipoteca: En este caso, la propiedad del deudor queda en manos del

acreedor para de esta manera asegurarse que el préstamo sera pagado.

b) Acciones: son las partes en las que se divide el capital de una empresa, es
decir al formar una sociedad anomia cada accionista pone un porcentaje ya

sea capital, bienes inmuebles, entre otros.
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¢) Bonos: Es un certificado escrito en el cual el deudor se compromete a
pagar en un periodo de tiempo determinado una suma especifica de dinero,

con sus intereses correspondientes.

d) Arrendamiento Financiero: Es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le
permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar segun la

situacion y las necesidades de cada una de las partes. (Rojas, 2011).

Fuentes de financiamiento a mediano plazo, esti conformado por:

1. Bancos comerciales: Los préstamos a plazos proporcionados por los
bancos comerciales han mostrado un rapido incremento en los Gltimos
afios. Las necesidades de sus prestatarios junto con su propio deseo de
poner el dinero a trabajar durante periodos de depresion y rescisién han

conducido a los banqueros a conceder cada vez mas préstamos a plazo.

2. Financiamiento por las compafiias de seguros: Los préstamos de 1 a 10
afios no son tan faciles de obtener de las compafiias de seguros como de
los bancos comerciales. Un arreglo mas comun es que se unan un banco y
una compafiia de seguros para financiar un préstamo a plazos a una
empresa comercial. Aparte de estos préstamos, las compafiias de seguros
hacen unos pocos préstamos a negocios pequefios y las condiciones bajo
las cuales hacen los préstamos por lo general son similares a las de los

bancos comerciales.
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3. Préstamos para adquisiciones de equipo por parte de compafiias
financieras: La tendencia hacia la mecanizacion ha dado como resultado
un incremento en especial rapido del financiamiento a mediano plazo por
parte de las compaiiias financieras comerciales para compra de equipo.
Existen dos métodos basicos de financiar el equipo a través de una

compafiia financiera: podemos comprarlo a plazos o rentarlo.

4. Por agencias gubernamentales: Estas tienen un papel pequefio en el
financiamiento de negocios, existen varios programas de préstamo que
pueden ser de gran beneficio para compafiias individuales. Estos tienen
ciertas caracteristicas comunes:

e En énfasis esta en los préstamos a mediano plazo.

e El gobierno es considerado como una "corte de Ultimo recurso".

e Debido a que estas agencias se consideran como el Gltimo recurso,
unas elevadas porciones de las solicitudes son rechazadas.

e Los prestamos aprobados por lo general se extienden a una tasa de
interés uniforme y a una tarifa abajo de la "tasa del mercado™ para el
grado de riesgo.

e Una porcion elevada de préstamos se hace a las empresas
manufactureras. En casi todos los casos los préstamos son con
garantia. Existen dos tipos basicos de préstamos que podriamos

solicitar: préstamos directos y en participacion:

Agencias de crédito patrocinadas por el gobierno: Existen ciertas

organizaciones patrocinadas por el gobierno que son proporcionadoras
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potenciales de tales fondos. Se incluyen las "compafiias de inversion en

negocios pequefios y las asociaciones de crédito para desarrollo estatal.

Proveedores y fabricantes: Se originan en su mayor parte porque el
proveedor o el fabricante esta en una situacion financiera mas fuerte que el
detallista. Para formar salidas al menudeo es necesaria la ayuda financiera

sobre y ademaés del crédito comercial normal.

Fuentes de Financiamiento a Corto Plazo:

Son aquellas obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio, el
cual es vital para sostener la mayor parte de los activos circulantes de la
empresa, tales como: caja, cuentas por cobrar, inventarios, valores

negociables.

Generalmente las financiaciones a corto plazo son mas baratas que a
largo plazo, pero de mayor riesgo porque su nivel de exigencia es mucho
mayor, por lo que la empresa debe hacer un examen cuidadoso para evaluar
cuéles alternativas de financiamiento debe utilizar de manera que logre un
impacto positivo sobre la gestion de la entidad. Las necesidades de fondos a
corto plazo se utilizan para cubrir el financiamiento de acumulacion de
inventario y cuentas por cobrar; por el contrario la adquisicion o renovacion
de las capacidades de equipo y planta se deben apoyar con fuentes de
financiamiento a largo plazo, de manera que las financiaciones a corto plazo
se deben utilizar para cubrir desbalances financieros a corto plazo y las

financiaciones a largo plazo permiten cubrir inversiones a largo plazo, pero
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ademas financiar el incremento de capital de trabajo, evitando asi lo que se

conoce como regla clasica para la quiebra: "pedir a corto e invertir a largo".

(Rojas, 2011).

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran nimero de
instituciones de financiamiento de todo tipo comunitario, pablico e
internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diversos tipos a
diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se

clasifican como:

a. Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas
de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

b. Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
superintendencia de bancos.

c. Entidades financieras: Este es el nombre que se le da a las organizaciones
que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y  pequefios
proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o

nacionales.
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1. Hipbtesis

3.1 Hipotesis General:

El financiamiento es la caracteristica principal de las micro y pequefias
empresas de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.

3.1.1 Hipotesis Especificas:

H: Es el financiamiento interno la principal fuente de financiamiento de las
MYPE de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.

H2 Es el financiamiento Externo la principal fuente de financiamiento de
las MYPE de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y
la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion.

El método cuantitativo se usan para la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicién numeérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque es
secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o
eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase y parte de una idea, que va acotandose y, una delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedrica. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2004).

El disefio fue no experimental — descriptivo simple, cuyo diagrama es:

M—— » O

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas. EI muestreo es no probabilistico
por conveniencia.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

1. No experimental
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Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fenomeno tal como se mostré dentro de su contexto.
Investigacion no experimental. - Es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en

su ambiente natural. (Hernandez, 2004).

2. Descriptivo

Es descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.

Rivas (1995) sefial6 que la investigacion descriptiva, “trata de obtener
informacion acerca del fenémeno o proceso, para describir sus
implicaciones”. (p.54). Este tipo de investigacion, no se ocupa de la
verificacion de la hipétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un
criterio o modelo tedrico definido previamente. En la investigacion se realiza
un estudio descriptivo que permite poner de manifiesto los conocimientos
tedricos y metodoldgicos del autor para darle solucién al problema a través de
informacion obtenida de la Institucion.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacion esta constituida por 40 micro y pequefias empresas De

Articulo De Bisuteria De Huaraz, 2017.
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Poblacion: La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la
totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(P.114).

N= 40 propietarios y trabajadores.

4.2.2 Muestra
Para realizar la investigacion se tomo una muestra dirigida de 22 MYPE

que representa el 50% de la poblacién. EI muestreo fue no probabilistico por
conveniencia.
Muestra: La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra * es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico”

(p.38).

n = 22 propietarios y trabajadores.

Criterio de Inclusion: Se encuentran las personas que nos brindaron su apoyo e
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Criterio de exclusion: En el criterio de exclusién se considera al 50% de la
poblacion por el motivo de no poder colaborar con informacion y tiempo

necesario para la encuesta que se realizo.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

El financiamiento

, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan

los recursos propios. Puede ser contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de obligaciones

El financiamiento no es mas que los recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
derivadas de la suscripcién o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

econémica

Financiamiento
Interno

Capital Propio

¢Utilizo capital propio para financiar
su empresa?

Utilidades

¢Reinvirtio sus utilidades para
financiar su empresa?

Venta de activos

¢Vendio sus activos para financiar
Su empresa?

Financiamiento
Externo

Emision de
acciones

¢Emitio nuevas acciones para
financiar su negocio?

Hipoteca

¢Utiliz6 de la hipoteca para financiar
Su empresa?

Créditos
financieros

¢Recurrio a los bancos para
financiar su empresa?

Si el financiamiento es bancario y
tercero, (A qué tipo de prestatario
recurrio usted?

¢Qué entidad se acomoda a los
tipos de préstamos que usted
solicita?

En el periodo 2017 ;Qué entidad le
otorgo el financiamiento?

¢Cuanto fue el monto del crédito
solicitado?

¢ Qué tasa de interés mensual pago?

¢Las tasas de interés se ajustan a la
proyeccion de gastos?

¢ Cuantos préstamos ha obtenido
durante la vida Gtil de su empresa?

¢Los montos de los créditos
desembolsados son los propuestos
inicialmente?

¢Fue suficiente el préstamo?

¢Donde fue destinado el préstamo
financiero?

Sobregiro
bancario

¢Utilizo el sobregiro bancario para
financiar su empresa?

Arrendamiento
financiero

¢Utilizo el Leasing para adquirir
activos para su negocio?

FUENTE: Elaboraci

(@
>S5

Propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas: Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica
de la encuesta, la cual fue realizada personalmente con los duefios y/o propietarios

de las MYPE.

4.4.2 Instrumentos: Se ha utilizado un cuestionario estructurado de 18 preguntas,

en las cuales se tuvieron en cuenta las variables de estudio.

4.5 Plan de analisis

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de
la encuesta, estadistica descriptiva e inferencial. Asi mismo, para la tabulacion y
obtencion de los resultados, utilizando los programas Excel y SPSS. Para
establecer si existe correlacion entre la variable independiente y dependiente.
» Los resultados de cada item seran debidamente procesados (tabulados y/o
graficados).
» Se aplicara las pruebas estadisticas necesarias dando a conocer todo el
proceso Y los resultados.
» Se evidenciara si los objetivos formulados fueron alcanzados y si las
interrogantes de la investigacion tuvieron un alcance positivo.

» Se realiza un andlisis descriptivo y dinamico.
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4.6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Caracterizaciéon Del Financiamiento De Las Micro y Pequefias
Empresas De Articulo De Bisuteria De Huaraz, 2017

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema principal

;Cuales son las
principales
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas de Articulo de
bisuteria de Huaraz,
20177

Problemas especificos

¢Cuéles son las
principales fuentes de
financiamiento interno
de las micros y pequefias
empresas de articulos de
bisuteria de Huaraz
20172

¢Cuales son las
principales fuentes de
financiamiento externo
de las micros y pequefias
empresas de articulos de
bisuteria de Huaraz
20177

Objetivo General
¢Determinar y
describir las
principales
caracteristicas del
micro y pequefias

de bisuteria de
Huaraz, 2017?

Objetivos
Especificos

Describir las

financiamiento de las

empresas de Articulo

principales fuentes de
financiamiento interno

de las micros y
pequefias empresas d
articulos de bisuteria
de Huaraz, 2017.

Describir las

e

principales fuentes de

financiamiento

y pequefias empresas
de articulos de
bisuteria de Huaraz,
2017

externo de las micros

Hipotesis general

El financiamiento es
importante para el
desarrollo de las micros
y pequefias empresas de
Avrticulo de bisuteria de
Huaraz, 2017.

Hipotesis especificos

Es el financiamiento
interno la principal
fuente de financiamiento
de las micros y
pequefias empresas de
articulos de bisuteria de
Huaraz, 2017.

Es el financiamiento
externo la principal
fuente de financiamiento
de las micros y
pequefias empresas de
articulos de bisuteria de
Huaraz, 2017

* EI Tipo y el Nivel de la
Investigacion
Cuantitativo

* Nivel de investigacion
Descriptivo

« Disefio de la Investigacion
-No experimental
-Descriptivo.

« Poblacién y muestra

Poblacion: Constituida por
40 micro y pequefas
empresas.

Muestra: Se tomara una
muestra dirigida de 22
MYPE que representa el 50%
de la poblacion.

» Técnicas e instrumentos

Técnicas: En el recojo de la
informacidon de campo se
utilizara la técnica de la
encuesta.

Instrumentos: Para el recojo
de la informacion se utilizar
un cuestionario estructurado
de 18 preguntas.
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4.7 Principios éticos

Consentimiento informado y expreso: Consistira en informar adecuadamente
a los participantes de la informacion que se va solicitar y al mismo tiempo la
informacidn obtenida ser usos de trabajo de investigacion y confidencial.

La honestidad: Que los datos que se obtenido es con la veracidad y sinceridad
de las personas encuestadas.

Confidencialidad: Que los datos obtenidos es usos con fines académicos.

La seleccion de seres humanos o sujetos debe ser justa: los participantes en
las investigaciones deben ser seleccionados en forma justa y equitativa y sin
prejuicios personales o preferencias.

Respeto a la dignidad humana: La presente investigacion se realizo teniendo
en cuenta el respeto a las personas participantes y se obtendré la informacién

sin mediar su honra y honor.
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V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1 Con Relacidn a las principales fuentes de financiamiento interno en las

micro y pequefias empresas.

ITEMS TABLA N° INTERPRETACION

Utiliz6 capital propio 1 91% que NO financian su empresa con

para financiar su empresa capital propio y el 9% dicen que SI.

Reinvirtié sus utilidades 2 82% NO utiliz6 sus utilidades para

para financiar su empresa financiar su empresa y el 18% indican
que SI.

Vendi6 sus activos para 3 77% NO vendieron sus activos para

financiar su empresa financiar su empresa y el 23% dicen que
SI.

Fuente: tablas 1, 2y 3
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5.1.2 Con relacion a las principales fuentes de financiamiento externo de las

micro y pequefias empresas.

ITEMS TABLA N° INTERPRETACION

Emiti6 nuevas acciones 4 86% que NO emitié nuevas acciones para

para financiar su negocio financiar su negocio y el 14% mencionan que
SI.

Utilizo de la Hipoteca 5 91% que NO utilizo de la hipoteca para

para financiar su empresa financiar su empresa y el 9% dicen que SI.

Recurrio a las bancos 6 91% que NO fue a bancos para financiar su

para financiar su empresa empresa y el 9% dicen que SI.

Si el financiamiento es 7 73% que utilizaron financiamiento de

bancario y tercero, (A entidades bancarias y el 18% indican que

qué tipo de prestatario utilizaron financiamiento de entidades no

recurrio usted? bancarias y el 9% de prestamistas usureros
para financiar su empresa.

¢ Qué entidad se acomoda 8 86% afirman que son las entidades bancarias,

a los tipos de préstamos y el 14% afirma que son las entidades no

que usted solicita? bancarias.

En el periodo 2017 ;Qué 9 59% obtuvo créditos de la entidad financiera

entidad le otorg6 el (Mi Banco), el 23% fue de la financiera

financiamiento? confianza, el 9% del banco de crédito y
también el 9% de la entidad crediScotia.

¢ Cuanto fue el monto del 10 55% es de 5,001 a 10,000 soles, al contrario

crédito solicitado? el 36% fue de crédito el monto de 10,001 a
mas y el 9% dicen que es la suma de 2,000 a
5,000.

¢Qué tasa de interés 11 Del 100% de los representantes legales o

mensual pago?

duefios de las MYPE sefialan que el 68%
pago la tasa de interés de 1 a 5% y mientras
que el 32% pago el 10 a 20% la tasa de interés

anual.
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¢Las tasas de interés se 12 77% que no estan conformes con el interés

ajustan a la proyeccion pagado del préstamo obtenido y un 23%

de gastos? dicen estar de acuerdo con el interés del
préstamo obtenido.

¢ Cuantos préstamos ha 13 91% fue de 1 afio hasta 2 afios el crédito

obtenido durante la vida solicitado y el 9% sefialan que fue a 1 afo.

util de su empresa?

¢Los montos de los 14 77% que si fueron otorgados los créditos en

créditos desembolsados montos solicitados y el 23% indican que no

son los propuestos fueron otorgados los créditos solicitados.

inicialmente?

¢ Fue suficiente el 15 82% que no fueron suficiente los créditos

préstamo? obtenidos o solicitados y el 18% indican que
si fueron aptos el crédito solicitados.

¢Dénde fue destinado el 16 73% de crédito financiero obtenido fue

préstamo financiero? invertido para capital de trabajo, al contrario
el 14% fue invertido para el mejoramiento y
ampliacion de su local.

Utilizo el sobregiro 17 91% que NO utilizo sobregiro bancario para

bancario para financiar financiar su negocio y el 9% dicen que SI.

su empresa

Utiliz6 el Leasing para 18 100% que NO utilizo el Leasing para adquirir

adquirir activos para su

negocio

activos para su negocio.

Fuente: tablas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18.
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b)

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto a la caracterizacion del financiamiento interno de las MYPE

(objetivo especifico 1)

Del 100% de encuestados igual a 22 de los duefios, nos indica que el 91% de
encuestados marcaron gque no invirtieron su negocio con financiamiento de terceros y
el 9% indican que si son con financiamiento propio, ya que la mayor parte de los
duefios indican que constituyé una empresa con financiamiento de terceros; al
contrario en los resultados obtenidos por Valderrama (2013), indica el 60% afirma
que fue con recursos de terceros; asi también hallandose un parecido con los resultados
encontrados por Depaz (2015), que también se formo la empresa con financiamiento
de terceros. Asimismo, los resultados obtenidos por Zapata (2013) son diferentes ya
que el 60% de las MYPE fue con financiamiento propio, y el 40% fue con

financiamiento de terceros.

Del 100% de encuestados equivalente a 22 de los empresarios, nos indica que el 82%
no reinvirtieron sus utilidades y el 18% indican que si fue necesario revertir su utilidad;
al contrario, en los resultados obtenidos por Bustos (2013), indica que el 43% de las
MYPE que si fue necesario reinvertir sus utilidades para financiar su empresa; en los
resultados de Bautista (2017), se encontr0 una semejanza, donde 83% de encuestados

indicaron que no fue necesario reinvertir sus utilidades para financiar su empresa.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE nos indica que

el 77% no vendieron sus activos para financiar su empresa y el 23% indican que si fue
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d)

f)

necesario vender sus activos; al contrario, en los resultados obtenidos por Castro
(2016), hay una similitud, donde menciona que el 35% de los encuestados optarian por

vender sus activos, ya se maquinarias y equipos para poder salir del riesgo.

5.2.2 Respecto a la caracterizacion del financiamiento Externa de las

MY PE (objetivo especifico 2)

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE nos indica que
el 86% no fue necesario emitir nuevas acciones para financiar su empresa, mientras
tanto el 14% indican que si fue necesario emitir nuevas acciones; al contrario, en los
resultados obtenidos por Castro (2016), hay una similitud, donde indica que el 7% de

los encuestados buscarian nuevos inversionistas.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE nos indica que
el 91% no fue necesario utilizar de la hipoteca para financiar su empresa, mientras
tanto el 9% indican que si fue necesario utilizar de la hipoteca para financiar su
empresa. En los resultados de Bautista (2017), se encontr6 una semejanza, donde 96%
de encuestados indicaron que no fue necesario utilizar de la hipoteca para financiar su

empresa.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE nos indica que
el 91% de encuestados marcaron que financian su negocio con bancos y el 9% indican
que son con financiamiento propio, ya que esto representa que los duefios mayormente
formaron una empresa con financiamiento de terceros; al contrario en los resultados
obtenidos por Valderrama (2013), indica el 60% afirma que fue con recursos de

terceros; asi tambien hallandose un parecido con los resultados encontrados por Depaz
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9)

h)

(2015), que también se formo la empresa con financiamiento de terceros. Asimismo,
los resultados obtenidos por Zapata (2013) son diferentes porque el 60% de las
empresas fue constituida por financiamiento propio y el 40% con financiamiento de

terceros.

Del 100% de encuestados equivalente a 22 de los empresarios, nos indica que el 73%
de encuestados indican que utilizaron financiamiento de entidades bancarias y el 18%
indican que utilizaron financiamiento de entidades no bancarias para su empresa y el
9% utiliz6 financiamiento de prestamistas usureros, en generalidad los empresarios
utilizaron financiamiento de entidades bancarias para la formalizacion de su empresa;
por el contrario, el autor Valderrama (2013), dice que el 40% proviene de entidades
no bancarias. Asimismo, en los resultados obtenidos por Torres (2013) hay una
igualdad con el resultado obtenido por Valderrama (2013), que también utilizaron
financiamiento de entidades no bancarias. Donde también los resultados hallados por
Paredes (2015) sefiala lo contrario, donde el 52,2% solicitaron crédito de entidades
bancarias, el 21,7% de préstamo de terceros y el 17,4% requirieron préstamos a

entidades bancarias.

Del 100% de encuestados equivalente a 22 de los duefios de las MYPE, Podemos
mencionar que ante esta pregunta que el 86% afirman que son las entidades bancarias,
y el 14% afirma que son las entidades no bancarias, donde la mayoria de los
empresarios indican que son las entidades bancarias, donde les brinda el bienestar para
realizar un préstamo, por otro lado se encuentro una similitud con los resultados
hallados por el autor Chilon (2015), donde sefiala que son las entidades bancarias que

otorga mayores facilidades para adquirir el préstamo. Asimismo, estos resultados son
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diferentes encontrados por el autor Zapata (2013), indica que son los sistemas
financieros que brindan facilidades para sacar un préstamo en un 75%, mientras que
el 25% son el sistema financiero. Pero también hay una igualdad con las deducciones
hallados de Castro (2013), donde indica que el 75% fueron las entidades crediticias
quien les otorgan mayores facilidades de otorgamiento de un préstamo, y el 17% no

precisa y el 8% no recibid financiamiento de terceros.

Del 100% de encuestados equivalente a 22 de los empresarios de las MYPE, nos indica
que el 59% de encuestados indican que obtuvo créditos de la entidad financiera (Mi
Banco), el 23% fue de la financiera confianza, el 9% del banco de crédito y también
el 9% de la entidad crediScotia, donde la mayoria de los duefios sefialan que se obtuvo
el préstamo en el afio 2017 de la entidad (Mi Banco) para su empresa. Por el contrario,
el autor Paico (2013), sefiala en sus resultados que el 100% de los encuestados
indicaron que la institucion financiera que les otorgo el préstamo fue el banco
comercial. Estos resultados encontrados por Maguifia (2014), hay una similitud, ya
que el 57.14% obtuvieron el préstamo de la entidad bancaria Mi banco y Credichavin,

mientras que el 42.86% fue de Interbank.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los duefios de las MYPE, nos indica que el
55% de encuestados sefialan, que el valor de préstamo requerido fue la suma de 5,001
a 10,000 soles, al contrario, el 36% fue de crédito el monto de 10,001 a mas y el 9%
dicen que es la suma de 2,000 a 5,000, ya que la mayoria de los empresarios indican
que de 2,001 a 5,000 fueron los montos del préstamo solicitado y recibido para su
empresa. Por otro lado, se encontro una diferencia con los resultados hallados por

Paredes (2015), que dice que la mayoria otorgaron créditos de 1 a 3,000 solamente;
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diferenciandose con los resultados obtenidos por Flores (2015), donde el monto

solicitado fue de 5,001 a 20,000 para su empresa.

k) Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios delas MYPE nos indica que el
68% de encuestados sefialan que pago la tasa de interés de 1 a 5% y mientras que el
32% pago el 10 a 20% la tasa de interés anual, donde en su mayoria dicen que pagaron
interés mensual de 1 a 5% del préstamo o crédito solicitado y recibido para su empresa.
Por el contrario, se encontrd una diferencia por Flores (2015), que se pago una tasa de
interés de 30% a 40% anual. Mientras que Gamarra (2011), indica que el 40% de los
encuestados pagaron el 5% de interés del préstamo adquirido, el 20% pagaron el 2%,

3%, 4% y 0% no precisa.

I) Del 100% de encuestados equivalente a 22 de los empresarios, nos indica que el 77%
de encuestados sefialan que no estan conformes con el interés pagado del préstamo
obtenido y el 23% dicen que, si estan de acuerdo con el interés pagado por el crédito
recibido, en su mayoria dicen que no estdn de acuerdo por el interés pagado del
préstamo o crédito recibido para su empresa. En los resultados encontrados por
Rodriguez (2015), hay una similitud porgue en su encuesta realizada a los empresarios
indican que el 80% no estan de acuerdo con el interés pagado por el préstamo obtenido
y el 20% si estan de acuerdo con la tasa de interés, ya que necesitaban del préstamo

para financiar su negocio.

m) Del 100% de encuestados equivalente a 22 de los empresarios de las MYPE, indica
que el 91% de encuestados solicitd préstamo mayor a 1 afio y menor a 2 afios y el 9%

sefialan que fue a 1 afio, donde en su mayoria indican que solicitaron créditos para 2
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p)

afios para su empresa; al contrario, se encontr6 un similar con los estudios realizados
por Garay (2014), que los créditos solicitado fue hasta 2 afios mayormente. También
hay un parecido con los resultados hallados por Castro (2013) donde indica que del
100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2010 el 58% a corto plazo,

el 33% no precisa a que tiempo fue el crédito solicitado y el 8% a largo plazo.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE, nos indica que
el 77% de encuestados sefialan que si fueron otorgados los créditos en montos
solicitados y el 23% indican que no fueron otorgados los créditos solicitados, ya que
la mayoria de los duefios indican que si fueron los montos de créditos solicitados para
su empresa; encontrados una similitud con resultados encontrados por Depaz (2015),

que sefiala también que si estan de acuerdo con el préstamo otorgado.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE, nos indica que
el 82% de encuestados indican que no fueron suficiente los créditos obtenidos o
solicitados y el 18% indican que, si fueron aptas el préstamo solicitados para financiar
su negocio. Asimismo, se hallé una diferencia en el andlisis de resultados por parte de
Paredes (2015), que estan de acuerdo con el préstamo obtenido y que fue suficiente

para financiar su empresa.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios, nos indica que el 73% de
encuestados indican que los créditos financieros obtenido fue invertido para capital de
trabajo, al contrario, el 14% fue invertido para el mejoramiento y ampliacion de su
local y también el 14% indican que se utilizO para programas de capacitacion.

Asimismo, se encuentra una similitud con el autor Paico (2013), donde también al
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a)

realizar su estudio y analisis de resultados, sefiala que el 66.7% invirtio el préstamo en
capital de trabajo; ademas se hall6 una igualdad con los resultados por Garay (2014),
donde sefiala que de igual forma se invirtio el préstamo en capital de trabajo;
diferenciandose con los resultados encontrados por Depaz (2015), que sefiala que el
préstamo obtenido fue invertido en maquinaria y equipo para su empresa. Por otro
lado, en los resultados obtenidos por Gamarra (2011), hay una diferencia, ya que en
su mayoria de los encuestados indican que el préstamo recibido lo invirtieron para

activos fijos en un 80% y el 20% invirtieron en capital de trabajo.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios nos indica que el 91% de
encuestados que no utilizaron el sobregiro bancario para financiar su empresa, el 9%
indican que si utilizaron el sobregiro bancario para financiar su empresa. Los
resultados encontrados por Bautista (2017) son diferentes, ya que indica que el 96%
de los encuestados manifestaron que utilizé el sobregiro bancario para financiar su

empresa.

Del 100% de encuestados igual a 22 de los empresarios de las MYPE nos indica que
el 100% de encuestados indican que no utilizaron el Leasing para financiar su empresa;
en resultados encontrados por Salvador (2016) hay una diferencia, ya que indica que
tras la aplicacion del Leasing sus ventas han incrementado conjuntamente con su

liquidez.
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VI.

Conclusiones

6.1 Respecto a las principales fuentes de financiamiento interno de las MYPE

de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.

Del 100% de los empresarios estudiadas, en relacion a las principales fuentes
de financiamiento interno, se llega a una conclusion que el 9% utilizaron capital
propio provenientes de ahorros obtenidos mediante su labor; asi mismo pocas
empresas le dan valor a la reinversion de sus utilidades clara muestra es el 18%, un

23% vende sus activos para reemplazarlo por otros y/o para capitalizar su empresa.

6.2 Respecto a las principales fuentes de financiamiento externo de las MYPE

de articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.

Del total de empresarios encuestados, han financiado en un 91% de los
empresarios recurren a financiamiento bancario , asi mismo las empresas por lo
general recurren a diferentes tipos de préstamos para poder emprender un negocio,
ademas las empresas acuden a las entidades financieras por la tasa de interés baja es
por ello que el 86% recurrié a las entidades bancarias donde les otorga mayores
facilidades para obtener préstamos, ya que el 59% fue la entidad bancaria (Mi
Banco), donde también los montos mayor solicitados fue de 5,001 a 10,000 con un
55% , por el cual se pag6 una tasa de interés 1 a 5% por el préstamo obtenido,
asimismo indican que no estan de acuerdo con el porcentaje de interés que se pago
ante un crédito, estos préstamos solicitados fueron de 1 a 2 afios, también indican que

si fueron recibidos los montos solicitados, no obstante sefialan que el préstamos
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solicitados no fueron suficiente para su empresa, que estos préstamos obtenidos

indican que el 73% invirtié en Capital de trabajo.

6.3. Respecto al objetivo general: Caracteristicas del financiamiento.

Con relacion a las caracteristicas del financiamiento se concluye que existen
dos fuentes de financiamiento: interno y externo; ya que el financiamiento interno
esta dividida en capital propio, venta de activos y reinversion de utilidades con las
que una empresa puede financiar su negocio y mientras que el financiamiento
externo esta conformado por emision de nuevas acciones, créditos hipotecarios,
prestamos de entidades bancarias y sobregiro bancario, que también se utilizan para

financiar su empresa.
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VIIl. Recomendaciones

7.1 Respecto a las principales fuentes de financiamiento interno de las MYPE de

articulo de bisuteria de Huaraz, 2017

En lo que respecta al financiamiento de las MYPE que para iniciar un negocio
se recomienda que el 60% sea capital propio y un 40% sea financiamiento por
entidades financieras, a la vez se recomienda que las empresas reinviertan sus
utilidades para incrementar su capital, asi mismo las empresas tienen que vender sus
activos que ya cumplieron su vida util, ya una vez vendida puedan capitalizar su
empresa; es por ello que también hagan uso del préstamo de entidades bancarias
porgue en cualquier momento de la vida comercial se necesitara un apalancamiento
por parte de estas para poder cumplir algunos objetivos que se puedan presentar en

un futuro.

7.2 Respecto a las principales fuentes de financiamiento externo de las MYPE de

articulo de bisuteria de Huaraz, 2017.

En lo que respecta al financiamiento de las MYPE como hemos apreciado el
91% de ellas utilizaron financiamiento de entidades bancarias, sino también que no
deberian acudir con mucha frecuencia a estas entidades. Por otro lado, les
recomiendo no tener muchos prestamos, ver de otra manera de obtener un capital ya
se familiar, amigos o personas profesionales. Asimismo, se recomienda evaluar de
una manera adecuada que entidad ofrece menos intereses ante un préstamo y sobre
todo ver la capacidad de pago sin perjudicar el movimiento econémico de la

empresa.
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7.3 Respecto al objetivo general: caracteristicas del financiamiento

Las MYPE que recurren tanto al financiamiento interno y externo deben de
hacer un adecuado uso de sus préstamos o inversion de capital propio para poder
financiar su empresa de una manera responsable con metas a futuro, evitando
posibles riesgos que puedan ocurrir. Ambos tipos de financiamiento es recomendable
pero siempre hay que tener en cuenta las ventajas y desventajas que cada uno de

estos tiene.
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Anexo N° 01: Cuestionario

INSTRUCCION: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion

de las micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO

Y PEQUENAS EMPRESAS DE ARTICULO DE BISUTERIA DE HUARAZ,

2017.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

FINANCIAMIENTO INTERNO DE LAS MYPE:
1.1 Utiliz6 capital propio para financiar su empresa

Si () No ( )
1.2 Reinvirtié sus utilidades para financiar su empresa

Si () No ( )
1.3 Vendié sus activos para financiar su empresa

Si () No ( )
FINANCIAMIENTO EXTERNO DE LAS MYPE:

2.1 Emitié nuevas acciones para financiar su negocio

Si () No ( )
2.2 Utilizo de la hipoteca para financiar su empresa
Si () No ( )
2.3 Recurri6 a los bancos para financiar su empresa
Si () No ( )
2.4 Si el financiamiento es bancaria y tercero, ¢A qué tipo prestatario recurrié usted?
Entidades bancarias () Entidades no bancarias ()
Prestamistas usureros () Otros ()

2.5 ¢ Qué entidad se acomoda a los tipos de préstamos que usted solicita?

Entidades bancarias () Entidades no bancarias ()

Prestamistas usureros () Otros ()
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2.6 En el periodo 2017 ;Qué entidad le otorgo el financiamiento?
Banco de credito () CrediScotia () MiBanco ( )

Financiera Confianza () Otros ()

2.7 ¢ Cuanto fue el monto del crédito solicitado?
500a 2,000Si ( ) 2,001 25,000 ( )
5,001 21,0000 ( ) 1,0001amés ( )

2.8 ¢Qué tasa de interés mensual pago?:
1a5% () 6a10% ( ) 10a20% ( ) 10a20% ( )

2.9 ¢ Las tasas de interés se ajustan a la proyeccion de gastos?
Si( ) No( )

2.10 ¢ Cuéntos préstamos ha obtenido durante la vida Gtil de su empresa?
Hasta 1 afio () Hasta 1 a2 afios ( ) Mas de 2 afios ()

2.11 ¢ Los montos de los créditos desembolsados son los propuestos inicialmente?
Si () No ( )

2.12 ¢ Fue suficiente el préstamo?
Si () No ( )

2.13 ;Dénde fue destinado el préstamo financiero?

Capital de trabajo () Mejoramiento y/o ampliacion del local ()

Activos fijos ( ) Programa de capacitacion y otros ( )

2.14 ¢ Utiliz6 el sobregiro bancario para financiar su empresa?

Si( ) No ( )

2.15 ¢ Utiliz6 el Leasing para adquirir activos para su negocio?

Si( ) No ( )

Huaraz 2017
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Anexo N° 02: Tablas

FINANCIAMIENTO INTERNO DE LAS MYPE

Tabla 1

Distribucion de la muestra, Segun Utilizd Capital propio para financiar su empresa
Utilizo capital propio para financiar su empresa Frecuencia Porcentaje
Si 2 9%
No 20 91%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 2
Distribucidon de la muestra, Segun Reinvirtié sus utilidades para financiar su empresa
Reinvirtio sus utilidades para financiar su empresa Frecuencia  Porcentaje
Si 4 18%
No 18 82%
Total 22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
Tabla 3
Distribucion de la muestra, Segun Vendio sus activos para financiar su empresa
Vendio sus activos para financiar su empresa Frecuencia Porcentaje
Si 5 23%
No 17 77%
Total 22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
FINANCIAMIENTO EXTERNO DE LAS MYPE
Tabla 4
Distribucion de la muestra, Segiin Emitié nuevas acciones para financiar su negocio
Emitié nuevas acciones para financiar su negocio Frecuencia Porcentaje
Si 3 14%
No 19 86%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
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Tabla 5
Distribucion de la muestra, Segun Utiliz6 de la hipoteca para financiar su empresa

Utilizo6 de la hipoteca para financiar su empresa Frecuencia  Porcentaje
Si 2 9%
No 20 91%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 6

Distribucion de la muestra, Segun Recurri6 a los bancos para financiar su empresa
Recurri6 a los bancos para financiar su empresa Frecuencia  Porcentaje
Si 20 91%
No 2 9%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 7

Distribucion de la muestra, Segun Si el financiamiento es bancario y tercero, ¢A qué
tipo de prestatario recurrié usted?

Si el financiamiento es bancario y tercero, ¢A qué tipo

de prestatario recurri6 usted? Frecuencia  Porcentaje
Entidades bancarias 16 73%
Entidades no bancarias 4 18%
Prestamistas usureros 2 9%
Otros 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 8

Distribucion de la muestra, Segun ¢Qué entidad se acomoda a los tipos de préstamos
que usted solicita?

¢ Qué entidad se acomoda a los tipos de préstamos que

usted solicita? Frecuencia  Porcentaje
Entidades bancarias 19 86%
Entidades no bancarias 3 14%
Prestamistas usureros 0 0%
Otros 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
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Tabla 9
Distribucion de la muestra, Segun En el periodo 2017 ¢Qué entidad le otorgo el
financiamiento?

En el periodo 2017 ¢{Qué entidad le otorgo el

financiamiento? Frecuencia  Porcentaje
Banco de crédito 2 9%
CrediScotia 2 9%
Mi Banco 13 59%
Financiera Confianza 5 23%
Otros 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 10

Distribucion de la muestra, Segun ¢Cuanto fue el monto del crédito solicitado?

¢ Cuanto fue el monto del crédito solicitado? Frecuencia  Porcentaje
500 a 2,000 0 0%
2,001 a 5,000 2 9%
5,001 a 10,000 12 55%
10,001 a mas 8 36%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 11

Distribucion de la muestra, Segun ¢Qué tasa de interés mensual pago?:

¢ Qué tasa de interés mensual pago?: Frecuencia Porcentaje
1 a5% 15 68%
6a10% 7 32%
10 a 20% 0 0%
De 21 % a mas 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 12

Distribucion de la muestra, Segun ¢ Las tasas de interés se ajustan a la proyeccién de
gastos?

¢Las tasas de interés se ajustan a la proyeccion de

gastos? Frecuencia  Porcentaje
Si 5 23%
No 17 77%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
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Tabla 13
Distribucidon de la muestra, Segun ¢ Cuéntos préstamos ha obtenido durante la vida util
de su empresa?

¢ Cuéntos préstamos ha obtenido durante la vida util

de su empresa? Frecuencia  Porcentaje
a) Hasta 1 afio 2 9%
b) Hastala 2 afios 20 91%
c) Maés de 2 afios 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 14

Distribucidon de la muestra, Segun ¢ Los montos de los créditos desembolsados son los
propuestos inicialmente?

¢ Los montos de los créditos desembolsados son los

propuestos inicialmente? Frecuencia  Porcentaje
Si 17 77%
No 5 23%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 15

Distribucion de la muestra, Segun ¢ Fue suficiente el préstamo?

¢ Fue suficiente el préstamo? Frecuencia  Porcentaje
Si 4 18%
No 18 82%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 16

Distribucion de la muestra, Segun ¢Donde fue destinada el préstamo financiero?

¢ Dbénde fue destinado el préstamo financiero? Frecuencia  Porcentaje
Capital de trabajo 16 73%
Mejoramiento y/ ampliacién del local 3 14%
Activos fijos 0 0%
Programa de capacitacion 3 14%
Otros 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
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Tabla 17

Distribucion de la muestra, Segun Utilizo el sobregiro bancario para financiar su
empresa

Utilizo el sobregiro bancario para financiar su

empresa Frecuencia  Porcentaje
Si 2 9%
No 20 91%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.

Tabla 18

Distribucidn de la muestra, Segun Utilizo el Leasing para adquirir activos para su
negocio

Utilizo el Leasing para adquirir activos para su negocio  Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de bisuteria de Huaraz.
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Anexo N° 03: Figuras

FINANCIAMIENTO INTERNO DE LAS MYPE

H No

Figura 1: Utilizo capital propio para financiar su empresa.

Fuente: Tabla 1.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 91% que no financian sus actividades productivas con capital propio y el 9% de
los encuestados marcaron que, si utilizaron capital propio para financiar su empresa, por lo
que representa que la mayor parte de los representantes legales indican que no formaron una

empresa con capital propio.

H No

Figura 2: Reinvirtio sus utilidades para financiar su empresa.

Fuente: Tabla 2.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 82% que no reinvirtieron sus utilidades para financian sus actividades

productivas, mientas que el 18% de los encuestados indican que, si reinvirtieron sus utilidades
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para financiar su empresa, por lo que representa que la mayor parte de los representantes

legales indican que no reinvirtieron sus utilidades para financiar su empresa.

ESi mNo

77%

Figura 3: Vendio sus activos para financiar su empresa.
Fuente: Tabla 3.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 77% que no vendieron sus activos para financiar sus actividades productivas,
mientas que el 23% de los encuestados indican que, si vendieron sus activos para financiar su
negocio, por lo que representa que la mayor parte de los representantes legales indican que no

fue necesario vender sus activos para financiar su empresa.

Figura 4: Emitid nuevas acciones para financiar su negocio

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 86% no emitieron nuevas acciones para financiar su empresa, al contrario, el

14% si fue necesario emitir nuevas acciones para financiar su actividad productiva, por lo que
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representa que son pocos los representantes legales que necesitaron emitir nuevas acciones

para financiar su empresa.

ESi mNo

91%

Figura 5: Utilizé de la hipoteca para financiar su empresa.
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 91% de los encuestados afirman no utilizaron de la hipoteca para financiar su
negocio, por otro lado, el 9% de los encuestados indican que, si utilizaron de la hipoteca para
financiar su negocio, por lo que representa que la mayor parte de los representantes legales

indican que no fue necesario utilizar de la hipoteca para financiar su empresa.

H No

Figura 6: Recurri6 a los bancos para financiar su empresa
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 91% de los encuestados si recurrieron a bancos para financiar su empresa y el

9% indican que, no recurrieron a bancos para financiar su empresa, por lo que representa que
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la mayor parte de los representantes legales indican que no fue necesario utilizar de la hipoteca

para financiar su empresa.

M Entidades
bancarias

H Entidades no
bancarias

Prestamistas
usureros

| Otros

Figura 7: Si el financiamiento es de terceros, ¢A qué tipo de prestatario recurri6 usted?

Fuente: Tabla 7.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 73% de encuestados indican que utilizaron financiamiento de entidades bancarias
y el 18% indican que utilizaron financiamiento de entidades no bancarias para su empresa y
el 9% utilizo financiamiento de prestamistas usureros, por lo que representa que la mayor parte
de los representantes legales indican que utilizaron financiamiento de entidades bancarias para

la formalizacién de su empresa.

M Entidades
bancarias

M Entidades
no
bancarias

Prestamista
s usureros

W Otros

Figura 8: ;Qué entidad se acomoda a los tipos de préstamos que usted solicita?

Fuente: Tabla 8.
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Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE,
Podemos mencionar que ante esta pregunta que el 86% afirman que son las entidades
bancarias, y el 14% afirma que son las entidades no bancarias, por lo que representa que la
mayor parte de los representantes legales indican que son las entidades bancarias que les

otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.

H Banco de
crédito

H CrediScotia
23 0% 59,

Mi Banco

B Financiera
Confianza

m Otros

Figura 9: En el periodo 2017 ;Qué entidad le otorgd el financiamiento?
Fuente: Tabla 9.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 59% de encuestados indican que obtuvo créditos de la entidad financiera (Mi
Banco), el 23% fue de la financiera confianza, el 9% del banco de crédito y también el 9% de
la entidad crediScotia, por lo que representa que la mayor parte de los representantes legales

dicen que se obtuvo el crédito en el afio 2017 de la entidad Mi Banco para su empresa.

m500a 2,000
W 2,001 a 5,000

5,001 a 1,0000

M 1,0001 a mas

Figura 10: ¢ Cuanto fue el monto del crédito solicitado?
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Fuente: Tabla 10.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 55% de encuestados sefialan que el monto de crédito solicitado fue la suma de
5,001 a 1,0000 soles, al contrario, el 36% fue de credito el monto de 1,0001 a méas y el 9%
dicen que es la suma de 2,000 a 5,000, por lo que representa que la mayor parte de los
representantes legales indican que de 2,001 a 5,000 fue el monto del crédito solicitado y

recibido para su empresa.

Bl a5%
H6al0%

10 a 20%

BDe2l%a
mas

Figura 11: ¢ Qué tasa de interés mensual pago?
Fuente: Tabla 11.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 68% de encuestados sefialan que pago la tasa de interés de 1 a 5% y mientras
que el 32% pago el 10 a 20% la tasa de interés mensual, por lo que representa que la mayor
parte de los representantes legales dicen que pagaron interés mensual de 1 a 5% del préstamo

o crédito solicitado y recibido para su empresa.
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mSi mNo

Figura 12: ¢ Las tasa de interés se ajustan a la proyeccion de gastos?

Fuente: Tabla 12.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 77% de encuestados sefialan que no estdn conformes con la tasa de interés pagado
por el préstamo obtenido y mientras que el 23% indican que si estdn de acuerdo con la tasa
de interés pagada por prestamos recibido, por lo que representa que la mayor parte de los
representantes legales dicen que si estan de acuerdo por el interés pagado del préstamo o

crédito recibido para su empresa.

M a) Hasta 1 afio

Bb)Hastala2
anos

c) Mas de 2
anos

Figura 13: ¢ Cuantos préstamos ha obtenido durante la vida util de su empresa?

Fuente: Tabla 13.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE
indica que el 91% de encuestados que fue de 1 afio hasta 2 afios el crédito solicitado y el 9%
sefialan que fue a 1 afio, por lo que representa que la mayor parte de los representantes legales

indico que solicitaron créditos para 2 afios para su empresa.
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mSi mNo

Figura 14: ;Los montos de los créditos desembolsados son los propuestos inicialmente?
Fuente: Tabla 14.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 77% de encuestados indican que si fueron otorgados los créditos en montos
solicitados y el 23% indican que no fueron otorgados los créditos solicitados, por lo que
representa que la mayor parte de los representantes legales indican que si fueron los montos

de créditos solicitados para su empresa.

i ®mNo

Figura 15: ¢ Fue suficiente el préstamo?

Fuente: Tabla 15.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE nos
indica que el 82% de encuestados indican que no fueron suficiente los créditos obtenidos o
solicitados y el 18% indican que, si fueron suficiente el préstamo solicitados, por lo que
representa que la mayor parte de los representantes legales indican si fueron aptos el préstamo

para su empresa.
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M Capital de
trabajo

B Mejoramiento
y/ ampliacion
del local
Activos fijos

M Programa de
capacitacion

m Otros

Figura 16: ¢ Dénde fue destinado el préstamo financiero?
Fuente: Tabla 16.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE
nos indica que el 73% de encuestados indican que los créditos financieros obtenido fue
invertido para capital de trabajo, al contrario, el 14% fue invertido para el mejoramiento y
ampliacion de su local y también el 14% indican que se utiliz6 para programas de
capacitacion, por lo que representa que la mayor parte de los representantes legales indican

que se utilizé para su capital de trabajo en su empresa.

ESi ENo

Figura 17: Utiliz6 el sobregiro bancario para financiar su empresa.

Fuente: Tabla 17.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE

nos indica que el 91% de encuestados indican que no utilizaron el sobregiro bancario para
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financiar su negocio, mientras que el 9% indican que, si utilizaron el sobregiro bancario
para financiar su empresa, por lo que representa que la mayor parte de los representantes

legales indican que no fue necesario utilizar el sobregiro bancario.

Figura 18: Utiliz6 el Leasing para adquirir activos para su negocio.
Fuente: Tabla 18.
Interpretacion:

Del 100% de encuestados igual a 22 de los representantes legales o duefios de las MYPE
nos indica que el 100% de encuestados indican que no utilizaron el Leasing para adquirir
activos para financiar su empresa y el 0% no quisieron utilizar del Leasing para financiar su
empresa, por lo que representa que la mayor parte de los representantes legales indican que

no requiri6 utilizar el Leasing para adquirir activos para su negocio.
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