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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, con disefio descriptivo
correlacional. Se realizd con el objetivo general de determinar el grado de
satisfaccion del empleador con relacion al desempefio de los egresados de la carrera
profesional de enfermeria de la ULADECH Catolica en las Instituciones de Salud de
Chimbote. La poblacion estuvo constituida por 30 empleadores el cual fue una
muestra de tipo no probabilistica. Se aplicé la prueba estadistica de independencia de
criterios Chi Cuadrado con 95% de confianza para determinar la relacion que existe
entre las variables, llegandose a las siguientes conclusiones: ElI mayor porcentaje de
empleadores refirieron estar satisfechos con el desempefio de los egresados de
enfermeria, un menor porcentaje estuvieron medianamente satisfechos y ninguno
insatisfecho. Asimismo el mayor porcentaje de empleadores refirieron que los
egresados de enfermeria tiene un desempefio alto, un menor porcentaje califico con
un desempefio esperado y ninguno con desempefio bajo. Finalmente al relacionar las
dos variables la mayoria de los empleadores presentaron una satisfaccién alta con
relacion al desempefio de los egresados y una minoria presento una satisfaccion
moderada con relacion al desempefio de los egresados. Aplicando la prueba de X2 en
la relacion de la satisfaccion de los empleadores de las instituciones de salud con el
desempefio de la profesional de enfermeria de la ULADECH Catolica fue altamente

positiva p < 0.05, probandose la hipotesis propuesta.

Palabras claves: Satisfaccion, desempefio, empleador, egresado.



ABSTRACT
The present research work is of quantitative type, with descriptive correlational
design. It was carried out with the general objective of determining the degree of
satisfaction of the employer in relation to the performance of the graduates of the
professional career of nursing of the ULADECH Catholic in the Health Institutions
of Chimbote. The population was constituted by 30 employers which was a sample
of non-probabilistic type. The statistical test of independence of Chi Square criteria
with 95% confidence was applied to determine the relationship between the
variables, arriving at the following conclusions: The highest percentage of employers
reported being satisfied with the performance of nursing graduates, a Lower
percentage were moderately satisfied and none dissatisfied. Likewise, the higher
percentage of employers reported that nursing graduates have a high performance, a
lower percentage with higher expected performance and none with low performance.
Finally, in relation to the two variables, the majority of the employers had a high
satisfaction regarding the performance of the graduates and a minority presented a
moderate satisfaction regarding the performance of the graduates. Applying the X2
test in the relation of the satisfaction of the employers of the health institutions with
the performance of the nursing professional of the ULADECH Catholic was highly

positive p <0.05, proving the hypothesis proposed.

Keywords:. Satisfaction, performance, employer, graduate.
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I. INTRODUCCION

El egresado de la Carrera Profesional de Enfermeria es un profesional que durante
su transito universitario ha adquirido un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades, valores y actitudes para el ejercicio de su profesion, tomando en cuenta
estas caracteristicas se puede decir que su desempefio laboral se relaciona con su
formacion como estudiante, destacando que los atributos, comportamientos y
resultados de trabajo, son la medida de productividad de este profesional.

El profesional egresado de la escuela profesional de Enfermeria de la
ULADECH Catolica garantiza sus conocimientos cientificos, humanisticos y con
habilidades para desempefiarse en la promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, mediante la interaccion con la persona, familia y
comunidad (1).

Uno de los aspectos menos estudiados en el ambito de la educacién es el de la
relacién existente en el mundo de la educacion y el trabajo. Este tema esta
relacionado con los procesos y resultado de la educacion formal de los egresados sin
la informacidn proporcionada por este tipo de estudios se corre el riesgo de tomar
decisiones sobre la continuidad de una carrera sin una previa evaluacion,
desconocer la pertinencia de la formacién profesional de los egresados, el grado
de satisfaccion de los que generan las oportunidades de empleo y estas vacantes de
empleo estarian a disposicion de egresados de otras universidades, La ULADECH
Catolica ha establecido el programa de seguimiento de egresados que se encarga de
cuantificar diversos indicadores académicos y laborales con el fin de actualizar

planes y programas de estudio, esta informacion se conceptualiza a partir de la



iniciativa individual de cada universidad. Ello permitird verificar la formacion del
egresado no solo como el resultado de la aplicacion de diversos métodos de
ensefianza — aprendizaje y conocimientos durante un periodo, sino como el resultado
por excelencia de la universidad como tal, debe ser valorado y perfeccionado con el
tiempo con el fin de lograr una mejor adaptacion a la institucion donde trabaja (2), al
comprobar el nivel de desempefio de los egresados de la ULADECH Catdlica
permitira conocer la calidad de atencion que se estd brindando las personas con
relacién a su salud, por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante ;Cuél es
el nivel de satisfaccion del empleador con relacion al desempefio de los egresados de
la carrera profesional de enfermeria de la ULADECH Catolica en las Instituciones de
Salud de Chimbote, 2015?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:

e Determinar el grado de satisfaccion del empleador con relacion al desempefio
de los egresados de la carrera profesional de enfermeria de la ULADECH
Catolica en las Instituciones de Salud de Chimbote, 2015.

Para poder conseguir el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Conocer el grado de satisfaccion de los empleadores de los egresados de la
carrera profesional de enfermeria de la ULADECH Catolica en las
instituciones de salud de Chimbote, 2015.

e Conocer el nivel de desemperio de los egresados de la carrera profesional de
enfermeria de la ULADECH Catolica en las instituciones de salud de
Chimbote, 2015.

Finalmente el proyecto de investigacion se justifica porque anualmente egresan



licenciados de enfermeria de la ULADECH Catdlica y buscan laborar en las
instituciones de salud y no se tiene informacion sobre el desempefio de estos
egresados de la carrera profesional de enfermeria, por lo que una medida seria
descubrir el grado de satisfaccion de los empleadores.

Se desarrolla este trabajo de investigacion, con la finalidad de conocer la opinion
de los empleadores sobre el desempefio del egresado de la Licenciatura en
Enfermeria y poder generar propuestas a la Escuela Profesional de Enfermeria, que le
permitan fortalecer las  acciones académicas encaminadas a proveer
profesionales con conocimientos, habilidades y actitudes adecuadas para participar
en el mundo del trabajo al cuidado de la salud de la poblacién chimbotana.

En la competencia del mercado laboral, el egresado (a) de enfermeria se
encuentra constantemente en la lucha por ocupar un puesto en las instituciones
de salud para actuar en los diferentes espacios y oportunidades que se le
presentan, ya que la competencia es amplia y cada vez el mercado exige mayor
preparacion.

Los resultados de esta investigacion permitird conocer el nivel de satisfaccion de
los empleadores con relacion al desempefio del egresado (a) de la Licenciatura
de Enfermeria y de esta manera proponer mejorar y actualizar el perfil de los futuros
egresados de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, con un plan de
estudio adecuado también se logrard incrementar la ciencia de educacion y salud

publica, ademas servira de fuente para futuras investigaciones.



I.LMARCO TEORICO

2.1 Marco tedrico

La universidad es el lugar donde el pensamiento se vuelve critico y permite al
hombre decidir consciente, libre y cabalmente. Es el lugar donde se forma al hombre
auténtico, de esta manera, el ser de la Universidad se encuentra estrechamente
vinculado con el ser del hombre, con su formacién integral y con su mision en la
sociedad (3).

Corral Basurto (4) dice:

“La universidad la configuran los docentes, los estudiantes, los administrativos

y el lugar donde se agrupan. Pero asi como identificar y agrupar una serie de

proposiciones, no constituye con ello una argumentacion; sino que estos deben

interrelacionarse de tal manera que una de ellas se derive de las otras. Asi, los

elementos de una universidad no constituyen por si mismos la universidad, sino

gue esta llega a ser en el momento en que se interrelacionan de tal forma que,

la produccién de los saberes, la expresion y confrontacion de los mismos se

presenta como resultado de esta interrelacion y que la mismase lleve a cabo bajo un

clima de libertad y de busqueda.”

Del parrafo anterior se entiende que la universidad no es simplemente una
estructura o un conjunto de personas sino una integracién de diferentes actores y
actividades; Unicamente se puede hacer una verdadera universidad cuando se
aplican plenamente los conocimientos adquiridos en todas las areas de las
ciencias y el arte y se continta en la busqueda de nuevos conocimientos para el

engrandecimiento de la sociedad.



La Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — ULADECH Catélica (5) fue
creada con Ley N° 24163 un 12 de junio de 1985, que actualmente tiene 31 afios de
vida institucional; y desde el 22 de noviembre del afio 2008 fue eregida como
CATOLICA, siendo la Didcesis de Chimbote a través de su Obispo y actual Gran
Canciller de la Universidad — Excelentisimo Monsefior Angel Francisco Simoén
Piorno, su guia y referente catdlico; tiene como rector al Dr. Ing. Julio B. Dominguez
Granda, cuyo liderazgo ha permitido implementar un modelo educativo humanista,
con uso responsable e intensivo de tecnologias. Su consolidacién ha permitido crecer
a diversos profesionales competentes, ciudadanos responsables y cristianos
comprometidos, orientados a mejorar la calidad de vida de quienes integran la
sociedad peruana y que actualmente son un aporte de liderazgo y profesionalismo a
nivel nacional e internacional.

ULADECH Catdlica cuenta con 06 carreras profesionales acreditadas y 1 con
opinién favorable por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria: SINEACE, como son las Escuelas
Profesionales de: Enfermeria, Obstetricia, Educacion inicial, Educacion Primaria,
Odontologia y Farmacia y Bioquimica. Asi mismo, actualmente cuenta con 11
carreras profesionales a través de 5 facultades (Facultad de Ciencias de la salud,
Facultad de Educacion, Facultad de Ciencias Politicas, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Ciencias contables y administrativas), y con un promedio mas de 40000
estudiantes en sus 15 Filiales: Ayacucho, Carfiete, Chacas, Chiclayo, Chimbote,
Huanuco, Huaraz, Juliaca, Lima, Piura, Pucallpa, Satipo, Sullana, Trujillo, Tumbes.

Logros a considerar:

ULADECH Catolica se gestiona a través de su Sistema de Gestién de Calidad,



basada en procesos y en la mejora continua.

ULADECH Catdlica tiene un modelo educativo solido humanista, basado en la
integracion responsable e intensiva de tecnologias para los aprendizajes y con
proyeccion académica y social a través de las actividades de responsabilidad
social, extension universitaria y servicio social universitario.

ULADECH Catolica cuenta con profesionales altamente capacitados en sus areas
de estudio, con competencias en el manejo eficiente de las tecnologias de
informacién y comunicacion TIC, pues las asignaturas son impartidas con uso
intensivo de la plataforma tecnologica.

Perfil del profesional de enfermeria de la ULADECH Catolica

El perfil profesional del egresado (a) de la escuela profesional de Enfermeria de
la ULADECH Catolica garantiza sus conocimientos cientificos, humanisticos y con
habilidades para desempefiarse en la promocién, prevencién, recuperacion y
rehabilitacién de la salud, mediante la interaccién con la persona, familia y
comunidad. contribuyen a revertir las tendencias negativas de la sociedad
peruana y sus problemas lacerantes, haciendo posible el crecimiento sostenido
de la economia, asimismo suscribe el respeto a la vida, a los derechos humanos,
a la libertad, a la participaciéon ciudadana y a la justicia social cuyos principios
a los que se adhiere esta concepcion de formacion profesional son: La busqueda
constante de la verdad, la afirmacion de los valores y el servicio a la comunidad,;
el pluralismo y la libertad de pensamiento, el rechazo a toda forma de violencia,
intolerancia, discriminacion y dependencia; el respeto a la dignidad de Ila
persona humana; la autorrealizacibn como sello de identidad personal e

institucional (1).



El perfil del profesional de enfermeria que requiere MINSA (6), es que el
egresado brinde atencion en el campo asistencial de enfermeria al individuo, familia
y comunidad, contribuyendo en el cuidado de su salud en los establecimientos de
salud del primer nivel, segundo nivel o tercer nivel de atencion y debe de cumplir

con los siguientes requisitos basicos:
e Titulo Profesional Universitario en Enfermeria
e Haber concluido el SERUM.
e Habilitacion Profesional.
e Alguna experiencia desempefiando funciones similares.
e Capacidad analitica y organizativa.
e Capacidad para trabajar en equipo.

e Eticay valores: Solidaridad y honradez

El perfil del profesional de enfermeria que requiere Essalud (7) debe de tener una
formacion general, titulo profesional universitario de enfermero (a), haber realizado
el SERUMS a fin a la profesion, colegiatura y habilitacion profesional vigente. Con
experiencia laboral, 01 afio en el desempefio de funciones afines a la profesional y/o
cargo, con posterioridad al titulo profesional, excluyendo el SERUMS, para las redes
asistenciales tipo C, podra considerarse como experiencia el afio laborado en el
SERUMS, conocimientos complementarios en: capacitacion o actividades de
actualizacion acreditadas afin a la poblacion, equivalente a 30 horas, manejo de
software con relacion al Windows: procesador de texto, hoja de célculo y correo

electronico.



Sistema Nacional de Salud

El sistema de salud se compone de EsSalud (poblacion asalariada), MINSA,
Gobiernos Regionales y Locales, Sanidad de las Fuerzas Armadas y Policiales asi
como el sector privado.

Sistema de salud segmentado y desarticulado con multiples actores, tanto en la
prestacion de servicios como en el aseguramiento publico, que ejecutan distintas
funciones no necesariamente complementarias y con grandes grados de
superposicion.

La Comision Multisectorial definié al SNS, como el sistema que tiene como
objetivo que las instituciones que lo integran cumplan roles coordinados y
complementarios, regidos por una politica y estrategia comin que asegure una
atencion de las prioridades sanitarias del pais, y que en conjunto operen dentro de
una racionalidad global que garantice eficiencia a la inversion y al gasto social, para

favorecer la salud de todos los peruanos (8).
Ministerio de Salud del Peru

El Ministerio de Salud es la autoridad de salud a nivel nacional, segun lo estable la
Ley 26842, Ley general de la salud, tiene a su cargo la formulacion, direccion y
gestion de la politica nacional de salud y es la maxima autoridad en materia de salud.
Su finalidad es la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, la

recuperacion de la salud y la rehabilitacion en salud de la poblacion (9).

La historia del Ministerio de Salud registra hechos importantes dignos de ser
destacados. La presente década, es protagonista de hechos de singular trascendencia
que se escribiran en la historia sanitaria del pais, con los cuales se garantizara la

mejora de la calidad y extensién de la prestacién de los servicios de salud bajo los



principios de solidaridad y equidad, y el inicio de un proceso de construccion de la
nueva cultura de salud que necesita el pais, bajo el liderazgo solido de un Ministerio

que esta conformado por "Personas que atendemos personas” (10).

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal,
promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y garantizando la atencion
integral de salud de todos los habitantes del pais; proponiendo y conduciendo los
lineamientos de politicas sanitarias en concertacion con todos los sectores publicos y

los actores sociales.

La persona es el centro de esta misidn, a la cual se dedica con respeto a la viday a
los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde antes de su nacimiento y
respetando el curso natural de su vida, contribuyendo a la gran tarea nacional de
lograr el desarrollo de todos los ciudadanos. Los trabajadores del Sector Salud son
agentes de cambio en constante superacion para lograr el maximo bienestar de las

personas.

El Ministerio de Salud tiene como visién, que el afio 2020 los habitantes del Peru
gozaran de salud plena, fisica, mental y social, como consecuencia de una éptima
respuesta del Estado, basada en los principios de universalidad, equidad, solidaridad,
de un enfoque de derecho a la salud e interculturalidad, y de una activa participacion
ciudadana. Con el Gobierno Nacional, Gobierno Regional, Gobierno Local y la

Sociedad Civil que logran ejecutar acuerdos concertados para el bien comuan.

Asi mismo, las instituciones del Sector Salud se articularan para lograr un sistema
de salud fortalecido, integrado, eficiente, que brinda servicios de calidad y
accesibles, que garantiza un plan universal de prestaciones de salud a traves del

aseguramiento universal y un sistema de proteccion social (11).



El Ministerio de Salud tiene mayor presencia nacional, dispone del 92% del total

de hospitales y el 99% de los puestos de salud (12).
Teniendo como categorias del sector salud los siguientes niveles:
| — 1: Puestos de salud.
| - 2: Puesto de salud con médico.
| — 3: Centro de salud sin internamiento.
| —4: Centro de salud con internamiento.
Il — 1: Hospital I.
Il — 2: Hospital II.
Il — 1: Hospital I11.
Il — 2: Instituto especializado.
El Seguro Social de Salud - EsSalud

Es un organismo publico descentralizado, con personeria juridica de derecho
publico interno, adscrito al Sector Trabajo y Promocién Social. Tiene por finalidad
dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de
prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones
econdmicas, y prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la

Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

Essalud tiene como mision: “Somos una institucion de seguridad social de salud
que persigue el bienestar de los asegurados y su acceso oportuno a prestaciones de
salud, econdémicas y sociales, integrales y de calidad, mediante una gestion

transparente y eficiente”.

Essalud tiene como vision, “Ser una institucion que lidere el proceso de

10



universalizacion de la seguridad social, en el marco de la politica de inclusion social

del Estado” (13).
Asimismo cuenta con los principios de la seguridad social los cuales son:

e Solidaridad: Cada cual debe aportar al sistema segun su capacidad y

recibir segun su necesidad.

e Universalidad: Todas las personas deben participar de los beneficios de

la seguridad social, sin distincion ni limitacion alguna.

e lgualdad: La seguridad social ampara igualitariamente a todas las

personas. Se prohibe toda forma de discriminacion.

e Unidad: Todas las prestaciones deben ser suministradas por una sola
entidad o por un sistema de entidades entrelazadas organicamente y

vinculadas a un sistema Unico de financiamiento.

e Integralidad: El sistema cubre en forma plena y oportuna las

contingencias a las que estan expuestas las personas.

e Autonomia: La seguridad social tiene autonomia administrativa, técnica
y financiera (sus fondos no provienen del presupuesto publico, sino de

las contribuciones de sus aportantes).
Servicios privados de salud

Fueron creados por médicos e inversionistas no relacionados directamente al area
de salud, en sus inicios no fue creada con fines de rentabilidad sino para obtener un
lugar de trabajo propio y poder ejercer la medicina con total independencia. Atiende
a una clientela diversa y los servicios son de mejor calidad y mas sensibles a la

demanda de los consumidores que en sector publico, otorgando confidencialidad de

11



la atencion, costos accesibles incluso para la poblacion de bajos recursos que no
tiene ningun tipo de seguro (publico o privado).

Considerando solo el grupo de clinicas de mayores ingresos el principal flujo de
pacientes lo proporcionan las EPS seguidas por las compafiias de seguros, teniendo
un flujo de pacientes autofinanciados por encima del 10% es solo privilegio de unas
pocas clinicas es este segmento. Tienen como factores de éxito su infraestructura
moderna tecnologia médica de punta, prestigio profesional, excelente reputacion,
estar afiliado a los programas de salud mas importantes del pais (EPS y privados)
(14).

Desempefio laboral

Schermerhurn, Hunt y Osborn (15) plantean que “el desempefio esta
influenciado de manera méas directa por los atributos del individuo, como su
capacidad y experiencia, por el apoyo organizacional como los recursos y la
tecnologia, y por el esfuerzo de trabajo”. Se estima que el desempefio laboral cambia
de persona a persona debido a que depende de las habilidades, la motivacion, la
capacidad para trabajar en grupo, la percepcién que se tenga del papel que se
desempefia y factores de tipo situacional. Asi mismo, al analizar la satisfaccion del
graduado en el desempefio laboral uno de los aspectos analizados ha sido la
valoracion de la formacion recibida en la institucion universitaria donde ha cursado

Su carrera.

Gonczi A. (16) sefiala que en Europa ha sido una tarea dificil para las
instituciones de educacién superior integrar la teoria y la practica, por lo que
las universidades deben dar mayor énfasis a la experiencia de trabajo, las

instituciones educativas han adoptado estructuras curriculares flexibles basadas en
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competencia, que permita los futuros profesionistas desarrollarse de acuerdo a las

necesidades del mercado laboral y las necesidades sociales.

Por otro lado Garcia R. (17), en Chile indica que la Gltimas cifras entregadas por
el Instituto Nacional de Estadistica — INE, dan cuenta de una baja en las cifras de
desempleo, muestra una reduccién de capacidad del pais de generar nuevos puestos
de trabajo. “hoy en dia hay 520 mil personas desempleadas, no basta con decir que se
tiene un desempleo bajo, sino que las cifras revelan que hay una caida en la
capacidad econémica de estimular la fuerza de trabajo, peor aln de crear nuevos
puestos por lo que la demanda interna se ve afectada, todo ello hace que se tenga un
desempefio débil”.

No obstante Ballesteros B. (18) indica que el desempefio laboral en el Perd va de
la mano con la estabilidad laboral. Existe un numero de instituciones que ejercen su
funciones de manera ilegal, algunas estan registradas, cumplen con la SUNAT pero
no con sus empleados (muchos no estan registrados en planilla y/o no cuentan con un
contrato). Esta situacion tiene un resultado negativo en el desempefio laboral ya que

no cuentan con una estabilidad laboral en la organizacion en donde se encuentran.

Sanchez Y. (19), en departamento de Ancash, refiere que un proceso eficaz de
evaluacion del desempefio permite a los gerentes evaluar y medir el rendimiento
individual y documentarlo, alinear las labores del dia a dia de los empleados con los
objetivos estratégicos del negocio, determinar si las expectativas de desempefio
laboral fueron satisfactorias, apoyar las decisiones de planificacion del recurso
humano y planes de carrera, identificar las fortalezas y debilidades en los
desempefios para disefiar programas de capacitacién y medir la relacion directa entre

el desempefio y la productividad.
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La satisfaccion de los usuarios es un indicador utilizado para medir el desempefio
de un sistema de salud.
Satisfaccion de empleadores
Satisfaccion

La satisfaccion es un fendmeno esencialmente humano, es la resultante de un
proceso que se inicia en el sujeto consiente y real y culmina en el mismo, se esta
haciendo referencia a un fendmeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta
la propia medicion e interpretacion de su presencia o no. Es importante entonces ver
la naturaleza subjetiva de la categoria satisfaccion y las implicancias metodologicas
que supone su medicién o conversion a un indicador de calidad. Si se hace una breve
referencia semioldgica se encuentra como definicion de satisfaccion “la accion de
satisfacer, gusto, placer”, relacion del deseo o gusto. Razon o accion con que se
responde a una queja. Al ser definido como accion de satisfacer es de dar solucién,
cumplir, llenar un requisito, gustar, agrada a una persona, algo o alguien. Aquietarse
0 persuadirse con una razon eficaz.

Si se considera satisfaccion como estar conforme con algo o con alguien,
evidentemente resulta dificil satisfacer o estar satisfecho.

Para observar el hecho existente dos aspectos esenciales: la satisfaccion es
siempre con algo o alguien que tiene que ver a su vez algo que se espera o se desea y
con lo que entra en relacion a la espera de cierto efecto. El otro aspecto es que para
que exista satisfaccion como algo sentido en un sujeto debe haber al menos una
intencion en otro alguien de realizar una accion determinada provocadora de un
resultado que sea valorado como positivo 0 no, como satisfaccion o insatisfaccion

(20).

14



Satisfaccion de empleadores

Empleador es aquella persona que da empleo, que esta esencialmente relacionado
con el empleado, que es el otro sujeto de la relacién laboral.

Como la ley supone gue se encuentra en una situacion de poder sobre el empleado
que adebe aceptar sus directivas en cuanto al trabajo a realizar, aes este ultimo el que
estd protegido por las leyes laborales. Puede ser empleador, una o mas personas
fisicas 0 una persona juridica que solicite y contrate a uno o mas trabajadores para
que pongan a su disposicion su fuerza de trabajo (21).

Schomburg (22): Los estudios de empleadores vienen a ser un complemento a los
estudios de seguimiento de graduados, aportando valiosa informacién. Entre los
complementos mas importantes que se pueden obtener es conocer la informacion de
los empleadores sobre temas que dificilmente estan disponibles a los graduados,
como las necesidades cuantitativas y cualitativas que deben poseer los graduados, asi
como los procedimientos de reclutamiento ya que cada empresa o cada empleador
utiliza métodos diferentes para la contratacion o posee perfiles diferentes del
personal que desean contratar.

Los estudios de empleadores son menos frecuentes, sin embargo, a través de ellos
se puede obtener gran cantidad de informacion que los propios graduados no pueden
proporcionar, como, determinar la calidad de graduados de desempefio que se
necesitan, los criterios y procedimientos de reclutamiento, la popularidad de ciertas
universidades entre las organizaciones empleadoras y las solicitudes en relacion a la
estructura de los cursos de estudio.

De acuerdo a los objetivos del estudio, participan los representantes de la

administracion, los responsables de los graduados o los representantes de los
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departamentos de personal de las instituciones de salud de la ciudad de Chimbote.
Estudio de Seguimiento de Graduados

Los estudios de seguimiento de graduados constituyen una forma de estudio
empirico que puede proveer informacion valiosa para evaluar los resultados de la
educacion y entrenamiento de una institucion de educacién superior especifica. Esta
informacién puede ser utilizada para un mayor desarrollo de la institucion en el
contexto de una garantia de calidad. EI grupo meta del estudio son los egresados de
una institucion de educacion superior graduados algunos meses o afios atras (22).

En la ULADECH Catolica tiene un sistema de seguimiento del graduado que se
implement6 el 01 de Febrero del 2010 con Resolucion N. 0172 - 2010 - CU-
ULADECH, que dentro del marco normativo del Estado viene implementando
lineamientos referente a los egresados de las carreras profesionales; para ello a través
de la Coordinacion de seguimiento del Egresados se esta estableciendo un Sistema de
Seguimiento que tiene como fin lograr el beneficio reciproco entre la institucion y los
egresados.

Conscientes de que el proceso de ensefianza aprendizaje es un proceso complejo
que sigue creciendo durante toda la vida del ser humano es indispensable que siga
fortaleciendo el vinculo de manera sistematica entre la Carrera Profesional y sus
egresados. Asimismo se viene implementando convenios con algunas empresas e
instituciones nacionales para promover oportunidades de trabajo para los egresados.

A su vez tiene implementado un sistema de bdsqueda y actualizacion de
directorios para la respectiva indagacion sobre todo que permita localizarlos y

exponerlos las informaciones relevantes del momento y oportunidades laborales.
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En los afios de estudio entre el 2010 al 2015 se obtuvo un porcentaje de
satisfaccion sobre el desemperio de los egresados del 90 al 100 %.

El 28 de Marzo del 2016 la coordinacion de seguimiento del egresado segun
Resolucion N. 0440 - 2016 - CU-ULADECH cambia de denominacion, llamandose
en la actualidad “Coordinacion de Seguimiento del Graduado” con el mismo objetivo
de mantener el vinculo con los egresados promoviendo oportunidades laborales y
capacitaciones de formacion continua (2).

En el documento elaborado por el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (23), “la educacion superior, que habia cumplido tradicionalmente
la funcion de preparar a los futuros profesionales para escenarios ocupacionales
relativamente uniformes y estables, se ve enfrentada a la necesidad de preparar para
un mundo que experimenta profundos cambios en el mercado laboral. Existen
modificaciones en ciertos patrones de organizacién y funcionamiento de la estructura
ocupacional debido a que un creciente nimero de personas se emplean en el sector
servicios, razon por la cual requieren del desarrollo de destrezas interpersonales. Asi
mismo, el vinculo entre la economia y el desarrollo tecnolégico provoca cambios
estructurales que obligan a la preparacion de técnicos de alta calidad con nuevas
competencias para manejar el acelerado desarrollo del conocimiento. Se habla
también de la necesidad de preparar analistas simbdlicos capaces de insertarse en un
mercado laboral de estructuras globalizadas”

Ademas de lo anterior, hay una fuerte necesidad de orientar la formacion
profesional en relacion con una serie de competencias mas que en la instruccion de
conocimientos considerados como estables y acabados. Las competencias

representan una combinacion dindmica de atributos (con respecto al conocimiento y
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su aplicacion, a las actitudes y a las responsabilidades) que describen los resultados
del aprendizaje de un determinado programa, 0 como los estudiantes seran capaces
de desenvolverse al finalizar el proceso educativo.

De tal manera que el creciente interés sobre el analisis de las relaciones entre la
educacion superior y el mundo del trabajo, ha convertido dicha relacion en uno de los
temas fundamentales en la agenda de las instituciones de educacién superior en las
ultimas décadas. En efecto, los esfuerzos por comprender esta relacion han llevado a
adoptar mecanismos por los cuales una Institucion de educacion superior comprueba
la calidad de su quehacer educativo a través del desempefio de sus egresados. Entre
ellos ocupa un papel fundamental los estudios de seguimiento de graduados. Este
tipo de estudios, efectivamente, son considerados el medio apropiado para tal
propasito.

La Escuela Profesional de Enfermeria pertenece a la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y tiene como finalidad
proporcionar al estudiante los fundamentos tedricos y metodologicos de la
Enfermeria, identificando el &rea de competencia propia de la profesion y
reconociendo que tipo de conocimientos, actitudes y habilidades se requieren para

brindar cuidado integral a la persona (sana o enferma), familia y comunidad.

Garantiza la formacion integral del enfermero (a) para el cuidado de la
experiencia de vida de la persona, familia y comunidad, con las competencias del
trabajo en equipo transdisciplinar en salud, fomentando la participacion activa de los
estudiantes y docentes en la promocion del ejercicio independiente del enfermero (a)
en el cuidado de la salud y haciendo uso intensivo de tecnologias informaticas que

instrumentan su quehacer profesional.
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El curriculo de Enfermeria se revisa y actualiza periédicamente teniendo como
referente el Proyecto Educativo Institucional, la misién, visién de la Escuela
Profesional coherente con la mision y vision de la Universidad y acorde a los
avances del siglo actual en una sociedad globalizada y del conocimiento. Considera
también el aporte de los grupos de interés y de los egresados para la mejora continua

del mismo.

La carrera tiene una duracién de 5 afios (10 ciclos académicos, en los cuales se
incluyen 2 de internado), se encuentra implementando con una biblioteca fisica y
virtual, gabinetes de enfermeria y laboratorios con libros, material y equipo adecuado
para garantizar una formacion profesional de calidad. Asimismo, cada escenario
educativo cuenta con el mejor soporte informéatico que instrumenta el aprendizaje
significativo y colaborativo del estudiante (1).

Los perfiles profesionales son un conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones Optimas
las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion. A nivel de la educacion superior los perfiles
profesionales ofrecen un detalle de las habilidades y capacidades que el
profesional ha desarrollado durante su formacién y que lo capacitan para
realizar determinadas actividades. Este perfil es muy importante para los
profesionales al momento de optar a un puesto de trabajo o al momento de
desarrollar un proyecto de su propia iniciativa.

Los perfiles profesionales pueden ser mejorados y cambiar segun la demanda
ocupacional y el mercado de trabajo, por tanto son dindmicos. Deben considerar la

demanda sociales decir, las necesidades sociales de los grupos que son objeto de la
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intervencion. Son analiticos, pues posibilitan orientar y promover el comportamiento
futuro e identifican espacios y condiciones disponibles para desarrollar determinadas
estrategias y acciones. Obedecen a la racionalidad esbozada por el curriculo del plan
de estudios (24).

La primera tarea del disefio de las futuras titulaciones consiste en definir el perfil
profesional del egresado y determinar las competencias que dicho perfil integra. Una
vez fijadas las competencias del perfil profesional se elabora el plan de estudios con
las asignaturas que comprende y el reparto de los créditos totales entre las
asignaturas que integran el plan de estudios. Los contenidos de los programas tienen
que estar orientados a garantizar el desarrollo de las competencias propias de un
primer nivel de profesionalizacién a nivel de grado.

Las competencias pertinentes al perfil profesional se determinaran segun los

criterios de los académicos, los empleadores y los graduados.

2.2.- Antecedentes

La universidad Auténoma del estado de Hidalgo (UAEH) de México el afio 2008
(25), en su investigacion titulada Estudio de opinion de empleadores sobre €
desempefio del egresados de UAEH menciona que fueron 14 aspectos enlistados
para evaluar el grado de satisfaccion que los empleadores tienen con los
egresados de la UAEH, en un intervalo de 1(ninguno) a 4(alto), y analizando las
respuestas de los 14 indicadores en conjunto para tener una vision general de
la satisfaccion, tuvieron que un 55,42% de las respuestas se expreso el grado maximo
de satisfaccion (alto); el 34,03% fue para manifestar una satisfaccion media; en el
7,11% de los casos se manifestd poca satisfaccion; y solo en el 1,02% de las

respuestas reflejo el menor grado de satisfaccion (ninguna); en el 1,94% de los
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casos expresd que la pregunta no aplicaba; por ultimo el 0,48% de las preguntas no
respondio. El analisis de la opinidon de los 401 empleadores considerados en el
estudio arroja un promedio general de satisfaccion de 3,46 puntos, ubicandose
entre una satisfaccion media y alta.

Sanchez Cl, Et al, en México afio 2004 (26), en su estudio titulado Competencias
Profesionales y su vinculacion con € Mercado Laboral en la formacion del
Odontdlogo de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, analizaron al
odontologo desde la perspectiva de las competencias profesionales y su relacién con
la practica profesional, realizando un anélisis desde su formacion en las aulas hasta
su desempefio en el mercado laboral.

En las conclusiones de este trabajo se pudo encontrar que las competencias
identificadas dentro de su desempefio profesional por parte del empleador destacan
entre otras, la aplicacion de los conocimientos, el desarrollo de habilidades, destrezas
y actitudes; y el desarrollo de practicas profesionales como parte de su preparacién
academica.

La Universidad de Quintana Roo de México el afio 2004 (27), en su investigacion
titulada Encuesta de satisfaccion a empleadores tuvo como resultado que el 57% de
los empleadores entrevistados esta satisfecho con el desempefio de los
egresados bajo su mando; el 40% de los empleadores esta muy satisfecho; el
2% manifestd su insatisfaccidon con el desempefio general de los egresados y un 1%
no dio su respuesta. El indice de satisfaccién de los empleadores es de 0.79, lo
que significa que 79 de cada 100 egresados logra satisfacer los requerimientos y

expectativas de sus jefes inmediatos.
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En relacion a las habilidades de los egresados , la comunicacion oral, escrita
y grafica, busqueda de informacion, capacidad analitica y ldgica,
capacidad para aplicar conocimientos generales, identificacion y solucion de
problemas, valores éticos y civicos y actitud emprendedora, mas del 80% de los
empleadores estan satisfechos con estas habilidades. Referente a la preparacion de
los egresados con respecto a capacidad para trabajar en distintos sectores,
preparacion de propuestas de intervencion en su medio laboral, desarrollarse de
manera independiente, analisis de problemas contemporaneos y desarrollar trabajos
colegiados, méas del 80% de los empleadores considera que esta satisfecho con estos
aspectos.

La percepcion de la imagen de la institucion con respecto a la calidad de
la educacion que imparte, a los edificios e instalaciones, la administracion,
posibilidad de empleo para sus egresados, equipamiento, y vinculacion con el
exterior, es considerada como satisfactoria por mas del 70% de los empleadores.

En general, mas del 70% de los empleadores muestran satisfaccion con el
desempefio laboral de los egresados, lo anterior se corrobora con un indice de
satisfaccion de 0,72.

Universidad Estatal de Sonora, México 2014 (28), en su investigacion titulada

Estudio satisfaccion de empleadores de los egresados del 2013 — 2014 de la UES
llegd a la conclusion que los empleadores valoran en un 97,8% que la ensefianza
de la UES es muy buena a buena. Y como complemento, 7 de cada 10 empleadores
manifiestan que la preparacion de todas las instituciones de nivel superior es igual, y 3
de cada 10 empleadores resalta que los egresados de la UES estan mejor

preparados.
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Hernandez Mt. en Per0 el afio 2004 (29), en su investigacion titulada Diagnostico
de satisfaccion laboral en una empresa textil peruana, donde determind elgrado
de satisfaccion laboral de 139 trabajadores (93 obreros y 46 empleados) en una
empresa textil de Lima. Utilizo la escala estandarizada de satisfaccion laboral de
Sonia Palma Carrillo y concluy6 que los factores sobresalientes en los obreros de
dicha empresa fueron su relacion con la autoridad (37%), las relaciones
sociales (40%), el desempefio de las tareas (46%) y el desarrollo personal
(52%). Las condiciones fisicas o materiales, las politicas administrativas y las
remuneraciones o beneficios laborales fueron factores importantes pero no los
principales. Tanto obreros como empleados de la empresa textil presentaron
actitudes similares de satisfaccion laboral. De acuerdo con la categoria diagnostica
presentaron un grado regular, aunque los hombres manifestaron mayor satisfaccion
laboral que las mujeres.

Bello B, y Jiménez C. en Venezuela el afio 2004 (30), realizaron una investigacion
titulada Satisfaccion Laboral de los empleados en relacion a los incentivos que ofrece
la organizacion Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio
Bermldez, Carupano, Estado Sucre. 2004; llegaron a las siguientes conclusiones: En
la Organizacion Proteccion Civil se evidencié que los empleados si reciben
incentivos tanto financieros como no financieros, reconociéndose en cierta medida
que el factor monetario les permite sufragar las necesidades personales de indole
econdmico, y el factor no monetario le permite al trabajador alcanzar sus metas
personales, aspirando asi satisfacerlas con el hecho de desempefiar bien sus
funciones dentro de la institucion.

Se detecté que el nivel de satisfaccion de los empleados en relacién a los

incentivos financieros y no financieros que les son otorgados han resultado muy
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positivos para la misma, aunque debe destacarse que los financieros son entregados
con mayor frecuencia que los no financieros, este hecho no les impide a la mayoria
del personal sentirse satisfecho y dispuesto a laborar eficientemente en beneficio de
la empresa y de la comunidad en general.

Quan J. en Guatemala el afio 2004 (31), en su tesis titulada Propuesta de
evaluacion del desempefio laboral con base en la elaboracién de un manual de
descripcion de puestos y analisis de la organizacion - 2005, tomdé en cuenta a 20
representantes de recursos humanos de distintas corporaciones que reciben estos
servicios, y se plante6 como objetivo elaborar una propuesta de evaluacion del
desempefio con base en la elaboracién del manual de descripcién de puestos y
analisis de la organizacion.

Mediante la investigacion descriptiva y con el apoyo de dos instrumentos, un
cuestionario para el analisis y descripcion de puestos y una encuesta para evaluar el
desempefio, que permita confirmar especulaciones obtenidas en otros estudios
similares, donde diversos autores afirman que el manual de descripciones de puestos
es una herramienta vital para el desarrollo laboral de los empleados en cualquier tipo
de organizacion y concluye que el descriptor de puestos es un instrumento que
permite evaluar objetivamente a los empleados ya que se basa en atribuciones
especificas del puesto no en cuestionamientos personales del ocupante, por lo que
recomienda fortalecer el departamento de recursos humanos con herramientas como
el descriptor de puestos y la evaluacion del desempefio.

Bonatto P. en Argentina el afio 2014 (32), en su tesis titulada Satisfaccion de los
empleadores con los egresados de la Licenciatura en Administracién de la Facultad

de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional |a Plata lleg6 a la conclusion en
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lo relacionado a la duracion real de los trabajos realizados por los graduados,
las respuestas mayoritariamente obtenidas se concentran en que la duracion  se
extendi6 mas y mucho mas que lo planificado 44%. Inmediatamente un
porcentual cercano considera que se desarrollé de acuerdo con los tiempos previstos
en la planificacion 40%.

En lo vinculado a la calidad de los trabajos realizados por el graduado,
consideran que la calidad del trabajo fue igual o superior a lo planificado.

La evaluacion del graduado segun la percepcion de los encuestados, en lo
relacionado a la satisfaccion percibida con respecto a los resultados logrados por el
graduado en la realizacion de su trabajo, la mayoria se manifiesta muy
satisfecha 67%, en menor cantidad otros expresan estar satisfechos 30%. No se
registraron opciones de “muy insatisfecho e “insatisfecho”

Cruz F, Barrios A. en México el afio 2010 (33), en su investigacién titulada
Opinion de Empleadores sobre desempefio de Egresados de la facultad de
Enfermeria, Poza Rica, México, concluy6 que los empleadores en general, estiman
que el desempefio laboral del licenciado en enfermeria es bueno 70%. Sin embargo
relacién al desempefio y formacion profesional el 30% de empleadores consideran
que existe dificultad para implementar las estrategias del programa nacional de
salud, asi como la utilizacién de los formatos para cada uno de las estrategias, por lo
tanto recomiendan que acudan mayor tiempo a las préacticas en los centros de
salud.

Asi como también sugieren que se les proporcione capacitacion continua en los
procedimientos generales de enfermeria y en el manejo de aparatos electro médicos.

En cuanto a las actitudes que deben poseer los egresados, el 0% empleadores
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refieren que necesitan mostrar actitud positiva, empatia, disponibilidad, respeto,
puntualidad y responsabilidad por el trabajo. Con relacion al rubro de desempefio de
valores y actitudes del egresado, el 90% ejerce con responsabilidad sus funciones
mostrando respeto hacia los usuarios y a sus superiores. El 85% muestran interés y
disponibilidad para llevar a cabo las funciones que le corresponden durante su
jornada laboral.

Garcia C, Et al, en Colombia en el afio 2007 (34) en su investigacion titulada
Desempefio profesional de los egresados del programa de enfermeria de la
Universidad de Caldas y su relacion con la ley de seguridad social en salud y con
el perfil de formacion (Manizales 1995-2004); respecto al perfil laboral opinaron que
el desempefio responde satisfactoriamente a los requerimientos de la Ley 100 en

un 70%, medianamente satisfactorio en un 28% Yy de manera insatisfactoria el 2%.

2.3.- Bases Teoricas De La Investigacion

Evaluacion de desempefio

Chiavenato 1. (35) indica que al realizar un programa de evaluacion del
desempefio planeado, coordinado y desarrollado bien, trae beneficios a corto,
mediano y largo plazo.

Por tal razén, una evaluacion del desempefio trae beneficios tanto al evaluador
como al evaluado. Los beneficios son que esté en condiciones de evaluar el potencial
humano con el que cuenta y define qué aporta cada empleado, asi mismo puede
identificar aquellas personas que necesiten perfeccionar su funcionamiento y aquellas
que pueden ser promovidas o transferidas segun su desempefio. Y lo mas importante,
se mejoran las relaciones humanas en el trabajo al estimular la productividad y las

oportunidades para los subordinados.
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La evaluacion del desempefio permite implementar nuevas politicas de
compensacion, mejora el desempefio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de
ubicacion, también permite evaluar si existe la necesidad de volver a capacitar,
detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas
personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo.

Keith y Newstrom (36), aluden que en una generacion atras, en los programas de
evaluacion se tendia a poner énfasis en las cualidades, deficiencias y capacidades de
los empleados, pero en la filosofia de evaluacion moderna se ponen de relieve el
rendimiento actual y los objetivos futuros. Asimismo, la filosofia moderna resalta la
participacion de los empleados en la definicion conjunta de objetivos con el
supervisor y el conocimiento de los resultados alcanzados.

Moreno J. (37) afiade que una evaluacion del desempefio debe realizarse basada
en el perfil laboral, pues solo asi se podra definir si la persona se desempefia bien o
mal su trabajo en relacion con lo que la posicion que ocupa requiere. El resultado de
la evaluacion del desempefio, en algunas ocasiones puede no ser apegado a la
realidad y por lo tanto no proporcionar informacion suficiente para la toma de
decision. Para obtener resultados precisos y que proporcionen informacién veraz la
evaluacion debe desarrollarse en funcién de como ha definido el perfil laboral y de
las competencias que este implica.

Esta debera ser confiable y presentar un método valido, efectivo y aceptado tanto
por el evaluador como por el evaluado. Los resultados de la evaluacion, serviran al
area de recursos humanos y a la organizacion en general para orientar la
capacitacion, focalizar el uso de los mentores, identificar lideres potenciales y para

muchos otros usos.
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En la evaluacion del desempefio basada en competencias, el perfil integral de

competencias que se obtiene con el modelado de perfiles tiene los siguientes

componentes:

Desarrollo personal: Conocido también como superacion personal,
crecimiento personal, cambio personal o desarrollo humano, es un
proceso de transformacion mediante el cual una persona adopta nuevas
ideas o formas de pensamiento, que le permiten generar nuevos
comportamientos y actitudes, que dan como resultado un mejoramiento
de su calidad de vida.

Desarrollo profesional: El desarrollo profesional es una fase del
crecimiento personal que obedece a las necesidades de auto-superacion
que experimenta cada individuo; asimismo, el desarrollo profesional del
personal de una organizacion hace parte de los procesos de desarrollo de
recursos humanos y es fruto de la inversién que hacen las empresas en
las personas que las conforman y que, a través de su trabajo, las
engrandecen.

Desarrollo social: Se refiere al desarrollo del capital humano y capital
social en una sociedad. Implica una evolucion o cambio positivo en las
relaciones de individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Implica
principalmente Desarrollo Economico y Humano. Su proyecto a futuro

es el Bienestar social.

En el presente estudio se evaluara las competencias del graduado enfermero (a) de

la ULADECH Catolica segun Moreno J (37): Desarrollo personal, desarrollo

profesional y desarrollo social.
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2.4. Hipotesis

e Hi: Existe relacion entre Satisfaccion del empleador con el
desempefio de los egresados de la carrera profesional de enfermeria
de la ULADECH Catdlica en las Instituciones de Salud en la ciudad
de Chimbote.

e Ho: No existe relacion entre Satisfaccion del empleador con el
desempefio de los egresados de la carrera profesional de enfermeria
de la ULADECH Catolica en las Instituciones de Salud en la ciudad

de Chimbote.

2.5 Variables
Variable Independiente
Desempefio Profesional de la Enfermera (0)
Variable Dependiente

Grado De Satisfaccién Del Empleador
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. METODOLOGIA

3.1.- Tipo y Nivel de la Investigacion

Estudio cuantitativo, de corte transversal.

3.2.- Disefio de la Investigacién
Descriptivo correlacional, (38) para el presente estudio se representdé de la

siguiente manera:

Pr

M 30 R

T~

oy

M: Muestra
OX: Variable de satisfaccion del empleador
OY: Desempefio laboral del profesional de enfermeria.

R: Relacion

3.3.- Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por 30 empleadores que evaluaron el desempefio
de los egresados en diferentes instituciones de salud de Chimbote que constituyd la
muestra de tipo no probabilistica, por lo que se tomé a todos establecimientos de
salud que se encontraron en la jurisdicciébn de Chimbote los que emplean a los
egresados profesionales de enfermeria de la ULADECH Cat6lica. (Anexo 03)
Unidad de analisis

El empleador que evalud las competencias de los egresados de enfermeria de la
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ULADECH Catolica de las instituciones de salud de Chimbote que comprendieron:
los hospitales, centros de salud, puestos de salud y clinicas, que cumplieron con los
criterios de inclusion.

Criterios de inclusion (los que tuvieron alguno de estos cargos)

e Jefes de capacitacion, Jefatura de enfermeria, Jefe de calidad de
atencion, Jefes de establecimientos de salud, Administradores de las
clinicas particulares.

Criterios de exclusion
e Licenciadas en enfermeria egresadas de la ULADECH Catdlica.

e Personal que no tengan cargos que validen las competencias.

3.4.- Definicion Y Operacionalizaciéon De Las Variables Y Los Indicadores
Variable Independiente
Desemperio Profesional de la Enfermera (0)
Definicion Conceptual
Es el grado del cumplimiento de las funciones, tareas y actividades
con eficiencia y eficacia, necesaria para contribuir una institucion de
éxito realizados por la enfermera de los programas preventivo —
promocidnales.
Definicion Operacional
Alto desempefio 54 — 72 puntos
Desemperio esperado 36 — 63 puntos
Bajo desempefio 18 — 34 puntos
Variable Dependiente

Grado De Satisfaccion Del Empleador
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Definicion Conceptual:

Es la apreciacion subjetiva de satisfaccion percibida por el empleador es
la condicidn de estar a gusto o no con el desempefio del profesional de
enfermeria referente a las actividades que realiza en dentro de la institucion
de salud.

Definicion Operacional

Satisfaccion alta 45 — 60 puntos
Satisfaccion moderada 29 — 44 puntos
Satisfaccion baja 15 — 28 puntos

3.5.- Técnicas, Instrumentos Y Procedimientos.

La técnica que se utilizo fue la entrevista, porque es una técnica destinada obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.

El instrumento que se utilizo para registrar informacion fue un cuestionario con 2
partes; lera parte sobre el desempefio profesional de los egresados enfermeros de la
ULADECH Catdlica el cual considera 3 capacidades: desarrollo personal con 6
preguntas, desarrollo profesional con 6 preguntas y desarrollo social con 6 preguntas,
elaborado por la autora en base a la encuesta de ULADECH para evaluar a sus
egresados de todas las carreras, dicho instrumento fue preparada cuidadosamente
por la autora sobre hechos y aspectos que interesan a la investigacion para hacer
contestados por los integrantes de la muestra. Cada pregunta tuvo 4 criterios: para la
respuesta siempre 4 puntos, algunas veces 3 puntos, pocas veces 2 puntos, nunca 1
punto. (Anexo 01), 2da parte sobre la satisfaccion del empleador con el desempefio
de los egresados enfermeros de la ULADECH Catolica el cual conté con 10

preguntas, el cual fue elaborado cuidadosamente por la autora. Cada pregunta tiene 4
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criterios: para la respuesta excelente 4 puntos, bueno 3 puntos, regular 2 puntos, no
satisfactorio 1 punto. (Anexo 02).
Validez: Para la validez se consultd a 3 profesionales expertos para los
instrumentos que se utilizaron quienes opinaron sobre la construccién de los mismos.
Confiabilidad: se aplico la prueba piloto de los instrumentos a 5 empleadores que
no participaron en el estudio y los resultados se comprobaron con la prueba de alfa
Gronbach.
Procedimiento
e Se solicito el permiso al jefe de la coordinacién de seguimiento del
graduado.
e Se solicitd la autorizacion al empleador de cada institucion de salud.
e Se dio a conocer los objetivos del estudio al empleador a quien se le
aplicd el cuestionario de una entrevista, solicitandoles que responda
con veracidad, los datos solo servirdn para el estudio y serdn anénimos

y confidenciales.

3.6.- Plan De Anélisis
Los datos recolectados fueron procesados de manera automatizada con el
apoyo del paquete SPSS 14.0 y los resultados fueron presentados en cuadros
de simple y doble entrada.
El anélisis estadistico de los datos se realizé aplicando la prueba de X?
considerando significativa la prueba si la probabilidad de equivocarse es

menor del 5% (P < 0.05).
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3.7.- Principios Eticos
El presente estudio de investigacion se considerd los siguientes principios éticos
de Polit B, Hungler D. (39):

Beneficencia
Es estudio no produjo ninguna consecuencia negativa para el colaborador, los
resultados fueron utilizados para mejorar la formacion de la o el profesional de
enfermeria.

Anonimato
Se les explico a los empleadores que la informacion era exclusivamente para
fines de investigacion siendo andénima la publicacion de los resultados del
estudio.

Confiabilidad
Es primordial, de rigor y ética los secretos que seran revelados por los
empleadores, por lo que no pueden ser expuestos y son confidenciales, solo se
utilizara para los fines de investigacion.

Consentimiento informado.
Se logré la aceptacién voluntaria de los empleadores de las instituciones de
salud, una vez conocida la finalidad de la investigacion.

Respeto y dignidad humana, derecho de participacién
Los colaboradores tuvieron la plena libertad de participar de forma voluntaria,
asi como la libertad de retirarse en el momento que deseen.

Confirmabilidad.
Los resultados son determinados por los participantes y no por los prejuicios

del investigador.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

TABLA N° 01
Distribucion del grado de satisfaccion de los empleadores de los egresados de la
carrera profesional de enfermeria en la ULADECH Catolica en las Instituciones de

Salud, Chimbote - 2015

Grado de satisfaccion N° %
Alto 24 80
Moderado 6 20
Bajo - -
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta de satisfaccion a los empleadores de los egresados de enfermeria de la
ULADECH Catodlica.

GRAFICO N° 01

Distribucion del grado de satisfaccion de los empleadores de los egresados
de la Carrera Profesional de Enfermeria en la ULADECH Catdlica en las
Instituciones de salud, Chimbote - 2015

0%

M Alto
H Moderado

i Bajo

Fuente: Idem Tabla N° 01
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TABLA N° 02
Distribucion del nivel de desempefio de los egresados de la carrera profesional de

enfermeria en la ULADECH Catolica en las Instituciones de salud, Chimbote - 2015

Nivel de Desempefio N° %

Alto 29 96,67

Esperado 1 3,33

Bajo - -

TOTAL 30 100
Fuente: Encuesta de desempefio de los egresados de los egresados de la ULADECH
Catolica.

GRAFICO N° 02

Distribucion del nivel de desempeiio de los egresados de la carrera
profesional de enfermeria en la ULADECH Catdlica en las Instituciones
de salud, Chimbote - 2015

~\

3% 0%

H Alto
M Esperado

i Bajo

97%

Fuente: 1dem Tabla N° 02
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TABLA N° 03

Grado de satisfaccion del empleador con relacion al nivel de desempefio de los

egresados de la carrera profesional de enfermeria en la ULADECH Catolica en las

Instituciones de Salud, Chimbote - 2015

Cual es el nivel de desempefio

VARIABLES del egresado Total %
Esperado | % | Alto | %

Cual es el grados|Alto 0 0 24 80 24 80

S;sggfjfgfc'on %l Moderado 1 333 5 1667 6 20

Total 1 3,33| 29 | 96.67 30 100

Fuente: Encuesta de satisfaccion a los empleadores de los egresados de enfermeria de la

ULADECH Catolica y encuesta de desempefio de los egresados de los egresados de la

ULADECH Catolica.

Resultados de Chi- cuadrado de Pearson

y2= 0,042, 14l
P <0,05

Concluyendo que existe relacion estadisticamente significativa. (Anexo 04)
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4.2. Anélisis de resultados

Tabla N° 01 Distribucion del grado de satisfaccion de los empleadores de los
egresados de la carrera profesional de enfermeria en la ULADECH Catdlica en las
Instituciones de Salud, Chimbote - 2015, se muestra que del 100% -30-de
los empleadores que participaron en el estudio, el 80% -24- tiene un grado
de satisfaccion alto y un 20% -6- tiene un grado de satisfaccion moderado.

Los resultados son diferentes con los encontrados por la Universidad Auténoma
del estado de Hidalgo (UAEH) de México el afio 2008 (25), en su investigacion
titulado Estudio de opinion de empleadores sobre el desempefio del egresados de
UAEH menciona que fueron 14 aspectos enlistados para evaluar el grado de
satisfaccion que los empleadores tienen con los egresados de la UAEH, en un
intervalo de 1(ninguno) a 4 (alto), y analizando las respuestas de los 14
indicadores en conjunto para tener una vision general de la satisfaccion,
tuvieron gque un 55,42% de las respuestas se expreso el grado maximo de satisfaccion
(alto); el 34,03% fue para manifestar una satisfaccion media; en el 7,11% de los
casos se manifestd poca satisfaccion; y solo en el 1,02% de las respuestas
reflej6 el menor grado de satisfaccion (ninguna); en el 1,94% de los casos expresd
que la pregunta no aplicaba por ultimo el 0.48% de las preguntas no respondio.

Segun Hall J, Dorsou M (20) se considera que satisfaccion es estar conforme con
algo o con alguien, evidentemente resulta dificil satisfacer o estar satisfecho.

Para observar el hecho existente dos aspectos esenciales: la satisfaccion es siempre
con algo o alguien que tiene que ver a su vez algo que se espera o se desea y con lo
que entra en relacion a la espera de cierto efecto.

Al analizar la situacion antes descrita, en donde los empleadores de las
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instituciones de salud presentan un alto porcentaje de satisfaccion con el desempefio
de los egresados de enfermeria de la ULADECH Catolica, es significativo ya que
muestra el alto grado de preparacion de los egresados de enfermeria para
desempefiarse en su area profesional.

Tabla N° 02 Distribucion del nivel de desempefio de los egresados de la carrera
profesional de enfermeria en la ULADECH Catdlica en las Instituciones de salud,
Chimbote - 2015, se muestra que del 100% -30- de empleadores que participaron en
el estudio, el 96,67% -29- indicaron que los egresados tiene un nivel de desempefio
alto y un 3,33% -1- indic6 que los egresados tiene un nivel de desempefio esperado.
Los resultados se diferencia por ser son mayores con los encontrados por Garcia
Ospina C, Et al, en Colombia en el afio 2007 (34) en su investigacion titulada
Desempefio profesional de los egresados del programa de enfermeria de la
Universidad de Caldas y su relacion con la ley de seguridad social en salud y con €
perfil de formacion (Manizales 1995-2004); respecto al perfil laboral opinaron que el
desempefio responde satisfactoriamente a los requerimientos de la Ley 100 en un
70%, medianamente satisfactorio en un 28% y de manera insatisfactoria el 2%.

Segun Chiavenato I. (35), se indicaque al realizar un programa de evaluacién del
desempefio planeado, coordinado y desarrollado bien, trae beneficios a corto,
mediano y largo plazo.

Por tal razén, una evaluacion del desempefio trae beneficios tanto al evaluador
como al evaluado. Los beneficios son que esta en condiciones de evaluar el potencial
humano con el que cuenta y define qué aporta cada empleado, asi mismo puede
identificar aquellas personas que necesiten perfeccionar su funcionamiento y aquellas

que pueden ser promovidas o transferidas segln su desempefio. Y lo mas importante,
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se mejoran las relaciones humanas en el trabajo al estimular la productividad y las
oportunidades para los subordinados.

Al analizar la situacion antes descrita, donde la mayoria de los empleadores
indicaron que los egresados de enfermeria de la ULADECH Catolica tienen un nivel
de desempefio alto, es significativo ya que nos muestra que los egresados de dicha
universidad responden eficazmente a las necesidades laborales de las instituciones de
salud con relacion a su desarrollo personal, profesional y social.

Tabla N° 03 Grado de satisfaccion del empleador con relacion al nivel de
desempefio de los egresados de la carrera profesional de enfermeria en la ULADECH
Catolica en las Instituciones de salud, Chimbote - 2015, se muestra que del 100%
-30- de los empleadores que participaron en el estudio, el 96,67% tiene un alto grado
de satisfaccion, asimismo los egresados tienen un nivel de desempefio alto y un
3,33% un grado de satisfaccion moderado, y asimismo los egresados cuentan con un
nivel de desempefio esperado, utilizando el estadistico Chi-cuadrado se obtuvo
como resultado X? = 0.042, 1 gl y p< 0.05 comprobando que si existe
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Estos resultados coinciden con lo mencionado Cruz Nufez, Fabiola; Barrios
Melchor, Alma Rosa en México el afio 2010 (33), en su investigacion titulada
Opinion de Empleadores sobre desempefio de Egresados de la facultad de
Enfermeria, Poza Rica, México, concluyo que los empleadores en general, estiman
que el desempefio laboral del licenciado en enfermeria es bueno: 70%.

Moreno J. (37), indica que una evaluacion del desempefio debe realizarse basada
en el perfil laboral, pues solo asi se podra definir si la persona se desempefia bien o

mal su trabajo en relacion con lo que la posicion que ocupa requiere. El resultado
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de la evaluacion del desempefio, en algunas ocasiones puede no ser apegado
a la realidad y por lo tanto no proporcionar informacion suficiente para la toma de
decision. Para obtener resultados precisos y que proporcionen informacion veraz la
evaluacion debe desarrollarse en funcion de como ha definido el perfil laboral y
de las competencias que este implica.

Al analizar los resultados encontrados donde existe un alto porcentaje de
egresados enfermeria de la ULADECH Catodlica con un desempefio alto, podemos
evidenciar que la formacion de los profesionales de enfermeria de la ULADECH
Catolica se esta cumpliendo satisfactoriamente con relacién a la mision que consiste
en formar integralmente a los estudiantes como profesionales de enfermeria
competentes, emprendedores, lideres en el desarrollo sostenible, en el cuidado a la
persona en sus diferentes dimensiones, etapas del ciclo vital y atencién de calidad;
cumpliéndose asi la vision a largo plazo de contribuir y consolidar el capital
intelectual de las organizaciones, difundiendo conocimiento relevante para el pais y
el mundo.

Con relacion a la satisfaccion de los empleadores de las instituciones de salud de
la ciudad de Chimbote, responde a que los egresados de enfermeria de la ULADECH
Catolica cumplen con las expectativas de los empleadores, desempefidndose de
manera satisfactoria mediante una atencion de calidad a las personas que son
atendidas en dichas instituciones de salud y demostrando responsabilidad en sus
funciones laborales asignadas.

Por lo tanto se puede decir que los egresados de enfermeria de la ULADECH
Catodlica esta formada para cuida la salud de la persona en su entorno persona,

familia y comunidad con relacion a la promocion de la salud, prevencion de
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enfermedades y recuperacion, de esta manera contribuyendo a la salud publica en las
diferentes programas segun lo considerado en la informacién obtenida en la
satisfaccion de los empleadores de las instituciones de salud con el desempefio de los

egresados de enfermeria de la ULADECH Catolica.
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V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.2 Conclusiones

En la investigacion satisfaccion del empleador con relacion al desempefio de los
egresados de la carrera profesional de enfermeria de la ULADECH Catdlica en las
Instituciones de Salud de Chimbote - 2015, se concluye que:

1. El mayor porcentaje de empleadores refirieron esta satisfechos con el
desempefio de los egresados de enfermeria, un menor porcentaje estuvieron
medianamente satisfechos y ninguno insatisfecho.

2. El mayor porcentaje de empleadores refirieron que los egresados de
enfermeria tiene un desempefio alto, un menor porcentaje califico con un
desempefio esperado y ninguno con desempefio bajo.

3. El mayor porcentaje de empleadores indicaron tener una alta satisfaccion con
relacion al alto desempefio del egresado de enfermeria de la ULADECH
Catolica y una minoria una mediana satisfaccion con relacion al desempefio
del egresado de enfermeria de la ULADECH Catolica.

4. Aplicando la prueba estadistica Chi- cuadrado (X?) en la relacién de la
satisfaccion de los empleadores de las instituciones de salud con el
desempefio de los egresados de enfermeria de la ULADECH Catolica, fue

altamente positiva p < 0.05, probandose la hipotesis propuesta.
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5.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se hacen las

siguientes recomendaciones:

1. Dar a conocer los resultados y recomendaciones de la presente investigacion
a la Escuela Profesional de Enfermeria de la ULADECH Catdlica, con la
finalidad de evaluar continuamente a los egresados y el grupo de docentes
acerca de aspectos relacionados con el desempefio profesional, necesidades
de formacion continua, para hacer los ajustes necesarios al plan de estudios
segun las necesidades identificadas.

2. Se recomienda a la coordinacion de seguimiento del graduado de la
ULADECH Catdlica, continuar con las actividades de captacion a los
egresados y empleadores para obtener informacion que permitan brindar
oportunidades de mediacion a la insercién laboral tales como talleres,
capacitaciones, curso, etc.; que ayuden a la mejora del desempefio laboral del
egresado y por ende aumente el grado de satisfaccién del empleador.

3. Realizar otros estudios, en base a los resultados de la presente investigacion,
incrementado la muestra de la poblacion de estudio, el cual permita tener una

mayor confiabilidad de los resultados.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

ANEXO N° 1
Encuesta al empleador

| PARTE

ENCUESTA AL EMPLEADOR SOBRE EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA ULADECH

CATOLICA.

Apreciado/a sefior(a), esta encuesta tiene el propésito de recoger de usted la valoracion sobre el desempefio
personal, profesional y desarrollo social de nuestro egresado y/o Graduados de nuestra Universidad. Su aporte
sera una valiosa contribucion al campo de la formacion profesional y especificamente a la configuracion de
nuevos rasgos del perfil y disefios del Proyecto Curricular.

A).- Datos Informativos del Empleador:

C.- Evaluacién de desempefio laboral del egresado:

Condiciéon de egreso: Egresado( ) Graduado ()

Titulado ( )

Autora: Lizet Felipe Figueroa.

Posgrado ( )

Capacidades

Indicadores

Criterios

Siempre

(4)

Algunas
veces (3)

Pocas
Veces

)

Nunca

@)

Total

Desarrollo
personal

Se identifica con el desarrollo de la institucion.

Se Integra a las metas de desarrollo.

Desarrolla aprendizajes autbnomos.

Evidencia la practica de principios y valores.

Asume una actitud de compromiso social.

Muestra seguridad en sus decisiones.

Desarrollo
profesional

Se actualiza segun el desarrollo de su carrera.

Identifica posible problema sus causas,
consecuencias.

Desarrolla acciones de investigacion.

Utiliza las Tic como medio de desarrollo de
informacion.

Propone propuestas de innovaciones.

Muestra buen desempefio en su area profesional.

Desarrollo
social

Se integra a los equipos de trabajo

Expresa sus opiniones con argumentos

Trabaja de manera colaborativa

Es tolerante es situaciones dificiles

Escucha y respeta las opiniones de otros

Se interesa por el cuidado del medio ambiente

TOTAL

A= 54 —72 puntos.
B=35-53 puntos.
C= 18 — 34 puntos.

A: alto desempeiio - Satisfaccion alta
B: desempefio esperado - Satisfaccion moderada
C: bajo desempefio — Satisfaccion baja
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

ANEXO 02
1l PARTE
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL EMPLEADOR CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA
ULADECH CATOLICA.

Apreciado/a sefior(a), esta encuesta tiene el proposito de recoger de usted la valoracién sobre la satisfaccion con

el desempefio de nuestro egresado y/o Graduados de nuestra Universidad.

Autora: Lizet Felipe
Figueroa.
Excelente | Bueno | Regular No
Ne ITEM 9 satisfactorio
(4) ®) )
@)
1. | Puntualidad en el horario de trabajo.
2. | Cumple con las responsabilidades asignadas.
3. | Capacidad para aplicar sus conocimientos.
4. | Capacidad de planificacibn y gestion de

tiempo.

5. | Capacidad para el trabajo en equipo.

6. | Liderazgo

7. | Capacidad para resolver problemas.

8. | Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.

9. | Valoresy principios éticos

10. | Capacidad en la atencion de calidad

11. | Capacidad para proponer ideas innovadoras.

12.| Capacidad para la toma de decisiones.

13. | Capacidad de adaptacion al cambio.

14.| Manejo de Tic como medio de desarrollo de
informacion.

15.| Mantiene buen desempefio en su area laboral.

A=45 - 60 puntos.
B=29 —44 puntos.
C=15 -28 puntos.
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A: Satisfaccion alta
B: Satisfaccién moderada
C: Satisfaccion baja




ANEXO N° 3

*

HOSPITALES

+ CLINICAS

CENTROS DE SALUD

PUESTOS DE SALUD

W RED DE SALUD
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ANEXO N° 4

Pruebas de chi-cuadrado
Grado de satisfaccion del empleador con relacion al nivel de desempefio de los egresados de la
carrera profesional de enfermeria en la ULADECH Catdlica en las Instituciones de salud,

Chimbote - 2015

Valor gl Sig. asintdtica|Sig. exacta|Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 4138 |1 042
Pearson
Correccion por
continuidad® 82 1 446
Razon %3360 |1 067
verosimilitudes
E_stadlstlco exacto de 200 200
Fisher
Asouacmn lineal por 4,000 1 046
lineal
N de casos validos 30

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,20.
b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

54



