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RESUMEN

La presente investigacion titulada ‘“Caracterizacion de la conpetencia laboral vy
conpetitividad en las MYPE, rubro Courier de la Provincia de San Roman, afo
2015.”, establecid cono objetivo determinar las principales caracteristicas de la
capacitacion laboral y la competitividad de las MYPE del sector servicio - rubro
Courier de la provincia de San Roman, afio 2015, para ello se enpledé la
metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experinental, a
quieres se les aplico una guia de observacion. Obteniéndose los siguientes
resultados: con la variable competencia laboral; que el 63 %  de los trabajadores si
cunple con asegurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes de manera
adecuada. Con respecto a la variable conpetitividad, que el 50% de los
propietarios y/o administradores no cunrplen con vender a un bajo precio el servicio
que ofrecen, sin tener que descuidar la calidad. Finalmente las conclusiones son:
que la mayoria de los trabajadores no cuenta con conpetencias laborales
adquiridas y que solo la minoria cuenta con conpetencias laborales desarrolladas;
ademés que  la mayoria de las MYPE Courier no son conpetitivas y que solo la

minoria considera que la conpetitividad es inportante.

Palabras clave: Comnpetencia Laboral, Competitividad, MYPE.



ABSTRACT

This research entitted "Characterization of labor conpetency and conpetitiveness in
MSE Courier heading of the Province of San Roman, 2015. '"set the target to
determine the muin characteristics of job training and conpetitiveness of MSE
service sector - Courier heading of the province of San Roman, 2015, the
methodology for this descriptive, quantitative level, no experinental design, to
whom | applied an observation guide was used. The following results: Variable with
job conpetition; 63% workers if it meets ensure the satisfaction of custorrer needs
appropriately. Regarding the conpetitiveness variable, that 50 % of the owners and /
or managers do not meet sell at a low price the service they offer, without
sacrificing quality. Finally, conclusions are that most workers do not have job skills
acquired and only the minority has developed job skills; besides that nost MSE
Courier they are not conpetiive and that only a minority believes that

conpetitiveness is important

Keywords:  Labor  Conpetition, Competitiveness, MSE.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia la globalizacion ha causado, grandes cambios debido al libre fiujo de la
informacion, la creacion de nuevas mareras de trabajar, de operar procesos, de dirigir
los misnos y sus organizaciones, niveles mas elevados de habilidades requeridas, e

inevitablemente niveles mas altos de stress.

Por ello, las enpresas deben adaptarse, e incluso, anticiparse a los canbios,
planeando adecuadamente sus estrategias y alineando adecuadamente los aportes de
su capital intelectual con dichas estrategias a fin de alcanzar los objetivos y netas de

la organizacion.

El lograr que dichos procesos resulten de manera eficiente, es decir, que eleve la
productividad y redunde en el retorno de inversion en capital hurano, requieren de

una gestion de recursos humanos basado en conmpetencias.

INTECAP (2003) nos informa que el proceso de globalizacion que ha tenido la
economia mundial durante los dltinos afios ha transformado las relaciones
conerciales entre enpresas, conformandose bloques o alianzas para enfrentar con
mayor fortaleza los requerimentos propios y ajenos para su crecimiento econdmico,
tomando en cuenta el continuo avance de la ciencia y la tecnologia, y los canbios en
la forma de produccion, productos, sistermas de informacion, métodos de ventas,

entre otros; persiguiendo convertirse enuna organizacion conpetitiva.

El nmercado internacional sufre cambios acelerados y las enpresas deben tener la

capacidad de plantear, disefiar y desarrollar ventajas conpetitivas que les permitan



evolucionar para poder alcanzar, sostener y mejorar su posicién en el entorno

socioecondmico.

Las ventajas comnpetitivas involucran uma serie de nuevas practicas de gestion,
nUevos  procesos (que comstruyan organizaciones mas  productivas y uma
administracion integral del recurso humano. Cono  resultado permiten a las
organizaciones buscar la excelencia, logrando servicios con excelente calidad, que
les permitiran obtener beneficios sostenibles y rendimientos superiores a los de sus

conpetidores.

La gestion de recursos huranos involucra las comrpetencias laborales, es decir que
necesitan contar con personal “conpetente” que deruestre ser capaz de ejecutar su
trabajo eficienterrente, que tenga los conocimentos tedricos, pero que ademés tenga
la capacidad de lograr un objetivo o resultado en un contexto dado, porque hay que
recordar que lo que diferencia a una enpresa de otra no es lo noderno de su
tecnologia, los procesos de produccion o su estructura organizativa, lo que hace la
diferencia es la calidad del recurso humano que trabaja para ella y las estrategias que

adopte para lograrlo.

El concepto de conpetencia laboral concebido como el grupo de habilidades y
talentos que tiene uma persona para realizar un oficio determinado, ha tonado gran
auge en los Ultimos afios con principal interés en el area laboral y el area educativa;
en el area laboral se conciben conmp las caracteristicas que debe tener un trabajador
para poder desenpefiar sus tareas, inplementando este concepto a través de la
administracion del talento humano, en las &reas de seleccion, induccion, capacitacion

y evaluacion de personal, en el misno sentido estas competencias deben ser



manejadas desde tres esencias especificas, que son el ser , el saber y el hacer cuya
finalidad es desarrollar estos tres aspectos de las conpetencias con el fin de tener un
colaborador idoneo para realizar una tarea. Por otro lado las conpetencias en el
ambito académico van encaminadas a desarrollar en los estudiantes estas capacidades

con el fin de que tengan una formacién adecuada e integral.

Panizo, J. (2014) corsidera que el pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada
hacia la globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la
huraenidad y esta situacion trae consigo grandes retos a los paises y a las MYPE,
estas generan enpleo para el 60% de la fuerza laboral ocupada en el pais. El 98.1%
esta calificada conmo microenpresas y el 1,7% son pequefias enpresas, segun el
nimero de trabajadores enpleados. El 72.6% de las MYPE, a su vez, tienen ventas
menores a 13 unidades impositivas tributarias (UIT), mientras que solo el 0.74%

facturan mas de 1,700 UIT, de acuerdo a informes del sector.

Vela, L (2011) corsidera que los innegables avances tecnologicos, sobre todo, en
electronica y microelectronica, el proceso de globalizacion han abierto nuevos
mercados, se han descentralizado las inversiones, han generado nuevos habitos de
demanda de bienes y servicios; creando nuevos desafios de conpetitividad de las
enpresas peruanas en gereral y las MYPE en particular; asi por ejenplo: limitadas
capacidades gerenciales, desarticulacion enpresarial, informalidad, falta de capital
oportuno de trabajo, ausencia de planificacion estratégica, uso inadecuado de
tecnologias, falta de responsabilidad social, ausencia de uma O&ptima nezcla
conercial, limtado acceso a la informacion; factores que han dado origen al

crecimiento de problemas que actualmente atraviesan las MYPE en el pais.



Hoy en dia el dominio de habilidades especfficas tiene cada vez menos gravitacion en
la valoracion de un microenpresario, en conparacion con la habilidad de aprender a
desenvolverse en escenarios desconocidos, cambiantes e inesperados. Este hecho
obliga a reorientar el proceso educacional en todos sus niveles y las capacidades de

gestion enpresarial, a buscar lo esencial y descartar lo accesorio.

Drucker, P. (2013) considerado el padre de la administracién moderna, opina que el
recurso econdmco basico de una sociedad ya no es el capital, ni los recursos
naturales, ni el trabajo es, y seguira siendo, el conocimiento. Por su parte, Gates, B
(2010), el enpresario de mayor éxito en el mundo, afirma: La educacion es la gran
palanca de la sociedad y toda nejora que se produzca en ella significa un gran paso

adelante en la igualdad de oportunidades.

Salazar, G. (2011) en el estudio “Competencias necesarias para la creacion y gestion
exitosa de pequefias y microenpresas en el Perd” que fue realizado en el marco del
programe especial mejoramiento de la calidad de la educacion Peruama; se ha
planteado las siguientes conclusiones donde se establece la  relacién entre los
factores de la administracion de calidad y la formacion del microenpresario, se dice
que para llegar a ser un enpresario exitoso se debe dominar pleranente la mayoria
de las ocho funciones enpresariales basicas: vender, producir, dirigir al grupo
hurano, organizar, financiar, planear y evaluar, innovar y liderar a la comunidad,
estas dependen del tamafio de la enpresa y tienen cierta secuencia en el tienpo, es
decir, a nmedida que la enpresa se consolida y crece se agregan nuevas funciones y

las anteriores se tornan 11:5 conplejas.



Asi, en las microenpresas de comercio se requiere basicamente saber vender; en las
pequefias enpresas industriales se necesita saber producir y dirigir al grupo humano;
en las medianas enpresas es indispensable planear y financiar las operaciores; en las
enpresas orientadas al mercado nundial es preciso innovar, y las grandes
corporaciones tieren la necesidad de liderar y proyectar una imagen con

conocimientos capacidades, habilidades vy actitudes.

Cada uma de ellas involucra estos tres aspectos: el saber, el saber hacer y el ser, se
adquieren de diversas formas a través de la experiencia laboral;, de la experiencia
enpresarial previa; de la educacion formal, y de los cursos de extension y
especializacién, entre ofros. Las conpetencias enpresariales tienen un caracter
gereral, multisectorial; es decir, se aplican a cualquier actividad econdmica. Son
conplenentarias a las conpetencias especificas o técnicas propias de cada sector o

actividad.

Asi misno, el Ministerio de Trabajo y Pronocion del Enpleo determina que las
MYPE aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con
el autoenpleo. Estas microenpresas generan y dinamza la economia local,
adquiriendo cada vez mayor fuerza, logrando ser un notor generador de riqueza y
bienestar. Aunque el desarrollo de dichas enpresas todavia se encuentra estancada,
principalmente por la falta de financiamiento (Sanchez, s/f), ya que no poseen las
garantian necesarias, no tienen registros contables o informacion gerencial adecuada,
necesaria para evidenciar cuan rentable es la enpresa para en funcion de eso

otorgarles los créditos necesarios (Lira, 2009).



Sin enbargo, otro de los problemas que afrontan las MYPE es, la baja rentabilidad
que obtieren, debido a que no tieren dinero para poder realizar sus procesos de
produccion, extraccion o conercializacion y mucho menos de poder generar indices
de rentabilidad, el cual es la capacidad de producir o generar un beneficio econdmico
adicional, sobre la inversion o esfuerzo realizado, por tal notivo se produce el
estancamiento y declive de muchas MYPE que se constituyen en nuestro pais. Este

problema también se da nivel internacional (Soraluce, 2015).

Desde el punto de vista del éxito enpresarial, son mas inportantes que las
especificas. Las limitaciones y carencias que enfrentan las MYPE para una gestion
exitosa deben atribuirse a factores internos antes que a factores externos. Entre los
primeros se encuenra la falla de dominio de las competencias gererales para la
actividad enpresarial. El conocimento de las conpetencias enpresariales generales
favorece que el sistema educativo las pueda incorporar dentro de sus contenidos y

facilitar asi el aprender a enprender.

En sus factores externos se encuentra las modificaciones de la Ley de Promocién de
la Conmpetitividad, Fornalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Enpresa y del
Acceso al Enpleo Decente, conocida cono la ley MYPE, esta permitira que 170 mil
enpresas de este sector se formalicen en 2014 Durante el primer afio de aplicacion, el
5% de los 2.4 millores de MYPE infornmales pasaran a la formalidad y la creacion
del nuevo Régimen Unico Sinplificado, permitra que todos paguen los inpuestos

que corresponde.

El incremento de la fornmalidad laboral y la conpetitividad del pais requiere medidas

de flexibilizacion laboral, tales cono el establecimiento de préacticas de contratacion



y despido acorde a estandares internacionales y la revision del marco regulatorio de
leyes laborales que podrian gererar desincentivos para la formalidad Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sefiala el BCR en el Reporte de Inflacion de abril.
2014, se destacd temms gque no estarian ayudando a que las enpresas puedan contratar

més personas formalmrente.

La rermuneracion minine vital, pese a que existe un esquermma nMenos rigido para las
MYPE, el 68% de microenpresas, 1.8 millores de personas percibe un salario menor
a la renta mnima vital, corsistente con el bajo nivel de productividad, lo que
determina gue estan en condicién de infornalidad, y en el caso de las enpresa
Courier hay algunas que no te llegan a pagar si quiera la remuneracién minima vital;

la CTS, vacaciones, entre ofros.

El costo que enfrentan las pequefias y grandes enpresas se estima en 57% adicional
al salario. En el Peru la indemmizacion por despido alcanza a una rerruneracion y
media por cada afio de servicio, hasta un maxino de un afio de salario del trabajador.
En el 94% de los paises del mundo esta indenmizacion es menor. La legislacion
peruana prohibe la contratacién a plazo fijo para labores permanentes, cuando el 59%

de los paises del mundo lo permite.

Segin Poter, M (2009) corsidera que la competitividad de un pais se define por la
productividad con la que este utiliza sus recursos humranos, econdmmicos y naturales,
la productividad depende tanto del valor de los productos y servicios de un pais
medido por los precios que se pagan por ellos en el mercado cono por la eficiencia
con la que pueden producirse, mentras mas conpetitivo sea un pais, mejor nivel de

vida para todos sus ciudadanos.



Por eso, el gran reto para todos los paises es como nejorar permanenterrente en la
carrera por la conpetitividad, las circunstancias macroecondmicas, politicas,
juridicas y sociales que sostienen a una economia en crecimento, como es el caso del
Peru, contribuyen a una economa saludable, si logranos desarrollo econdmico que
se traduzca en bienestar y calidad de vida para los ciudadanos, estas circunstancias a

las que hacenps referencia son una condicion necesaria pero no suficiente.

Se requiere gereracion de riqueza a través de la continua nejora de la
conpetitividad, en los anbitos de la vida nacional, enpresarial e individual; el autor
hace mencion que a nivel instituicional/enpresarial, se define la comnpetitividad como
la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro,
de lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y nejorar su posicion en el
entorno socioecondmico en el que se desenvuelve, estan definidas por sus recursos y

su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de sus conpetidores.

Cono sefiala, el concepto de conpetitividad conlleva al concepto de excelencia, que
inplica eficiencia y eficacia por parte de la organizacién, se corsidera una enpresa
conpetitiva a la que es capaz de ofrecer continuamente productos y servicios con

atributos valorados por sus clientes.

Los nercados camnbian, las exigencias de los consumidores tarbién carmbian y, por
eso, es clave que la enpresa se adapte permarenterrente a estos canmbios, a fin de
mantener o0 mejorar sus niveles de competitividad; y tanmbién nos indica que a nivel
de los individuos es aplicable el concepto de conpetitividad, pues el ser competitivo

significa terer caracteristicas particulares cono valores, formacién, capacidades



gerenciales y otros, que posibilitan que algunos sean escogidos entre muchas

opciones, en el nmercado laboral, académico.

Madrid, R (2013) nos indica que el Peru ocupa el puesto 61 del ranking del reporte
de conpetitividad global publicado por el foro econdmico nundial. En la
clasificacion realizada entre 148 personas, el Perd mantuvo su posicion en el periodo
2013-2014 vy se ubica en el tercer puesto a nivel de Sudangrica. El ranking evala las
principales fortalezas del pais y para que Peru se ubique en el puesto 61 consider6 su
fortaleza macroecondmica y la eficiencia de sus mercados de bienes, financieros y

laboral.

El contexto antes descrito, permite enunciar el problema de investigacion cono:
¢Qué caracteristicas tiere la conpetencia laboral y la conpetitividad en las MYPE,

rubro Courier de la Provincia de San Roman — Afio 2015?

DETERMINACION DE OBJETIVOS

Objetivo General.-

El objetivo que pretende alcanzar es:

Analizar las caracteristicas que tiene la conpetencia laboral y la conpetitividad

en las MYPE, rubro Courier en la provincia de San Roman — Afio 2015.

Objetivos especificos.-

Se establecieron comp objetivos especificos:



Determinar las principales caracteristicas de la conpetencia laboral en las MYPE

del sector servicio rubro Courier de la provincia de la Provincia de San Romaén.

Determinar las principales caracteristicas de la conpetitividad de las MYPE del

sector servicio — rubro Courier de la provincia de San Roman.

El presente estudio se justifica, porque permtira conocer las principales
caracteristicas de la Conpetitividad de las Mype del sector servicio — Courier de la

provincia de San Romén 2015.

Permitira a las Mype del sector servicio rubro Courier de la provincia de San Roman,
tomar la decision de dar mayor inportancia a la capacitacion del personal para una

mayor rentabilidad.

Del misno nodo, permitird que los enpresarios, propietarios de las MYPE torren
decisiones con respecto a la utilizacion de nmedios instrumentos administrativos para
liderar en su sector, obtener mayor rentabilidad, acceso a las licitaciones del sector

publico, cono tarrbién en el sector privado.

Finalmente, este estudio servird de base para futuras investigaciones y otros estudios

de las MYPE, con respecto a su comnrpetitividad.

En el Per( las leyes MYPE ayudan a la micro y pequefios enpresarios a formalizarse,
apoyo en el capital para que puedan ser conpetitivos en el nmercado. Los trabajadores
de las MYPE acojan o desarrollen conpetencias laborales es bueno porque van a
gererar resultados positivos para ellos misnos (desenpefio laboral, mejores salarios,

ascensos) y para la enpresa nejorando la competitividad de la enpresa. La
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conpetitividad, te ensefia a ser mas eficiente y eficaz en la enpresa, obteniendo

resultados econdmicos positivos.

La investigacion aplicard la metodologia cientifica, se enplean fuentes primarias vy
secundarias para la obtencion de los datos, ademés se ha determina do el tanafio de
la poblacién y de la muestra, y se ha disefiado una guia de observacion para el recojo

de la informacion.

Las conpetencias laborales se han convertido en la base para el manejo del personal
y para la estandarizacion de procesos educativos y laborales; en el mundo laboral se
puede ver esto reflejado en las normas de calidad y estandarizaciones que exigen
dentro de la descripcion de cargos definiciores de las conpetencias y habilidades que
debe terer cada trabajador para cunplir con los requisitos del perfil del cargo, en el
msno sentido las organizaciones buscan dentro del proceso de recursos humanos
que el reclutamiento, seleccion, induccién, capacitacion y evaluacion de personal este

enfocado hacia  las  conpetencias laborales de las  personas.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Buritaca, M (2012) realiza uma investigacion ftitulada “Evaluacion de competencias
laborales en estudiantes de ingeniera industrial en la investigacion el nivel de las
conpetencias evaluadas e los estudiantes de ingenieria industrial de Universidad
Tecnologica de Pereira, Colonbia” legando a la conclusion de que en gereral se
encuentra en nivel medio bajo, se esperaria que al final del egreso de la carrera los
estudiantes tengan las conpetencias laborales desarrolladas en un nivel medio alto
para que sean conpetentes en el campo laboral, menciono que el liderazgo es la
conpetencia mas desarrollada, debido a la orientacion de la carrera y la formacion de
la ingenieria industrial, sin embargo su nivel de desarrollo en promedio se encuentra
en 51 puntos es necesario trabajar en cerrar la brecha y obterer un nivel alto que le
permita cunplir con los requerimentos del mercado laboral y cunplir con las

expectativas de formacion de la carrera.

Las habilidades sociales cono trabajo en equipo y sociabilidad se encontraron que
estin en el rangop 41-60 puntos, en un nivel medio bajo de desarrollo de la
conpetencia, en el misno sentido la sociabilidad fue la conpetencia més baja de
todas las evaluadas y el trabajo en equipo fue la segunda mas alta el grupo de
conpetencia, nostrando que a pesar de que se estd trabajando en fortalecer el trabajo

en equipo es posible que no se esta fortaleciendo la sociabilidad.

Estos son aspectos de gran inportancia para desarrollar en los estudiantes a través de

actividades que permitan desde el aula de clase nejorar su nivel y ser més
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conpetentes en la vida laboral pues la ingenieria industrial es una ciencia social que
trabaja con el objetivo principal en nejorar las condiciones de vida de un grupo de
personas a través de la transformacion de recursos; y la flexibilidad y la iniciativa son
aspectos de gran inportancia en un mundo globalizado donde las enpresas deben
adaptarse a los carrbios del mundo a las necesidades del cliente, dentro del curriculo
académico se debe forrentar estas comrpetencias a través de actividades que permitan
su aplicacién y desarrollo para nejorar su nivel medio bajo, puesto que el 76% se
encuentran en un nivel menor a los 50 puntos, siendo la conpetencia mas baja
después de la orientacion a resultados orientacion a la accion y sociabilidad; en
donde la orientacion a la accion y al resultado obtuvieron la puntuacion mas baja
después de la sociabilidad, se encuentra en un nivel bajo en promedio con 40 puntos
en el desarrollo de la conpetencia, estas habilidades estan enfocadas al cunplimiento
de fareas, de metas y eficacia en la realizacion de acciores, que son de vital

importancia para la realizacién de cualquier trabajo.

La propuesta de fornmacion integral incluye un plan de mejoramiento para desarrollar
las conpetencias de un nivel medio bajo a un nivel nedio alto, a través de la

aplicacion de estrategias en las aulas de clase.

Santana, T (2010) realiza una investigacion titulada “Innovacion y conpetitividad en
la industria azucarera de Mexico 2010” legando a la conclusion de que para que la
industria azucarera en México tenga un nejor aprovechamento deben existir
politicas que la bereficien, tarrbién tiene que lograr que la industria tenga un mayor
tamafio, que gerere rendimentos productivos crecientes a menores costos de mano

de obra innovacion tecnoldgica y organizacion integrada entre los productores. La
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importancia de que uma industria sea conpetiiva y deba ser comnparada con la
industria de otro pais, parte de que el mercado que nos rige es un mercado abierto y

existe una conpetencia constante con los extranjeros.

La innovacion es wuna variable que logra causar un efecto en la variable
conpetitividad, es decir, si se gereran innovaciores para la industria, se podra lograr
subsanar la desventaja nostrada en la matriz de conpetitividad en cuanto a las

participaciones del producto.

Huamani, T (2012) realiza una investigacion titulada “Gestion por conpetencias vy
productividad laboral en enpresas del sector confeccion de calzado de Lima
Metropolitana, Per(” legando a la conclusion de que los resultados de la
investigacion deruestran que si es factible inplenmentar la gestion en las enpresas
del sector confeccién de calzado desde la perspectiva de las conpetencias, desde el
puito de vista cualitativo, los resultados obtenidos con las entrevistas en profundidad
a 5 lideres del sector y las observaciones que aconpafiaron en cada una de los talleres

encuestados, nos muestran premisas planteadas en la investigacion.

Dicho de otro nodo, en un escenario de elevado nivel de conpetitividad cono lo es,
el sector confeccién de calzado, ya sea por las inportaciones de calzados chinos,
brasileros, italianos y de otros paises, asi conp la auto gigante conpetencia interna,
que se traduce en la innovaciéon permanente de modelos y variedades de calzados, la
implenentacion en la gestion desde la perspectiva de las conpetencias de sus
colaboradores, es una alternativa viable en las enpresas fabricantes del calzado en

Lima Metropolitana.

14



Para ello, de acuerdo las investigaciones se requieren conocimentos previos del
modelo y la voluntad politica que los directivos y/o administradores para sosterer el

modelo, toda vez inmplementado.

Santander, C. (2013) realiza una investigacion ftitulada “Estrategias para inducir la
formalidad de la MYPE de la induwstria grafica- offset por nedio de gestion
conpetitiva, Pontificia Universidad Catolica del Pert, Lima, Per(” legando a la
conclusién de que la competitividad enpresarial se entiende como la habilidad que
posee una enpresa de diferenciarse de sus competidores y asi conseguir un

posicionamiento que garantice su éxito.

Los programas de mejora de la conpetitividad dirigidos por particulares poseen
resultados satisfactorios de acceso a la fornalidad al crear una relacion directa con el
enpresario MYPE, permitiendo asi conducir su conportamiento en una costunbre
que otorga sostenibilidad a la estrategia comrpetitiva formal; es alli donde no hace

énfasis el Gobierno y por tanto sus politicas publicas no generan resultados Optinos

El marejo de costos, marketing, administracion y gestion enpresarial, contabilidad y
finanzas, derecho, innovacion tecnoldgica y marejo de residuos; son conocimientos
necesarios para que el enpresario MYPE posea una enpresa comnpetitiva. Se agrega
a ello el profundo conocimiento de la industria en la que opera, que le permitira

distinguirse de sus conpetidores.

Un enpresario que se mareja dentro de las linreas de la fornalidad puede ser mas
conpetivo que un enpresario informal. En la actualidad, la informelidad representa
un modo de ingreso facil, con bajo margen de ganancia que no puede perdurar en el

tienpo. Actuar dentro de la formalidad es uma herramienta conpetiiva en si.
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Carmona, J. (2005) realiza uma investigacion titulada “La evaluacion de Ilas
conpetencias del graduado cono estrategia de conprobacion del perfil profesional
en la Facultad de Medicina de la UNP, Piura, Per(”, la evaluacion del egresado a
través de sus conpetencias cognitivas, actitudinales y procedimentos, conp una
estrategia para determinar el logro del perfil profesional, llegando a la conclusion que
el ¢érero y la edad de los graduados no influyeron en la evaluacion de las

conpetencias cognitivas ni en las procedinentales.

El gérero si influyo en el desarrollo de las conpetencias actitudinales, sobre todo en
aquellas donde se evalud el grado de satisfaccion del graduado tanto en la esfera
econdmica cono en la profesional. En relacion a las conpetencias actitudinales se
encontrd que respecto de la situacion laboral de los graduados la totalidad de ellos
estuvieron enpleados tanto en instituciones publicas como privadas. En relacion a las
conpetencias actitudinales el analisis denmostré un nivel de satisfaccion de los
graduados respecto de sus ingresos econdmicos, la jerarquia profesional alcanzada y

el nivel de conocimento logrado.

La aprobacion de las conpetencias cognitivas (58.73%), actitudinales (50.79%) vy
procedimentales (55.56%) por parte de los graduados refleja un nivel de dominio
sobre las conpetencias alcanzadas, aunque por si mismas no garantizan una
acreditacion de ejercicio profesional. La conpetencia cognitiva, medida a través de la
prueba estructurada de conocimientos arrojo un valor estadisticanmente significativo

cuando se relaciond con el promedio ponderado.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias de competencias laborales

Existen miltiples y la conpetitividad de las instituciones y empresas que quieren
estar a la vanguardia y asi hacer negocios en los nmercados globales. Cominmente en
recursos humanos hablanmos de aptitudes, intereses y rasgos de personalidad para
representar parametros seguin los cuales podanos diferenciar a las personas. Es la
habilidad para desenpefiar un conjunto de actividades de manera conpetente. Sin
embargo, hoy dia es cada vez mas comin encontrar las descripciones de puestos, o

los requerimientos de nuestros superiores en terminos de conpetencia.

Helleriegel, D. (2009) Afirma que una conmpetencia se refiere a la combinacion de
conocimientos, habilidades, conportamentos y actitudes que contribuyen a la
efectividad persomal. Es la capacidad de novilizar y aplicar correctanente en un
entorno laboral determinado, recursos propios cono, habilidades, conocimientos y

actitudes, y recursos del entorno para producir un resultado definido.

Alles, M. (2000), define las conpetencias laborales conmo la combinacién integrada
de conocimentos, habilidades y actitudes conducentes a un desenpefio adecuado y
oportuno en diversos contextos. La flexibilidad y capacidad de adaptacion resultan
claves para el nuevo tipo de logro que busca el trabajo y la educacion, cono

desarrollo gereral para que las personas hagan algo con lo que saben.

Las conpetencias corstituyen pardnetros que permiten caracterizar a los individuos,

y de esta manera evaluarlos basados en estos conceptos son caracteristicas
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subyacentes en el individuo que estd casualmente relacionado a un estandar de

efectividad, y a un desenpefio superior en un trabajo o situacion.

Es una parte profunda de la personalidad, y puede predecir el comrportamiento en una
anplia variedad de situaciones y desafios laborales. Una conpetencia origina o

anticipa el conrportamiento y el desenpefio.

Benavides, O. (2002) puntaliza conpetente y conpetencia cono; conpetente,
cualificacién personal establecida con el fin de afirmar que el in dividuo es capaz de
lograr las metas establecidas para un enpleo. Conpetencia, se ha gereralizado en la
jerga organizacional cono un término que puede asociarse e interpretarse con los

varios significados.

Las conpetencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que aplicadas o denostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un
enpleo cono en una unidad para la gereracion de ingreso por cuenta propia, se
traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la

organizacion o negocio.

En otras palabras, la cormpetencia laboral es la capacidad que una persona posee para
desenpefiar una funcion productiva en escenarios laborales usando diferentes
recursos bajo ciertas condiciones, que aseguran la calidad en el logro de los

resultados.

Tobon, S. (2009) nanifiesta que es por esto que el desenpefio idéneo de una

conpetencia se logra a través de la integracion de estos saberes:
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Saber ser: corsiste en saberse relacionar consigo misno, los demas y el entorno con
optimsno, espiritu  de reto, proyeccion y buen ftrato, esta comrpuesto por
instrumentos  enocionales  (responsabilidad), estrategias afectivas  (delicadeza,
honradez) y estrategias sociales (trabajo en equipo), de ahi se puede decir que el

saber ser practica la auto reflexion para nejorar el desenpefio.

Saber Hacer: Corsiste en actuar en la realidad mediante técnicas y procedimientos
pertinentes, busca aumentar la eficacia de la accion, es en lo que se refleja las

actividades.

Saber Conocer: Cuando se conprende un determinado objeto o aspecto de la realidad
para realizar una accion sobre él, incluye instrumentos cognitivos, estrategias de

pensamiento, debe relacionar el saber ser y el saber hacer.

De las tres dimensiones anteriores se entiende que las conpetencias, en su desarrollo
adecuado deben ir encaminadas a potencializar los tres saberes, pues un profesional

debe ser, debe conocer y debe hacer para alcanzar su desarrollo profesional.

2.2.1.1. ldentificacion de las conpetencias

Existen diversas netodologias utilizadas para la identificacion de las competencias

laborales, las mas utilizadas son el analisis funcional y el anélisis conductista.

El andlisis funcional, es una netodologia conparativa en donde se analizan las
relaciones existentes en las enpresas entre aptitudes, cualidades, valores y
conocimientos de los trabajadores. Es una técnica utlizada para identificar las
conpetencias laborales inherentes a una funcion productiva nediante el desglose o

desagregacion y el ordenamento  l6gico de las funciores  productivas.
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Este puede llevarse a cabo en una enpresa, un grupo de enpresas o todo un sector de

la produccion o los servicios.

El andlisis conductista, este método que pretende identificar los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que influyen en el conportamiento laboral de la
persona y lo relaciona con las tareas y ocupaciones que dermanda el nercado de

trabajo.

El nodelo conductista se basa en el conocimento y experiencia de un grupo de
expertos, para la identificacion de las funciones y tareas, por lo que parte de lo
especifico a lo gereral. El anélisis conductista toma de base para la elaboracion de las

conpetencias a los gerentes y trabajadores mas aptos.

2.2.1.2. El surgimento del enfoque de competencia laboral

Segin Ldpez, C. (2010) considera que las competencias laborales son un punto de
encuentro entre los sectores educativo y productivo, por cuanto muestran qué se debe
formar en los trabajadores y los desenpefios que éstos deben alcanzar en el espacio
laboral. El surgimiento de la gestion por conpetencia laboral en la enpresa, en parte
obedece a la necesidad de acortar la distancia entre esfuerzo de fornacion y resultado

efectivo.

El concepto de competencia laboral se acuiid primero en los paises industrializados a
partir de la necesidad de formar personas para responder a los cambios tecnoldgicos,
organizacionales y, en gereral, a la demanda de un nuevo nercado laboral. A su vez,

en los paises en desarrollo su aplicacion ha estado asociada al nmejoramiento de los
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sistemas de formacion para lograr un mayor equilibrio entre las necesidades de las

personas, las enpresas y la sociedad en gereral.

2.2.1.3. Tipos de competencias

Alles, M. (2000) considera que son cinco los principales tipos de conpetencias:

Motivacion. Los intereses que una persona considera o desea consistenterrente.

Las notivaciones “dirigen, con levan y seleccionan” el conportamiento hacia ciertas

acciores u objetivos v lo aleja de otros.

Caracteristicas. Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o
informacion. Los notivos y las caracteristicas son operarios intrinsecos o “rasgos
supremos” propios que determinan céno se desenpefian las personas a largo

plazo en sus puestos sin una supervisién cercana.

Concepto propio o concepto de uno msno. Las actitudes, valores o imagen
propia de una persoma. Los valores de las personas son notivos reactivos que
corresponden o predicen cono se desenpefiaran en sus puestos a corto plazo y en

situaciones donde otras personas estan a cargo.

Conocimento. La informacion que una persona posee sobre areas especificas. El
conocimiento es unma conpetencia compleja. En gereral, las evaluaciores de
conocimento no logran predecir el desenpefio laboral porque el conocimento y
las habilidades no pueden nedirse de la misma forma en que se utilizan en el
puesto. En primer lugar, muchas evaluaciores de conocimiento miden la menoria

cuando lo que realmente inporta es la informacion. La nmenoria de los hechos
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especificos es nmenos inportante que saber cuales son los hechos relevantes para
un problema determinado, y dénde encontrarlos cuando se necesitan. En segundo
lugar, las evaluaciores de conocimiento son respondedoras. Miden la habilidad de
las personas para determinar cuél es la respuesta adecuada entre una variedad de

respuestas, pero no miden si una persona puede actuar en base al conocimiento.

Habilidad. La capacidad de desenpefiar cierta tarea fisica o mental. Las
competencias  mentales o0 cognoscitivas  incluyen  pensamiento  analitico
(procesamiento de informacion y datos, determinacion de causa y efecto,
organizacion de datos y planos) y pensamiento conceptual (reconocimento de

caracteristicas en datos conplejos).

2.2.1.4. Clasificacion de las conmpetencias

A nivel mundial existen varias formas de entender las conpetencias laborales. En el
Mercosur se habla de competencias sociales de enpleabilidad y especificas; y en
cada uno de ellos los tipos de conpetencia varian de acuerdo a las caracteristicas y
aplicaciores del msno; algunos las clasifican en forma psicosocial, otros en forna

laboral.

El nodelo de Inglaterra en el cual Unicamente se torran tres tipos de conpetencia a

saber, conpetencias béasicas, competencias genéricas y conpetencias especificas

Conpetencias basicas, se refieren a las capacidades elenentales que posee un
individuo, que le permiten adaptarse a los diferentes contextos, tanto laborales cono
de otra indole, poder comunicarse, logica para analizar y sintetizar diferentes hechos,

al enmarcar dentro de principios, valores y codigos éticos y morales.
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Conpetencias transversales, tanmbién llamadas genéricas se refieren a las capacidades
requeridas en diversas areas, sub-areas o sectores, que permiten llevar a cabo
funciones laborales con niveles de conplejidad, niveles de conplejidad, autonomia y
variedad, similares. Estan relacionadas con la capacidad de trabajar en equipo, de
planear, programar, administrar y utilizar distintos recursos, tecnologicos, materiales

humanos, fisicos, atender clientes y otras partes.

Conpetencias técnicas, son las capacidades laborales de indole especifica de un area
ocupacional o de conpetencia determinada, relacionadas con el uso de tecnologias y

metodologias y lenguaje técnico para una determinada funcion productiva.

Los tres tipos de competencia se conjugan para constituir la conpetencia integral del
individuo y se pueden adquirir las primeras, basicas y transversales por progranas
educativos y de capacitacion y las siguientes, técnicas, ademas de las formas

mencionadas tanmbién en el centro de trabajo o en forma autodidacta.

2.2.1.5. Aplicacion de las competencias laborales

INTECAP, (2003) sefiala que la aplicacion de las competencias laborales tiene
miltiples bereficios para el trabajador y para la enpresa, buscando mejorar la
conpetitividad en el pais. En esta seccién se anpliaran los beneficios tanto para los
trabajadores conp para la enpresa, ya que estos van ligados a la gestién del recurso

humano.
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2.2.1.5.1. Beneficios para los Trabajadores

Para los trabajadores, el enfoque de las conpetencias laborales les permite tener una
mayor participacion en las operaciones de la enpresa, lo que da cono resultado un

mayor nivel de conpromiso, participacion vy lealtad hacia la misma.

Los bereficios directos que tiene un trabajador al realizar su trabajo basado en

conpetencias laborales son:

Fomento de la formacion continua y para toda la vida

Desarrollo de mulii- habilidades

Reconocimiento de la experiencia

Mayores oportunidades de enpleo

Mejora de calidad de vida.

Una persoma para poder llevar a cabo unma actividad laboral debe poseer
conocimientos tedricos, habilidades y destrezas. Con los procedimientos actuales el
titulo que la persona posea, es el indicador de su conocimento, sin enbargo al

trabajar por conpetencias, esto no es suficiente.

En el enfoque de conpetencia laboral, la persona no solo debera presentar los titulos
que la acrediten en cierta area, ademés debera denostrar con hechos que posee la
conmpetencia (saber hacer) y por lo tanto certificarse en ella. Al certificarse, el
enpleado es reconocido por la experiencia que posee, lo que le abre la puerta a

mayores oportunidades de enpleo y por supuesto a una nejora en su calidad de vida.
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Sin errbargo, hay que tormmar en cuenta que la certificacion laboral no es para sienpre,
tiene una vigencia determinada, la cual varia dependiendo de la conpetencia que se
esta certificando. Esto promueve que el aprendizaje no se detenga al obterer la

notivando al enpleado a actualizarse y autoformarse.

Los procesos cambian, la tecnologia avanza y por lo tanto es importante que el
trabajador sea evaluado para detectar las necesidades permitira conocer Ssus

fortalezas, oportunidades, debilidades y anenazas.

Otro de los bereficios de trabajar por conpetencia laboral, es que las funciones que
los enpleados pueden desarrollar y contexto laboral especifico. Estas pueden ser
tarrbién aplicables a otras posiciones, por lo que el enpleado tiere la oportunidad de
capacitarse y poder aplicar a cargos de mayor nivel jerarquico o del misno tipo en

otras enpresas, que le permiten mejorar econdmicamente.

2.2.1.5.2. Benreficios para las Enpresas

INTECAP, (2003) corsidera que las enpresas tarbién se ven bereficiadas al trabajar
por conpetencias laborales. En priner lugar porque cuando gestionan el Recurso
Humano por Conpetencia Laboral, se aseguran que las politicas y acciones que
tomen se orienten al cunplimiento de los objetivos de la organizacion y a la
basqueda de la nejora continua, a través de la estimulacion de conpetencias

laborales.

En segundo lugar porgque permite detectar las necesidades de capacitacion de los
enpleados efectivarente.  Tradicionalmente, el enpresario realiza la deteccion de

necesidades de capacitacion basado en el efecto que espera ésta tenga sobre los
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enpleados y no sobre la necesidad para nejorar las capacidades de los misnos, por

lo gue al evaluar los resultados, éstos no son sienpre los esperados.

Otra accion que es comun a nmuchos programas de capacitacion enpresarial, es la
facil e ineficaz formula del recetario que supore que al repetir los mismos cursos por
mucho tienpo, se obtendrdn mejores resultados. Sin embargo al igual que el caso

anterior, estos no son conpletamente efectivos.

Al trabajar por conpetencias, la erpresa identifica las funciones que debe realizar
cada trabajador para ser competente en el contexto laboral y de alli parte para
detectar cuales son sus necesidades especificas, lo que resulia en una capacitacion

efectiva.

En tercer lugar todo este proceso de capacitacion permite que la conpafiia obtenga
mano de obra calificada y competente en sus areas de experiencia. Asi cono ofrecer

mayores y nmejores oportunidades de carrera dentro de la enpresa a los trabajadores.

En cuarto lugar la enpresa vera uma mejora notable en el clima organizacional de la
misma. Contard con enpleados que se sientan notivados, dispuestos a ofrecer un
mejor desenpefio, tener mayor participacion en las actividades y nostrar un nmayor

interés por la mejora continua de la enpresa en general.

A partir de estas consideraciones, se concluye que el mayor bereficio de trabajar por
conpetencia laboral es que al conmbinar personal notivado con los factores
organizaciones y tecnoldgicos, permte cunplir con la mision de la organizacion a

través de una notable mejora en la calidad y productividad de la misna.
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Sin embargo para gque los efectos del trabajo por competencia laboral sean efectivos y
duraderos debe adenmés formar parte de uma estructura organizacional conpleta. Se
deben crear las condiciores para que las conpetencias sean absorbidas y formen

parte del pensar diario y actuar de la gente, asi cormo de la cultura de la organizacion.

2.2.1.6. Certificacién de conmpetencias laborales

MINTRA (2013) informa que en Chile, asi como en otros paises, el uso de los
estandares o normes de conpetencia se ha pronmovido por el gobierno y el sector
productivo para fonentar la conpetitividad nacional e internacional, con politicas de
aseguramiento de calidad, las normas de conpetencia se enplean cono referentes
para la formacién y en procesos de certificacion de competencias laborales de los

trabajadores.

La certificacion de conpetencias laborales es el reconocimiento formal de una
conmpetencia denostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo para realizar
una actividad laboral estandarizada. Es una garantia de calidad de lo que el trabajador
es capaz de hacer y las conpetencias que posee para ello. El certificado de
conpetencia laboral es un documento que reconoce la idoreidad profesional y es

prueba de que se "sabe hacer" efectivamente unma actividad laboral.

El proceso de certificacion de conpetencias es voluntario, pero en la medida en que
las enpresas establezcan sistemas de gestion de calidad, se encontrara la
convergencia de sus politicas en esta materia con la certificacion de la conpetencia
laboral y su utilizacion en los procesos de seleccion y mejoramiento del capital

humano.
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Para las enpresas, la certificacion se constitye en el conplemento que faltaba para
integrar su politica de aseguramiento de calidad, por nmedio de la cual ya no solo se
certifica la calidad de procesos y productos, sino tarbién el desenpefio de las

personas.

Esta triple certificacion fortalece aln més la participacion del sector productivo en
mercados nacionales e internacionales, los que cada vez mas exigen mayores avales a

la calidad de los procesos gue intervienen en la produccion de bienes y servicios.

2.2.1.6.1. Concepto de certificacion de conpetencias laborales

Es el reconocimento formal y social de los conocimentos, habilidades y actitudes
que una persona posee para desarrollar un trabajo eficiente y de calidad, para su

desarrollo enel mercado de trabajo.

2.2.1.6.2. Evaluacion de conpetencias laborales

La evaluacion de conpetencias laborales inplica que la persona de forma voluntaria
acceda a pasar por un proceso de evaluacién para comparar su desenpefio,
conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo a las unidades de competencia de

un perfil ocupacional determinado.

La evaluacion sirve también comp un diagndstico que permite a la persona orientar
su capacitacion o desarrollar mayor préactica laboral. La persona que desea pasar por
un proceso de evaluacion tiere la opcion de escoger el tipo de evaluacion, la cual

puede realizarse:
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En el area o centro de evaluacion del Centro de Certificacion de conpetencias

laborales (evaluacion en situacion simulada de trabajo).

En su centro de laborales (evaluacion en situacion real de trabajo).

2.2.1.6.3. Logros ce la evaluacién de conpetencias laborales.

Busca evidenciar objetivamente el desenpefio laboral de la persona.

Lograr un juicio y un diagndstico sobre la conpetencia laboral de la persona.

Traduce el juicio del evaluador en un reconocimento formal de la conpetencia

laboral.

Traduce el diagnostico del evaluador en un plan de enpleabilidad

Orienta y asesora a las personas evaluadas, sobre aquellas brechas existentes en

su desenpefio y que requieran capacitacion y/o mayor practica laboral

2.2.1.6.4. Evaluacion

Evalia el marejo de los conocimientos y las destrezas logradas, las mismas que son
contrastadas con las unidades de conpetencia que conforman el perfil ocupacional,

son suficientes para emitir un juicio de la persona evaluada.

2.2.1.6.5. Cbnp se evalla

Se evalta con la aplicacion de dos pruebas:

29



Prueba de conocimientos, mide la capacidad del evaluado con respecto al manejo
de la informacion, no solo lo conceptual sino cénmo enplea dicha informacion

para dar soluciones a situaciones especificas.

Prueba de desenpefio, mde los procedimentos, la tcnica y el producto
establecidos en los criterios de desenpefio del perfil, en esta evaluacion el
trabajador debe denostrar sus capacidades reales de desenpefio practico en una

situacion laboral, ya sea real o simulada.

2.2.1.6.6. Ventajas de la certificacion de conpetencias laborales

Segin Lopez, C. (2010) indica que las ventajas de la certificacion para las personas

son.

Conocen previarente los resultados que deben lograr, ya sea en su proceso

educativo o en el entorno laboral.

En el nmercado laboral las personas se consideran conpetentes por el logro de
resultados, sin importar, en la mayoria de las veces, la posesién de titulos

académicos universitarios o la institucion educativa en donde se fornd.

Se le reconocen las conpetencias adquiridas previanente, ya sea por via de la

educacién o de la experiencia laboral.

Conducir una gestion integral con enfoque en conpetencia bien orientada nos

permitira:

Alinear el aporte del capital hurano con las nrecesidades estrategicas de la

organizacion.
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Administrar de manera eficiente el activo intelectual de nuestros trabajadores y

través de ello los activos a su cargo.

Evaluar su desenrpefio en base a resultados y conocer el personal de desenpefio

medio que requiere desarrollo para un desenpefio superior.

Renurerar al personal de marera justa.

Determinar la llamada brecha técnica y el esfuerzo formativo necesario para la

movilidad funcional del personal.

Establecer cuantitativanente el valor agregado a través de conpetencias, asi

cono fambién el retorno de su inversion.

Establecer su ventaja conpetitiva en el mercado.

2.2.1.6.7. Las limtaciones de la certificacion de conpetencias laborales

Martinez, E. (2006) considero estas posibles limitaciones de un nodelo de gestion

por conpetencias:

Son pocos los paises que tengan sistenmas de certificacion por conpetencias. En
Europa en un Semnario se discuti6 el enfoque y su aplicacion en la certificacion
y concluyeron que es una idea nuy buena pero dificil de inplementar porque los
sisteres de certificaciobn y educacion requieren actualizacién costosa de
progranmes y estandares e instrumrentos de certificacion y educacion. Por ahora se
prueban en el trabajo misno, es decir, el costo de la certificacion lo asurre el

enpleador, sin embargo a futwro el costo debe ser de la colectividad.
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La gestion por conpetencias puede generar conflicto. Los enpleadores sostienen
que deben efectuarse mejoras salariales sobre certificados y no sobre
productividad. Los trabajadores manifiestan que los enpleadores subiran

artificialmente los estandares para no subir los sueldos.

2.2.2. Teorias de la conpetitividad

Real academia (2008). El diccionario de la real academia espafiola recoge el término
conpetitividad como “capacidad de conpetir; rivalidad para la consecucidn de un

fin”.

En térmnos enpresariales, se entiende por conpetitividad a la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de manterer sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sosterer y mejorar una determinada

posicién en el entorno socioecondmico.

Segin el informe de la comision especial de la Canara de los Lores sobre Comercio
Internacional, (2011) manifiesta que una enpresa es conpetitiva cuando puede
producir productos y servicios de calidad superior y a costos inferiores que sus
conpetidores nacionales e internacionales. La conpetitividad es sindnimo  del
desenpefio de rentabilidad de una enpresa en el largo plazo y de su capacidad para

rerunerar a sus enpleados y generar un mayor rendimiento para sus propietarios.

La conpetitividad es la capacidad que tiene uma enpresa 0 pais de obtener
rentabilidad en el nercado en relacion a sus conpetidores. La comnpetitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los

insunos necesarios para obtererlo, y la productividad de los otros oferentes del
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mercado. El concepto de conpetitividad se puede aplicar tanto a una enrpresa cono a

un pais.

Por ejenplo, una enpresa sera muy comnpetiiva si es capaz de obtener uma
rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion més eficientes que
las de sus conpetidores, que le permiten obterer ya sea mas cantidad y/o calidad de

productos o servicios, o terer costos de produccién menores por unidad de producto.

En el ambito econdmico y social la conpetitividad es actualmente la caracteristica o
cualidad que permite sobrevivir a una organizacion dentro de los mercados saturados;
si una enpresa no es competitiva estd condenada a la desaparicion; la mayoria de las
veces podriamos sustituir conpetitividad por la palabra eficiencia; pero la eficiencia
es el paso previo para la consecucion de la conpetitividad; sin eficiencia nunca
alcanzarenos conpetitividad; por ejenplo, si no sonos eficientes en la asignacion de
los recursos no podrenmps ser conpetitivos en costos; es necesario aclarar que la
eficiencia no lleva aparejada la conpetitividad aunque si es un factor sin el cual no se

consigue la conpetitividad.

2.2.2.1. Causas de la conpetitividad

Las enpresas se ven confrontadas hoy con mayores requerimentos que resultan de

distintas tendencias; se distinguen, entre ellas:

La globalizacién de la conpetencia en cada vez mas mercados de productos; cada
dia es més facil que uma enpresa acceda a mercados que hasta hace pocos afios

tenian  vetado el acceso a enpresas y productos  extranjeros.
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La proliferacién de conpetidores debido a los procesos de industrializacion tardia
y al buen resultado del ajuste estructural y la orientacion exportadora; al
desaparecer antiguos nonopolios quedan en algunos nichos suficiente mercado

para muchas enpresas.

La diferenciacion de la demanda; exige cada vez nejores productos y productos
especificos segun sus necesidades; ademés, la calidad alcanzada por un producto

nunca se puede reducir, la demanda sélo tolera su aunento.

El acortamiento de los ciclos de produccion.

La inplenentacion de innovaciones radicales nuevas técnicas (microelectronica,
biotecnologia, ingenieria gerética, nuevos materiales y nuevos conceptos
organizativos), y avances radicales en sistemas tecnologicos que obligan a

redefinir las fronteras entre las diferentes disciplinas.

Debido a estos cinco factores la necesidad de tener y manterer conpetitiva a una

organizacion se convierte en una labor prinordial para el enpresario actual.

2.2.2.2. Niveles de conpetitividad

En economia de la enpresa nos centranos principalmente en la conpetitividad en el

ambito de las organizaciones productoras de bienes y servicios, pero no podenos

olvidar que debe existir también conpetitividad a unos niveles macroecondmicos; y

son tres:

Conrpetitividad del pais: incluye variables como la estabilidad macroecondmica,

la apertura y acceso a mercados internacionales o la conplejidad de la regulacion
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para el sector enpresarial, uma nacién proteccionista puede favorecer
terporalmente a las enpresas autdctonas, pero, con el tienpo, esta economa
conseguira que sus enpresas no puedan competir fuera del pais; las grandes
fluctuaciones en el canmbio de la noneda o en los tipos de interés conllevan que
una enpresa que es competitiva en el momento, no lo sea en el posterior debido a

la falta de estabilidad y continuidad de la economia que representa su entorno.

Conpetitividad de la region: en donde se encuentran carreteras, aeropuertos,
sistemas  de comunicacion, infraestructura educativa y servicios, entre otros; la
enpresa necesita buenos sistenmas de comunicacion que hagan llegar los
productos rapidamente a los mercados, asi cono tarbién faciliten la llegada de
las mercancias de los proveedores de otras zonas que pueden reportarnos ventajas
en calidad o en costos con respecto a los proveedores de la zona; podenos elegir
el proveedor que mas nos interese sin estar obligados, por razores externas a la
enpresa, a elegir aquellos de la region;, no debenos tanpoco olvidar la
formacion, pues terer mano de obra calificada y bien formada es la base para que
las enpresas de la region cuenten con personas conpetentes que crean enpresas

competitivas.

Conpetitividad de la propia enpresa: la capacidad de su gente, su nivel de
desarrollo tecnoldgico, la calidad de sus productos, los servicios que presta, su
capacidad de vinculacion con otras enpresas o la informacion de que se dispone
al interior; este tercer elemento se desarrolla en el resto del trabajo, pues es el

terma principal del misno.
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Existen algunas teorias que tratan un cuarto nivel que incluiria la conpetitividad
dentro de cada departamento de la enpresa; estas se encuentran actualmente en
desuso debido a que no considera la empresa cono un todo y se ha denostrado que,
por ejenplo, de nmada sirve terer un departanento de marketing conpetitivo si no se
apoya con una productividad eficiente; si todas las subdivisiones son eficientes la

enpresa sera conpetitiva.

2.2.2.3. Principios de conpetitividad

La mayoria de los autores coinciden en los siguientes:

Mantererse en la cime de las tendencias: Manterer la enpresa sobre el pulso del

canbio.

Llegar a ser un canpedn del cambio: Prepararse fisicamente y psicolégicamente
para la realidad del cambio; la perspectiva sobre el cambio tendrd un profundo

impacto sobre las maneras en que los trabajadores lo experinentan.

Contratar, gratificar, y pronocionar a los nejores y mas brillantes trabajadores:
los mejores enpleados llevaran la enmpresa hacia el futuro; se debe desarrollar un
sisttma de recursos humrenos que identifique, capacite, pronocione, y premie al
mejor personal que exista tanto dentro de la enpresa como dentro del nmercado

laboral.

Pensar globalmente, actuar localmente: La tecnologia de la informacién esta
reduciendo el nmundo, creando nichos en los nmercados por todo el globo; pensar
sobre como los productos y servicios pueden satisfacer al cliente en alguna otra

parte.
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Innovar: Aquello que se hace actualnente, se debe hacer nejor, méas barato y mas
rapido; si no se estd preparado para innovar, entonces hay que estar preparado

para perder la accion del nercado.

Inversion en tecrologia, gente, y capacitacion: El dinero gastado en tecnologia,

gente, y en capacitacion no es un costo, es una inversion.

Luchar contra la conplacencia del éxito: El éxito es una barrera para canmbiar; si
la enpresa es exitosa, eso algunas veces significa que no hay notivacion para
mejorar; cuando uno es el lider en su nercado no debe sentirse satisfecho ni por
un minuto por el tamafo de la brecha entre su enpresa y la enpresa en segundo

plano.

2.2.2.4. Estrategias para alcanzar conpetitividad

Las enpresas han descubierto muchos métodos distintos para crear una posicion
deferdible en un sector, sin embargo, podenos identificar tres estrategias
conpetitivas genéricas, internamente consistentes, que pueden ser usadas una a una o
en combinacion, para crear dicha posicion defendible a largo plazo y sobresalir por

encima de los conpetidores en el sector; y son

Liderazgo general en costos: Corsiste en que estos sean lo més bajos posibles; se
corsigue a través de una eficiente asignacion de recursos apoyado en uma
adecuada division de trabajo; unos costos reducidos con respecto a la
conpetencia conllevan una ventaja competitiva muy inportante para poder fijar
bajos precios; una buena politica en costos nos acercara hacia la “optimizacion”

de los costos.
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Diferenciacion del producto: Si la demanda corsidera nuestro producto igual que
otro puede dejar de consumir el nuestro por diversos notivos: nmejor precio del
otro, producto de la zona, etc.; por el contrario, si nuestro producto se considera
diferente al resto, ofrece ventajas que otros no ofrecen y la dermanda no considera
sustituivo a ningin otro producto; seremos comnpetitivos porque la demanda no
consumird otros productos que corsidera diferentes al nuestro; en esta estrategia

predomina las actuaciones de los departarentos de marketing.

Enfoque o alta segnentacién: La economia actual se caracteriza por la saturacion
de los nercados; es dificil encontrar nercados que no estén nmuy desarrollados,
por esa misma razon las enpresas ya no buscan mercados que ocupar, Sino que
tienden a la segmentacion; es necesario concentrarse en algin segmento del
mercado para conpetir mejor sin tener que andar diversificando esfuerzos; la
enpresa debe asentarse en el nicho enpresarial donde exista nmercado que

satisfacer y pueda especializarse enél.

Toda enpresa que quiera mantererse en una unidad de negocio deberd tratar de
consequir estos tres aspectos; lo ideal para la msma seria que tuviese las tres
caracteristicas, aunque cualquiera de ellas por separado convierte una organizacion

en una organizacion medianamente conpetente.

2.2.2.5. El factor humano dentro de la conpetitividad

Se construye desde el misno individuo; si este es conpetitivo, las organizaciones en
las que participe serdn competitivas y asi sucesivamente; el conocimiento de este

concepto y otros relacionados es inprescindible en la formacion de cualquier
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profesional; todo cambio exige ciertos ajustes personales y nodificaciones que

ocurren a través de tres modos diferentes:

En los patrones de conportamiento.

En las actitudes personales.

En la adaptacion social.

Lo inportante es que las organizaciones se adapten a los canmbios anmbientales para
tener éxito; estos cambios afectan de manera directa a sus trabajadores; por lo tanto,
el papel de la enpresa consiste en crear condiciones organizacionales y ambientales

para que el canbio pueda ser aceptado por todos sus mienbros.

2.2.2.6. Etapas de la competitividad

La evolucién ascendente de la conrpetitividad se puede dividir en cuatro etapas:

Etapa incipiente: Donde la conpetitividad es mnuy baja; la enpresa es altanente
vulnerable a los cambios del medio anmbiente actla segdn las presiones del
mercado o bien a capricho y estado de huror de sus duefios; la aplicacion de los
principios de conpetitividad es practicamente nula; tiene poco control sobre su
destino; reacciona por intuicién; se desorienta y se desconcierta con todo lo que

sucede, tanto interna cono externamente.

Etapa aceptable: Nivel regular de conpetitividad; se han subsanado los
principales puntos de wulnerabilidad contandose con los cimentos adecuados
para hacer un buen papel ante los ojos del pdblico consumidor y la conpetercia;

los principios de comnpetitividad se aplican aceptablenente; el equipo directivo se
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hace responsable del futuro de su organizacion y dirige su destino hacia donde

visualiza lo que nmejor le conviere.

Etapa superior: Buen nivel de conpetitividad; la enpresa comienza a ocupar
posiciones de liderazgo y se caracteriza por el grado de innovacion que mantiene
dentro de su nercado; domina los principios de conpetitividad; se mantiene
despierta y reacciora de marera inmediata a cualquier canbio del medio
ambiente; pore atencion a los siete principios de conpetitividad; da nayor
énfasis a la cultura organizacional para lograr honogenizar el pensamiento,

sentimiento 'y accionar de todo su personal.

Etapa sobresaliente, nuy alo nivel de conpetitividad; considerada como
visionaria; sirve de referencia al resto de la industria; genera los cambios v las
demés se van adaptando a ellos; en esta etapa la organizacién vive en una
amenaza constante por parte de los conpetidores de las etapas anteriores, pues
tratan de encontrarle debilidades y huecos en el nercado; los principios de
competitividad se aplican con alta eficiencia y todos los menbros de la enpresa
tieren una real conviccion de ellos; estin en posibilidad de conpartir su
tecrnologia directiva con otras enpresas; la enpresa muestra disposicion por

conpartir los resuliados Yy las formas para alcanzar su posicién actual.

2.2.2.7. La conypetencia

Si no hubiera conpetencia la enpresa tendria planes, pero no estrategia; las nociones

de estrategia y de conpetencia estan indisolublermente ligadas; toda estrategia guarda

relacién con la conpetencia, por eso el fin de la estrategia es el de anpliar el poder

la enpresa ante Sus competidores.
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Hay que descartar desde un principio el concepto sinplista segin el cual las
organizaciones que nos hacen conpetencia son aguellas que producen el mismo
producto; la “miopia de marketing” sefiala un error comin que comsiste en
preocuparse Unicarrente de la conpetencia obvia, la de las enpresas que fabrican la
msma cosa, para finalmente ser derrotados por la introduccion de productos

substituti vos.

Hay conpetencia cada vez que varios vendedores ftratan de conseguir
simultireamente el presupuesto limitado de un conprador; asi es cono si un librero
y un agente de viajes tratan simultaneamente de convencernos de que pueden

satisfacer nuestra necesidad de evasion, se encuentran de hecho en conpetencia.

La conpetencia en un sector industrial depende de cinco fuerzas comrpetitivas

basicas:

Los conpetidores del sector.

Las relaciones con los proveedores.

La aparicion de productos sustitutivos.

La aparicion de conpetidores potenciales.

Las relaciones con los clientes potenciales.

Cada una de estas fuerzas influyen en mayor o nenor nedida para determinar el
nivel de conpetitividad que ha de alcanzar una enpresa dentro del sector en el que
quiere operar; si existen muchos conpetidores en él, la organizacion deberd tener

varias ventajas conpetitivas pasa sobrevivir; estas tarrbién son necesarias en el caso
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de que puedan aparecer productos sustitutivos o nuevos conpetidores; las buenas
relaciones con los proveedores y los posibles compradores elevan la comnpetitividad

del grupo.

2.2.2.8. Las cinco fuerzas de Porter

Segin Poter, M (2009) explica detalladanente las cinco fuerzas de las ventajas

conpetitivas.

2.2.2.8.1. Anenaza de entrada de nuevos competidores

Cuando en un sector de la industria hay muchas ganancias y muchos beneficios por
explorar entonces no tardara la llegada de nuevas enpresas para aprovechar las
oportunidades que ofrece ese mercado, y cono es obvio lanzaran sus productos,

aurrentard la conpetencia y bajara la rentabilidad.

Lo misnmo sucede con otros sectores mientras se vean atractivos pues las enpresas
tratardn de sacar provecho a las oportunidades del mercado y maximizar sus
ganarncias, pero también hay que terer en cuenta que existen barreras de entrada que
practicamente son elenmentos de proteccion para las enpresas que pertenecen a la
misma industria tales como alto requerimiento de capital, altos costos de produccion,

falta de informacion, saturacion del mercado, efc.

La existencia de barreras de entrada viene aconpafada con los costos hundidos cono
la inversion en activos, costos por estudio de mercado, entre otros. Son costos que

una enpresa no podré recuperar cuando decida salir del sector.

Otros factores que influyen en la amenaza de nuevos conpetidores:
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Economias de escala: Se refiere a que el costo unitario de produccion se reduce
mentras se produce a mayor cantidad, por lo tanto la pequefia produccion no es
eficiente para la enpresa por lo que hay producir a gran escala, y por ende una
enpresa gque desee formar parte de un sector tendrd que pensarlo dos veces pues
si entra con lotes de produccion pequefios su costo unitario serd demasiado alto y
no podra conpetir, consecuenterrente obligatoriamente tendra que salir del

sector.

Curva de experiencia: Se refiere al know how de la enpresa, es decir al saber
cOmo marejar una enpresa ya sea en gestion, procesos, tecnologia, control de

calidad, etc.

Ventaja absoluta en costos: Las enpresas que han sido las primeras en llegar al
sector y tienen experiencia pues nos llevan ventaja en cuanto a los costos ya sea

de materia prime, costos de transporte, entre otros recursos.

Diferenciacion del producto: Al nmonmento de entrar al mercado nosotros
debenps dar un valor agregado a nuestro producto para diferenciarlo del resto y
hacer que nuestros clientes nos recuerden y con el tienpo lograr fidelizarlos.
Sabenmos que es dificil entrar a conpetir con enpresas que Yya tienen sus
productos o marcas posicionadas pues tendrenos que hacer un esfuerzo e invertir
en publicidad, disefio de nuestro producto, servicio al cliente, presentacion del
producto, etc. Se pueden tormar en cuenta nuchos detalles con el fin de

diferenciarse  del resto y tratar de que el cliente nos recuerde sienpre.
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Acceso a camales de distribucion: En un sector conpetitivo los canales de
distribucion ya van a estar ocupados y es muy dificil hacer que nuestro producto
llegue al consumidor final y hay que hacer maravillas para que nuestro producto

esté bien presentado en supermercados, tiendas, centros comerciales, etc.

Identificacion de marca: Hay que lograr que los consumidores nos recuerden,
tenenos que lograr posicionarnos en el mercado y para logarlo hay que poner
mucho enpefio y desplegar esfuerzos para crear prestigio, credibilidad, imagen,
calidad, seriedad, fiabilidad a la marca, de nmodo que logremos que los

consumidores nos diferencien del resto.

Barreras gubernanmentales: Se refiere a las normes, reglas, estatutos, leyes que de
acterdo a la constitucion politica todas las enpresa deben de seguir segun el
estado o gobierno a cargo, algunas de ellas son el registro de patentes, obtencion
de licencias, registro de mmarcas, fornalizacion de enpresas, registro sanitario,
requisitos relacionados con el nedio ambiente y seguridad, etc. Es nuy
importante cunrplir con dichas normas de acuerdo a ley para que después no

existan problenmas o desprestigio con nuestra enpresa.

Represalias: Se refiere a las represalias que pueden tomar las enpresas existentes
contra las enpresas nuevas del sector, puede consistir en publicidad agresiva,
reduccion de precios hasta asfixiar a la enpresa nueva y que incurra en pérdidas y

vea por conveniente retirarse del mercado.

Inversion necesaria 0 requisitos de capital: Para conpetir en un sector

necesitanos inversion  en infraestructura, investigacion, publicidad,
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comercializacién, marketing, etc. En algunos sectores la inversion es tan alta que

se les hace dificil a algunas enpresas entrar a conpetir en dicho sector.

2.2.2.8.2. Anmenaza de posibles productos sustitutos

Un producto sustituto es aquel que satisface las mismas necesidades que un producto

en estudio.

Constituye una amrenaza en el nmercado porque puede alterar la oferta y la denmanda y
mas aun cuando estos productos se presentan con bajos precios, buen rendimento y

buena calidad.

Los producto sustitutos obligan a las enpresas a estar en alerta y bien informados
sobre las novedades en el mercado ya que puede alterar la preferencia de los

consumidores.

Factores que influyen en la amenaza de posibles productos sustitutos:

Disponibilidad de sustitutos: Se refiere a la disponibilidad de productos sustitutos

y facilidades de acceso.

Precio relativo entre el producto sustitvto y el ofrecido: Si hay un producto
sustituto con un precio conpetitivo al producto ofrecido puede alterar la dermmanda

y establece un limite de precios en el mercado.

Nivel percibido de diferenciacion del producto: Los clientes se inclinaran por el

producto sustituto  si éste es de mejor calidad o se diferencia del otro.
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Costos de camnbio para el cliente: Si el costo de los productos sustitutos es mas
bajo que los otros habra posibilidad de que los consumidores se inclinen por el

precio mas bajo, pero sies lo contrario es muy dificil que tengan clientela.

2.2.2.8.3. Poder de negociacién de los proveedores

Los proveedores son un elerrento nuy inportante en el proceso de posicionamento
de uma enpresa en el mercado porque son aquellos que nos suministran la materia
prima para la produccion de nuestros bienes y va a depender de su poder de
negociacion gue tengan para que nos vendan sus insunmos; es decir mentras MAs
proveedores existan menor es su capacidad de negociacién porque hay diferentes
ofertas entonces ellos tienden a ceder un poco el precio de sus insumos lo cual es

favorable para nosotros.

Factores que influyen en el poder de negociacion de los proveedores:

Concentracion de proveedores: Se refiere a identificar si los insunps que

necesitamos para producir nuestros bienes lo proveen pocas o muchas enpresas.

Inportancia del volumen para los proveedores: De acuerdo a lo que la enpresa

venda va a depender el volumen de insumos que se le conpre al proveedor.

Diferenciacion de insunps: Es cuando los productos ofrecidos por un proveedor

se diferencian de otros proveedores.

Costos de cambio: Se refiere a los costos que inplica canbiar de proveedor por

diversas circunstancias y esto puede darle poder a los proveedores.
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Disponibilidad de insunos sustitutos: Algunos insunos pueden renplazar a otros

tradicionales.

Inpacto de los insunos: Se refiere si los insumos conprados, incrementan o

mejoran la calidad del bien.

2.2.2.8.4. Poder de negociacion de los clientes

Concentracion de clientes: Los clientes exigen de acuerdo a las necesidades del

mercado y cada vez exigen mas calidad.

\olumen de conpras: Mientras mayor sea el nimero se conpras del cliente
mayores serdn las ventas de los proveedores para producir los bienes que

satisfacen las necesidades del cliente.

Diferenciacion: Los clientes prefieren productos de mayor calidad sienpre y si no

es asi el poder de negociacién de los clientes aurmenta y exigen Imas.

Informacién acerca del proveedor: Si el cliente tiene més informacion sobre el

producto ya sea en calidad o precios podra conparar con el del la conpetencia.

Identificacion de la marca: ElI consumidor reconoce la marca de su preferencia

porque se diferencia de otras.

Productos sustitutos: Si existe  mayor cantidad de productos sustitutos el

consumidor puede influir mucho ms en los precios.
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2.2.2.8.5. Rivalidad entre competidores existentes

De acuerdo con Poter, M. (2009), ésta quinta fuerza es el resultado de las cuatro
flerzas anteriores y la més inportante en uma industria porque ayuda a que una
enpresa tonme las nedidas necesarias para asegurar su posicionamiento en el

nercado a costa de los rivales existentes.

Actualmente en la mayoria de sectores existe la conpetencia y para derrotarla hay
que saber controlar nmuy bien el macro y microanmbiente y sobre todo si querenos
sobrevivir en el nercado terenos que diferenciarnos del resto y posicionarnos

solidanmente.

Factores gue influyen en la rivalidad de conpetidores existentes:

Concentracion: Se refiere a identificar la cantidad de enpresas que existen en el
mercado asi conp el tamafio de las mismas de esta manera tendremps un
panorama sobre la conpetencia, tabien hay que evaluar la relacion que existe
entre las enpresas y el precio de sus productos para saber si existen oligopolios, o

enpresas que tienen el domnio de precios..

Diversidad de comnpetidores: Actualmente existen muchisimos conpetidores en la
mayoria de los sectores de nercado y todo es muy canbiante ya que los
consumidores exigen mas calidad en productos, en servicios y tarrbién aparecen

otras necesidades por satisfacer.

Condiciones de costos: Una enpresa sienpre tiene que cunplir con el minino
requisito de cubrir sus costos fijos y variables para estar al margen de la

competencia, y si sus costos son relativamente altos en el nmercado, la enpresa
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estd obligada a mantener un alto precio en sus productos para meximizar sus

ganancias.

Diferenciacion del producto: Para conpetir en un mnercado tenemos que
diferenciarnos del resto para que los consumidores nos recuerden ya sea por la
calidad del producto, la inmagen, el disefio, prestigio, confianza, etc. La
diferenciacion del producto ayuda mucho porque gananos clientela y

maximizamos  ganancias.

Costos de cambio: Es cuando los costos de cambio entre productos de diferentes

enpresas la conpetencia se vuelve nmés dura.

Grupos enpresariales. Aumenta la rivalidad cuando existtn més grupos

enpresariales en el mercado.

Efectos de denostracion. Si tenenps éxito al conpetir en un nmercado y nos

convertinos en lideres es muchas nés facil conpetir en otros mercados.

Barreras de salida. La conpetencia se vuelve mas dura aun cuando se quiere dejar
la industria y los costos son mas altos que mantenerse en el mercado y conpetir,
aunque tarmbién hay otros factores que restringen la salida de las enpresas cono
recursos duraderos y especializados el cual se refiere a los activos como una
planta de produccion, el costo para trasladarlo a otro lugar es demasiado alto,
tarbién estan las barreras enocionales , la resistencia a no dejar el negocio por
un cardcter afectivo por el enpresario y por Ultino las restricciones

gubernamentales o contractuales, son limitaciones que inpone el gobierno para
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salir del negocio cono el cunplimento de contratos con enpleados, proveedores,

distribuidores, etc.

2.2.2.8.6. Una sextafuerza

En algunos textos se describe una sexta fuerza, el gobierno, cono conplenmento del
modelo de Poter, (2009), en donde explican que el gobierno estd nmuy relacionado
con las enpresas porque no solo interviere regulatoriamente sino que potencialmente
pueden convertirse en conpetencia, por ejenplo cuando el gobierno o el estado
ofrece universidades de educacion superior al igual que otras emnpresas privadas.
Desde m punto de vista, la sexta fuerza no deberia existir porque el gobierno ya esta
directa y/o indirectamente relacionado con las enpresas en las 5 fuerzas ya

nencionadas.

2.2.2.9. Factores de la competitividad

De acuerdo con Jauregui, A. (2011) dice que existen cuatro factores pueden ser

determinantes en la conpetitividad:

La dotacion del pais, en trmnos de cantidad y calidad de los factores
productivos  bésicos (fuerza de trabajo, recursos naturales, capital e
infraestructura), asi cono de las habilidades, conocimientos Yy tecnologias

especializados que determinan su capacidad para generar innovaciones.

La naturaleza de la demanda interna en relacion con la oferta del aparato
productivo nacional; en particular, es relevante la presencia de demandantes
exigentes que presionan a los oferentes con sus demandas de articulos

innovadores y gue se  anticipen a sus necesidades.
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La existencia de una estructura productiva conformada por enpresas de distintos
tamafos, pero eficientes en escala internacional, relacionadas horizontal vy
verticalmente, que aliente la conpetitividad nediante uma oferta interma
especializada de insunps, tecnologias y habilidades para sustentar un proceso de

innovacion gereralizable a lo largo de cadenas productivas.

Las condiciones prevalecientes en el pais en materia de creacién, organizacion y
marejo de las enpresas, asi como de conpetencia, principalmente si esta
alimentada o inhibida por las regulaciones y las actitudes culturales frente a la

innovacion, la ganancia Y el riesgo.

2.3. Marco conce ptual

Adaptacion al cambio: Disposicion que ha desarrollado el sujeto para adaptarse

a situaciones, personas y entornos cambiantes durante su vida.

Capacidad de negociacion: Capacidad para interactuar con otras personas y
garantizar con ellas negociaciones efectivas; incluye porer a prueba habilidades
personales de comunicacion que posibiliten acuerdos satisfactorios basados en

una filosofia ganar-ganar®.

Capacidad de andlisis. Es la capacidad gereral que muestra un sujeto para
realizar un analisis l6gico, sistematico y estructurado de una situacion problema
hasta llegar a determinar, con un margen de error razonable, las posibles causas o

alternativas de solucion de esfa situacion o dificultad.

Certificacion de competencia laboral: Acto por el cual un organisnmo

certificador debidanente acreditado, testifica por docunento escrito, que uma
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persona ha denostrado de conformidad con una norma de conpetencia laboral

que es conrpetente para el desenpefio laboral.

Competencia laboral: Capacidad de una persona para desempefar funciones
productivas en contexto variables, con base a los estindares de -calidad

establecidos por el sector productivo.

Conmpetitividad: Capacidad de una nacion enpresa, instituicion u organizacion
para participar y permanecer en el nmercados con rentabilidad atractiva y, al
msno tienpo, incrementar los niveles de bienestar de sus habitantes, socios o

colaboradores.

Comunicacion asertiva: Exceder las expectativas de los bereficiarios de la
gestion, denpstrando un conpromiso total en la identificacion de cualquier
problema y proporcionando las soluciones nés idoneas para satisfacer sus

necesidades.

Courier: Palabra que se cree que proviere del verbo correr, (en francés courriere
y en italiano corriere). Palabra enpleada para designar el oficio de llevar

correspondencia de un lugar a otro de forma expedita.

Creatividad e innovacion. Este lineamiento ha cobrado importancia durante los
Ultinos  tienpos, pues se cree actualmente que esta debe ser una habilidad
desarrollada por profesionales que se encuentren en posibilidades de plantear
soluciones a problenmas cotidianos, especialnmente en el canpo educativo y
laboral. Capacidad para proponer soluciones y/o alternativas novedosas e

imeginativas  para el nmejoramento de procesos funcionales, estrategias
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pronocionales, entre otras. Las personas que poseen esta habilidad se
caracterizan porque: proporen y encuentran formas nuevas y eficaces de hacer las
cosas, son recursivos, innovadores y practicos. Buscan nuevas alternativas de

solucion y se arriesgan a ronper los esqueras tradicionales.

Crisis: Situacion de irestabilidad en el desarrollo de determinado proceso.
fendmeno  econdmico  comsistente  en la existencia  de  desequilibrios entre la

produccion y el consun.

Dinamisno. Esta habilidad es requerida para profesionales en su nmayoria
joveres, la capacidad de adaptacion al cambio es uma de las caracteristicas
principales, ademas de la creatividad cono requisito esencial. Los cargos en los
que esta habilidad son requeridos pertenecen a la gama gerencial. El dinamisno
no solamente se requiere de marera individual, sino que tanmbién se requiere para
pertenecer a equipos dindmicos Yy creativos. El enprendimiento y la capacidad
para detectar ideas de negocio se puede observar dentro de esta msna

clasificacion.

Elerentos de la conpetencia laboral: Proceso por medio del cual se rednen
evidencias suficientes de la conpetencia laboral de uma persona, de conformidad
con el desenpefio descrito por las normas de conpetencia laboral establecidas, y
se emten juicios para apoyar el dictamen de “conpetent” 0 “aun no

conpetente” en el desenpefio laboral, para la persona evaluada.

Espiritu emprendedor: Es la preocupacion por realizar bien el trabajo, por

curplir - con un objetivo propuesto 60 por realizar algo Unico y excepcional.
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Flexibilidad: Exceder las expectativas de los bereficiarios de la gestion,
dermostrando un conrpromiso total en la identificacion de cualquier problema y
proporcionando las soluciones més idoneas para satisfacer sus necesidades
teniendo en cuenta otras habilidades conmo la creatividad y la innovacion que

permiten solucionar problemas y aceptar situaciores.

Formrecion basada en conpetencia laboral: Modelo de formacién que tiene
cono proposito  formar personas con habilidades conocimientos, actitudes y
destrezas relevantes y pertinentes al desenpefio laboral. Se sustenta en
procedimentos de aprendizajes y evaluacion, orientados a la obtencion de

resultados observables del desenpefio.

Funcion laboral: Conjunto de actividades laborales, necesarias para lograr
resultados especificos de trabajo, en relacion con el propésito clave de un area

objeto de andlisis.

Habilidades  comunicativas. Tales conp  un excelente desenpefio en
comunicacion asertiva, efectiva. Habilidad en comunicacion oral, expresion en
publico, capacidad de oratoria, de poder comunicarse de una manera efectiva con
los demés. Es también considerada como una conpetencia. La informacion
analizada evidencia la necesidad de adquirir y desarrollar esta destreza, ya que las
enpresas son enfaticas en buscar profesionales con comunicacion asertiva, clara,

eficiente.

Indicador: Un indicador es un dato que refleja el estado de uma situacion, o de

algin  aspecto en particular, en un nonento y un espacio determinado.
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Inversion: Conversion de capitales noretarios en bienes de produccion, enpleo

de la cantidad de un dinero para conseguir ganancias.

Liderazgo. Actitud de lider frente al enprendimiento y enmpoderamiento de sus
propios objetivos, logrando porer todas sus habilidades al servicio de sus propios

proyectos y obterer resultados exitosos.

Niveles de conmpetencia: Grado de conpetencia requerido en las funciones de
una ocupacion, obtenido cono conmbinacion de factores que determinan la
conplejidad, el grado de autonomia y responsabilidad y las exigencias de

conocimientos propios del desenpefio idoneo de esas funciores.

Normma  de conpetencia laboral:  Estandar reconocido por trabajadores y
enpresarios, que describes los resultados que un trabajador debe de lograr en el
desenpefio de una funcion laboral, los contextos donde ocurre ese desenpefio,
los conocimentos que debe de aplicar y las evidencias que puede presentar para

denvostrar su conpetencia.

Ocupacion: Conjunto de puestos de trabajo con funciones laborales afines cuyo
desenpefio requiere competencias comunes para obtener los resultados que

requiere el sistema productivo.

Orientacion al logro: Es la preocupacién por realizar bien el trabajo, por cunplir

con un objetivo propuesto o por realizar algo Unico y excepcional.

Organizacion: Capacidad para establecer eficazmente un orden apropiado de

actuacion personal o para terceros con el objetivo de alcanzar una rmeta.
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Productividad: Rendimiento de uma unidad de trabajo (enpresa, departamento,
trabajador, hora de trabajo), como medida de la elaboracion de bienes o la

prestacion de servicios.

Sustituto: Bienes y servicios que satisfacen necesidades similares, por esta razon

se pueden reenplazar unos por otros.

Sisterma: ES un conjunto de elerrentos organizados que interactian entre si y con
su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion, sobre
erergia 0 materia u organisnos para producir cono salida informacion o energia
0 materia u organismos. Un sistena aislado no intercambia ni materia ni energia

con el nedio anbiente.

Trabajo en equipo. Se consideran necesarias las habilidades para trabajar en
equipo, desde la concepcién, analisis y disefio de equipos de trabajo, pasando por
la direccion de equipos para los lideres y/o directores de proyectos, hasta el
analisis y requerimiento de profesionales que estén en capacidad de pertenecer a
equipos de alto rendimento. La capacidad de innovacion, la creatividad y el

dinamismo  son conpetencias clave dentro de esta habilidad.

Trabajo bajo presion: Capacidad para actuar con profesionalisno y asertividad
en situaciones de alta exigencia en materia de resultados. Esta caracteristica es
vital para un nmundo canbiante donde se debe desarrollar la capacidad para

trabajar bajo presion para obterer resultados.
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Ventaja absoluta: Es la que tiene una enpresa o un pais en la producciéon de un
determinado bien, cuando por diferentes razones no existen conpetidores. (Poter,

M, 2009).

Ventaja conpetitiva: Superioridad en algin aspecto que tiere un negocio o
enpresa ante otros del misno sector o mercado, que le permite tener cierta

posicion de liderazgo.

Vocacién del servicio: Exceder las expectativas de los beneficiarios de la
gestion, denostrando un conpromiso total en la identificacion de cualquier

problema y proporcionando las soluciones més idoneas para satisfacer sus

necesidades.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefiode la investigacion

El disefio que se aplicara el investigacion serd no experimental, ya que en este disefio
se observan los fenomenos tal y conmo se dan el contexto natural. Es de corte
transversal porque que se mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto
en una muestra poblacional en un solo nmonento tenporal; es decir, permite estimar

la magnitud y caracteristicas de las variables en un nonento dado afio 2015.

El tipo de la investigacion es descriptiva porque busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas que se soneten al andlisis. En el caso de esta
investigacion se estd buscando encontrar las caracteristicas de la conpetencia laboral
y conpetitividad de las MYPE rubro Courier de la provincia de San Roman al afio
2015, y para ello se ha seleccionado una muestra en cuanto a la poblacion de la

investigacion.

El nivel de investigacion es cuantitativo ya que permite examinar los datos de marera
cientifica, en forma numérica con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza datos
sobre las variables y estudia las propiedades y fendnenos de la situacion

problematica de marera objetiva, asi los resultados se pueden gereralizar.

3.2.  Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion esta conformada por 8 MYPE (RVC SERVICE,
OLVA, AQP Mail, Jordan Courier, TRANS INTERNACIONAL G N SAC,

SERPOST, DAR Logistik, Macropost Juliaca) del rubro Courier de la provincia de
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San Romén, por lo tanto es una poblacion finita. Asi para estudiar a la variable
Conpetencia Laboral se acudird a fuentes primarias de informacion cono son los

trabajadores de las MYPE en estudio.

Mientras que para el estudio de la variable Competitividad s6lo se acudira a los

propietarios y/o administradores de las MYPE, antes mencionadas.

Asi la poblacion estd compuesta por 08 propietarios y/o administradores y por 54

trabajadores, constituyendo un total de 62 personas.

Se enpleara el muestreo estratificado probabilistico, la muestra ha quedado

constituida por:

CUADRO 01

COMPOSICION DE LA MUESTRA

DISTRIBUCION
DE LA

POBLACION MUESTRA PORCENTAJ E MUESTRA

P ropketarios 8 14% 9
Trabajadores 54 62 86% 53
TOTAL 62 62 62

BHaloracién: Propi

Criterios de inclusion:

Propietarios y/o administradores de las MYPE del rubro Courier ubicadas en la

provincia de San Roman.
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Trabajadores que laboran en las MYPE mencionadas dentro de planilla, mayores

de 18 afios.

3.3. Técnicas e instrume ntos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplica la técnica de observacion,
con el fin de obterer informacion relevante. El recojo de la informacion se realiza
aplicando una guia de observacion para la variable conpetencia laboral el que consta

de 10 preguntas.

Ademés para la variable conpetitividad se ha disefiado una guia de observacion de 4
preguntas, obtenido a través de la operacionalizacién de las variables y que sera
resuelio mediante la observacién de los propietarios y/o administradores. La técnica
de observacion enpleada como instrumento a la Guia de observacion se adjunta en

anexos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Variable: Competencia laboral.
1) Capacitacion

Tabla. 1

Recibe Capacitacion por parte de su enpleador en relacion al servicio que presta

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Si 19 35%
No 35 65%
Total 54 100%
Fuente: Resukados de b observacidn
Figura 01

B NO

Figura 1: Recbe Capacitacion por parte de suempkador en rebcion al servicio que presta

En el Tabla.1 y en la figura. 1; se observa que el 65 % de los trabajadores no recibe
Capacitacion por parte de su enpleador en termas relacionados al servicio que presta;
mentras que el 35 % si es capacitado por su enpleador en termes relacionado al

servicio que presta.

61



2) Conocimiento Técnico

Tabla.2

¢Pore en préactica y anplia los conocimientos de las técnicas instrumentos  utilizados

actualmente en su trabajo?

Nivel Fre cue nci Porcentaje
a (%)
Si 14 26%
No 40 74%
Total 54 100%

Fuente: Resukados de b observacion

Figura 02

HNO
Sl

Figura 2 Pone en practica y anpla lbs conocimentos de ks técnicas e ins trumentos utiizados

actualrente en sutrabajo

En el Tabla. 2 yen la figura. 2; se observa que el 74 % de los trabajadores no pone
en practica ni anplia sus conocimentos de las técnicas e instrumentos utilizados
actualmente en su trabajo; mientras que el 26% si cunple con porer en practica y
anplia sus conocimientos en técnicas e instruentos utilizados actualmente en su

trabajo.
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3) Soluciéon de proble mas

Tabla. 3

Estudia los problemas, identifica sus aspectos mas relevantes y sus causas para elegir

las soluciones de mayor calidad en el plazo tenporal fijado

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%o)
Si 17 31%
No 37 69%
Total 54 100%

Fuente: Resultados de b observacion

Fgura 03

| NO
Sl

Figura 3: Estudia bs probkmas, dentifica sus aspectosmés rekvantes y sus causas paraekgr ks
solciones demayor caldad en el pbzo tenporal fiado

En el Tabla. 3 y en la figura. 3; se observa que el 31% de los trabajadores estudia los
problermas, identifica sus aspectos mas relevantes y sus causas para elegir las
soluciones de mayor calidad en el plazo tenrporal fijado; mientras que el 69% de los
trabajadores no estudia los problemas, no los identifica sus aspectos mas relevantes y

sus causas para elegir las soluciores de mayor calidad en el plazo terrporal fijado.
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4) Cormunicacion

Tabla. 4

Expresa clararmente la informacion, tanto de forma oral cono escrita

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%o)
Si 34 63%
No 20 37%

Total 54 100%

Fuente: Resulkados de b observacion

Figura 04

HmNO

msl

Figura 4: Bpresa chramente b nformacion, tanto de forma oral como escrita

En la Tabla. 4 y en la figura. 4; se observa que el 63 % de los trabajadores si cunple
con expresar la informacion tanto en forma oral conmo escrita; mientras que el 37%
de los trabajadores no cunple con expresar la informacion tanto en forma oral como

escrita a los clientes de nmaenera adecuada.
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5) Orientacion al cliente

Tabla. 5

Asegura la satisfaccion de las necesidades de los clientes de manera adecuada para el

cliente
Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%)
Si 20 37%
No 34 63%
Total 54 100%

Fuente: Resulkados de b observacion

Figura 05

mNO
Sl

Figura 5: Asegura b satk faccion de bs neces idades de los clentes de manera adecuada para el

clente

En el Tabla. 5 y en la figura. 5; se observa que el 63 % de los trabajadores no
curple con asegurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes de marera
adecuada; mientras que el 37% si cunple con asegurar la satisfaccion de las

necesidades de los clientes de nmanera adecuada.
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6) Trabajo enequipo
Tabla. 6
Realiza tareas y resuelve problemas formando parte de un grupo, para conseguir un

objetivo comin

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 31%
No 37 69%

Total 54 100%

Fuente: Resukados de b observacion

Figura 06

B NO

Figura 6: Realia tareas y resuelve probkmas formando parte de un grupo, para consegur un
objetivo comin

En el Tabla. 6 y en la figura.6; se observa que el 69% de los trabajadores no cunple
con realizar tareas y resuelve problemas formando parte de un grupo, para conseguir
un objetivo comin; mientras que el 31% si cunple con realizar tareas y resuelve

problemas formando parte de un grupo, para conseguir un objetivo  comin.
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7) Excelencia
Tabla. 7
Realiza las tareas buscando, en sus actividades, los mayores niveles de calidad y la

forma de nejorar sus actuaciones anteriores

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%)
Si 07 13%
No 47 87%

Total 54 100%

Fuente: Resulkados de b observacion

Figura 07

mNO
Sl

Figura. 7: Realia ks tareas buscando, en sus actividades , lbs mayores nivekes de caldad y b forma
de mejorar sus actuaciones anteriores

En el Tabla. 7 y en la figura. 7; se observa que el 87 % de los trabajadores no
curple con realizar las tareas buscando en sus actividades los mayores niveles de
calidad y la forma de nejorar sus actuaciores anteriores; mentras que el 13% de los
trabajadores si cunple con realizar las tareas buscando en sus actividades los
mayores niveles de calidad y la forma de nejorar sus actuaciones anteriores, frente a

los clientes.
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8) Resistenciaala tension

Tabla. 8

Martiere la calma y el nivel de eficacia y eficiencia en situaciones de presion

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 31%
No 37 69%
Total 54 100%

Fuente: Resukados de b observacion

Figura 08

B NO

m sl

Figura 8: Mantiene b calm y el nivel de efcaca y efciencia en siuac iones de presion

En el Tabla. 8 y en la figura. 8; se observa que el 69% de los trabajadores no
mantiere la calma y el nivel de eficacia y eficiencia en situaciores de presion;
mentras que el 31% si mantiene la calma y el nivel de eficiencia y eficacia en

situaciones de presion al nomento de la prestacion del servicio.
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9) Planificacion

Tabla. 9

Establece los planes de accion necesarios para alcanzar los objetivosfijados

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%)
Si 07 13%
No 47 87%
Total 54 100%

Fuente: Resultados de b observacion

Fgura. 09

HNO
Sl

Figura 9: Establece losplanesde accién necesarios paraalcanzar los objetivos fijados

En la Tabla. 9 y en la figura. 9; se observa que el 87% de los trabajadores no
establece planes de accidn necesarios para alcanzar los objetivos fijados de la
enpresa; mientras que el 13% de los trabajadores si establece planes de accidn

necesarios para alcanzar objetivos fijados.
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10) Negociacion
Tabla. 10

Identifica las posiciones propias y ajenas en una negociacion, alcanzando acuerdos

satisfactorios para ambas partes

Nivel Fre cue ncia Porcentaje  (%0)
Si 16 13%
No 38 87%
Total 54 100%

Fuente: Resukados de b observacion

Figura. 10

B NO
Sl

Figura 10: Identificalasposicionespropiasy ajenas en una negociacion, alcanzando acuerdos
satisfactorios paraambaspartes

En la Tabla. 10 y en la figura. 10; se observa que el 70% de los trabajadores no
identifica las posiciones propias y ajenas en una negociacion, alcanzando acuerdos
satisfactorios para ambas partes; mientras que el 30% de los trabajadores si identifica
las posiciones propias y ajemas en una negociacion, alcanzando acuerdos

satisfactorios para ambas partes.
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4.1.2. Variable: Conpetitividad
1) Estrategia de dife renciacién de precios.
Tabla 11

Vende a un bajo precio el servicio que ofrece, sin descuidar su calidad

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Resulkados de b observacion

Figura 11

m NO

Y]

Figura 11:\ende a un bajo precio el servicib que ofrece, sih descuidar su caldad

En la Tabla. 11 y en la figura. 11; se observa que el 50% de los propietarios y/o
administradores no cunplen con vender a un bajo precio el servicio que ofrecen, sin
tener que descuidar la calidad; mentras que el 50% si cunple con vender a un bajo

precio el  servicio que  ofrece, sin  descuidar su calidad.
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2) Estrategia de diferenciacion de la imagen.

Tabla.12
Agrega algo adicional al servicio, el mismo que sea diferente a la de su competencia

y atractivo para los consumidores

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%)
Si 1 13%
No 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Resulkados de b observacion

Figura 12

12.50%

HNO
sl

Fgura 12: Agrega algo adicional al servicio, el ms no quesea diferente a b de su conpetencia y
atractivo para los consumidores

En la Tabla. 12 y en la figura. 12; se observa que el 87.5% de los propietarios y/o
administradores no cunplen con agregar algo adicional al servicio que ofrecen para
que sea diferente a la de su conpetencia y a la vez atractivo para los consumidores;
mentras que el 12.5% si cunple con agregar algo adicional al servicio que ofrecen
para que sea diferente a la de su conpetencia y a la vez atractivo para los

consumidores.
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3) Estrategia de dife renciacién de la calidad

Tabla. 13

Ofrece un servicio que cumplan con las normas de calidad

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%)
Si 1 13%
No 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Resukados de b observacion

Figura 13

W NO
Sl

Figura 13: Ofrece un servicio que cumpbn con ks normes de calidad

En el Tabla. 13 y en la figura. 13; se observa que el 87.5% de los propietarios y/o
administradores no  cunplen con ofrecer un servicio que se acoja a las normas de
calidad; mientras que el 12.5% si cunrple con ofrecer un servicio que se acoja a las

normas de calidad.
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4) Estrategia de segnentacion

Tabla. 14

Ofrece un servicio que vaya dirigido a un nicho especifico del mercado

Nivel Fre cue ncia Porcentaje (%)
Si 1 13%
No 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Resukados de b observacion

Figura 14

HNO
Sl

Figura 14: Ofrece unservicio quevaya diigido a unnicho especifico delmercado

En el Tabla. 14 y en la figura. 14; se observa que el 87.5% de los propietarios y/o
administradores no cunplen con ofrecer un servicio que vaya dirigido a un nicho
especifico del mercado; mientras que el 12.5% si cunple con ofrecer un servicio que

vaya dirigido a un nicho especifico del mercado.
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4.2. Analisis de resultados

La investigacion de la conpetencia laboral y conpetitividad que se realizd en las
MYPE, rubro Courier de la provincia de San Roman, Afio 2015; se observo a los
trabajadores y propietarios y/o administradores resolviendo 10 preguntas y 4

preguntas correspondientemente, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Que el 68.9% de los trabajadores no cuentan con las comnpetencias basicas
requeridas para los puestos de trabajo que ofrecen las MYPE Courier, se
identificO que las principales conpetencias laborales requeridas  son:
conocimientos técnicos, la solucion de problemas, informacion clara, orientacion
al cliente, liderazgo, trabajo en equipo, excelencia, resistencia a la tension,
planificacion y negociacion; dicha informacion se obtuwo de los nedios de
corrunicacién en donde los enpleadores publican puestos de trabajo; mientras
gue avanzan los afios los requerimientos son mas altos, cada vez mas las
enpresas son mas exigentes con su personal es por ello que actualmente los
joveres que se encuentran constantemente actualizando sus conocimientos 'y

habilidades.

b) Se identificd que solo el 31.1% de los trabajadores, se encuentran desarrolladas
sus conpetencias laborales basicas requeridas en el nedio, esto se debe en
algunos casos en que los enpleadores contratan personal sin previa seleccion y
porque pueden que no se encuentren satisfechos en sus puestos de trabajado, ya
sea por las labores que desenpefian o por la remuneracion que llegan a percibir

mensualmente. La mayoria de las MYPE rubro Courier no incentivan al personal
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a que desarrolle sus habilidades y conocimentos para lograr sus objetivos

personales y para alcanzar los objetivos organizacionales.

c) El 78.10% de las MYPE Courier no son competitivas por qué no cuentan con

estrategias conpetitivas cono:

Liderazgo gereral en costos que consiste en que estos sean lo més bajos posibles; se
corsigue a través de uma eficiente asignacion de recursos apoyado en una adecuada
divisién de trabajo; unos costos reducidos con respecto a la conpetencia con llevan

una ventaja comrpetitiva muy inportante para poder fijar bajos precios.

La diferenciacién del producto, si la demanda considera nuestro producto igual que
otro puede dejar de consumr el nuestro por diversos notivos; por el contrario, Si
nuestro producto se considera diferente al resto, ofrece ventajas que otros no ofrecen
y la denmanda no considera sustitutivo a ningln otro producto; serenps comnpetitivos
porque la demanda no consumira oftros productos que corsidera diferentes al
nuestro; en esta estrategia predomna las actuaciones de los departanentos de

marketing.

Enfoque o alta segmentacion; es necesario concentrarse en algin segmento del
mercado para conpetir mejor sin tener que andar diversificando esfuerzos; la
enpresa debe asentarse en el nicho enpresarial donde exista mercado que satisfacer

y pueda especializarse enél.

d) En la Provincia de San Roman en el afio 2015 las Mype del sector Servicio rubro

courier Administran y prestan el servicio en sus Enpresas de manera personal o
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familiar, muchas veces por evitar el gasto en el pago al personal y toda la

inversion que inplica contratar personal, y capacitar al misno.

Solo el 21.90% de las MYPE Courier le dan la debida inportancia a la
competitividad, se llegd a determinar por qué se verifico que se estan
implenentando nejoras conm: en reorganizar a su personal para la elaboracion
de un nejor flujograma de funciores, estan capacitando a su personal para que
brinde una buena atencion al publico, un répido servicio de entrega de
docurrentos, una rapida respuesta a su envio, tratando de fidelidad a los clientes
para asi obtener un acaparamiento del mercado; para las nuevos ingresos se esta
tomando en cuenta un esquenma de seleccion de personal basado por conpetencias
laborales saber, saber hacer, saber ser; y ademés de ello se encuentran adoptando
sistemes informaticos que le ayuden a tener uma mejor gestion de trabajo y

control de recursos.
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V. CONCLUSIONES

Podenmos decir que las conpetencias requeridas por las MYPE rubro Courier de la
Provincia de San Romén, son los conocimientos técnicos, la solucion de problenss,
informacion clara, orientacion al cliente, liderazgo, trabajo en equipo, excelencia,
resistencia a la tension, planificacion, negociacion; que se llegaron a determinar por
el tipo de perfil que buscan los enpleadores de las enpresas Courier; y se obtuvo que
la mayoria de los trabajadores de las enpresas Courier de San Roman no cuentan con

estas conpetencias.

El nivel de conpetencias laborales de los trabajadores la mnoria se encuentran
desarrolladas y esto se debe a que no tienen claras sus funciones, no cuentan con
nmotivacion, no participacion en los objetivos de las MYPE; para que un trabajador
desarrolle las competencias laborales debe de sentirse identificado con la MYPE en

que labora.

El grado de conpetitividad de la MYPE del rubro Courier se encuentra en su
mayoria menos comnpetiiva ya que tienen nivel inestable, porgue existtn MYPE que
no se preocupan en obtener nejores resuliados, como en la maximizacion de los
recursos, la eficiencia por nejorar los tienpos de entregas, en nodernizar sus
equipos, en inplementar nuevos sistenmas, o por mejorar los flujo grames de

operaciones.

La inportancia de la conpetitividad de las MYPE, es baja ya que en su minoria se
preocupa por ser mas conpetitiva y por obtener nejores beneficios; nos encontramos

en un nmundo canbiante en donde es un requisito principal que las enpresas se
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acojan a politicas de crecimiento para poder surgir en el ambiente conpetitivo y

exigente.
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Cuadro 2: Operacionalizacion de las variables.

DEFINICION DEFINICION OPERACIONA L ITE FUENTE INSTRUM
V| CONCEP TUAL 5 ENCIONES INDICADORES M ENTO
Conocimiento técnico. ¢Pone en practica y anpla lbs conocimentos de bs técnicas e Si . 3
. o . Trabajador | CGuia deO.
C ins trumentos utiizados actualmente en su trabajo? No
0] . Solucién ce prodemas . (Estudia los probkmas, dentifica sus aspectos més rekvantes Si . .
Conocimento r c¢ . P ) P Trabajador | Guia deO.
M y sus caus as paraekgir ks soluciones demayor calidad en el pbzo tenporal fjado? No
P n
E Comunicacion.  ¢(Bpresa chramente b nformacion, tanto de forma oral cono escrita? ’j' Trabajador | Guia de O.
0
T Conjunto de Orientacion al cliente. ¢Asegura b satk faccion de bs neces idades de los clentes de Si Trabaiador | Gu deO
E | conocimentos , manera adecuada para el ciente? No ) '
N | habidades y Lickrazao. +Cu i Z o i
- go. ¢Guia al grupo en b realzacion de una tarea, estructurandoh, drigéndob y Si . .
C acttudes que Habilidad dekgando responsabiidades para b consecucion de b ms nma? No Trabajador | G de O.
I apicados o Trakej ip. ¢ i
jo  enequipo. ¢Realza tareas y resuele probkmas formando parte de un grupo, Si ) ,
A derr_ostr.ados para conseguir un objetivo comin? No Trabajador | Qua de O.
L en stu,acolnes Excelencia. ¢Realiza ks tareas buscando, en sus actividades , lbbs mayores niveks de Si Trabajador | Gu de O
A del;rrti_to Actiudes caidad y b forma de nejorar sus actuaciones anteriores ? No '
proguctvo Resistencia a la tension. ;Mantene b calha y el nivel deefcaca y efcencia en Si . .
B contrbuyen al L . Trabajador | Gul deO.
skuaciones de presion? No
) bgro de S— _ i __ :
R objetivos Planificacion. ¢Establce los phnes d;.agcor; neces arios para akanzar los objetivos Iil Trabajador | Gua de O.
A Logro de jados 0
L objetivos Negociacién. ¢ldentifica ks poskiones propis y ajenas en una negocicion, akanzando Si ) i
. . Trabajador | CGui deO.
acuerdos satk factorios para ambas partes? No
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Vv DEFINICION DEFINICION OPERACIONA L INSTRU
CONCEPTUA L | DIMENSIONES INDICADORES ITEM FUENTE MENTO
C Capacidad que Liderazgo por Estrategia & dferenciacion p’ecios..(;\/ende aun Eajo precio el servicio que Si o Qb de
) tiene una costos ofrece, sin descuidar su calidad? No Propiktario 0.
M organiacion
P para obtenery Estrategia & dferenciacion ¢k la imagen. ¢Agrega ago adicional al servico, el Si Qi de
E mantener ms mo que sea diferente a b de su conpetencia y atractivo para bs consumidores ? N Propketario 0
T ventajas . o ° '
conparativas Diferenciacio n = - — - - —
| _ rategia ¢k dferenciacion & la calidad ¢Ofrece un servicio que cunphln con si il de
que permtan a9 ntari
T abanzar, bs normas de calidad? No Propietario 0.
! sostener y
\ mejorar una
| determnada
o Estrategia & segmentacion. (Ofrece unservicib que vaya drigido a un nicho Si L Qi de
D poscon en -eI Enfoque especifico del mercado? No Propetarb 0.
A entorno socio
D econémico
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Cuadro 3. Guia de Observacion de trabajadores

Respuesta

Guia de Observacion para la variable Conpetencias
(Trabajado res)

Sl

NO

1. Conocimiento técnico. ¢Pone en practica y anplia los
conocimentos de las técnicas e instrumrentos  utilizados
actualmente en su trabajo?

Sl

NO

2. Solucion de problemes. ¢Estudia los problemas, identifica
sus aspectos mas relevantes y sus causas para elegir las
soluciones de mayor calidad en el plazo terrporal fijado?

Sl

NO

3. Comunicacion. ¢Expresa claranente la informacion, tanto de
forma oral cono escrita?

Sl

NO

4. Orientacion al cliente. ¢Asegura la satisfaccién de las
necesidades de los clientes de manera adecuada para el cliente?

Sl

NO

5. Liderazgo. ¢Guia al grupo en la realizacion de una tarea,

estructurdndola,  dirigiéndola  y delegando  responsabilidades

para la consecucion de la misma?

Sl

NO

6. Trabajo en equipo. ¢(Realiza tareas y resuelve problenmas
formando parte de un grupo, para conseguir un objetivo comin?

Sl

NO

7. Excelercia. ¢(Realiza las tareas buscando, en sus actividades,
los mayores niveles de calidad y la forma de nejorar sus

actuaciones anteriores?

Sl

NO

8. Resistencia a la tension. ;Mantiene la calma y el nivel de

eficacia y eficiencia en situaciones de presion?

Sl

NO

9. Planificacion. ¢Establece los planes de accion necesarios
para alcanzar los objetivos fijados?

Sl

NO

10. Negociacion. ¢ldentifica las posiciones propias y ajenas en
una negociacion, alcanzando acuerdos satisfactorios para ambas

partes?

Haloracion:

Propia
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Cuadro 4. Guia de Observacion de propietarios

Respuesta Guia de Observacion para la variable Conyetitividad
(Propietarios y/o adminis tradores)

1. Estrategia de diferenciacion de precios. ¢Vende a un bajo
Sl NO

precio el servicio que ofrece, sin descuidar su calidad?

2. Estrategia de diferenciacion de la imagen. (Agrega algo
Sl NO . . . .

adicional al servicio, el msno que sea diferente a la de su

conpetencia y atractivo paralos consumidores?

3. Estrategia de diferenciacion de la calidad. ¢Ofrece un
Sl NO - .

servicio que currplan con las normas de calidad?

4. Estrategia de segmentacion. (Ofrece un servicio que vaya
Sl NO . : .

dirigido aun nicho especifico del mercado?

Haloracion: Propi
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problerma  Genreral Objetivo Gereral Hipotesis Genreral Variable de estudio
¢Que caracteristicas tiene la | Analizar las caracteristicas que tiene la | Conpetencia Laboral y
conpetercia  laboral 'y la| Conpetencia Laboral y la| conpetitividad de las Mype del

conpetitividad en las Mype del
sector servicio rubro courier de
la provincia de San Roman
2015?

Conpetitividad en las Mype del sector
servicios rubro courier de la Provincia
de San Roman 2015

Objetivos Especificos
1. Determinar las
caracteristicas de

laboral en las Mype del Sector
Servicio  rubro  courier de la
provincia de San Roman

2. Determinar las principales
caracteristicas de la conpetitividad
de las Mype del sector servicios
rubro courier de la Provincia de San
Romén

principales
la competencia

sector servicio rubro courier de
la Provincia de San Romén

Hipotesis Especificas

1. La caracterizacion de la
conpetencia laboral
permitira a las Mype contar
con personal calificado a
una prestacion de calidad.

2. La caracterizacion de la
Conpetitividad ~ permitira a
las Mype salir al mercado a
conpetir y ganar.

Variable de pe ndiente

Indicadores
Capacitacion
Evaluacion
Precios
Servicio
Calidad
Liderazgo
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