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RESUMEN
La presente investigacion tuwo conmo  finalidad determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitaciéon de las MYPE del sector
Servicio, rubro Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del Distrito de
Juliaca, afio 2015. La investigacion es de tipo descriptiva, presenta un nivel
cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal; la poblacion de estudio
fueron los restaurantes de la ciudad de Juliaca, y la muestra estuvo conformeda por
10 enpresas a quienes se les aplicd un cuestionario cono instrumento para la
recoleccion de la informacion. Las principales conclusiones obtenidas del trabajo
de investigacion acompafiados por los  siguientes resuliados: ElI 60% no ha
recibido capacitacion y consideran la capacitacion cono un gasto. Un 80% ha
recibido crédito financiero, un 60% lo recibié por lo menos una vez al afio, un
60% solicito crédito no bancario y un 50% lo utilizo para comprar activos.
Llegando a la conclusion que la mayoria no se ha capacitado y consideran la
capacitacion como un asto, la mayoria ha recibido crédito financiero no

bancario por lo menos una vez al afio y lo han usado para conpra de activos.

Palabras clave: Financiamiento y Capacitacion de MYPE.



ABSTRACT

This research aimed to determine the main characteristics of funding and training of
MSEs Service industry category Servicios Integrales Security and Safety District of
Juliaca, 2015. The research is descriptive, presents a quantitative level, a non-
experimental and cross-sectional design; the study population were the restaurants in
the city of Juliaca, and the sanmple consisted of 10 conpanies who were applied a
questionnaire as a tool for gathering information. The main findings of the research
work acconpanied by the following results: 60% have not received training and
consider training as an expense. 80% have received financial credit, 60% received it
at least once a year, 60% request nonbank credit and 50% use it to buy assets.
Concluding that nost have not been trained and consider training as an expense,
most received nonbank financial credit at least once a year and have used it to

purchase assets.

Keywords: Financing and Training MSES.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion se llevo a cabo con la finalidad de
poder identificar la “Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las
MYPE del sector servicio, rubro servicios integrales de seguridad Yy vigilancia
del distrito de Juliaca, afio 20157, asi cono todo el planteamento y desarrollo

de la tesis de la investigacion.

Ante la coyuntura por las que pasa nuestro enpresariado, la gestion enpresarial es el eje
principal del desenvolvimiento de toda organizacion para el cunrplimiento de su mision
y vision fijadas, las cuales basan sus objetivos en la satisfaccion de sus clientes a los
cuales se debe sea en los distintos canpos o rubros de sus funciores. Tal es asi, que la
capacitacion permarente del personal prinordialmente a nivel gerencial (y/o

supervisores) tiene que estar sienpre presente.

(Mendivil, 2012).Las mcro y pequefias enpresas surgieron por la falta de puestos
de trabajo ya que estas personas (que gereralmente han perdido su trabajo o no
pueden encontrarlo) guiadas por esa necesidad tratan de ver la manera de poder
gererar sus propias fuente de ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser
satisfecha por el Estado, por las grandes enpresas nacionales,  tanpoco por las

inversiones de las grandes enpresas internacionales.

(lguifiiz, ~ 2011) Las Micro y pequefias empresas (MYPE) son uma organizacion
socio-economca de gran impacto en las diversas economias a nivel mundial ya que

se forman fundanentalmente por notivos de subsistencia familiar;  alli estd la
1



pobreza urbama y rural. En ellas, los costos laborales y los requerimientos de la
subsistencia  familiar practicamente se identifican. Mientras que las Pynes
(pequefias y nedianas enpresas), se forman por racionalidad enpresarial y son
mas enpresa que famlia; por lo tanto, las MYPE son mas familia que enpresas
y las Pymes, son més enpresas que familia. La microenpresa es fundamentalmente
para la subsistencia familiar en un sentido literal del término; ahi estd la pobreza
urbana y rural. En ella, los costos laborales y los requerimentos de la subsistencia
familiar practicamente se identifican. Mientras que las Pymes, podrianos decir que,
se forman por racionalidad enpresarial y son més enpresa que familia, las MYPE
son mas famlia que enpresa. Las prineras son enpresas que contratan
familiares; las segundas, familias que invierten en ellas mismas. Las primeras

buscan la ganancia, mientras que las segundas, buscan la subsistencia

En Europa las MYPE son bereficiadas con distintos programes cuyo objetivo es
mejorar el entorno financiero de éstas, permitiéndoles acceder al financiamientos
con mayor facilidad, tal es el caso del European Fundfor South east Europe
(EFSE) que ofrece instrumentos de financiacion a largo plazo a instituciones locales

para programas de préstanmos a las MYPE (Granpyme, 2008).

Aguirre B.  (2006). En An¥rica Latina hay algunas experiencias interesantes sobre
politicas que nacen de los gobiernos a favor de las MYPE. Por ejenplo, en México
el gobierno desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millores de dodlares en
fortalecer programas a favor de las MYPE. Por otro lado, en Argentina el fondo

nacional para la creacion y consolidacién de micro emprendimientos, se encarga de



que organizaciones sociales brinden capacitacion,  asistencia técnica y aprobacion de
proyectos de quienes quieran financiamiento para sus enpresas. Otra oferta es la del
Centro de Apoyo a la Microenpresa (CAM) que ofrecen en Buenos Aires
asistencia técnica y capacitacion, pero quizas mas relevante es el programa
financiero:  “Créditos a tasa cero” que se otorgan a nuevos y pequefios

enprendimientos.

(Garea, 2015) El 82, 2% de las enpresas espafiolas son pymes; no se pueden
financiar en nmercado de capitales, tanmpoco pueden captar inversores en bolsa ni
emitir bonos, dependen totalmente del crédito bancario. Los bancos, sin
embargo, no tienen hoy ningn estimulo para prestar hoy a las pymes, al

revés, los tienen para no hacerlo.

En Peru las MYPE representan el 98. 3% del total de enpresas existentes en el pais
(94. 4% micro y 3. 9% pequefia), pero el 74% de ellas opera en la informalidad. El
grueso de las MYPE informales se ubica fuera de Lima, generan enpleo de mala
calidad (trabajadores familiares en muchos casos no remunerados) con ingresos
inferiores a los alcanzados en las enpresas formales similares. Ademas las MYPE
aportan aproximadamente el 47% del PBI del pais y son las mayores generadoras
de enpleo en la economia, aunque en la mayoria de los casos se trata de enpleo

informal.  (Mathews, 2009)

Zambrano M.  (2008), indica que el Per( tiere muchas oportunidades para ser

exitoso, pero no se pueden aprovechar sinplemente por los obsticulos para acceder



al financiamiento, ya que desde el punto de vista de la demanda, se encuentran: los
altos costos del crédito, la falta de confianza de las entidades financieras respecto a
los proyectos, la peticion de excesivas garantias, los plazos rmuy cortos y la falta
de informecion para llegar a éste, claro esto debido a la excesiva documrentacion
solicitada. Dadas estas dificultades, nuestros mcros y pequefios enpresarios tienen
que recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de crédito. El primero se da
en el corto plazo y con altas tasas de interés, mentras el segundo corsiste en la
confianza entre los socios que puede fallar en contra de quien lo propuso. Sin
embargo, hay que destacar que a un mcro enpresario en sus comenzos, cuando
casi no se ven las ganancias, al mismo tienpo tienen la responsabilidad del
sustento de una o mas familias, por lo tanto, es muy dificil comenzar a pagar los
creditos a las entidades financieras, y mas aun, sujetos a tan altos costos del crédito.
Otro punto nuy relevante es la falla de informacion de los micro y pequefios
enpresarios respecto al financiamiento, es por ello que nuchos piensan de la
siguiente manera: "un préstanp no porque cobran muy caro”, "no porque luego
me quitan m casa”, 0 no porque no saben los beneficios que también pueden traer
dichas entidades, todo ello hace que recurran a las entidades financieras infornales,
aun teniendo uma gran variedad de instituiciones financieras formales cono: Las
Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONGs, cooperativas de ahorro y

de crédito, el banco del trabajo, entre otros.

Otro punto nuy relevante es la faltla de informacion de los mcro y pequefios
enpresarios respecto al financiamiento, es por ello que nuchos piensan de la

siguiente manera: "un préstano no porque cobran muy caro”, "no porque luego



me quitan mi casa”, 0 no porque no saben los beneficios que tarrbién pueden traer
dichas entidades, todo ello hace que recurran a las entidades financieras informales,
aun teniendo uma gran variedad de instituiciones financieras formeles como: Las
Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONGs, cooperativas de ahorro y

de crédito, el banco del trabajo, entre otros.

Hay muchas persomas con ganas de enprender un negocio y no pueden
porque no cuentan con los conocimentos necesarios del negocio, muchas veces se
lanzan cono se dice, a uma piscina sin fondo, no saben muy bien o nada del
negocio, lo inician, hacen malas administraciones de su dinero,  disminuye su
capital hasta que llegan a quebrar; pero en otros casos, las personas pueden conocer
el tipo de negocio, pero no conocen de finanzas ni de contabilidad, es por ello que,
se dejan estafar con grandes pérdidas, o en el peor de los casos, con pérdida de
todo su capital. Esto les pasa por lo gereral, porque trabajan con familiares que de
alguna forme la confianza hace que se dejen estafar (piensan que los lazos familiares
son suficientes y que no hace falla papeles ni formalizacion) (Zanmbrano, 2008). Asi
misno, los actores involucrados en el desarrollo y conpetitividad de la MYPE
trabajan de rmanera aislada, sin concertacién ni articulacién de las partes, 'y
tampoco consideran la importancia de la capacitacion, puesto que en el Perd no
existe un sisterma nacional de capacitacién para la MYPE; dicha ausencia conlleva
a gque no exista un organisno regulador que establezca las bases, marque la pauta y
fje las normes para que la oferta de capacitacion llegue adecuadanente a la

demanda.



Por otro lado, se puede decir que no solo el financiamiento es la variable que incide
0 tiere relacion con la rentabilidad de las MYPE, sino tarbién la capacitacion,
ya gue todo enpresario de la micro y pequefia enmpresa debe ser capacitado para
enfrentar con nejores posibilidades de éxito los retos de la conpetitividad y la

globalizacion.

Actialmente  las MYPE de la region PUNO presentan una deficiente
organizacion a nivel enpresarial que involucra aspectos econdmicos, financieros y
administrativos, que inpide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial
y enpresarial.  Asi misnmo, la escasa capacitacion de la MYPE, no les permite
tener capacidad conpetitiva frente a sus conpetidores, estas limitantes en la
mayoria de los casos es porgue los msmops mcroenpresarios tienen poca

valoracién a la capacitacion y desarrollo enpresarial (Vargas, 2005).

Por ofra parte, en la ciudad de Juliaca donde se realizo el presente estudio, existian
pocos establecimentos conocidos como MYPE dedicadas a ofrecer servicios
de seguridad (vigilantes, guardaespaldas, etc. ), y se desconocia si estas MYPE
tenian 0 no acceso al financiamiento, y si era asi, conocer a través de que entidades
bancarias 0 no bancarias lo recibian y en que invertian el direro recibido; tanpoco
se sabia si las MYPE en estudio recibian o no capacitacion, y sies asi, qué tipo de
capacitacion recibian y cuantas veces al afio, por todo ello se ha planteado la

siguiente pregunta de investigacion:

(Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento 'y la



capacitacion de las MYPE del sector servicio del rubro Servicios Integrales de
Seguridad y Vigilancia del distrito de Juliaca, afio 2015?,

Para dar solucion aeste problenms, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas del finranciamiento y la
capacitacion de las MYPE del sector Servicio, rubro Servicios Integrales

de Seguridad y Vigilancia del Distrito de Juliaca, afio 2015,

Para conseguir el objetivo gereral, se han plantado los siguientes objetivos

especificos:

Determinar  las principales caracteristicas de las MYPE del sector
servicio, rubro Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del Distrito de
Juliaca, afio 2015;

- Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las MYPE
del sector servicio, rubro Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del
Distrito de Juliaca, afio 2015;

- Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPE del
sector servicio, rubro Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del
Distrito de Juliaca, afio 2015,

- Determinar las principales caracteristicas del financiamiento (créditos) de las

MYPE del sector servicio, rubro Servicios Integrales de Seguridad y

Vigilancia del  Distrito de  Juliaca, afio  2015.



Segin datos del Ministerio de Trabajo, las MYPE brindan enpleo a mas de 80
por ciento de la poblacion economcamente activa (PEA) y gereran cerca de 45
por ciento del producto bruto interno (PBI). Constityen, pues, el principal motor

de desarrollo del Pert. (Vasquez, 2015)

La presente investigacion se justifica porque permitird conocer las principales
caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion, de las MYPE y de los
representantes de las MYPE,  del mismo nodo va ayudar a disefiar estrategias que
permitan lograr la subsistencia y progreso de las MYPE, permitiendo desarrollar

las fortalezas necesarias para que puedan luchar eneste mundo globalizado.

Ademds que traera grandes beneficios para la enpresa ya que les brindara
informacion valida, confiable y oportuna existente para una buena toma de
decisiores eficaz o nejorar mas rapido cualquier problema que se presente, tendra
mejores oportunidades en el nercado, bereficiaria a la sociedad brindando un
servicio de calidad con su personal y al duefio de la MYPE porque se incrermentaran
sus ganancias, también conocerenos y lograrenos llevarlos a su aplicacion sobre lo

que se ha aprendido con el tera de investigacion.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servird como
antecedentes y base para realizar otros estudios similares en otros sectores; ya
sean productivos o de servicio del distrito de Juliaca y de otros anbitos de la region
0 del pais asi misno porque servird a los estudiantes cono base de informacion para

realizar otras investigaciones futuras.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Sonmos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente cambiante
tienes que estar constanterrente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y
los esquemas se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mMSnD
esquerma porque ese esquena dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que colige el
investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir una cultura organizativa
abierta, es decir, que permita al director general alentar a los enpleados a comnpartir
su conocimento y que facilite la comunicacion entre los mienmbros de la enpresa
cono fuente de creacion interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el
Unico atributo del conocimiento que facilita sus transferencia es la facilidad de

ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo constante.

Por su parte, Herrera se centré en la creacion de un programa de capacitacion para la
enpresa SEGURYACK que presta servicios externos de calidad en la ciudad de
Arequipa, con el fin de conocer la preparacion, entrenamiento y adiestramiento con la
que cuentan los enpleados para poder desenpefar satisfactoriamente su trabajo.
Dentro del marco tedrico se detalld: aprendizaje, adiestramiento, capacitacion, tipos
de errores en la capacitacion, proceso de capacitacion, entre otros. Se aplicd una
entrevista que consta de diecisiete preguntas para coordinadores, supervisores y
cajeros, con el fin de conocer cuél es el nivel de capacitacion con el que cuentan

dentro de este departamento. El ardlisis de resuliados le permiti6 al investigador



observar cudles son los puntos de vista de cada uno de los enpleados entrevistados,

llevando a cabo un andlisis de cada una de las entrevistas.

Corcluyd que es inportante que los enpleados reciban capacitacion en cuanto a
idiomas, estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre
otros puntos importantes. Quedando conp propuesta de un programa de capacitacion
para la enpresa SEGURYACK que presta servicios externos de calidad en la ciudad
de Arequipa, que da pautas para que la enpresa inplenente y desarrolle dicha

propuesta.

Por otro lado, Reyna en un estudio sobre la incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la micro y pequefias enpresas del sector Conercio estaciones de
servicio de combustible en el distrito de Nuevo Chinbote, llega a las siguientes
conclusiones: a) La edad promedio de los conductores de las micro y pequefas
enpresas fue de 50 afios. b) En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta
representado por el sexo masculino. ¢) En cuanto al grado de instruccion, el 66.7%
tienen estudios 5 secundarios, y el 33.3% tienen estudios superiores. d) En cuanto al

financiamiento el nonto promedio del micro crédito fue de S/. 24,111.

Las entidades financieras més solicitadas fueron el sector comercial con el 100%.
Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado 5 wveces (55.6%) y el Banco
Continental 4 veces (44.4%). En relacion al destino del crédito financiero, el 66.7%
respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3% para activos fijos. En lo que
respecta al crédito y la rentabilidad, el 100% de Mypes que utilizaron crédito
financiero tuvieron nejores utilidades. €) En lo que se refiere a la capacitacion, el

10



66.7% si recibidé capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas solicitados
sobre capacitacion fueron: Sobre recursos humanos 66.7%, marketing 55.6%,

seguridad 55.6%, manejo enpresarial 44.4% e inversiones 11.1%.

Reyna, (2008), en un estudio sobre “La incidencia del financiamento y la
capacitacién en la micro y pequefias enpresas del sector Conercio estaciones de
servicio de conbustible en el distrito de Juliaca”, llega a los siguientes resultados,
a) La edad pronedio de los conductores de las micro y pequefias enpresas
fue de 50 afios, b) En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta
representado por el sexo masculino, ¢) En cuanto al grado de instruccion, el

66. 7% tienen estudios secundarios, Yy el 33. 3% tienen estudios superiores, d) En
cuanto al financiamiento el nmonto pronedio del microcrédito fue de s/ 24, 111. Las
entidades financieras més solicitadas fueron el sector comercial con el 100%.
Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado 5 wveces (55. 6%) y el

Banco

Contirental 4 veces (44. 4%). En relacion al destino del crédito financiero, el 66.
7% respondieron que era para capital de trabajo y el 33. 3% para activos fijos. Enlo
que respecta al crédito y la rentabilidad, el 100% de MYPE que utilizaron
crédito financiero tuvieron nejores utlidades, e) En lo que se refiere a la
capacitacion, el 66. 7% si recibid capacitacion y el 33. 3% no. Los tipos de cursos
més solicitados sobre capacitacion fueron: Sobre recursos humanos 66. 7%,
marketing 55. 6%, seguridad 55. 6%, marejo enpresarial 44. 4% e
inversiones  11. 1%, donde concluye: - respecto al financiamiento, sus MYPE

tienen las siguientes caracteristicas: el 58% obtuwo su crédito de las entidades no

11



bancarias, en el afio

2009 el 92% fue a corto plazo, en el afio 2010 el 75% fue de corto plazo y el 33%
invirtio en nejoramiento y/o anpliacion de local, - Los enpresarios encuestados
manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE
son: el 86% no recibid capacitacion para el otorgamiento del préstano, el 71%
tuvieron un curso de capacitacion,  con respecto al personal que recibid algin tipo
de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion, el 57% corsidera que la
capacitacion como enpresario es unma inversion y el 50% corsidera que la

capacitacion cono enpresario es relevante para su enpresa.

2. 2. Bases Teoricas de la Investigacion

2. 2. 1. HAnanciamiento

Definicion

El financiamiento no es més que los recursos noretarios financieros necesarios para
llevar a cabo unma actividad economica, con la caracteristica esencial que
gereralmente se trata de sumas tormdas a prestano que conplerrentan los recursos
propios. Puede ser contratado dentro y fuera del pais a través de créditos,
enpreéstitos, de obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de
crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.  Una buena administracion
financiera es un elenento vital para la planificacion 6ptima de los recursos
econdmicos en una enpresa, Yy para poder hacer frente a todos los compromisos

economicos presentes y futuros,  ciertos e inciertos que le permitan a la enpresa

12



reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad. El financiamiento puede
clasificarse de dos maneras:

Financiamiento Intermo. - Es aquel que proviere de los recursos propios de la
enpresa, cono: aportaciones de los socios 0 propietarios, la creacion de reservas de
pasivo y de capital, es decir, retencion de utlidades, la diferencia en tiempo entre

la recepcion de materiales y mercancias conpradas y la fecha de pago de las mismas.

Financiamiento Extemo. - Es aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos gererados por las
operaciones norneles mas las aportaciones de los propietarios de la enpresa, son
insuficientes para hacer frente a desenbolsos exigidos para manterer el curso
normal de la enpresa, es necesario recurrir a terceros conmo: préstanos bancarios,
factoraje financiero, etc. Una de las principales formas de obtener
financiamiento es el crédito, que no es mas que el dinero que se recibe para hacer
frente a umna necesidad financiera y el que la entidad se conpromete a pagar en un
plazo de tiemrpo, a un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y
ofreciendo garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el
cobro del misno. La respuesta a donde obtener un crédito no es dificil pero si
muy anplia, pues existen diversas instituciones encargadas de otorgarlo, de ahi
que existan dos tipos de crédito: el bancario y el no bancario, asi como diversas
flentes de obterer financiamento, las que se refieren a continuacién.  (Rojas,

2008).

El objetivo més inportante de toda erpresa es inpulsar el bienestar econdmico y
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social mediante una adecuada inversion del capital a aquellas inversiones que arrojen

el mxino rendimiento.

Toda enpresa, Yya sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere
de recursos financieros (dinero), vya sea para desarrollar sus funciones actuales o
anpliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que inpliquen inversion.
Cualguiera gque sea el caso “los nedios por los cuales las personas fisicas o
norales se hacen llegar recursos financieros en su proceso de operacion,
creacion o exparsién, en lo interno o externo a corto, nediano y largo plazo,

se le conoce cono fuentes de financiamientos”. (Palomino, 2009)

Tipos de Credito

El apoyo financiero directo o indirecto que las instituciones financieras pueden
entregar a las personas naturales o enpresas estd normedo por la SBS y se clasifica

de la marera siguiente:

- Créditos conerciales: Destinados a financiar produccién y comrercializacion de
bienes y servicios para nontos mayores a US$ 30, 000 o su equivalente en
moneda nacional. Se corsideran dentro de esta definicion a los créditos
otorgados a enpresas a través de ftarjetas de crédito y operaciones de
arrendamiento financiero.  Destinados a financiar produccién y conercializacion de
bienes y servicios para montos mayores a US$ 30, 000 o su equivalente en moneda
nacional. Se corsideran dentro de esta definicion a los créditos otorgados a
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enpresas a través de tarjetas de crédito y operaciones de arrendamiento financiero.

- Créditos a la micro enpresa (MES): Bajo este rubro se encuentran
los créditos otorgados a personas 0 enpresas que reunan las caracteristicas
siguientes: Montos en activos, sin considerar inmuebles,  menores o iguales a
US$ 20, 000 o su equivalente en noreda nacional. Deudas en todo el sisterma

financiero no mayores a US$ 30, 000 o su equivalente en noneda nacional.

- Créditos de consuno: Representan apoyo financiero otorgado a personas
naturales a fin de atender necesidades en bienes y servicios no relacionados con una
actividad enpresarial. Se clasifican por el destino, siendo estos “crédito de libre

disponibilidad”, “crédito autonotriz” y “tarjetas de crédito”.

- Créditos hipotecarios para viviendas: Créditos destinados a personas naturales
para comprar, construir, refaccionar, anpliar, mejorar y subdividir viviendas
propias. (Lira, 2009)

Razones para buscar un Financiamie nto

Una enpresa para poder realizar normalmente sus actividades requiere de recursos
financieros (direro), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o anpliarlas, asi
cono el inicio de nuevos proyectos que inpliquen inversion.  Cualquiera que sea el
caso, los nedios por los cuales las personas fisicas o norales obtienen recursos
financieros en su proceso de operacion, creacién o expansion, en lo interno
0 externo, a corto, mediano y largo plazo, se le conoce cono fuentes de

financiamientos.
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Asi pues, el mejor momento para buscar un financiamiento es cuando veanmos una
clara oportunidad de negocio o cuando notermos que existe posibilidad de que este
crezca Yy nejore.  Cuando indicadores de nuestro negocio nos hagan pensar
que nuestro producto o servicio estd en boga, es el nejor nonento de
solicitar  un financiamiento. Igualmente  debe recurrir al financiamiento externo,
cuando la propia operacion no alcance a gererar los recursos excedentes suficientes
para el logro de los proyectos de crecimento o, para realizar la operacion de la
enpresa. También se puede buscar un financiamiento con el objetivo de

modernizar nuestro negocio y hacerlo més eficiente.

En situaciones como éstas, es conmun que las enpresas curran a financiamientos de
diversas entidades, enre los que destacan proveedores Yy acreedores del
sisterra financiero.  En este Ultino caso, la entidad econdmica recurre a algunos de
los agentes que forman del sistena  financiero como  bancos, casas de

bolsa, arrendadoras, presas de factoraje, almacenadoras, efc.

Fuentes de Financiamiento

Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento a Largo Plazo:

Se entiende por fuente de financiamiento a toda persona o entidad ajena a la enpresa
que proveen sus recursos desde el exterior hacia la enpresa; o a la manera de cono
una empresa puede obtener fondos o recursos financieros del exterior hacia la

empresa para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso.
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Las principales caracteristicas de financiamiento a largo plazo son las siguientes:

- La deuda representa una participacion en la propiedad la enpresa por
lo gereral los acreedores no tienen poder de voto

- El pago de los intereses sobre la deuda que efectia la enpresa se corsidera
un costo operativo

- La deuda pendiente de liquidar es un pasivo de la enpresa si no se paga

los acreedores pueden reclamar legalmente los activos de la enpresa.

Clases de Fuentes de Financiamiento a Largo Plazo

- Ruentes Intemas

a) Los recursos que aportan los socios a la enpresa en concepto de capital,

tanto para la formacién de capital inicial conmo para sucesivas anpliaciones. Dentro

de las fuentes de financiamiento internas sobresalen las aportaciones de los socios

(capital social).

b) La parte de los bereficios periédicos que no haya sido repartido entre los

socios y que pasara a incrementar la capacidad financiera de la enpresa.
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- Fuentes Extemas

Son todos aquellos recursos que se dirigen a la enpresa desde el exterior y que

tienen suorigen en personas e instituciones ajenas a la enpresa:

a) Los derivados del trdfico o actividad nornal, ejenplo: créditos que

conceden los proveedores de materias primes, bienes o servicios que la enpresa

utiliza en su operacion.

b) Los recursos que deben ser negociados en el exterior, principalmente en

entidades financieras.

Principales Instrumentos de Fnanciamiento Extemo

A Préstano

La entidad financiera entrega al cliente una cantidad de dinero que este Ultino se

obliga a restituir al cabo de un plazo de tienpo establecido, més los intereses

devengados.

Caracteristicas
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- La entrega del dinero es simultinea a la firma del contrato.
- Las cuotas se devuelven periddicamente (mes, trinestre, senestre, ...)
- Cabe la posibilidad de establecer un periodo de carencia en el que

Unicamrente  se pagan intereses.

Ventaja

- Posibilita la financiacién inmediata de cualquier inmovilizado.

Inconve nie nte

Normalmente, requiere disporer de garantias.

Recormendable: En situaciones en las que se necesita una suma importante de
liquidez para afrontar situaciones de lanzamientos de nuevos productos,

anpliaciores de negocios, efc.

B. Hipote ca

En situaciones en las que se necesita una suma inportante de liquidez para afrontar
sittaciones de lanzamientos de nuevos productos, anpliaciones de negocios, efc.

Es inportante sefialar que una hipoteca no es unma obligacion a pagar ya que el
deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de
que el prestamista no cancele dicha hipoteca, la misna le serd arrebatada y pasara a

manos del prestatario.

Vale destacar gque la finalidad de las hipotecas por parte del prestamista es obtener
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algin activo fijo, mientras que para el prestatario es el tener seguridad de pago por
medio de dicha hipoteca asi como el obterer ganancia de la misma por nmedio de s
interese gererados.

Es inportante sefialar que una hipoteca no es uma obligacion a pagar ya que el
deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de
que el prestamista no cancele dicha hipoteca, la misna le serd arrebatada y pasara a
manos del prestatario. Vale destacar que la finalidad de las hipotecas por
parte del prestamista es obtener algin activo fijo, mientras que para el prestatario es
el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca asi cono el obterer ganancia

de la misma por medio de sus intereses generados.

Ventajas

- Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de obterer

ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion.

- Da seguridad al prestatario de no obterer perdida al otorgar el préstano.

- El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien.
Desventajas

- Al prestamista le gerera una obligacién ante terceros.

- Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a falta de pago.
Formes de utilizacién
La hipoteca confiere al acreedor uma participacién en bien.  El acreedor tendra
que acudir al tribunal y lograr que la mercancia se venda por orden de éste para, es
decir, que el bien no pasa a ser del prestamista hasta que no haya sido

cancelado el préstan.
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Este tipo de financiamiento por lo gereral es realizado por medio de los bancos.

C. Acciores
Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un accionista

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Importancia
Son de nmucha inportancia ya que mden el nivel de participacion y lo que le
corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la que representa, bien sea

por concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales,

efc.
Ventajas
- Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso.
- Las acciores preferentes son particularmente Utiles para las
negociaciones de fusién y adquisicion de enpresas.
Desventajas

- Elenpleo de las acciones diluye el control de los actuales accionistas.

- El costo de emision de acciones es alto.

(Palomino, 2009) Es inportante destacar el financiamento cono instrumento
fudamental  para  incrementar la  productividad |y eficiencia  enpresarial,
particularmente como nedio que facilite condiciones conpetitivas en los nercados
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nacionales e internacionales. También toda enpresa se ve inflenciada por el
financiamiento para cubrir sus necesidades de liquidez y para iniciar nuevos
proyectos, podenos concluir con mencionar que el financiamiento interno son los
fondos proporcionados por el equipo inicial, la famlia y los amigos, antes y al
nmonento del lanzamiento. Y a medida que la enpresa crece, gana acceso a
financiamientos  intermediarios de tipo patrinonial. Segun la sabiduria convencional
el financiamiento bancario o para bancario no estara disponible para enpresas
pequefias ante de que alcancen un nivel de produccién tal que su balance refleje
activos tangibles sustanciales que puedan ser utilizados cono colateral, tales como

cuentas por cobrar, inventarios y equipos.

CAPACITACION

« TEORIAS DE LA CAPACITACION

Esta teoria la desarrollo Gary Stanley Becker (1964) y la define cono el conjunto de
las capacidades productivas que un individuo adquiere por acurulacion de
conocimentos gererales o especificos. Es una opcion individual una inversion. Se
evalla por la diferencia entre gastos iniciales: el coste de los gastos de educacion
y los gastos correspondientes (conpra de libros, etc.), el coste de productividad, es
decir, el salario que recibiria si estuviera inmerso en la vida activa, Yy sus rentas
futuras actualizadas. El individuo hace, asi, uma valoracién arbitraria entre trabajar
y continuar una formacién que le permita, en el futuro, percibir salarios més
elevados que los actuales. Se toma en cuenta tanmbién el mantenimiento de su capital

psiquico (salud alimentacio n, etc.).
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Capacitacion de personal

La recesidad de capacitacion puede manifestarse en: datos de seleccion de personal;
evaluaciones de desenperio; capacitacion, conocimientos y experiencia de los
trabajadores evaluaciones de desenpefio; capacidad, conocimientos y experiencia
de los trabajadores; introduccién de nuevos métodos de trabajo, nmquinaria o
equipos; planificacion para vacantes o ascensos en un futuro y leyes y reglamentos
que requieran entrenamiento.

La necesidad de capacitacion puede manifestarse en: datos de seleccion de personal,
evaluaciones de desenpefio; capacitacion, conocimentos y experiencia
de los trabajadores evaluaciones de desenpefio; capacidad, conocimientos
y experiencia  de  los trabajadores; inroduccién  de nuevos métodos de
trabajo, maquinaria 0 equipos; planificacion para vacantes 0 ascensos en un futuro
y leyes y reglamentos  que  requieran entrenamento. Al  establecer un
programa  de capacitacion, el primer paso corsiste en coordinar las necesidades
(inroduccion de un nuevo equipo O mequinaria) con objetivos de aprendizaje
especificos (al finalizar su capacitacion, los trabajadores entrenados sabran
mantener 'y manejar el equipo sin peligro). Algunos objetivos pueden cuantificarse

mejor, tal como " el 95% de su capacidad (Billikopf, 2006).

La teoria de las inversiones en capital hurmano, La teoria domnante en cuanto a
inversiones en capacitacion de la mano de obra es la teoria del -capital

hurano planteada por Becker (1964).

En lo basico, esta teoria concibe a la capacitaciébn cono una inversion para el
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enpleador y los trabajadores: esta puede incrementar la productividad del trabajo
esperada en la firma pero se tiene que incurrir en costos. Es decir, cono en
toda inversion las inversiores en capital humano producen tasas de retorno,  los
cuales tieren que ser comparados con sus costos. Estos costos pueden ser costos
directos o costos de oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en materiales
educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen
una mas baja productividad durante el periodo de entrenamiento, tienpo del

capacitado y su supervisor durante el proceso de entrenamiento.

El problema principal amalizado en esta teoria se refiere a los derechos de
propiedad de los benreficios de la inversion en capacitacion. El punto en realidad
es bastante sinple: si una enpresa invierte en maquinaria esta puede ser vendida
llego en cualquier nomento de marera que parte de esta inversién puede ser
recuperada. En el caso del capital humano, en cambio, el enpresario no puede
“revender” el capital humano para recuperar sus inversiones. Mas aun, parte de
los bereficios de estas inversiones se quedan con el trabajador y en otros
casos, pasan a otros enpleadores futuros de esos trabajadores. Este fendneno,
apreciabilidad de los retornos, configura que el problema central de estas
inversiones no solo sea su nivel

— que tiene que ver con la eficiencia de la inversion — sino tarbién con los
derechos de propiedad, es decir, ¢guién debe invertir en capacitacion de los

trabajadores.
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2. 3. Marco Conce ptual

2. 3. 1. Definicibn de las MYPE

La Micro y Pequefia Enpresa hoy en dia deben corsiderarse fundanental, dado que
establece ciertos limites en relacion con los rendimientos a escala, la capacidad de
comercializacién,  la division sectorial, el tamafio de los mercados, el nivel de
capacitacion de la nmano de obra, la ldgica de funcionamiento y organizacion, vy
finalmente, pero no por ello menos inportante su participacién en el crecimiento

econdmico del pais en el que se desarrolle.

Aunque se hayan hecho varios estudios sobre las MYPE en el Perd, creenos que
no se han efectuado un andlisis exhaustivo de los factores que favorecen su
desenpefio. A nuestro criterio, entender la racionalidad econdmica de este tipo de
enpresas e identificar los mecanismos a través de los cuales se producen los
inpactos sobre su conportamiento, pasa por reconocer dos grandes grupos de
factores que afectan su desenperfio: el entorno en que se desenvuelve (constituido por
el marco institucional y los diversos agentes que interactian con ella cono otras
enpresas del rano, clientes, proveedores de servicios de desarrollo enpresarial) y
los factores internos o propios de la enpresa (tales conmo los recursos humanos,

capital y tecnologia y capacidad enpresarial).

2. 3. 2. Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia

La vigilancia es el nonitoreo del conportamiento. La vigilancia por sisterma es el
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proceso de nonitoreo de personas, objetos o procesos dentro de sistemes para la
conformidad de normas esperadas o deseadas en sistermas confiables para control de
seguridad o social. A pesar de que en francés la palabra vigilancia significa
literalmente “mirar por encimg”, el térmno vigilancia suele aplicarse a toda forma
de observacién o nonitoreo, no s6lo la observacion visual. Sin enbargo, el "ojo en
el cielo” que todo lo ve es aun el icono de la vigilancia. Para la vigilancia en muchas
ciudades nodernas y edificios se suelen enplear circuitos cerrados de television.  Si
bien la viglancia puede ser uma herramienta Util para las fuerzas y enpresas de
seguridad, mucha gente se muestra preocupada por el tema de la pérdida de

privacidad. (Migilancia, 2014)

Los servicios integrales de seguridad y vigilancia nacen para aportar cono enpresa
brindando seguridad en la ejecucién de los servicios que ofrecen, consiguiendo una
gran aceptacién por las enpresas que prestan sus servicios a fin de terer vigilantes
de seguridad que estan altanente preparados para afrontar cualquier situacion
conflictiva y de riesgo con la profesionalidad y eficacia que el cliente precisa ya sea
en urbanizaciones,  tiendas, bancos, eventos artisticos, negocios, entre otras.
Los Vigllantes de Seguridad son profesionales con afios de experiencia profesional.

Muchos de ellos son jubilados de la Policia.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en todos los aspectos de
seguridad.
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- Ser lideres en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada en forma integral.

- Estar a la vanguardia en todos los avances tecnologicos en materia de
seguridad.

- Ser reconocidos en el mercado conp uma Organizacion lider en la
capacitacion de su recurso humano.

- Anmpliar nuestra cobertura de servicios en las principales ciudades del pais.

- Alcanzar ellogro de las utilidades fijadas para cada periodo.

VALORES
- Orientacion
- Servicio al cliente
- Actitud enpresarial
- Flexibilidad
- Inmnovacion, creatividad

- Desarrollo personal

2. 3. 3. Definiciones de financiamie nto

Financiar es la accion de otorgar un crédito a una enpresa, organizacion o individuo,
es decir, conseguir recursos y nedios de pago para poder destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, que son necesarios para un buen desarrollo de las
actividades economicas. Por otro lado, es dinero en efectivo que recibinos para
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hacer frente a una necesidad financiera y que nos conprometenos a pagaren un
plazo determinado, a un precio determnado (interés), con o sin pagos parciales, y
ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le

aseguren el cobro del misno.

Como se ha visto anteriormente, las MYPE, necesitan de capital en efectivo para
hacer frente a los distintos gastos de inversion y de operaciones.  ES inportante

asesorarlas para que sepan escoger la mejor fuente de finranciacion.

Gereralmente, dentro de las MYPE existe un segmento que, por sus condiciones de
informalidad, no tiene acceso a las fuentes formales de crédito. Esto por no tener
las garantias suficientes lo cual las obliga a recurrir a fuentes informales que, en

algunos casos, cobran tasas de interés muy altas que les inpiden salir adelante.

2. 3. 4. Definiciones de capacitacion

Capacitacion, 0 desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Corcretanente, la capacitacion:

- Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las

necesidades de la enmpresa, con netas bien definidas. La necesidad de capacitacion
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surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para desenrpefiar
una tarea, Yy lo que sabe realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer

evaluacio nes de desenpefio, 0 descripciones de perfl de puesto.
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I1l. METODOLOGIA:

3.1. Disefio de la investigacion.

No experinental — Transversal — Descriptivo
Porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables de financiamento y

capacitacion, se observo el fendrmeno tal cono se nostré dentro de su contexto.

Fue transversal porque se recolectaron los datos del estudio en un solo tienpo

definido del afio 2015.

Fue descriptivo porque el proposito ha sido describir las variables de financiamiento
y capacitacion en su contexto.

M @)

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion.

No e xpe rimental

Fue no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamrente las variables
en estudio, observando el fendrreno tal como se nostré dentro de su contexto.

Tipo

Cuasi — Experinental
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Nivel
Cuantitativo

3.1.1 Descriptivo

Porque el proposito de la investigacion fue describir las caracteristicas de las

variables de estudio.

3. 2. Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo integrada por 10 MYPE del sector servicio, rubro Servicios
Integrales de Seguridad y Migilancia del distrito de Juliaca, afio 2015, y la muestra
dirigida fue al igual que la poblacion el mismo ndrrero de 10 MYPE que representan

el 100%.
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3. 3. Definicién y Operacionalizacion de la variable

Definicis Definicion
Variable efinicion operacional : Escala & medicion
conceptual Indicacbres
Perfil de las f;)rr; sggfgiliscas Obijetivo de las Nominal:
MYPE de las MYPE. MYPE Generar ganancia
Subsitencia
Nominal
Su enpresa es
P : Formmal
Informal
.., De finicion
Variable Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual i
Indicadore s
Perfil delos Son algunas Razon:
representantes de las | Caracteristicas de .
MYPE los representantes de Edad 30 — 40 anos
las MYPE. 41 — 50 afios
51 — 60 afios
61 a mas
Nominal: Masculino
Género )
Femenino
Grado de Nominal: Primaria
Instruccion Secundaria inconpleta
Superior no
universitaria. Superior
universitaria
Cargo del Nominal:
representant L
e Propietario
Administrado
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Tienpo de Razon:
desenpefi ~
0 i 0-20 afios
21 a mas
De finicién De finicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual i
Indicadore s
Financiamiento enlas| Son algunas Nominal
MYPE. Caracteristicas Solicits crédito .
relacionadas con el :
financiamiento de No
las MYPE. -
Ordinal:
Cuantas veces i
Ninguna
vez Una
Mas de 1 vez
Nominal: Bancaria
No bancaria
Entidad a la que N
solicitd el credito No solicito
Nominal:
Credito recibido para
Capital de trabajo
Conpras de activo
Infraestructura
R, Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual i
Indicadore s
Capacitacin en Son algunas Nomial:
las MYPE. caracteristicas » ]
rehconadas a h Se capacto en S|
capactacion del bs (kimos afios No
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personal en Bs Ordnal:

MYPE. Cuantas veces .
Nihguna Vvez

Una vez

Mas de 1 vez

Nomnal

La capackacion
es

Inversibn

Gasto

3. 4. Técnicas e instrunentos de la recoleccion de datos
a) Técnicas

Se enpled la técnica de la encuesta, la cual se aplico a la muestra seleccionada.

b) Instrunentos

Los instrumentos utilizados fueron conpuestos por 14 preguntas.

3.5. Plan de Arélisis.

- Se registrd la informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permiti6 configurar la matriz de sisterratizacion de datos que se
adjuntara al informe.

- Se elabor6 las tablas de frecuencia absoluta y relativa, gracias a que Excel cuenta
con funciones para el conteo sistematicos de datos estableciéndose para ello criterios
predetermnados.

- Se elaboraron las figuras circulares que estaran como arexo y que ayudaron a
describir las variables.  Estas figuras permiten visualizar la distribucion de los

datos en las categorias que son objeto de analisis.
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- Las tablas vy figuras elaboradas en Excel, fueron traslados a Word, para su

ordenamiento y presentacion final.

3. 6. Principios Eticos.

El estudio de las Micro y Pequefias Enpresas es libre, no conpronete los
intereses de los emnpresarios ni gerera ningin conflicto ya que previamente se
coordinara con los propietarios o encargados de las MYPE, para recabar
informacion y procesarla como resultados.  No tiene ningdn tipo de conflicto de
intereses porgue los datos son reales y proporcionados por los propios duefios y no

se violara la confidencialidad de ninguna persoma 0 institucion.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Datos Gererales

Caracteristicas de los representantes de las MYPE del sector servicio, rubro

Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del Distrito de Juliaca, afio 2015.
Tabla N° 01.

Edad de los Responsables de las MYPE enafios

Datos Gererales Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
30-40 2 20, 00%
41 -50 3 30, 00%
51a60 4 40, 00%
61- més 1 10, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes delas MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vigikncia del Ds trito de Julaca 2015.

Figura N° 01

| 30-40
41-50
W 51a60
M 61- mas

Interpretacion: La edad: El 40% tienen entre 51 a 60 afios, el 30% estan en el rango
de edad de 41 a 50 afios, el 20% esta en el rango de edades de los 30 a 40 afios

y el restante 10% tiene entre 61 a IMas.

37



Tabla N° 02.

Genrero de los Responsables de las MYPE

Datos Gererales Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 10 100, 00%
Femenino 0 0, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vgikncia del Ds trito de Julaca 2015.

Figura N° 02

Gérero de los Representante de la MYPE

® Masculino

® Femenino

Fuente: Tabla N° 02

Interpretacion: Gérero: El 100% de los encuestados son de género masculino, tal
cono se observa en la tabla y la expresion de la figura.
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Tabla N° 03
Grado de instruccion de los Responsables de las MYPE

Datos Gererales Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Prinmaria 0 0,00%
Secundaria inconpleta 3 30, 00%
Superior no universitaria 5 50, 00%
Superior universitaria 2 20, 00%

TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representant es delbs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vigiencia del Dk trito de Julaca 2015.

Figura N° 03

Grado de instruccion de los Responsables de las MYPE

B Primaria

m Secundaria
incompleta

H Superior no
universitaria

M Superior
universitaria

Fuente: Tabla N° 03

Interpretacion: Grado de instruccion: ElI 50% tienen grado de instruccion superior no
universitario, el 30% tiene secundaria inconpleta y el 20% tiene estudios

superiores universitarios.
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Tabla N° 04

Cargo de los Responsables de las MYPE

Datos Genrerales Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Propietario 8 80, 00%
Administrador 2 20, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vigiencia del Db trito de Julaca 2015.

Figura N° 04

Cargo de instruccion de los Responsables de las MYPE

m Propietario

m Administrador

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacion: Cargo: ElI 80% son propietarios de la enpresa y el 20% de los

restantes son administradores de las mismas
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Tabla N° 05

Tiempo de desenpefio enelcargo de los Responsables de las MYPE

Frecuenncia
Datos Genrerales Frecuencia Absoluta
Relativa
0 a20 6 60, 00%
21 a mas 4 40, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vgiencia del Dk trito de Julaca 2015.

Figura N° 05

Tiempo de desenpefio enelcargo de los Responsables de las MYPE

m0 a2

M 21 amas

Fuente: Tabla N° 05
Interpretacion: Tiempo que desenpefia en el cargo: El 60% de las pequefias

enpresas tiene menos de 20 afios enel rubro, entanto que el 40% restante tiene MAs

de 21 afios en el negocio.
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4.1.2. Caracteristicas de las MYPE
Caracteristicas de las MYPE del sector servicio, rubro Servicios Integrales de
Seguridad y Vigilancia del Distrito de Juliaca, afio 2015.

Tabla N° 06

Naturaleza de la MYPE

Su empre sase cred para: Asoluta Frecuencia Fre cuencia Relativa
Generar ganancia 8 80, 00%
Subsstencia 22 20, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vigikncia del Ds trito de Julaca 2015.

Figura N° 06

Naturaleza de la MYPE

B Generar ganancia
m Subsistencia

H Total

Fuente: Tabla N° 06

Interpretacion: Su enpresa se cred: El 80% se formaron para obtener ganancias,

en tanto que el 20% restante no lo hizo con esa finalidad
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Tabla N° 07

Formalidad e infommulidad de la MYPE

La empre sa es: Frecuencia Absoluta Fre cuencia Relativa
Formal 9 90, 00%
Informal 1 10, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vigikncia del Ds trito de Julaca 2015.

Figura N° 07

Formalidad e informalidad de la MYPE

B Formal

® Informal

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion: Su enpresa se cred: Se observa gque el 90% de las MEPE son formales
y solo el 10% es Informal, tal como se muestra en la figura y en la tabla

correspondiente.
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4.1.3. Caracteristicas de las Capacitacion de las MYPE

Caracteristcas de b capactacion de bhs MYPE del sector servicb, rubro Servicios

Integrales de Seguridad y Vigilanc & del Detrto de Julaca, afio 2015.
Tabla N° 08

Capacitacion enlos Ultinos afios de la MYPE

Se ha capacitado enlos

Frecuencia relativa Frecuencia Absoluta
ultinos anos
Si 4 40, 00%
No 6 60, 00%
TOTAL 100, 00%
10

FUENTE: Encues ta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vgiencia del Dk trito de Julaca 2015.

Figura N° 08
Capacitacion en los dltinos afios en la MYPE

mSi

= No

Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion: Se ha capacitado en los Ultinos afios: El 60% de los
microenpresarios encuestados no se ha capacitado en los dltinos afios y el 40% si

han recibido capacitacion.
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Tabla N° 09

Frecuencia de Capacitacion enlos Ultinos afios de la MYPE

Cuantas veces se ha

Frecuencia relativa Frecuencia Absoluta
capacitado
Ninguna vez 6 60, 00%
Una vez 3 30, 00%
Més de una vez 1 10, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encues ta aplicad a a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y
Vgikncia del Dk trito de Julaca 2015.

Figura N° 09
Frecuencia de Capacitacion en los ultinos afios en la MYPE

H Ninguna vez
W Una vez

B Mas de una vez

Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion: Cuantas veces se ha capacitado: El 60% de los microenpresarios
encuestados no recibieron capacitacion en el afio, el 30% si han recibido una

capacitacion al afio y el 10% si ha recibido mas de uma vez
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Tabla N° 10

Opinién de la Capacitacion de la MYPE

Para Usted la capacitacion

Frecuencia relativa Frecuencia Absoluta
es una:
Inversion 4 40, 00%
Gasto 6 60, 00%
TOTAL 10 100, 00%

FUENTE: Encuesta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y

Vigikncia del Db trito de Juliaca 2015.

Figura N° 10
Opinidn de la Capacitacion en la MYPE

® Inversion

m Gasto

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion: La capacitacion es una: El 60% de las MYPE considera la

capacitacién conmo un gasto y el 40% lo considera una inversion.
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4.1.3. Caracteristicas del financiamie nto

Caracteristcas del fnancikmiento de bhs MYPE del sector servcb, rubro Servicios

Integrales de Seguridad y Viglanc & del Detrio de Julaca, afio 2015.
Tabla N° 11

Creditos financieros de la MYPE

La ermpresa ha solicitado . . .
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

algan crédito financie ro

Si 8 80,00%
no 2 20,00%
TOTAL 10 10,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y

Vigikncia del Db trito de Juliaca 2015.

Figura N° 11
Creditos financieros en la MYPE

m Si
® No

m Total

Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion: La enpresa solicito algin crédito financiero: El 80% ha solicitado

un crédito financiero en el afio y el 20% no lo hace.
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Tabla N° 12

Veces gue solicito el credito de la MYPE

Veces gue solicito el
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

crédito
Ninguna vez 2 20,00%
Una vez 6 60,00%
Més de 1 vez 2 20,00%
TOTAL 10 10,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y

Vigikncia del Db trito de Juliaca 2015.

Figura N° 12
Veces que solicito el credito enla MYPE

m Ninguna vez

® Una vez

m Mas de 1 vez

Fuente: Tabla N° 12
Interpretacion: Veces que solicito un Crédito: ElI 60% ha solicitado un crédito

financiero una vez al afio, el 20% ninguna vez y el restante 20% mas de una vez
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Tabla N° 13

Tipo de entidad financiera

A qué tipo de institucion

financiera solicito el Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
credito
Bancaria 2 20,00%
No bancaria 6 60,00%
No solicito 2 20,00%
TOTAL 10 10,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a representantes de ks MYPE Servicios Integraks de Seguridad y

Vigikncia del Dk trito de Juliaca 2015.

Figura N° 13
Tipo de Institucion Crediticia

M Bancaria

= No bancaria

B No solicito

Fuente: Tabla N° 13
Interpretacion: Instituicion que solicito crédito: El 60% solicito el crédito a una

institucion no bancaria, el 20% a una bancaria y 20% restante no solicito.
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Tabla N° 14

Destino de los creditos

En que ha invertido el ) ) .
d Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

credito recibido
Capital de Trabajo 0 0,00%
Conpras de Activos 5 50,00%

Mejoramento de la

] 3 30,00%

infraestructura
No solicito crédito 2 20,00%
TOTAL 10 10,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a representantes de bs MYPE Servicios Integraks de Seguridad y

Vigikncia del Db trito de Juliaca 2015.

Figura N° 14

Destino de los créditos

m Capital de Trabajo
= Compras de Activos
B Mejoramiento de la

infraestructura

m No solicito crédito

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion: En que ha invertido el crédito recibido: El 50% en conpras de activo,
el 30% para el nejoramiento de la infraestructura de su enpresa y el 20% restante no

solicito crédito.
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4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

A) DISCUSION:

Con respecto a los Representantes legales:

Los representantes legales de las MYPE son personas mnayores
representados por un 40% de los encuestados y cuyas edades fluctian entre 51 a
60 afios; lo cual guarda relacion con los resultados encontrados en la investigacion
realizada por Acuiia, L. (2010), donde establece que los representantes legales son
personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afios. Con respecto al
gérero de los representantes de las MYPE el 100% son masculinos, lo cual
coincide con la encuesta realizada por Reyna, R. (2008) donde al 100% predominan
los varores. El 50% tienen grado de instruccion superior no universitario, lo que
contrasta con Acuia, L. (2010), donde venos que un 42,9% de los microenpresarios
tienen grado de instruccién universitaria. EI  80% son propietarios de la enpresa vy el
20% de los restantes son administradores de las misnmas. El 60% de las pequefias
enpresas tiene menos de 20 afios en el rubro, en tanto que el 40% restante tiene mMas

de 21 afios en el negocio.

Con respecto a la MYPE:

Del 100% de la muestra el 80% tiene cono finalidad gererar ganancia, mentras
el 20% restante tiene como finalidad la subsistencia, un 90% son enpresas
formales, mientras que el 10% restante es informal.

Con respecto a la capacitacion:

El 60% de los enpresarios no recibié capacitacion antes de recibir un crédito,
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estos resultados contrastan a lo encontrado en la tesis de Reyna, R. (2008), donde un
66,7% de los microenpresarios si recibieron capacitacion para poder incrementar la
rentabilidad en sus enpresas. Del 100% de la MYPE un 60% no ha recibido
ninguna capacitacién, mientras que un 30% recibid una vez y el 10% restante mas
de una vez. El 60% considera la capacitacién conmo un gasto, lo que contrasta en lo
encontrado por Acuia, L (2010), quien dice que el 100% de sus encuestados
corsidera la capacitacion conmp una inversién para nmejorar su enpresa.

Con respecto al financiamie nto:

De los encuestados, un 80% ha solicitado crédito financiero en el 2015 para su
MYPE; dicho resultado contrasta con lo encontrado por Reyna, R. (2008), donde un
58% recibié financiamiento o crédito respectivamente. Un 60% ha solicitado crédito
una vez un 20% més de uma vez y el restante 20% ninguna vez. Un 60% de la
muestra encuestada solicito préstanos  a  uma instituicion no  bancaria lo  cual
guarda similitud con Reyma, R. (2008) donde un 58% obtuvo su crédito de las
entidades no bancarias. Logrando asi que un 50% utilizara el crédito obtenido para
conpras de activo, lo que contrasta con Reyma, R. (2008), quien indica que un

33% lo invirtio en mejoramiento y/o anpliacién de local.
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V. CONCLUSIONES:

Respecto a los Representantes legales:

La mayoria de las MYPE estan dirigidas por representantes cuyas edades oscilan
enre 51 a 60 afios y en su totalidad son del sexo maesculino, la mayoria con
grado de instruccién superior no universitaria, desenpefiandose con el cargo de

propietario con nmenos de 20 afios en el cargo.

Respecto a la MYPE:

lLa mayoria de las MYPE fueron gereradas para crear ganmancia y se
encuentran formalizadas.

Respecto a la capacitacion:

La mayoria de las MYPE no se han capacitado, una mnoria recibid
capacitacion una vez al afo, nmotivo por el cual la mayoria de los enpresarios
corsideran la capacitacion cono un gasto para la enpresa.

Respecto al financiamie nto:

Los enpresarios en su nmmyoria recurren al financiamiento y solicitaron por lo
menos un financiamento durante el afio 2015, siendo atendidos. La nmyoria
recurri6 a entidades no bancarias y lo han invertido para conpras de activos de su

enpresa.
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ANEXOS

ANEXO 01: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario estructurado, nos va a servir para el trabajo
de tesis titulada: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
CAPACITACION DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIO — RUBRO
SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL
DISTRITO JULIACA, ANO 2015” para la obtencion del titlo profesional de
licenciado en Administracion. Agradecenos su honestidad, pues la  informacion

recaudada nos hara conocer con respecto al financiamiento en su MYPE.

Marca con una (X) la respuesta correspondiente :

. Genrerales

Referente alos representantes de las MYPE
1. Edad cel representante legalde la MYPE
a) 30— 40 afos

b) 41— 50 afios
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c) 51 -60 afios

d) 61angs

2. Gérero del representante legal de las MYPE

a) Masculino

b) Femenino

3. Grado ce instruccion del represente legal de las MYPE
a) Primaria

b) Secundaria inconp leta

C) Superior no universitaria.

d) Superior universitaria

4. Cargo cel represente legal de las MYPE

a) Propietario

b) Administrador

5. Tiempo que desempefia enelcargo elrepresente legal de las MYPE
a) 0 - 20 afios

b) 21 a més

Referentealas MYPE

6. ¢Suenpresa se cre para?

a) Gererar ganancia

b) Subsistencia

7. ¢Suenpresa esformal o informal?
a) Fornal

b) Informal
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Referentea la capacitacion

8. ¢Se ha capacitado enlos ultimos afios?
a) Si

b) No

9. ¢Cuantas vecesse hacapacitado?

a) Ninguna vez

b) Una vez

c) Mas de una vez

10.¢Para usted la capacitacion esuna?

a) Inversion

b) Gasto

Re fe re nte al financiamie nto
11.¢La enmpresa ha solicitado algun crédito financie ro?
a) Si

b) No

12.;Cuantas veceshasolicitado un crédito?
a) Ninguna vez
b) Una vez

c) Masde 1vez

13.¢A qué tipo de institucion financiera solicito elcrédito?
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a) Bancaria
b) No bancaria

c) No solicito

14..En qué ha invertido elcrédito recibido?
a) Capital de trabajo

b) Conpras de activo

c) Mejoramento de la infraestructura

d) No solicito
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Arexo 02: Relacion de las MYPE encuestadas de servicios de seguridad y

vigilancia del distrito de Juliaca.

EMPRESA

DIRECCION

1. METRO SECURITY AND SERVICES

S.RLTDA

AV.FERROCARRIL LOTE. 7.MAZ A

URB. SANTAMARIA .FRENTE ALA

2. CENTRAL DE SEGURIDAD S.AC

JR. CALLAO. NRO.336 CERCADO

3. PACIFIC SECURITY S.R.L

JR. JR. INCA GARCILAZO.NRO. 408

URB. SANTA BARBARA

4. HUAYNA S.AC

JR. CABANA. NRO. 524. ZARUMILLA

5. EMPRESA DE SERVICIO DE

SEGURIDAD PRIVADA DY M S.CRL

JR. JRAPURIMAC. NRO.264. URB.

ZARUMILLA

6. EMPRESA DE VIGILANCIA PRIVADA

TAURUS S.C.RL

JR. ALFONSO UGARTE NRO. 429

7. EMPRESA DE SEGURIDAD LUZVIGY

SERVICIOS MULTIPLES S.AC

MAZ K. LOTE. 3 LA RINCONADA

8. ASPER S.R.L

URB. LOS KENUALES. LOTE 01 LA

RINCONADA

60




9. DEFENSE S.A

JR. URUGUAY. NRO. 181. FRENTE

AL LOCAL EDUCATIVO SEANATI

10. ESVICSAC S.AC

JR. LAMBAYEQUE. NRO. 916
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ANEXO 3.- Matriz de Consistencia. -

Integraks de Sequridad vy

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES POBLACION Y METODOS Y | INSTRUMENTOS Y
MUESTRA DISENOS PROCEDIMIENTOS
Determiar bs La poblacion No experimental a) Técnicas
prlncpal?s_ estuvo integrada] — Tramsversal -
caracteristicas del
PROBLEMA financamiento y h por 12 MYPE del| Descriptivo Se enpled la técnica
PRINCIPAL capactacon de Bs sector servicio,| Porque se realizo | de la encuesta, la
MYPE del sector o )
¢ Cudks son  Bs | Servico, rubro ] ruoro Servicios|  sin manipular cual se aplico a la
pricpales Servios  Integraks  do| Vo oDIS .| Integrales de| deliberadanente muestra
caracteristicas del | Sequridad y  Vighnci independientes: _ -
fnanciamie nto 'y B | del Dstrio de Julca,| Financiamiento Seguridad Y| las variables de| seleccionada.
capacktacion de ks | afo 2015. Vigilancia del| financiamiento vy
MYPE del sector o )
servicb  del  rubro | Determinar bs distrito de Juliaca,| capacitacion, se| b) Instrumrentos
Servicios Integrakes principaks caracteristicas afio observo el
de  Seguridad y | de Bs MYPE del sector _
Viglanc & del ditrto | Servich, rubro Servicios 2015, y la muestra| fendneno tal Los instrumentos
de Julca, afio | Integraks de Sequriad 'y dirigida fue de 10 | comp se nostr¢| Utlizados fueron
20157 Viglncia del Destrio de
Juica, afio 2015 MYPE que| dentro de su| conpuestos por 14
. reguntas.
Determiar " representan un 83 contexto. preg
principaks caracteristicas 33% deltotal.
de s representantes de
bs MYPE del sector FLe ransversal
Servco, rubro Servicos porque se

Vigilanc ia del Dstrito de
Julaca, afio 2015.

recolectaron los
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Determinar bs
principaks caracteristicas
de B capactacbn de hs
MYPE del sector
servco, rubro Servicios

Integrabs de Seguridad vy
Vighncia del Detrio de
Juleca, afio 2015

Determinar bs
principaks caracteristicas
del fhancamento

(crédtos) de bs MYPE
del sector servicb,  rubro
Servicios Integraks de
Segquridad y  Vghancia
del Debtrio de Julca,
afio 2015

Variables
dependiente:

Capacitacion

datos del estudio
en un solo tienpo

definido del afo
2015.

Fue descriptivo
porque el

propésito ha sido

describir las
variables de
financiamiento Y

capacitacion en
su contexto.
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