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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de investigacion: Determinar y
describir de qué manera se Caracteriza el Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes en el
Peru, caso: I.LE.P “Maria Auxiliadora”. Tumbes, 2016, El disefio de la investigacion fue
descriptivo con enfoque cualitativo, no experimental y de caso, se llevd mediante la
aplicacion de un cuestionario de 31 preguntas al personal de la institucion: promotor,
director, contador y tesorero, utilizando técnica de la entrevista y se obtuvieron los siguiente
resultados: Las personas entrevistadas manifestaron el 100% tiene edad superior a los 25
afios, 50% sexo masculino (Director y Tesorero) y el otro 50% sexo femenino (Promotor y
Contador), con estudios superiores concluidos. Las personas entrevistadas el 100%
manifestaron que la institucion inicio actividades hace méas de 6 afios, con local propio y con
personal docente 24 con un vinculo de contratado. EI 100% entrevistado manifestaron que
la institucién esta creada para generar educacion de calidad en los niveles basicos y con
talleres y danza. EI 100% entrevistados manifestaron que la institucion, inicié sus actividades
con capital propio, no utilizaron financiamiento externo la empresa crecia econémicamente,
solicitaron un crédito bancario por S/ 50 000.00 a mediano plazo, con una tasa de interés de
3.5% mensual, terminado a la fecha el crédito bancario, también manifestaron que han
solicitado mas de tres veces financiamiento externo a la banca comercial. Utilizando el
financiamiento externo para ampliacion de las instalaciones y acondicionamiento. Por ello
se concluye que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de la institucion y que dispone

de solvencia econdmica demostrado en su utilidad ascendi6 al 20%; margen positivo.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad y MyPes



ABSTRACT

This research had as objective of research: determines and describes how it
characterizes the financing and profitability of the MyPes in the Peru, case: IEP "Maria
Auxiliadora™. You Tumbes, 2016, the design of the research was descriptive with qualitative,
nonexperimental approach and case, was carried through the application of a questionnaire
of 31 questions the institution staff: promoter, director, accountant and Treasurer, using the
interview technique and the following results were obtained: the people They interviewed
stated 100% has more than 25 years old, 50% male (Director and Treasurer) and the other
50% female (promoter and counter), with completed higher studies. 100% interviewees
stated that the institution home activities for more than 6 years, with local and with own 24
with link of hired teachers. 100% interviewee stated that the institution has been created to
generate quality education at basic levels and with workshops and dance. 100% interviewees
stated that the institution began operations with own capital, not used external financing the
company grew economically, they applied for a bank loan by S / 50 000.00 in the medium
term, with an interest rate of 3.5% monthly, completed to date bank credit, also expressed
that they have applied for more than three times the external commercial banking finance.
Using external financing for expansio ANEXO 01: n of facilities and air conditioning.
Therefore, it is concluded that funding has improved the profitability of the institution and

that economic solvency has Functionaries its usefulness amounted to 20%; margin positive.

Key words: Financing, profitability and MyPes.
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INTRODUCCION
1.1. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Mejia, H. (2016). “Perii: Problemas de infraestructura en las Instituciones

Educativas Publicas ponen en peligro el inicio del aio escolar”. La Defensoria del
Pueblo emiti6é una Nota De Prensa N° 028/OCI1/DP/2016, en donde luego de haber
realizado una supervision en 71 Instituciones Educativas de Lima Metropolitana y
Huaura, con el objetivo de verificar que el inicio del afio escolar 2016 sea en
adecuadas condiciones, detecto distintos problemas de infraestructura, lo que podria
poner en riesgo la seguridad de los estudiantes; entre los distintos problemas
tenemos la presencia de grietas y falta de columnas en los cercos perimétricos,
problemas de seguridad en la infraestructura y déficit de aulas que requieren
acondicionamiento de las prefabricadas como la instalacion de instalaciones de
agua, luz y trabajos de cimientos en el lugar con prontitud; deterioro del mobiliario,
existencia de techos con calaminas colapsadas e inapropiadas para las altas
temperaturas; frente a estos problemas la DP recomendé al Jefe de la Oficina de
Infraestructura Educativa del ministerio de educacién — PRONIED que realice en el
menor plazo el inicio y culminaciéon de las obras pertinentes. Ademas en el diario

EL COMERCIO (2014) “Los tres problemas que existen en el sector educacion en
el Perii”. Hugo Diaz, vicepresidente del CNE, manifestd que entre las regiones del
pais la diferencia en el nivel de aprendizaje es abismal debido a tres problemas

fundamentales; siendo el primero de ellos la falta de calidad y equidad.

Manifestando que “somos un pais demasiado inequitativo en términos de calidad de
los aprendizajes”, sentenciando que en la evaluacion censal estudiantil del afio 2013
aplicada por el Ministerio de Educacion la diferencia entre los resultados de la region

mejor calificada (Moquegua) y la peor calificada (Loreto) fue extremadamente
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abismal. Concluyendo que “los niiios de segundo de primaria de colegios de

Moquegua obtuvieron resultados tres veces superior que los nifios de

Loreto tanto en las asignaturas de matemdaticas como comprension de lectura”. El
segundo gran problema es “el enorme divorcio o separacion que existe entre lo que
propone el sistema educativo — a nivel superior — y lo que necesita el mercado
moderno”; las carreras en las que hoy en dia se estan formando para jovenes en
muchas ocasiones se hallan alejadas de las necesidades del sistema productivo. Y
por ultimo pero no nada importante es la mala ejecucion del presupuesto en el sector
lo cual es extremadamente alarmante, asegurando que “anualmente el Ministerio de
Educacion devuelve s/. 2.850 millones al tesoro publico”, recalcando que en el
sector educacion se necesita de una gestion mas profesional, para lo que se necesita

reclutar a los mejores talentos profesionales. Es por ello que nuestra ciudad no se

aleja de los distintos problemas segun el diario EL CORREO (2017).

“Mas de 57 mil alumnos inician el ario escolar 2017 en la region Tumbes”; La
directora de educacién en Tumbes, Marthina Calderén manifestd que aun existen
deficiencias en las Instituciones educativas donde se han iniciado las clases. En tanto
se toman las medidas correctivas para auxiliar a los 48 planteles que estan inundados
por las fuertes lluvias. Estos Gltimos abriran sus puertas recién el 20 de marzo del
afio. Es preciso manifestar uno de los principales problemas es que “los malos olores
que emanan el canal en el barrio SAN JOSE llegan hasta las aulas desconcentrando
a los alumnos . Estos problemas que aquejan a los distintos niveles educativos mas
aun en todo el pais, permite que muchos empresarios puedan crear empresa mediante
nuevos Instituciones Educativas Particulares en donde puedan ofrecer un mejor

servicio, mejor infraestructura; en virtud de que los padres de familia y/o apoderados
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efectlen un pago mensual para que frente a ello se le dé una condiciones adecuadas

a sus menores hijos.

1.2. OBJETO DE ESTUDIO

LE.P “MARIA AUXILIADORA”. Esta ubicado en Panamericana Norte. Mz 01 Lte.
07 -Urb. Andrés Araujo Morén, en el distrito de Tumbes, provincia de Tumbes,
departamento de Tumbes, se crea el dia 27 de febrero de 1992, segun R.D. No 00033,
brindando sus servicios educativos a la nifiez y juventud Tumbesina en los tres
niveles; inicial, primaria y secundaria. Desde el 04 de abril del afio 1994, su
promotora es la Sra. Rosa Aurelia Lalupt Huiman, actualmente bajo la direccién del
Director: Manuel Saldarriaga Cordova,

LE.P “MARIA AUXILIADORA”. Cuenta con personal directivo, docente y
administrativo calificado y capacitado en los nuevos enfoques educativos, que tienen
como finalidad, brindar una educacion integral, forjando nuevos lideres,
descubriendo y desarrollando habilidades, destrezas, aptitudes, la creatividad y los
valores en los educandos.

LE.P “MARIA AUXILIADORA?”. Las relaciones humanas entre docentes,
educandos y padres de familia son buenas, en ella se trata de alcanzar el adecuado
desarrollo de las capacidades de los educandos, acorde con el avance de la ciencia 'y
la tecnologia, enmarcados en la busqueda del aprendizaje eficiente y de la calidad,

logrando la satisfaccion de los padres de familia y de la comunidad en general.

1.2.1. DATOS GENERALES:

- Nombre Comercial : LE.P “MARIA AUXILIADORA™.

16



- RUC 20166670218
- Inicio de Operaciones - 04/04/1994
- Domicilio Fiscal : Panamericana Norte. Mz 01 Lte. 07

Urb. Andrés Araujo Moran Tumbes

- Referencia : Frente a Proyecto Puyango -Tumbes

- Actividad Econémica - Servicio educativo en los tres niveles;
inicial, primaria y secundaria.

1.2.2. VISION:
La LE.P “MARIA AUXILIADORA”, se proyecta ser una institucion

educativa que brinda una formacion integral, promoviendo la defensa y
practica de los derechos humanos y la democracia, contando con alumnos
protagonistas de su propio aprendizaje, guiados por maestros capacitados
permanentemente en los nuevos enfoques pedagdgicos con padres y madres
de familia comprometidos con el quehacer educativo de sus hijos, y con una
participacién activa dentro de la sociedad que se orienta hacia un desarrollo

sostenibles en el ambito local, regional y nacional.

1.2.3. MISION:

Promovemos la formacion integral desarrollando en los alumnos las
dimensiones cognitivas, socioafectivas y sicomotoras, creando espacios de
dialogo, participacion y respeto a los derechos humanos, aplicando

estrategias metodoldgicas actualizadas con el apoyo de los padres y madres
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de familia en las distintas actividades, proyectando a la escuela en su

contexto local y regional.

1.2.4. FUNCIONES:

- Programar, ejecutar y evaluar integralmente las acciones y servicios que se
desarrollan en el plantel de acuerdo con la politica educativa, la demanda y
caracteristicas especificas de la comunidad.

- Organizar el trabajo educativo en funcién de la modalidad y grado que brinda
el plantel.

- Participar en las acciones de promocién y desarrollo de la comunidad,
interviniendo en las obras de interés social.

- Brindar servicios de orientacidn propia para su desarrollo en vinculacion con
la comunidad.

- Promover y desarrollar actividades culturales, deportivas y de recreacion que

permitan la formacion integral de los educandos.

1.2.5. VALORES:

- Solidaridad. - Respeto.
- Responsabilidad.

1.2.6. ORGANIGRAMA:

No cuenta con Estructura Organica Formal.
1.3. PREGUNTA ORIENTADORA

¢De qué manera se Caracteriza el Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes en

el Perq, caso: L.LE.P “Maria Auxiliadora” Tumbes, 2016?

18



1.4. OBJETIVO DEL ESTUDIO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar y describir de qué manera se Caracteriza el Financiamiento y
Rentabilidad de las MyPes en el Peru, caso: L.LE.P “Maria Auxiliadora”

Tumbes, 2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Determinar y describir la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las MyPes en el Perd.
2.Determinar y describir la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las MyPes en el Perq, caso: Institucion Educativa Maria Auxiliadora.
Tumbes, 2016.
3.Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las MyPes en la Institucion Educativa Maria Auxiliadora.
Tumbes, 2016.
4.Hacer una propuesta de mejora para la Institucion Educativa Maria

Auxiliadora Tumbes 2016.

1.5. JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO

La investigacion quedard justificada mediante el nivel de importancia que radica en

el investigador de determinar y describir la caracterizacién del financiamiento (como
se ejecutada los tipos de financiamiento que maneja la institucion, y en que se
invierte) y rentabilidad (el nivel de ventas, utilidades, capacidad crediticia) para un
mayor entendimiento y asi poder corroborar el problema que aqueja dicha institucion

educativa, permitiéndole a futuro concluir y recomendar; ademas de que la
19



investigacion permitira ser antecedente de otras investigaciones que pudieran

realizarse.

Considerando que la investigacion se concentra en el sector servicio, precisamente
en la educacion formativa privada, siendo el sector mas importante del pais y en el
cual deberia tener un crecimiento enfocado en el potencial académico de los

estudiantes.

Asi mismo, se justifica mi investigacion sobre la caracterizacion del Financiamiento
y rentabilidad que presenta la L.E.P. Maria Auxiliadora, identificando sus
necesidades financieras y su nivel de rentabilidad y participacion en el mercado
educativo. Respecto al financiamiento se sustenta bajo los criterios de analisis como
las tasas de interés, plazos y montos de los créditos y la disponibilidad de pago,

mediante la solvencia econémicay su liquidez para la disponibilidad de efectivo.

Finalmente, la investigacidn realizada permitird y sera pieza fundamental para que
otros investigadores puedan considerarla como antecedentes; ademéas como material
vinculante a las variables de financiamiento y rentabilidad para las MyPes.

1. REFERENCIAL TEORICO-CONCEPTUAL
2.1.ANTECEDENTES

De la revision bibliografica para el desarrollo de la presente investigacion se han
encontrado algunos trabajos de investigacion, similares al nuestro como los
siguientes:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Aladro (2011). En su investigacion: “Problemas de Financiamiento en las
MIPYMES; Andlisis de Caso Prdctico”. Tiene como proposito analizar los problemas

de financiamiento en las MIPyMEs; con un disefio de investigacion Descriptivo —
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Explicativo, aplicando la Casuistica como instrumento de andlisis de recoleccion de
datos se concluyé que, si bien el acceso al financiamiento ha aumentado
notoriamente, a un gran porcentaje de microempresas no logran obtener crédito. En
este sentido, es de vital importancia el apoyo a éstas en sus primeros afios de
funcionamiento, tiempo en que el financiamiento es mas escaso, la inversion es mas

alta y la vulnerabilidad es mucho mayor.

Alberca (2012). En su investigacion: Incremento de rentabilidad en la empresa “EL
CARRETE” Tiene como proposito identificar el incremento de rentabilidad en la
empresa El Carrete; con una poblacion y muestra considerable, con un disefio de
investigacion Inductivo, aplicando una encuesta como instrumento de recoleccion de
datos por lo que se concluyo que para llegar a un punto de equilibrio en donde no se
pierda ni se gane en las utilidades de la empresa, en términos econdémicos se debe
vender $92.085,54 para el primer afio y asi sucesivamente, en la relacion
Beneficio/Costo se demuestra que por cada ddlar invertido se va a generar $0.17 ctvs.
lo que quiere decir que se va a recuperar una cantidad considerable.

Arostegui (2013). En su investigacion: “Determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequerias y Medianas Empresas” Tiene como
proposito determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las
Pequefias y Medianas Empresas, con una poblacion de 44 y muestra de 40, con un
disefio de investigacion Exploratoria Cualitativa; aplicando la encuesta como
instrumento de recoleccidn de datos se concluyd que frente a las necesidades de
financiamiento, los entrevistados coincidieron en que las inversiones en activos fijos
y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia frente a las

transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias. Estas, les han
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permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los

problemas de financiamiento que han sufrido en los afios anteriores.

Bustos (2013). En su investigacion: “Fuentes de Financiamiento y Capacitacion en
el Distrito Federal para el desarrollo de Micros, Pequerias y Medianas Empresas”
Tiene como proposito identificar las fuentes de financiamiento y capacitacion en el
Distrito Federal para el desarrollo de Micros, Pequefias y Medianas Empresas, con
un disefio de investigacion Descriptivo, aplicando la observacion directa y analisis
del entorno como instrumento de recoleccion de datos se concluy6 que dentro de los
mercados financieros, los rendimientos se incrementan en proporcion al riesgo, lo
cual, desde un enfoque netamente keynesiano, implica un mayor crecimiento que esta
en funcidn tanto de la inversion como del empleo; observando las caracteristicas de
las fuentes de financiamiento existentes en la Ciudad de México, existe cada vez una
mayor preponderancia hacia la capacitacion de las MIPyMEs, mas no hacia lo que
en verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a esto se le
antepongan obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y
miedo que muchas veces el sector publico posee ante la incertidumbre de ver

recuperado o no el crédito otorgado a los microempresarios.

Dias (2013). En su investigacion: “Produccion, Comercializacion y Rentabilidad de
La Naranja (CITRUS AURANTIUM) y su relacién con la economia del Cantén La
Mana y su zona de influencia, aiio 2011” Tiene como propdsito analizar la
produccidén, comercializacion y rentabilidad de la naranja (Citrus Aurantium) y su
relaciéon con la economia del canton La Mana y su zona de influencia, afio 2011; con
una poblacion de 8526 y una muestra de 382 entre productores, distribuidores,
consumidores, con un disefio de investigacion Exploratorio, se aplico una encuesta

como instrumento de recoleccion de datos de manera inductiva y deductiva
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concluyendo que se evidencio en el estudio econdmico que las ganancias y el flujo
de efectivo autosuficiente estdn en capacidad de cumplir con sus compromisos

financieros y demas costos que se generan con la operatividad de la produccién.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.

Berardo (2013). En su investigacion: “Financiamiento de MyPes en el mercado de
Capitales” Tiene como propdésito conocer el financiamiento de MyPes en el Mercado
de Capitales, viabilidad de la obtencion de fondos para empresas PyMEs del sector
Retail, con un disefio de investigacion analitico, explicativo, utilizando los balances,
proyecciones financieras como instrumentos de recoleccion de datos se concluyo que
con respecto a la tasa de interés fijada en la obligacion, la misma se corresponde con
colocacion similares realizadas por empresas PyMEs en el periodo planteado para la
emision de la mismay se sitda por encima de una tasas ofrecida por un plazo fijo en
el Sistema Bancario, mejorando principalmente los ratios de liquidez y solvencia por
otro lado se lograria disminuir el costo que se paga por el dinero prestado, logrando
una apalancamiento financiero positivo que redunda en un beneficio mayor para los
accionistas aun en el escenario pesimista de un descenso de las ventas para el
ejercicio 2014.

Cobian (2016). En su investigacion: “Efectos de los créditos financieros en la
rentabilidad de la MyPes industria S&B SRL, distrito El Porvenir afio 2015” Tiene
como proposito analizar los efectos de los créditos financieros en la rentabilidad de
la MyPes industria S&B SRL, distrito El provenir afio 2015, con una poblacion y
muestra de la MyPes industria S&B SRL, afio 2015, con un disefio de investigacion

Descriptivo, aplicando la entrevista como instrumento de recoleccién de datos, se
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concluyé que al analizar los ratios de rentabilidad se verifico que la empresa
actualmente es rentable teniendo una rentabilidad patrimonial para el 2014 de
32.55% y para el afio 2015 de 33.44% respectivamente, ademas de informarse sobre
los diferentes créditos que brindan las entidades financieras, principalmente los
bancos, antes de apresurarse a acceder a un crédito, evaluando y comparando
capacidad de endeudamiento y tasas de interés ademas de los plazos y tiempo en el
cual se va a desembolsar.

Coronel (2014). En su investigacion: “Aplicacién del sistema de costos por actividad
v su efecto en el rentabilidad de la empresa cementos SELVA S.A.” Tiene como
propdsito identificar la aplicacion del sistema de costos por actividades y su efecto
en la rentabilidad de la empresa cementos Selva S.A. con una poblacion y muestra
de 50 personas, con un disefio de investigacion de Descriptivo Simple, aplicando el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos se concluyd que la empresa
Cementos Selva S.A. utiliza el sistema de costeo por procesos, el mismo que no trata
con mayor profundidad el calculo de los costos indirectos y la empresa hoy en dia
cuenta con un peso significativo en ello; a medida que los costos indirectos van
aumentando se va necesitando informacién mas detallada sobre los costos de los
productos en la determinacion del costo de venta, de lo cual, la informacién que
suministre el area contable a la alta direccion no es razonable ni competitiva;
actualmente los clientes esperan que los productos sean de alta calidad, ofrezcan
amplios beneficios y se adquieran a un precio bajo. Estas expectativas son
consecuencia del rapido progreso tecnoldgico y el recrudecimiento de la competencia
a nivel global que empuja a las empresas que participan de un mercado a ser mas
competitivas y adoptar estrategias de excelencia empresarial; esta investigacion ha

demostrado que el sistema de costeo actual de la empresa Cementos Selva S.A. esta
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generando que la rentabilidad de la misma se vea afectada, por ser inadecuada
respecto a las caracteristicas de la produccién y al tipo de informacion requerida; por

lo que se debe aplicar el sistema de costos por actividades.

Diaz (2015). En su investigacion: “Estudio del Financiamiento a las MyPes por
créditos otorgados por el sistema bancario y su influencia en el riesgos crediticio de
la banca en el Per(, periodo 2006 - 2016 Tiene como proposito analizar el estudio
del financiamiento a las MyPes por créditos otorgados por el sistema bancario y su
influencia en el riesgo crediticio de la banca en el Perd, periodo 2006 — 2016; con un
disefio de investigacion Descriptivo Explicativo utilizando datos histéricos, encuesta
y andlisis del entorno como instrumentos de recoleccién de datos se concluyé que de
acuerdo al estudio, se ha evidenciado que el mayor impulso del financiamiento
bancario a la MyPes dado en el afio 2010, medido principalmente por nuestro
indicador colocaciones a este segmento empresarial, se dio por la atraccion del gran
potencial de rentabilidad que este segmento redituaba y por el crecimiento del
mismo, originando que a partir del afio 2012 se dé una mayor morosidad,
deteriordndose la calidad de la cartera atrasada y en riesgo MyPes bancaria e
incrementando el riesgo crediticio.

Estrada (2013). En su investigacion: “EL financiamiento en Micro y Pequenas
Empresas, rubro lubricante, avenida Pardo cuadra 11, Chimbote, 2013 tiene como
proposito analizar el financiamiento en Micro y Pequefias Empresas, rubro
lubricante, Avenida Pardo Cuadra 11, Chimbote, 2013. Con una poblacién y muestra
de 6 MyPes, con un disefio de investigacion Descriptivo, aplicando el cuestionario
estructura por 12 preguntas se concluyd que el 100% de las micro y pequefias
empresas ha solicitado y recibido un credito, esto demuestra que actualmente las

micro y pequefias empresas del sector comercio rubro lubricantes en su totalidad han
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solicitado y recibido un crédito, esto se debio a que no tenian suficiente efectivo para
poder realizar sus transacciones de compra y venta de los aceites para vehiculos,
puesto que a veces el precio sube con relacion al precio del combustible y los

repuestos de los vehiculos.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chéavez (2016). En su investigacion “Caracterizacion del Financiamiento,
Capacitacién y rentabilidad de las MyPes, sector comercio rubro ferreterias, distrito
de Tumbes, 2016”. Tiene como propdsito describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MyPes del sector comercio rubro
ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016. Con un disefio de investigacion descriptivo,
y una poblacion de 16 MyPes, utilizando el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos se concluye que con respecto a las fuentes de financiamiento
solo el 20% de MyPes recurre al financiamiento informal; ademas el 75% utiliza
financiamiento ajeno para su empresa; ademas, se concluye que en los tipos de
rentabilidad en su mayoria utilizan la rentabilidad como un enfoque en su empresa.
Zevallos (2016). En su investigacion: “Gestion de la Capacitacion y la Rentabilidad
en las MyPes rubro hoteles en Tumbes, 2016 ”. Tiene como propdsito determinar las
caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad den las MyPes rubro hoteles en

Tumbes, 2016. Con un disefio de investigacion descriptivo y una poblacion de 10
MyPes, utilizando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos; se concluye
que las empresas hoteleras en estudio son rentables ya que en la ciudad de Tumbes
es muy concurrido por turistas, por lo cual su tipo de rentabilidad en que se enfoca
es la financiera ya que aporta al aumento de utilidades, siendo de interés para los

propietarios por que buscan maximizarla; ademas, las MyPes consideran que para el
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crecimiento de su rentabilidad no se apoyan en los ratios financieros, no utilizan la
mayoria los indicadores ya que en su balance y en sus documentos contables no
realizan un estudio de rentabilidad (ratios financieros); en donde detalle las falencias
del negocio.

Morales (2016). En su investigacion “Caracterizacion de la Capacitacion y

Rentabilidad MyPes, sector comercio, rubro textil distrito de Tumbes, 2016”. Tiene
como propdsito describir la caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad MyPes,
sector comercio, rubro textil distrito de Tumbes, 2016. Con un disefio de
investigacion descriptivo y una poblacion de 307 MyPes; utilizando la encuesta como
instrumento de recoleccidn de datos, concluy6 que con relacién a las estrategias, nos
indica que la capacitacion de las MyPes del sector comercio rubro tiendas de prendas
de vestir del distrito de Tumbes tiene una estrecha con respecto a la rentabilidad,
dado que segun el estudio los mismo propietarios de las MyPes confirman esta
aceptacion; ademas, la capacitacion son todos los métodos que se usan para
proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para
realizar su trabajo que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas formas
de trabajo. Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le falta una adecuada
orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial,
como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren de
informacidn y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de su
negocio. Como consecuencia expandirian su mercado generando mas trabajo a su
personal y por lo tanto se reflejaria en el incremento de su rentabilidad.

Lupu (2016). En su investigacion “Financiamiento y Rentabilidad de MyPes sector
servicio rubro restaurantes, distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como propésito

describir las principales caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de MyPes
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sector servicio rubro restaurantes, distrito de Tumbes, 2016. Con un disefio de
investigacion descriptivo y una poblacion de 15 restaurantes; aplicando cuestionario
estructurado como instrumento de recoleccion de datos, concluye que las MyPes
acceden a la finalidad del financiamiento fue ara mejoramiento de su local, en su
mayoria, por préstamos, generalmente de un agente bancario y/o financiero; ademas,
en las MyPes la rentabilidad se caracteriza por estar relacionada estrechamente al
financiamiento, y de haber mejorado en los ultimos afios y ser reinvertida para el
desarrollo de la empresa; y que la rentabilidad segun los resultados obtenidos al
incremento segun el porcentaje obtenido en el cuestionario.

2.2. REFERENCIAL TEORICO
2.2.1. FINANCIAMIENTO:
A. DEFINICION

Marris manifiesta en su teoria financiera que esta evoluciona en base a
propuestas que forman deducciones acerca de la determinacién de la
financiacion de los negocios. La decision de seleccionar un sistema de
inversion es dificil porque no se encuentra algin modelo que logre tener el
total de los puntos mas importantes. Las MYPES a diferencia de las grandes
empresas, ocupan una proporcion pequefia dentro del mercado, es por ello
que son calificadas como poco rentables, el capital invertido en la empresa es
proveniente del duefio del negocio mas no de fuentes externas a la empresa,
esto representa un inconveniente para el duefio del negocio. Hay un
planteamiento de las siguientes hipétesis: en el Modelo de Marris explica que
la finalidad de la empresa es la maximizacion del indice de su crecimiento a
través de la demanda de sus articulos y el incremento de su patrimonio; Marris

sostuvo que existe poca diferencia entre el proposito de los administradores
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contra el proposito de los duefios aludiendo que todos buscan lograr un gran
crecimiento total del negocio.

Modigliani y Miller en su teoria tradicional en semejanza con la Teoria
reciente de otros autores sostienen que el sistema capitalista excelente dentro
de la empresa es aquella que logre altos niveles de rentabilidad y menor gasto
posible de manera que favorezca al progreso del negocio. Teoria del Trade-
off: Recomienda que la organizacion financiera adecuada es la que produce
menos endeudamiento reduciendo asi el riesgo de quiebre del negocio.

Para Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) el financiamiento se
basa en otorgar los recursos econdmicos indispensable para ejecutar el
negocio a un tipo de constante o cambiable fijados anticipadamente. Vale
recabar que el financiamiento concede a las MyPes mantener un proceso de
inversion del negocio permitiéndole luchar en el mercado y ser competitivos
con el objetivo de lograr el equilibrio y progreso econémico, y desenvolverse
en un entorno mas amplio.

Blas (2014) Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se
trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
Financiar es el acto de dotar de dinero y dar crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarios a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de las correspondientes actividades econdémicas.

Lopez (2014) considera al financiamiento como todas las actividades de un
negocio, la de reunir el capital es lo mas importante. La forma de conseguir

ese capital, es a lo que se llama financiamiento. A través de los
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financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una
economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades
comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector
econdmico al cual participan.

Rojas (2017) en mi investigacion es preciso considerar y aplicar los
conocimiento adquiridos, manifestado que el financiamiento esta compuesto
por los medios economicos necesarios para poner en marcha una accion
asequible complementado o no con los recursos particulares del empresario.
Los recursos se adquieren por medio de prestamos de cualquier institucion
financiera o prestamistas a partir deuna registro de algun titulo que

comprometa el pago en un tiempo determinado.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

Modigliani y Miller, considera como fuentes de financiamiento son todas
aquellas herramientas que posibilitan a una industria 0 negocio disponer de
los medios econdmicos esenciales para satisfacer el deseo de desarrollarse y
afianzarse en el mercado.

Clasificacion de las fuentes de financiamiento

1) Los ahorros personales: compuesto por todos los medios econémicos
particulares de los mismos empresarios y/o propietarios que desean
emprender un negocio.

2) Prestamistas: son aquellas personas naturales que ofrecen un crédito a

cambio del pago de un interés.
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Modigliani y Miller; ademas, manifiesta que las fuentes particulares como

los conocidos, parientes son otra alternativa de captar un préstamo. Este esta

inafecto de réditos o tienen un bajo interes, lo cual es bastante favorable para

llevar a cabo el negocio.

3) Entidades financieras: compuesto por aquellas instituciones que
proveen créditos a una tasa de interés definida, entre ellas podemos
mencionar:

a. Bancos
En nuestro Pais, lo bancos son entidades que brindan recursos

econdmicos diversos asimismo ofrecen servicio de almacenaje de
dinero en cuentas bancarias, actualmente los bancos son los medios
maés usuales de capitalizacion y han creado mdltiples herramientas
direccionados a todo tipo de empresarios que necesitan de
préstamos.

La funcion primordial delos bancos es administrar el capital de los
clientes en depdsitos y emplear ese dinero en proporcionar
financiacion en cualquiera de sus formas.

b. Cajas municipales de ahorro y crédito

Las cajas son organismos reglamentadas por el gobierno municipal;
desde un inicio otorgaban crédito a la parte que comprende a la
agricultura, pero con el tiempo se han extendido sus actividades a tal
forma que ofrecen sus servicios a las MyPes de los diferentes

sectores.

C. DIVISION DEL FINANCIAMIENTO:
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Lépez (2014), considera a las fuentes de financiamiento de la siguiente

manera.

1)

2)

FUENTES Y FORMAS DE FINANCIAMIENTO A CORTO
PLAZO:

Encontramos diversos modos de financiamiento a corto plazo podemos

mencionar:

a. Crédito Comercial: esta dado por los recursos de la propia empresa
resultante de sus operaciones mercantiles tales como los importes a
ingresar a los distribuidores de mercancias.

b. Crédito Bancario: Proporcionado por las entidades bancarias a una
tasa negociable.

c. Pagaré: Es un documento que compromete una deuda junto con los
intereses en un plazo determinado.

d. Linea de Crédito: es un capital provisional fijo que puede ser
utilizado en cualquier momento cuando exista una escasez de

efectivo.

FUENTES Y FORMAS DE FINANCIAMIENTO A LARGO
PLAZO:

Podemos mencionar:

a. Hipoteca: Es el apoderamiento de una posesion con la finalidad de
asegurar la amortizacion del fondo prestado.
b. Acciones: simbolizan la copropiedad de los socios de una

organizacion.
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c. Bonos: vienen a ser documentos que dan fe al juramento de pago en
un plazo establecido.

2.2.2. RENTABILIDAD
2.2.2.1 TEORIAS

A. TEORIA DE LA RENTABILIDAD Y DEL RIESGO EN EL MODELO
DE MARKOWITZ

Markowitz presento su hipétesis en donde sustenta que el
inversionista multiplicara su dinero invertido a través las mdaltiples
opciones y elegird aquella donde obtenga el mayor rendimiento
posible. Con el propoésito de fundamentar esta nueva doctrina se apoya
en la ley de las grandes cantidades numéricas, sefialando que el crédito
existente de un crédito serd un valor aproximado al rendimiento
deseado. ElI cumplimiento de esta hipdtesis admite que hay una
supuesta cartera con rendimiento extremo y con bajo riesgo que,
obviamente seria el oportuno para que adopte el inversionista. Es por
ello, que con esta doctrina deduce que el portafolio con el més alto
nivel de beneficio no necesariamente debe tener un bajo nivel de
riesgo. Por ello, el inversionista puede conseguir la utilidad deseada
aceptando una diferencia extra de riesgo o también puede disminuir su

riesgo a cambio de una proporcion de su utilidad deseada.

B. TEORIA DE LA RENTABILIDAD Y DEL RIESGO EN EL MODELO
DE MERCADO DE SHARPE

Sharpe, el modelo de mercado se origind como consecuencia de un
procedimiento de andlisis que Sharpe efectué de la hipdtesis que

propuso su mentor Markowitz. Sharpe infiri6 que la hipdtesis de
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Markowitz conllevaba un laborioso procedimiento de calculo para
conocer el méximo rendimiento que generaban las diferentes carteras
de inversiones. Para esquivar esta dificultad, Sharpe planeo medir el
progreso de la productividad de cada activo financiero con una medida
establecida, cominmente macroeconémico. Este se denominé modelo
diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo
presenta cantidades diferentes de cero en la diagonal principal, es decir,
en los lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de

cada titulo.

C. DEFINICION

Sanchez, J. (2002), La rentabilidad es la cualidad que posee un activo para
originar suficiente ganancia o lucro; por ejemplo, una negociacion es
provechoso cuando produce méas entradas que salidas, un consumidor es
rentable cuando produce mejores ganancias que gastos, un apartamento
funcional de una organizacion es mas ventajoso cuando existe mas utilidad
que déficit. Una descripcion mejor especifica acerca de la rentabilidad
podria ser que es un indicador que determina la conexion entre ganancias y
los costos empleados. La rentabilidad es uno de los conceptos mas
significativos y mas empleados para las organizaciones de negocios de hoy.
Esta gran utilidad es lo que quieren lograr los inversionistas al momento de
realizar sus operaciones empresariales en el mercado. Segin Sanchez, J.
(2002) Rentabilidad es una idea que se ajusta a toda actividad econémica
en la que interactian distintos medios y recursos para conseguir los

objetivos deseados. Comunmente se entiende como rentabilidad al indice
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de crecimiento de la utilidad que en un periodo de tiempo definido
proporcionan beneficios econdmicos. Esto implica el equilibrio entre la

ganancia obtenida y los recursos usados para conseguirla.

D. TIPOS DE RENTABILIDAD
Sanchez, A. (1994) Considera los siguientes tipos de rentabilidad:

LA RENTABILIDAD ECONOMICA o de la inversion es aquella que
mide la utilidad obtenida, a un determinado lapso de tiempo, del
rendimiento de los activos que posee una empresa sin importar la
financiacion de los mismos, lo que permite la semejanza de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,
afecte al valor de la rentabilidad.

CALCULO DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica descubrimos
dos conceptos: resultado e inversidn relacionados entre si, el resultado se
considera fuera de los intereses e impuestos y como concepto de

inversion el Activo total a su estado.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE = L

Activo total a su estado medio
LA RENTABILIDAD FINANCIERA

La rentabilidad financiera o de los fondos personales, es aquella que mide

la utilidad obtenida del capital de los socios con autonomia en la
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asignacion de utilidades. Es por ello que la RF se observa como una
dimensién mas inmediata que la rentabilidad econdémica a los socios o
duefios, ya que los socios buscan maximizar sus aportaciones; es por eso
que, una rentabilidad financiera deficiente constituye una restriccion por
dos vias en el acceso a capitales particulares. Principalmente, porque ese
bajo nivel de rentabilidad financiera es muestra de los capitales originados
en el interior de la empresa; y segundo, porque puede disminuir el

financiamiento exterior.

CALCULO DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA
para calcularla utilizaremos la siguiente formula:

Resultado neto
RF = —

Fondos Propios de la empresa

2.2.3. DEFINICIONES DE MYPES
SUNAT (2017). La Micro y Pequefia Empresa es el ente econdmico

conformado por un ser natural, bajo cualquier perfil de orden contemplado
en el cddigo vigente, que tiene como finalidad realizar tareas de origen,
modificacion, elaboracion, comercializacion de recursos.

Cuando se menciona a esta Ley se esta describiendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no tienen tamarios ni caracteristicas propias, poseen
similar tratamiento en la vigente Ley, con particularidad al sistema

profesional que es de cuidado para las Microempresas.
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La vigente Ley posee como objetivo el desarrollo de la competencia,
formalizacion y proceso de las Micro y Pequefias Empresas para desarrollar
la ocupacidn razonable, su produccidn, renta, su tributo al producto Bruto
intimo, el incremento del mercado central, los envios y su impuesto
tributario.

Las MyPes deben reclutar los sucesivos tipos presentes:

El digito general de empleados:

-La microempresa incluye de uno a diez empleados.

-La pequefia empresa comprende a partir de uno a cincuenta empleados.

Niveles de negocios periodicos:

-La microempresa: incluso el total superior de 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT.
-La pequefia empresa: a partir del total superior destacado para las

microempresas e incluso 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

A. BENEFICIOS DE LA MYPES

El Estado otorga varios beneficios a las micros y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacién y formalizacién, dando politicas
que impulsen el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones
empresariales.

. Pueden constituirse para tener un mayor acceso al mercado

privado y a las compras estatales.
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. Gozan de facilidades del estado para participar en eventos,
ferias y exposiciones denominadas EXPORTA FACIL a
cargo de la SUNAT.

. Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

B. REQUISITOS PARA INCRIBIRSE EN EL REGIMEN MYPE
C. RUC vigente. « Tener el usuario y Clave SOL.

. Tener como minimo un trabajador.

. No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos

de azar.

D. REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
El 20 de diciembre del 2016 se publico el decreto legislativo N° 1269,

estableciendo un régimen MYPE Tributario — RMT, para contribuyentes
que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT. Por lo tanto, el régimen es
creado especialmente para los Micros y pequefias empresas con el objetivo
de promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

E. BENEFICIOS:

. Respecto al impuesto a las Renta: Montos a pagar de acuerdo
a las ganancias obtenidas; Tasas reducidas; posibilidad de
suspender los pagos a cuentas.

. Con relacién a los comprobantes de pago: Poder emitir

facturas, boletas de venta, tickets y liquidaciones de compra.
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F. PUEDEN ESTAR:

G. ACCESO:

Los contribuyentes domiciliados en el pais, de cualquier
actividad econdémica que: Genere renta de tercera Categoria,
por realizar actividades empresariales; Que sus ingresos
netos anuales proyectados no superen 1700UIT o que los

obtenidos el afio anterior no hayan superado dicho monto.

Ingresar al Régimen MYPE Tributario es muy simple, basta
con seleccionar la opcién RMT, en la declaracion mensual
de IGV — Renta, y presentaria: Si proviene el contribuyente
del régimen General, hasta la fecha de vencimiento del
periodo enero del ejercicio contable; En cualquier periodo
del afio, si proviene el contribuyente del régimen especial de
renta (RER) o del Nuevo RUS (NRUS); Si el contribuyente
recién va iniciar su negocio, hasta la fecha de vencimiento
del periodo tributario en que inicie sus actividades, el cal

debe declarar al inscribirse en el RUC.

H. LIBROS CONTABLES:

Los libros contables que deberan llevar los contribuyentes
de éste régimen son:

a. Con ingresos netos anuales hasta 300 UIT: Registro
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De Ventas; Registro De Compras Y Libro Diario De
Formato Simple.

b. Con ingresos netos anuales superiores a 300 UIT y
hasta 500 UIT: Registro de Ventas; Registro de
Compras; Libro Mayor y Libro Diario.

c. Con ingresos netos anuales superiores a 500 UIT y
hasta 1700 UIT: Registro de Ventas; Registro de
Compras; Libro Mayor; Libro Diario y Libro de

Inventario y Balances.

I. PAGOS A CUENTA EN EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO:

. Medios a declarar:
a. PDT o formulario virtual N° 621 (IGV - Renta).

b. Tasa: Impuesto General a las Ventas (IGV) 18% de las
ventas netas; Pago a cuenta del impuesto a la Renta:
segun el monto proyectado de los ingresos netos, se
pagaran de la siguiente manera: Contribuyentes cuyos
ingresos netos anuales del ejercicio no superen las 300
UIT: 1.0% a los ingresos netos obtenidos en el mes;
Contribuyentes del RMT que a partir del mes que
supere las 300 UIT: 1.5% de los ingresos netos o
coeficiente (Calculado de acuerdo con lo dispuesto por

el articulo 85 de la Ley del Impuesto a la Renta).
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. Pago anual del impuesto a la renta en el régimen MYPE
Tributario: El impuesto a la renta se determinara aplicando
la escala progresiva acumulativa de acuerdo al siguiente
detalle:

Hasta 15 UIT 10%

Mas de 15 UIT

29.5% (aplicable solo

a la diferencia)

0 Si sus activos superan el S/. 1 000 000.00 deben declarar el
Impuesto Temporal a los Activo Netos (ITAN). Con una tasa

del 0.4%

2.2.4. DEFINICION DE INSTITUCION EDUCATIVA

Ministerio de Educacion de Colombia. Es un conjunto de individuos,
bienes y/o servicios promovidos por autoridades publicas o privadas, cuya
principal finalidades de prestar una educacion inicial, primaria y secundaria;
con el fin de generar y construir un pais culto y con visién profesional.
Williams. Las instituciones son espacios articuladores de conflictos (crisis,
regresion, transformacion) entre fuerzas en las que intervienen sujetos y
percepciones (diversos sentidos) capacidad de accién (condiciones de
existencia) productoras de discursos sobre el mundo a través de los cuales
se socializan los actores sociales.

Crema. Las instituciones educativas son conjuntos culturales, simbolicos e
imaginarios que aspiran a imprimir un sello en el cuerpo, el pensamiento y
la psiquie de cada uno de sus miembros. Son culturas porque ofrecen una

cultura (valores, normas, acciones) que condiciona la conducta de sus
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integrantes para garantizar la identidad que aspiran. Son simbolicos porque
dan sentido y legitiman la accion d los miembros a través de sus mitos y de
sus ritos. Son imaginarios porque sirven para garantizar la proteccion frente
a las angustias primarias relacionales.
Covalan. Entendemos las instituciones como reservorios sociales de
recuerdos individuales que constituyen una trama social valiosisima.
Garay. Las instituciones educativas son formaciones sociales y culturales
complejas en su multiplicidad de instancias, dimensiones y registro. Sus
identidades son el resultado de procesos de interrelaciones, oposiciones y
transformaciones de fuerzas sociales y no de una identidad vacia o
tautoldgica de la institucion “consigo misma”, la institucion es entonces el
discurso que enuncia sobre si misma.
Albornozablar. Institucion educativa implica por lo menos tener en claro su
concepto, que en principio no presentaria dificultados, pero que tanto en la
teoria como en la practica si las tiene. Toda persona que inicie un proceso de
investigacion y estudio sobre temas educativos, por lo menos debe tener en
claro las caracteristicas y complejidades del “objeto” que va a abordar, esta
complejidad no es una excusa para justificar desaciertos y errores en sus
estudios, administracién y gestion, sino por el contrario, el hecho de
reconocer que a priori lo educativo es complejo significa, entro otras cosas,
no subestimar sus acciones especificas. Sin pretender agotar la definicion de
institucién, resulta comprensible tratar de hacerlo, considerando que esta
constituye, entre otras cosas, una particular modalidad de interaccion de un
grupo humano. Basicamente una institucion es un conjunto de personas, con

intereses propios y concurrentes, con valores singulares y hasta
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contrapuestos, pero al coexistir en post de un gran objetivo se compatibilizan

y forman la cultura de la institucion, por lo tanto ese grupo tiene ciertos

rasgos estructurales y ciertas modalidades de accion que nos permite

caracterizar nuestro concepto de institucion de la siguiente manera:

Funcion social especializada para la consecucion de

objetivos. « Objetivos explicitos formales

e informales.

Sistema normativo mediante reglamento, costumbres y
reglas.

Conjunto de personas con diversos grados de pertenencia y
participacion. e Establecimiento de status y roles para

concretar los objetivos.

Ambito geografico determinando la sede y su equipamiento
que es mucho mas amplio que los limites establecidos de
manera edilicia y formal.

Estructura social

2.2.5. REFERENCIAL CONCEPTUAL

BECHMARKING: es el proceso continuo de medicién de nuestros

productos, servicios y practicas contra nuestros competidores mas duros o

contra compaiiias consideras como lideres. Corporaciones XEROX.

CAPITAL.: es toda cifras efectivamente invertidas por los propietarios,

entendiendo por tales los aportes realmente efectuados. Chaves et al (2006,

145).
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CAPITAL DE TRABAJO: es la inversion que realiza la empresa en activos
a corto plazo (Efectivo, Valores Negociables, Cuentas por Cobrar,
Inventarios) teniendo siempre en cuenta que la administracion del capital de

trabajo determina la posicion de liquidez de la empresa. F. Weston.

CREDITO: principios de economia politica como el permiso para utilizar el

capital de otras personas. John Stuart Mill.

ENDEUDAMIENTO: es el tamafio proporcional de la deuda (pasivo total)
con relacién al tamafio total de la misma (activo total). Héctor Valencia

Morales.

ENTIDADES BANCARIAS: es una institucion financiera que ofrece ayuda
monetaria o servicios relacionados a un cliente, Estado, empresa o familia en

caso de necesitarlo. Survey Monkey.

ENTIDADES NO BANCARIAS: son aquellas entidades que no pueden
captar fondos del publico y que se dedican fundamentalmente a conceder
créditos, a prestar avales o garantias, al cambio de moneda extranjera, a emitir
dinero electrénico y a realizar servicios de pago (transferencias, envio de

dinero, etcétera), o a valorar bienes. Mochon, Francisco.

FINANCIAMIENTO: Es el conjunto de recursos monetarios financieros
para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios. Blas (2014).

INSTITUCIONES EDUCATIVAS: son formaciones sociales y culturales

complejas en su multiplicidad de instancias, dimensiones y registro. Garay.
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INVERSION: es la colocacion de recursos financieros que la empresa realiza
para obtener r un rendimiento de ellos, o bien recibi r dividendos que ayuden

a aumentar el capital de la empresa. William Bernstein.

LEASING: es una forma de financiacion de bienes, muebles o inmuebles,
que consiste en la cesién por parte del propietario de dichos bienes de los
derechos de uso a otro agente, cobrando en contrapartida una tasa de
arrendamiento y cediendo al usuario una opcion de compra sobre los bienes

en cuestioén. Lic. Luis Alfredo Alarcon Flores.

LIQUIDEZ: es la capacidad de una empresa para obtener sus obligaciones

de pago a corto plazo. Carmona Gallo.

MYPE: La Micro y Pequefia Empresa es el ente econémico conformado por
un ser natural, bajo cualquier perfil de orden contemplado en el cddigo
vigente, que tiene como finalidad realizar tareas de origen, modificacion,
elaboracion, comercializacion de recursos. SUNAT (2017).

RENTABILIDAD: La rentabilidad es la cualidad que posee un activo para

originar suficiente ganancia o lucro. Sdnchez, J. (2002).

SOLVENCIA: es la capacidad que tiene una empresa para poder atender el

pago de sus compromisos adquiridos a largo plazo. Carmona Gallo.

TASA DE INTERES: es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero

en el mercado financiero". Claudia Avalos Araoz.
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UTILIDAD: es como beneficio o ganancia, es la diferencia entre los ingresos
obtenidos por un negocio y todos los gastos incurridos en la generacion de

dichos ingresos. Survey Monkey.
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METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
El alcance del estudio fue DESCRIPTIVO, con un enfoque CUALITATIVO, no

experimental.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion aplicado fue la revision bibliogréfica, documental, y de

Caso.

3.3. SUJETOS DE LA INVESTIGACION
LE.P “MARIA AUXILIADORA”.

J.
3.4. ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario del estudio, tuvo alcance a nivel local.

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS
3.5.1. Técnica de recolecciéon de datos

La Técnica de recoleccion de datos fue la siguiente:

» Paralaobtencion de los resultados del objetivo especifico 1, se utilizd
la técnica de la revision bibliografica documental, mediante la
recoleccion de informacion de fuentes de informacién como textos,
revistas, tesis, articulos periodisticos e informacién de internet, con la
que se han elaborado fichas bibliograficas como instrumento de

ubicacién de la informacion.
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» Paralaobtencion de los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd
la técnica de la entrevista al promotor, director, contador y tesorero
de la Institucion Educativa, en la que se realizaron preguntas abiertas

de caracter nominal, opcion multiple.

« Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 3, se
analizé investigaciones realizadas en el Perd en relacion al

financiamiento y rentabilidad de las MyPes.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados son presentados en cuadros apropiados y se contrastaron
con la informacion primaria en funcion a los objetivos especificos
planteados, lo que permitié generar las discusiones del caso; mediante la
utilizacion de los aplicativos MICROSOFT WORD, EXCEL y POWER
POINT, ademas del TURNITIN para identificar el nivel de plagio de la

investigacion.

3.7. CONSIDERACIONES ETICAS Y DE RIGOR CIENTIFICO
A. Consideraciones éticas

En este trabajo de investigacion se respeto las fuentes y los derechos de
autor que precedieron investigaciones y fortalecer la propia, ademas de
la responsabilidad con la docente asesora y cumplimiento a los

parametros de redaccion.

B. Consideraciones de rigor cientifico

El fortalecimiento de rigor cientifico estuvo enfocada a la decision de
identificar los objetivos y su nivel de medicidn que pueden incurrir en

la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Segun el objetivo especifico 01: Cuadro 01. Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MyPes del Peru.

Concluy6 que con respecto a la tasa de interés fijada
en la obligacion, la misma se corresponde con
colocacion similares realizadas por empresas MyPes
en el periodo planteado para la emision de la misma 'y
se sitta por encima de una tasas ofrecida por un plazo
Berardo (2013). fijoen gl Sistema B_ancario, mejorgndo principalmente
los ratios de liquidez y solvencia por otro lado se
lograria disminuir el costo que se paga por el dinero
prestado, logrando una apalancamiento financiero
positivo que redunda en un beneficio mayor para los
accionistas aun en el escenario pesimista de un
descenso de las ventas para el ejercicio 2014.

Concluyé que al analizar los ratios de rentabilidad se
verificd que la empresa actualmente es rentable
teniendo una rentabilidad patrimonial para el 2014 de
3255% vy para el afo 2015 de 33.44%
g respectivamente, ademas de informarse sobre los
Cobian (2016). diferentes créditos que brindan las entidades
financieras, principalmente los bancos, antes de
apresurarse a acceder a un crédito, evaluando y
comparando capacidad de endeudamiento y tasas de
interés ademas de los plazos y tiempo en el cual se va
a desembolsar.
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Coronel (2014).

Concluyé que la empresa Cementos Selva S.A. utiliza
el sistema de costeo por procesos, el mismo que no
trata con mayor profundidad el calculo de los costos
indirectos y la empresa hoy en dia cuenta con un peso
significativo en ello; a medida que los costos
indirectos van aumentando se va necesitando
informacion més detallada sobre los costos de los
productos en la determinacion del costo de venta, de
lo cual, la informacidn que suministre el &rea contable
a la alta direccién no es razonable ni competitiva;
actualmente los clientes esperan que los productos
sean de alta calidad, ofrezcan amplios beneficios y se
adquieran a un precio bajo. Estas expectativas son
consecuencia del rapido progreso tecnolégico y el
recrudecimiento de la competencia a nivel global que
empuja a las empresas que participan de un mercado a
ser mas competitivas y adoptar estrategias de
excelencia empresarial; esta investigacion ha
demostrado que el sistema de costeo actual de la
empresa Cementos Selva S.A. estd generando que la
rentabilidad de la misma se vea afectada, por ser
inadecuada respecto a las caracteristicas de la
produccién y al tipo de informacion requerida; por lo
que se debe aplicar el sistema de costos por
actividades.

Diaz (2015).

Concluy6 que de acuerdo al estudio, se ha evidenciado
que el mayor impulso del financiamiento bancario a la
MyPes dado en el afio 2010, medido principalmente
por nuestro indicador colocaciones a este segmento
empresarial, se dio por la atraccion del gran potencial
de rentabilidad que este segmento redituaba y por el
crecimiento del mismo, originando que a partir del afio
2012 se dé una mayor morosidad, deteriorandose la
calidad de la cartera atrasada y en riesgo MyPes
bancaria e incrementando el riesgo crediticio.
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Estrada (2013).

Concluydé que el 100% de las micro y pequefias
empresas ha solicitado y recibido un crédito, esto
demuestra que actualmente las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro lubricantes en su
totalidad han solicitado y recibido un crédito, esto se
debidé a que no tenian suficiente efectivo para poder
realizar sus transacciones de compra y venta de los
aceites para vehiculos, puesto que a veces el precio
sube con relaciéon al precio del combustible y los
repuestos de los vehiculos.

Chéavez (2016).

Concluyé que con respecto a las fuentes de
financiamiento solo el 20% de MyPes recurre al
financiamiento informal; ademés el 75% utiliza
financiamiento ajeno para su empresa; ademas, se
concluye que en los tipos de rentabilidad en su
mayoria utilizan la rentabilidad como un enfoque en
su empresa.

Zevallos (2016).

Concluyo que las empresas hoteleras en estudio son
rentables ya que en la ciudad de Tumbes es muy
concurrido por turistas, por lo cual su tipo de
rentabilidad en que se enfoca es la financiera ya que
aporta al aumento de utilidades, siendo de interés para
los propietarios por que buscan maximizarla; ademas,
las MyPes consideran que para el crecimiento de su
rentabilidad no se apoyan en los ratios financieros, no
utilizan la mayoria los indicadores ya que en su
balance y en sus documentos contables no realizan un
estudio de rentabilidad (ratios financieros); en donde
detalle las falencias del negocio.
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Morales (2016).

Concluyd que con relacién a las estrategias, nos indica
que la capacitacion de las MyPes del sector comercio
rubro tiendas de prendas de vestir del distrito de
Tumbes tiene una estrecha con respecto a la
rentabilidad, dado que segun el estudio los mismo
propietarios de las MyPes confirman esta aceptacion;
ademas, la capacitacion son todos los métodos que se
usan para proporcionar a las personas, dentro de la
empresa, las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo que lleva a la mejora continua y con esto a
implantar nuevas formas de trabajo. Al empresario de
la Micro y Pequefia Empresa le falta una adecuada
orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse
en la actividad empresarial, como para los que ya estan
en este camino empresarial, pues requieren de

informacién 'y conocimiento a través de la
capacitacion, para el mejor manejo de su negocio.
Como consecuencia expandirian su  mercado
generando mas trabajo a su personal y por lo tanto se
reflejaria en el incremento de su rentabilidad.

Lup( (2016).

Concluyé que las MyPes acceden a la finalidad del
financiamiento fue ara mejoramiento de su local, en
su mayoria, por préstamos, generalmente de un agente
bancario y/o financiero; ademas, en las MyPes la
rentabilidad se caracteriza por estar relacionada
estrechamente al financiamiento, y de haber mejorado
en los Gltimos afos y ser reinvertida para el desarrollo
de la empresa; y que la rentabilidad segin los
resultados obtenidos al incremento segun el
porcentaje obtenido en el cuestionario.

Segun el objetivo especifico 02:

Cuadro 02. Caracterizacion del financiamiento de las MyPes del Peru, caso

Institucion Educativa Privada Maria Auxiliadora, 2016.
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FINANCIAMIENTO

Inicio sus
actividades con
capital propio.

TABLA
13

En la tabla 16 y grafico 13 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. inici6 sus actividades con capital
propio.

Utilizacion  de
financiamiento
externo.

TABLA
14

En la tabla 14 y gréfico 14 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. al inicio no utilizaron financiamiento
externo pero a medida que su empresa tenia
aceptacion 'y crecia econémicamente,
solicitaron un crédito bancario.

Plazo del
financiamiento
externo.

TABLA
15

En la tabla 15 y grafico 15 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. al solicitar el crédito bancario el plazo
elegido para la cancelacion fue a mediano
plazo.

Tipo de entidad
para
financiamiento
externo.

TABLA
16

En la tabla 16 y grafico 16 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.LE.P.

Utiliz6 la banca comercial para la adquisicion
del financiamiento externo.

Monto
solicitado.

TABLA
17

En la tabla 17 y gréafico 17 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. al solicitar el crédito bancario el monto
elegido fue superior a los S/.50 000.00 nuevos
soles.

Tasa de interés
mensual.

TABLA
18

En la tabla 18 y grafico 18 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. al solicitar el crédito bancario la tasa
ascendié al 3.5% de periodicidad mensual
para el monto referido en la Tabla 17
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En la tabla 19 y gréfico 19 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero

Cancelacion del TABLA | Promotor y Contador) manifiestan que la
crédito bancario. 19 I.E.P. ya termind de cancelar el crédito
solicitado.
NGmero de En Ioa tabla 20 y gréfico 20'se aprecia que el
veces solicité | TABLA 20 100% de encuestados (Dlrgc_tor, Tesorero
crédito. Promotor y Con'Fat_JIor) ma/mﬂestan que la
I.E.P. se han solicitado mas de tres veces
financiamiento externo a la banca comercial.
En la tabla 21 y grafico 21 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Utilizacion del TABLA | Promotor y Contador) manifiestan que la
crédito bancario. 21 I.LE.P. utilizd el financiamiento externo para
ampliacion de las instalaciones vy
acondicionamiento.
Capacidad del TABLA En Ioa tabla 22 y gréfico 22_se aprecia que el
financiamiento. 29 100% de encuestados (Dlre_c_tor, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. si fue suficiente para los proyecto que
se realizaron.
En la tabla 23 y gréfico 23 se aprecia que el
Tramite para TABLA | 100% de encuestados (Dire_:c_tor, Tesorero
obtener el 23 Promotor y_Contador) manlf_lestan quella
. I.E.P. fue dificultoso la obtencion del crédito
credito. bancario debido a multiples documentos y
visitas de los asesores financieros.
En la tabla 24 y grafico 24 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Plazo en la Promotor y Contador) manifiestan que la
obtencion  del| L.\ A | LEP. el plazo que demoro en obtener el
credito o4 | crédito bancario fue de tres semanas
bancario. aproximadamente.
En la tabla 25 y grafico 25 se aprecia que el
) TABLA | 100% de encuestados (Director, Tesorero
La garantia que o5 Promotor y Contador) manifiestan que la
ofrece a los I.E.P. la garantia que se les otorga a los
acreedores.

acreedores es en hipoteca de las

instalaciones.
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Dificultad para
devolucion del
crédito.

TABLA | Promotor y Contador) manifiestan que la
26 I.LE.P. no tuvo inconvenientes para la

En la tabla 26 y gréfico 26 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero

devolucion del crédito, en cambio lo pagaron
por anticipado.

Tipo de
financiamiento.

TABLA | Promotor y Contador) manifiestan que la
27 LE.P.

En la tabla 27 y grafico 27 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero

El tipo de financiamiento solicitado fue bajo
la modalidad de crédito hipotecario.

Informacién de
créditos
bancarios.

TABLA
28

En la tabla 28 y grafico 28 se aprecia que el
100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P.

si es importante tener conocimiento de la

Cuadro 03. Caracterizacion de la rentabilidad de las MyPes del Peru, caso

Institucion Educativa Privada Maria Auxiliadora, 2016.

RENTABILIDAD

Incremento de la
rentabilidad.

TABLA
29

En latabla 29 y grafico 29 se aprecia que el 100%
de encuestados (Director, Tesorero Promotor y
Contador) manifiestan que la LEP. ha
incrementado su rentabilidad en un 20%
aproximadamente respecto al afio anterior.

Mejoramiento de
la rentabilidad.

TABLA
30

En latabla 30 y gréafico 30 se aprecia que el 100%
de encuestados (Director, Tesorero Promotor y
Contador) manifiestan que la I.E.P. si es rentable
debido a la gran aceptacion de los padres de
familia y el nivel de calidad de ensefianza segun
Tabla 07.
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Segun el objetivo especifico 03:

Cuadro 04. Anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad en las MyPes en la Institucion Educativa Maria Auxiliadora.

Tumbes, 2016.

INSTRUMENTOS

OBJETIVO 01

OBJETIVO 02

RESULTADOS

Financiamiento
externo

Estrada (2013), concluy6
que el 100% de las micro y
pequefias  empresas ha
solicitado y recibido un
crédito, esto demuestra que
actualmente las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio  rubro
lubricantes en su totalidad
han solicitado y recibido un
crédito, esto se debio a que
no tenian suficiente
efectivo para poder realizar
sus  transacciones  de
compra y venta de los
aceites  para vehiculos,
puesto que a veces el
precio

sube con relacion al precio
del combustible y los
repuestos de los
vehiculos.

En latabla 14y gréafico 14
se aprecia que el 100% de
encuestados  (Director,
Tesorero  Promotor y
Contador)  manifiestan
que la L.E.P. al inicio no
utilizaron financiamiento
externo pero a medida
que su empresa tenia
aceptacion y

crecia econémicamente,
solicitaron un crédito
bancario

Coinciden
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capacidad crediticia

Chéavez (2016) Concluye
que con respecto a las
fuentes de financiamiento
solo el 20% de MyPes
recurre al financiamiento
informal; ademas el 75%
utiliza financiamiento
ajeno para su empresa;
ademas, se concluye que
en los tipos de rentabilidad
en su mayoria utilizan la
rentabilidad como un
enfoque en su empresa.

En la tabla 14 y grafico
14 se aprecia que el
100% de encuestados
(Director,  Tesorero
Promotor y Contador)
manifiestan que la I.E.P.
al inicio no utilizaron
financiamiento externo
pero a medida que su
empresa tenia aceptacion
y  crecia
econémicamente,
solicitaron un crédito
bancario.

Coinciden

tasas de interés

Berardo (2013) Concluyé
que con respecto a la tasa
de interés fijada en la
obligacidn, la misma se
corresponde con
colocacion similares
realizadas por empresas
PyMes en el periodo
planteado para la emision
de la misma y se sitda por
encima de una tasas
ofrecida por un plazo fijo
en el Sistema Bancario,
mejorando principalmente
los ratios de liquidez vy
solvencia por otro lado se
lograria disminuir el costo
que se paga por el dinero
prestado, logrando una
apalancamiento financiero
positivo que redunda en un
beneficio mayor para los
accionistas aun en el
escenario pesimista de un
descenso de las ventas
para el ejercicio 2014.

En la tabla 18 y grafico

18 se aprecia que el
100% de encuestados
(Director, Tesorero
Promotor y Contador)
manifiestan que la I.E.P.
al solicitar el credito
bancario la tasa ascendio
al 3.5% de periodicidad
mensual para el monto
referido en la Tabla 17

Coinciden

Utilidades y ventas

Dias (2013) Las ganancias
y el flujo de

En la tabla 29 y grafico
29 se aprecia que el

Coinciden
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efectivo autosuficiente estan
en capacidad de cumplir con
sus compromisos
financieros y demas costos
que se generan con la
operatividad de la
produccion, la IEP Maria
Auxiliadora  posee  una
capacidad crediticia positiva
es por ello que puede
realizar el pago de sus costos
y gastos sin perder sus
utilidades.

100% de encuestados
(Director, Tesorero
Promotor y Contador)
manifiestan que la I.E.P. ha
incrementado su
rentabilidad en un 20%
aproximadamente respecto
al afio anterior.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
Segun Objetivo Especifico 01

Luego de aplicar revision bibliografica respecto a las investigaciones
realizadas acerca de las MyPes; los autores consideran que; segun Dias
(2013). En su investigacion: “Produccion, Comercializacion — y
Rentabilidad de La Naranja (CITRUS AURANTIUM) y su relacion con la
economia del Canton La Mana y su zona de influencia, aiio 2011” Las
ganancias y el flujo de efectivo autosuficiente estan en capacidad de
cumplir con sus compromisos financieros y demas costos que se generan
con la operatividad de la produccion, la IEP Maria Auxiliadora posee una
capacidad crediticia positiva es por ello que puede realizar el pago de sus
costos y gastos sin perder sus utilidades. Para Flores (2016) en su
investigacion: “Caracterizacion de las fuentes de financiamiento y Su
influencia en la rentabilidad para las MyPes en el Peru: en el distrito
ATE — Vitarte. Periodos 2011- 2014” concluye la banca tradicional, las
cajas rurales y municipales, las entidades financieras, el capital propio y
los terceros. La realidad peruana muestra que las MyPes absorben el 88%
del empleo, tanto formal como informal, y son responsables de la
produccién del 49% de producto bruto interno. Varias investigaciones
realizadas en el mundo concluyen que la falta de informacion de los
pequefios empresarios, respecto a los varios tipos de financiamiento a los
que pueden acceder es una barrera en si misma. La investigacion ofrecera
informacion relevante para superar esta barrera y en ese sentido sera un
aporte para viabilizar proyectos de inversion o apalancamiento de

pequefios negocios
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Segun Objetivo Especifico 02

Luego de aplicar la entrevista al director de la IEP MARIA
AUXILIADORA quien es el representante legal de la empresa, de sexo
masculino y con grado de instruccion superior no universitaria completa
quien manifest6 que la MyPes inicio sus actividades hace mas de 06 afios
y dispone de un local propio es preciso indicar que al iniciar sus
actividades con capital propio, dentro del plante profesional se cuenta con
24 docentes contratados teniendo como objetivo de creacidn de la empresa
el cual es generar educacion de calidad; es por ello que dispone de los tres
niveles educativos a nivel basica temprana educacion primaria y
educacién secundaria; ademas para brindar un servicio de calidad
desarrollan actividades como talleres y danzas; y estan formando el area
de psicologia educativa, buscando darles solucién a los problemas
personales que presenten los estudiantes (Tabla 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 10, 11, 12). Para Aladro (2011). Quien considera gque el acceso al
financiamiento ha aumentado notoriamente; un gran porcentaje de
microempresas no logran obtener crédito en comparacién con mi
investigacion que afirma que es necesario endeudarse para poder adquirir
nuevos servicios. Segun (Tabla 15, 16, 17, 18, 19) Es por ello que, los
entrevistados manifestaron que el financiamiento de acuerdo a su
actividad productiva, en este caso, servicio educativo es mediante el
financiamiento propio y de terceros a medida el negocio ha ido creciendo
en la disponibilidad de adquirir personal e invertir en infraestructura; con

respeto al financiamiento externo, es a mediano plazo con quien
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directamente trabaja y confia es con el Banco BCP el monto solicitado
mas alto ascendi6 a s/. 50,000.00 nuevos soles con una tasa de interés
3.5%. Para Ardstegui (2013). Las inversiones en activos fijos y en capital
de trabajo, son los més requeridos para su subsistencia, se relaciona con
mi investigacion considerando que la inversion en infraestructura genera
que modernizacion y valor del inmueble; (Tabla 21) los encuestados
manifestaron que se utilizd para ampliacion del local prioritariamente;
considerando que el financiamiento fue suficiente para cumplir con lo
programado. Bustos (2013); los mercados financieros, los rendimientos se
incrementan en proporcion al riesgo implica un mayor crecimiento,
corroboro con la conclusion del antecedente debido a que el riesgo de
inversion es una fuente de financiamiento; en la actualidad no se cuentan
con endeudamiento debido que los préstamos solicitados estan totalmente
cancelados, por lo regular se han solicitado de tres a mas préstamos (Tabla
20).Segun Cobian (2016); los diferentes créditos que brindan las entidades
financieras, principalmente los bancos, antes de apresurarse a acceder a
un crédito, evaluando y comparando capacidad de

endeudamiento y tasas de interés ademas de los plazos y tiempo en el cual
se va a desembolsar, en donde los entrevistados manifestaron que el
tramite para obtener el crédito es dificultoso debido a que se debe
formular con efectividad la solicitud de préstamos identificando el uso y
la solvencia econémica es por ello que el plazo promedio de tres semanas.
Con respecto a sus acreedores fue mediante hipotecas de inmuebles.
Alberca (2012). Para llegar a un punto de equilibrio en donde no se pierda

ni se gane en las utilidades de la empresa, en términos econdémicos se debe
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vender en colacion con mi investigacion que en formas de pago de
pensiones los padres de familia son puntuales y se permite tener un
excelente equilibrio econdémico, (Tabla 29) los entrevistados manifiestan
que su incremento concerniente en un 20% de ganancias debido a que su
proyeccion anual se constata en su realidad con un margen de ganancia
positivo. Dias (2013). Las ganancias y el flujo de efectivo autosuficiente
estan en capacidad de cumplir con sus compromisos financieros y demas
costos que se generan con la operatividad de la produccion, la IEP Maria
Auxiliadora posee una capacidad crediticia positiva es por ello que puede
realizar el pago de sus costos y gastos sin perder sus utilidades (Tabla 13
y 14). Coronel (2014). La rentabilidad de la misma se vea afectada por ser
inadecuada, respecto a las caracteristicas de la produccion y al tipo de
informacidn requerida; por lo que se debe aplicar el sistema de costos por
actividades, (Tabla 30) por lo tanto, considera que el financiamiento ha
mejorado la rentabilidad de su empresa (Tabla 25 y 26), ademas que la
aceptacion y la calidad de servicio ha permitido que se incremente el
personal docente por ende mayores alumnos matriculados, lo cual genera
una mayor rentabilidad por los excelentes ingresos y debido a que los
formas de pagos son bien estructuradas permite no tener problemas con
los padres de familia y ellos puedan cancelar las pensiones.
Segun Objetivo Especifico 03

Estrada (2013), concluyo que el 100% de las micro y pequefias empresas
ha solicitado y recibido un crédito, esto demuestra que actualmente las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro lubricantes en su

totalidad han solicitado y recibido un crédito, esto se debi6 a que no tenian
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suficiente efectivo para poder realizar sus transacciones de compray venta
de los aceites para vehiculos, puesto que a veces el precio sube con
relacién al precio del combustible y los repuestos de los vehiculos
coincide con mi investigacion segun la tabla 14 y grafico 14 se aprecia
que el 100% de encuestados (Director, Tesorero Promotor y Contador)
manifiestan que la I.E.P. al inicio no utilizaron financiamiento externo
pero a medida que su empresa tenia aceptacion y crecia econémicamente,
solicitaron un crédito bancario. Ademas Chavez (2016) Concluye que con
respecto a las fuentes de financiamiento solo el 20% de MyPes recurre al
financiamiento informal; ademas el 75% utiliza financiamiento ajeno para
su empresa; ademas, se concluye que en los tipos de rentabilidad en su
mayoria utilizan la rentabilidad como un enfoque en su empresa.
Coincidentemente en la tabla 14 y grafico 14 se aprecia que el 100% de
encuestados (Director, Tesorero Promotor y Contador) manifiestan que la
I.E.P. al inicio no utilizaron financiamiento externo pero a medida que su
empresa tenia aceptacion y crecia econdmicamente, solicitaron un crédito
bancario. Para Berardo (2013) Concluyé que con respecto a la tasa de
interés fijada en la obligacién, la misma se corresponde con colocacion
similares realizadas por empresas PyMes en el periodo planteado para la
emisién de la misma y se sitlia por encima de una tasas ofrecida por un
plazo fijo en el Sistema Bancario, mejorando principalmente los ratios de
liquidez y solvencia por otro lado se lograria disminuir el costo que se
paga por el dinero prestado, logrando una apalancamiento financiero
positivo que redunda en un beneficio mayor para los accionistas aun en el

escenario pesimista de un descenso de las ventas para el ejercicio 2014.
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En la tabla 18 y grafico 18 se aprecia que el 100% de encuestados
(Director, Tesorero Promotor y Contador) manifiestan que la L.E.P. al
solicitar el crédito bancario la tasa ascendio al 3.5% de periodicidad
mensual para el monto referido en la Tabla 17. Por lo tanto, para Dias
(2013) Las ganancias y el flujo de efectivo autosuficiente estan en
capacidad de cumplir con sus compromisos financieros y demas costos
que se generan con la operatividad de la produccion, la IEP Maria
Auxiliadora posee una capacidad crediticia positiva es por ello que puede
realizar el pago de sus costos y gastos sin perder sus utilidades. En la tabla
29 y grafico 29 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. ha incrementado su
rentabilidad en un 20% aproximadamente respecto al afio anterior.

V. CONCLUSIONES
SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 01: Determinar y describir la

caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MyPes en el Pera.
Se logro determinar la Caracterizacién del Financiamiento y Rentabilidad de
las MyPes en el Per( (ver cuadro 01), segun los autores mencionados
concluyeron que la mayoria de las MyPes, financian su actividad productiva
con financiamiento de terceros, el restante lo hace con recursos propios;
ademas las MyPes, obtienen financiamiento tanto de entidades como de
entidades no bancarias. Respecto a los plazos de evaluacion crediticia, se
considerd que las entidades bancarias evaltan los créditos de 5 a 10 dias; y
de 3 a7 dias las entidades no bancarias. El plazo para cancelacién del crédito,
asciende con un mayor porcentaje a corto plazo; y con respecto a la utilizacién

del capital para inversion esta orientado a capital de trabajo.
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SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 02: Determinar y describir la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MyPes en el Peru, caso

Institucion Educativa Maria Auxiliadora. Tumbes 2016.

Se logré determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento de la
Institucion Educativa Maria Auxiliadora. Tumbes, 2016 (ver cuadro 2 y 3).
Los encuestados manifestaron, que el financiamiento de acuerdo a su
actividad productiva en este caso servicio educativo, es mediante el
financiamiento propio y de terceros a medida el negocio ha ido creciendo, en
la disponibilidad de contratar personal e invertir en infraestructura, con
respeto al financiamiento externo es a mediano plazo con quien directamente
trabaja y confia es con el Banco BCP el monto solicitado mas alto ascendio a
s/. 50,000.00 nuevos soles con una tasa de interés 3.5% (Tabla 21) los
encuestados manifestaron que se utilizd para ampliacion del local
prioritariamente; considerando que el financiamiento fue suficiente para
cumplir con lo programado. Ademas, el riesgo de inversion es una fuente de
financiamiento; en la actualidad no se cuentan con endeudamiento debido que
los préstamos solicitados estan totalmente cancelados, por lo regular se han
solicitado de tres a mas préstamos (Tabla 20). Los entrevistados manifestaron
que el trdmite para obtener el crédito es dificultoso debido a que se debe
formular con efectividad la solicitud de préstamos identificando el uso y la
solvencia econdmica es por ello que el plazo promedio de tres semanas. Con

respecto a sus acreedores fue mediante hipotecas de inmuebles

SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 03: Hacer un anélisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las MyPes en la

Institucion Educativa Maria Auxiliadora. Tumbes, 2016.
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Se logro elaborar un analisis comparativo respecto a la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de acuerdo a las dimensiones de estudio con
son el financiamiento externo; segun Estrada (2013), quien considera que las
MyPes necesitan un crédito bancario y no bancario; coincidiendo con mi
investigacion en donde los encuestados manifestaron que solicitaron credito
o financiamiento para su negocio; respecto a las dimension de capacidad
crediticia para Chavez (2016), quien considera, que la capacidad o solvencia
del empresario serd de vital importancia para la solicitud de un crédito
coincidiendo con mi investigacion en donde los encuestados manifestaron
que para solicitar un crédito los bancos obligatoriamente piden su estado de
cuenta o liquidez; en relacion a la tasa de interés; para Berardo (2013) quien
concluye que, la aplicabilidad de una tasas de interés depende de la capacidad
crediticia y solvencia econdmica; por lo tanto los encuestador coinciden con
el autor en donde concluyen que la disponibilidad de efectivo genera un
mayor compromiso y eleccion de tasas de interés convenientes; y por Gltimo
la dimensiones de Utilidades y ventas esclarecido por Dias (2013) quien
concluye que las ganancias y el flujo de efectivo autosuficiente estan en
capacidad de cumplir con sus compromisos financieros y demas costos que
se generan con la operatividad de la produccién, coincidiendo con la IEP
Maria Auxiliadora posee una capacidad crediticia positiva es por ello que

puede realizar el pago de sus costos y gastos sin perder sus utilidades.

SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 04: Hacer una propuesta de mejora para la
Institucion Educativa Maria Auxiliadora. Tumbes, 2016.
A entidades bancarias y no bancarias deben otorgar créditos con tasas de
interés accesibles, para los microempresarios. A las entidades financieras,
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puedan crear un tipo de crédito bancario, en donde ofrezcan un crédito
dirigido mediante proyecto para el crecimiento de las MyPes de acuerdo a la
necesidad, competencia y tipo de inversion. Frente a ello, considerablemente
se debe utilizar leasing, crédito por proyecto de infraestructura y/
acondicionamiento, implementacion de quipos tecnoldgicos; originando en
los empresas capacidad de endeudamiento minimo, y la no subcontratacion
de asesores o elaboradores de expedientes técnicos y/o proyectistas. A la
I.E.P. Maria Auxiliadora, analizar el mercado debido a la competencia y
enfocarse a la aplicacion del Benchmarking técnica de mercadotecnia
aplicada para identificar las ventajas y oportunidades de la competencia a

nivel financiero econémico e implantarla; logrando ser rentable a futuro.

67



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Aladro, S. (2011). En su investigacion: “Problemas de financiamiento en las MIPYMES;
Andalisis de Caso Practico”. Universidad de Chile — Facultad de Economia y
Finanzas. (Pag. 128).

Alberca J. (2012). En su investigacion: Incremento de rentabilidad en la empresa “El
Carrete”. Universidad Central del Ecuador — Facultad de Ciencias
Econdmicas. (Pag. 177 - 178).

Ardstegui A. (2013). En su investigacion: Determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas.
Universidad Nacional de la Plata — Facultad de Ciencias Econémicas. (Pag. 130
- 131).

Berardo, C. (2013). En su investigacion: Financiamiento de PyMEs en el Mercado de
Capitales, viabilidad de la obtencién de fondos para empresas PyMEs del sector
Retail. Universidad Nacional de Lima — facultad de ciencias Econdmicas. (Pag.
65).

Bustos, J. (2013). En su investigacion: Fuentes de financiamiento y capacitacion en el
Distrito Federal para el desarrollo de Micros, Pequefias y Medianas Empresas.
Universidad Nacional Autonoma de México — Facultad de Economia. (Pag. 94
- 95).

Chévez (2016). En su investigacion “Caracterizacion  del
Financiamiento, Capacitacion y rentabilidad de las MyPes, sector comercio
rubro ferreterias, distrito de Tumbes, 2016”. (Pag. 93). Escuela Profesional de
Administracion. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - ULADECH.

Cobian, K. (2016). En su investigacion: Efectos de los créditos financieros en la
rentabilidad de la MyPes industria S&B SRL, distrito El provenir afo 2015.
Universidad césar vallejo — Facultad de Ciencias Empresariales. (Pag. 33 - 34).

Coronel, C. (2014). En su investigacion: Aplicacion del sistema de costos por actividades
y su efecto en la rentabilidad de la empresa cementos Selva S.A. Universidad
Nacional de san Martin — faculta de Ciencias Econémicas. (Pag. 118 - 119).

Dias, M. (2013). En su investigacion: Produccion, comercializacion y rentabilidad de la
naranja (Citrus Aurantium) y su relacion con la economia del cantéon La Mana
y su zona de influencia, afio 2011. Universidad Técnica de Cotopaxi — Unidad
Academico de Ciencias Administrativas y Humanisticas. (Pag. 152 - 153).

Diaz, P. (2015). En su investigacion: Estudio del financiamiento a las MyPes por créditos

68



otorgados por el sistema bancario y su influencia en el riesgo crediticio de la
banca en el Peru, periodo 2006 — 2016. Universidad Catdlica de Santa Maria —
Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas. (Pag. 174).
EL COMERCIO (2014) “Los tres problemas que existen en el sector educacion en el
Peru”. Recuperado del sitio web:

Estrada (2013). En su investigacion: El financiamiento en Micro y Pequefias Empresas,
rubro lubricantes, Avenida Pardo Cuadra 11, Chimbote, 2013. Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote — ULADECH — facultad de Ciencias
Contables y Administrativas. (Pag. 108 -109).

Eyzaguirre (2017). En su investigacion “caracterizacion del financiamiento y su impacto
en la liquidez de las MyPes del sector de comercio en Lima metropolitana,
2015” Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — ULADECH — facultad
de Ciencias Contables y Administrativas. (Pag. 53).

Lopez (2014). “Definicion de Financiamiento”. Recuperado del sitio web:
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/

Lupu (2016). En su investigacion “Financiamiento y Rentabilidad de MyPes sector
servicio rubro restaurantes, distrito de Tumbes, 2016”. (Pag. 81) Escuela
Profesional de Administracion. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
- ULADECH.

Mejia, H. (2016). “Peru: Problemas de infraestructura en las Instituciones Educativas
Publicas ponen en peligro el inicio del ario escolar”.

Morales (2016). En su investigacion “Caracterizacion de la Capacitacion y Rentabilidad
MpyPes, sector comercio, rubro textil distrito de Tumbes, 2016”. (Pag. 84 - 85).
Escuela Profesional de Administracion. Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote - ULADECH.

Zevallos (2016). En su investigacion: “Gestion de la Capacitacion y la Rentabilidad en
las MyPes rubro hoteles en Tumbes, 2016”. (Pag. 76). Escuela Profesional de
Administracion. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - ULADECH.

69


https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/
https://www.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-para-las-empresas/

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Tabla 02. Matriz de Consistencia: caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MyPes en el Perd, caso: Institucién Educativa Maria
Auxiliadora. Tumbes, 2016.

TITULO DE
LA TESIS

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METOLOGIA

Caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de las MyPes
en el Per(, caso: Institucion
Educativa Maria

Auxiliadora. Tumbes, 2016.

¢Determinar la
caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de las MyPes
en el Per(, caso:
Institucién Educativa
Maria Auxiliadora.
Tumbes, 2016?

¢Determinar y describir la
caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de las MyPes
en el Per(, caso:
Institucién Educativa
Maria Auxiliadora.
Tumbes, 20167?

Determinar y describir la
caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad de las MyPes en el Perd.

Determinar y describir la caracterizacion

del financiamiento y rentabilidad de las

MyPes en el Perd, caso: Institucion
Educativa Maria Auxiliadora. Tumbes,
2016.

Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las MyPes en la
Institucion Educativa Maria
Auxiliadora. Tumbes, 2016.

Hacer una propuesta de mejora para la
Institucion Educativa Maria
Auxiliadora.

Tumbes, 2016.

Disefio de investigacion:
-Cualitativo
Nivel de Investigacion:

- Descriptivo

Disefio de la
Investigacion:

No experimental,
descriptivo, bibliografico y
de caso.
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ANEXO 02: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD
DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA ESTRUCTURADA APLICADA A LOS REPRESENTATES LEGALES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA REGION TUMBES.

1 Caracteristicas del representante legsl de la Institucion Educativa Maria Auxilisdors
Tumbes, periodo 2017
1.1 Edzd del reprezentante legal
De 183 25 afos
De 26 5 60 afo=
1.2 Sexo del resprezentante legal

Mazculino D Femenino I:

1.3 Grado de intruccion

Sin instruccion Superior no universitaria incompleta
Primarnia incomplets Superior no universitaria completa
Primaria completa Superior universitaria incompleta
Secundaria incompleta Superior universitaris complets

Secundaria completa
2 Caracteristicas del perfil de |3 Institucion Educativa Maria Auxiliadora Tumbes, periodo 2017
2.1 Inicio de sus actividades
De 01303 sfos
De 04 5 06 afo=
De 07 2 mas
2.2 Local de la institucion
Propio
Alquilado
Oro
2.3 Nomero de Profesores
Permanentes Azezores
Conrtratacos Otroz
2.4 Motivos cde |s Creacion de |a Institucion Educstiva
Generar educacion de calidad
Brindar servicio educativo
Generar ingrezos
Ozroz
3 Caracteristicas del nivel de servicios educativos gue brinda Ia Institucion Educativa Marnia
Auwiliadors Tumbes, periodo 2017.
3.1 Nivel de educscion basica temprana
Cuenta
No cuenta
En proceszo
3.2 Nivel de educacion primaria
Cuenta
No cuents
En procezo
3.3 Nivel de educacion secundaria

Cuenta En procezo D

No cuents
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3.4 Nivel de servicios psicologicos para el estudiante
Cuenta
No cuents

En procezo
3.5 Nivel de servicios educativos en talleres y danzas

Cuenta

No cuenta

En procezo
4 Caracteristicas del financiamiento de |a Institucion Educstiva Maria Auxiliadors Tumbes,
periodo 2017.
4.1 Inicio zus sctividades con capital propio
Si
No
4.2 Elinicio de las actividades de Ia institucion educativa fue finandado
Si
No
4.3 El financiamiento que obtuvo fue:
Largo Plazo
Mediano Plazo
Corto Plazo
4.4 L3 entidad donde obtuvo el financiamiento fue:
La Banca Comercia!
Ls Banca no comercial
4.5 El monto solicitado:

Fue mayor gue 10,000 pero menor o igusl 3 50,000

Fue mayor gue 50,000 pero menor o igus! 2 100,000

Fue mayor gue 100,000 pero menor o igual 3 500,000

4.6 Lz t323 de interes mensual del credito

3.5% menzusl 45% mensual

4.0 % mensual 5.0% mersual

4.7 Dezde ezz fecha, temino de cancelar el credito
Si
No
4.8 Ala fecha cuantas veces ha solicitado un credito
Una vez
Dos veces
De trez s maz
4.9 Por lo regular en que invirtio o fue invertico el credito

En ampliacion del local

En mantenimiento del locs!

En ecquipos ce tecnologia e nueva generacion

Programas de capacitacion

Otroz

£.10 Considers que finandamiento fue suficiente

E L3 % =
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£.11 Como fue &l tramite pars obtener el credito financiero
Az
Dificultozo
Bastante Dificultozo

£.12 Cuanto tiempo demoro para obtener el credito financiero
Unz zemana

Doz zemanas

Tres semanas

£.13 Loz gastos asumidos para el acceso 3l credito son:
De 503100
De 200 3 500
De 5013 1,000 0 maz
4.11 Ls garantia que ofrecio a sus screedores fue:
Hipoteca de inmuebles
Magquinaria y equipo
Ozroz
£.15 ;Tuvo dificultades pars devolver el credito?
Si
No
£.16 Tipo de financamiento que trabaja
Carts fianza
Hipoteca
Otroz
4.17 ;Ez importante tener conocimiento de | informacion crediticia?
Si
No
418 ;El financiamiento contribuyo al incremento de |z rentabilidad en?
5% 25%
10% 30%
15% 35%
205 a0%
£.19 Mejoro | rentabifidad en |z Institucion Educstiva Maria Auxiliadora
Si
No

ANEXO 03: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA APLICADA
CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL PERU, CASO: INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA. TUMBES, 2016.

0 INSTRUCCION: A continuacién le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de Determinar
y describir la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MyPes en el Per(,

caso: Institucion Educativa Maria Auxiliadora. Tumbes, 2016. Por lo que le pedimos
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tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en el
instrumento que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:
a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para

lograr con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
C) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en

base a la relacion estrecha entre: la variable y la categoria; la categoria y la

sub categoria; el indicador y el item; con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el
nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED.

Elaborado: CPCC DELFINA ROJAS AGURTO.
ANEXO 04: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR CRITERIO DE

JUECES

TITULO DE LA TESIS: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
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RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL PERU, CASO: INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA. TUMBES, 2016

CATEGORIAS

INDICADORES

CRITERIOS

JUECES

FINANCIAMIENTO

INVERSION

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

CAPACIDAD
CREDITICIA

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

TASAS DE
INTERES

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

LIQUIDEZ

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

RENTABILIDAD

UTILIDADES Y
VENTAS

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

PRODUCTOS
RENTABLES

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

LA g e g Reg g e g feg Reg ieg eg e g feg fud g e g g e g jegl g feg jo g g e g e g e g e g e g e g

E i i g R e e g g g g gl el g g e gl g e gl jegl g Reg pe gl gl Rl e g e g e g R g e g R

b R e g g g e g g e g feg Je g g el ol ol sl e o gl gl ol el el ol o g e gl o el 2

N° JUEZ

NOMBRES Y APELLIDOS

1 ADM. MG. José Fernando Escobedo Galvez

2 ECON. MG. Luis Alberto Fernandez Rioja

3 CPCC. MQG. Oscar Andrés Vilela Rodriguez

ANEXO 05: TABULACION DE LAS ENCUESTAS.

Tabla 01y gréafico 01. Edad del representante legal.
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OPCIONES Fi Hi (%)

De 18 a 25 afios 0 0
De 26 a 60 afios 4 100
4 100

m De 18 a 25 afios m De 26 a 60 afios

100

1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En latabla 01 y grafico 01 se aprecia que el 100% de encuestados tiene edad superior a los
25 afos.
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Tabla 02 y gréafico 02. Sexo de los trabajadores.

OPCIONES Fi Hi (%)
Masculino 2 50
Femenino 2 50

4 100

m Masculino m Femenino

o
n

50

1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 02 y gréafico 02 se aprecia que el 50% de encuestados es de sexo masculino
(Director y Tesorero) y el otro 50% son sexo femenino (Promotor y Contador).
Tabla 03 y gréafico 03. Grado de instruccion.
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OPCIONES Fi Hi (%)

Sin instruccion 0 0

4 100

Superior Completa

4 100

m Sin instruccién m Superior Completa

o

1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 03 y grafico 03 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) poseen estudios superiores concluidos entre las especialidades de
contabilidad y administracion.
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Tabla 04 y gréafico 04. Inicio de las actividades del negocio.

OPCIONES Fi Hi (%)
01 a 03 afios 0 0
04 a 06 afios 0 0
07 a mas afios 4 100

4 100

m Series1 m Series2

<
o o o o

01 A 03 ANOS 04 A 06 ANOS 07 A MAS ANOS

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:

En la tabla 04 y grafico 04 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la empresa a iniciado sus actividades hace mas de 6
© afos.
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Tabla 05y gréafico 05. Tipo de local de la institucion.

OPCIONES Fi Hi (%)
Propio 4 100
Alquilado 0 0
Otro 0 0

4 100
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m Series1 m Series2

o o o o

PROPIO ALQUILADO OTRO

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 05 y grafico 05 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la empresa cuenta con local propio para su
funcionamiento.

Tabla 06 y gréafico 06. Cantidad de Profesores y tipo de contrato.

OPCIONES Fi Hi (%)
Permanentes 0 0
Contratados 4 100

4 100
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m Permanentes m Contratados

o

o

1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 06 y grafico 06 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que el personal docente los cuales son 24 tiene un
vinculo de contratado.

Tabla 07 y gréafico 07. Motivos de creacion de la Institucion Educativa.
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OPCIONES Fi Hi (%)

4 100
Generar educacioén de calidad

0 0
Brindar un servicio adecuado

0 0
Generar ingresos

4 100

m SerieslSeries2

=} [ ]
< o
© o o
GENERAR EDUCACION DE BRINDAR UN SERVICIO GENERAR INGRESOS
CALIDAD ADECUADO

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:

En la tabla 07 y grafico 07 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. esta creada para generar educacion de
calidad.
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Tabla 08 y gréafico 08. Nivel Educativo Basica Temprana.

OPCIONES Fi Hi (%)
SI 100
NO 0
100
5 WO
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 08 y grafico 08 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero

Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. cuenta con el nivel basico temprano o nivel
inicial.
Tabla 09 y gréafico 09. Nivel Educativo Primario.
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OPCIONES Fi Hi (%)
S| 4 100
NO 0 0
4 100
5 WO
< o
1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la |.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:

En la tabla 09 y grafico 09 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. cuenta con el nivel primario.

Tabla 10y gréafico 10. Nivel Educativo Secundario.

OPCIONES Fi Hi (%)

S| 4 100

NO 0 0
4 100
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% Wo

100

1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 10 y gréafico 10 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. cuenta con el nivel secundario.
Tabla 11y gréafico 11. Nivel de servicios sicoldgicos para el estudiante.
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OPCIONES Fi Hi (%)

0 0
Cuenta

0 0
No cuenta

4 100
En proceso

4 100

m Series1 m Series2

o o o o
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CUENTA NO CUENTA EN PROCESO

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016

Comentario:

En la tabla 11 y grafico 11 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero

Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. estin en proceso de creacion del &rea de

sicologia educativa.

Tabla 12 y gréafico 12. Nivel de servicios en talleres y danzas.
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OPCIONES Fi Hi (%)

4 100
Cuenta

0 0
No cuenta

0 0
En proceso

4 100

m Series1 m Series2

o o o o

CUENTA NO CUENTA EN PROCESO
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
Comentario:
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En la tabla 12 y grafico 12 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero

Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. si cuentan con los servicios educativos en
talleres y danzas.

Tabla 13y gréafico 13. Inicio sus actividades con capital propio.

OPCIONES Fi Hi (%)

S| 4 100

NO 0 0
4 100
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& WO

1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 13 y grafico 13 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. inici0 sus actividades con capital propio.
Tabla 14 y gréafico 14. Utilizacién de financiamiento externo.
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OPCIONES Fi Hi (%)
S| 0 0
NO 4 100
4 100
5 WO
- o
1 - 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:
En la tabla 14 y grafico 14 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la L.E.P. al inicio no utilizaron financiamiento

externo pero a medida que su empresa tenia aceptacion y crecia econdmicamente,
solicitaron un crédito bancario.
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Tabla 15y gréfico 15. Plazo del financiamiento externo.

OPCIONES Fi Hi (%)
0 0
Largo Plazo
4 100
Mediano Plazo
0 0
Corto Plazo
4 100
m Series1 m Series2
<
o o o o o o
10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 15 y gréfico 15 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la 1.E.P. al solicitar el crédito bancario el plazo
elegido para la cancelacion fue a mediano plazo.

Tabla 16 y gréafico 16. Tipo de entidad para financiamiento externo.
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OPCIONES Fi Hi (%)

4 100

Banca Comercial
0 0

Banca no Comercial
4 100

B WO
< o
o
1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 16 y grafico 16 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. utiliz6 la banca comercial para la
adquisicion del financiamiento externo.

Tabla 17 y gréafico 17. Monto solicitado.
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OPCIONES Fi Hi (%)
Mayor a 10000
pero menor que
50000 0 0
Mayor a 50000
pero menor que
100000 4 100
Mayor a 100000
pero menor que
500000 0 0
4 100
m Series1 m Series2
<
o o o o o o
10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 17 y grafico 17 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. al solicitar el crédito bancario el monto
elegido fue superior a los S/.50 000.00 nuevos soles.

Tabla 18 y gréafico 18. Tasa de interés mensual.
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OPCIONES Fi Hi (%)
4 100
3.40%
0 0
4.00%
0 0
4.50%
0 0
5.00%
4 100
<
o o o o o o
10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 18 y gréfico 18 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.LE.P. al solicitar el crédito bancario la tasa
ascendid al 3.5% de periodicidad mensual para el monto referido en la Tabla 17

Tabla 19 y gréafico 19. Cancelacién del crédito bancario.
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OPCIONES Fi Hi (%)
Sl 4 100
NO 0 0
4 100
% WMo
1 - 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:
En la tabla 19 y grafico 19 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. ya termino de cancelar el crédito solicitado.
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Tabla 20 y gréafico 20. NUmero de veces solicitd crédito.

OPCIONES Fi Hi (%)
Una vez

Dos Veces

100
100

TresVecesamas

H | |O|O

120

100

80

60

40

20

Carata fianza Hipoteca Otros

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 20 y grafico 20 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. se han solicitado mas de tres veces
financiamiento externo a la banca comercial.

Tabla 21 y gréafico 21. Utilizacion del crédito bancario.

OPCIONES Fi Hi (%)
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IAmpliacion del
Local 4 100
Mantenimiento del
Local 0 0
Equipos
tecnoldgicos de
nueva generacion 0 0
Programa
de 0
capacitacion 0
4 100
<
o o o o o o
10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 21 y grafico 21 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. utiliz6 el financiamiento externo para
ampliacion de las instalaciones y acondicionamiento.
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Tabla 22 y gréafico 22. Capacidad del financiamiento.

OPCIONES Fi Hi (%)
4 100
Sl
0 0
NO
4 100
=) ™o
- o
1 - 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 22 y gréfico 22 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. si fue suficiente para los proyecto que se
realizaron.
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Tabla 23 y gréafico 23. Tramite para obtener el crédito.

OPCIONES Fi Hi (%)
Agil 0 0
Dificultoso 4 100
Bastante
Dificultoso 0 0

100
120
100
80
60
40
20
0
Carata fianza Hipoteca Otros

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la |.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 23 y grafico 23 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. fue dificultoso la obtencién del crédito
bancario debido a multiples documentos y visitas de los asesores financieros.
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Tabla 24 y gréafico 24. Plazo en la obtencidon del crédito bancario.

OPCIONES Fi Hi (%)
Una semana 0 0
Dos semanas 0 0
Tres semanas 4 100

4 100
120
100
80
60
40
20
0
Carata fianza Hipoteca Otros

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 24 y grafico 24 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. el plazo que demoro en obtener el crédito
bancario fue de tres semanas aproximadamente.

Tabla 25y gréafico 25. La garantia que ofrece a los acreedores.
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OPCIONES Fi Hi (%)

Hipoteca de
inmuebles 4 100

Maquinaria V]
equipos 0 0

Otros 0 0
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la |I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 25 y gréafico 25 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. la garantia que se les otorga a los acreedores
es en hipoteca de las instalaciones.
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Tabla 26 y gréafico 26. Dificultad para devolucion del credito.

OPCIONES Fi Hi (%)
0 0
Sl
NO 4 100
4 100
& RO
<t o
o
1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:

En la tabla 26 y grafico 26 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. no tuvo inconvenientes para la devolucion
del crédito, en cambio lo pagaron por anticipado.

Tabla 27 y gréafico 27. Tipo de financiamiento.
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OPCIONES Fi Hi (%)
Carta fianza 0 0
Hipoteca 4 100
Otros 0 0
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:

En la tabla 27 y gréafico 27 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. el tipo de financiamiento solicitado fue bajo
la modalidad de crédito hipotecario.

Tabla 28 y gréafico 28. Informacidn de créditos bancarios.

OPCIONES Fi Hi (%)

4 100
Sl

0 0
NO

4 100

114



K RO

1 2
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la |.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 28 y grafico 28 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. si es importante tener conocimiento de la
informacidn crediticia respecto a las tasas de interés y montos a pagar.

Tabla 29 y gréafico 29. Incremento de la rentabilidad.
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OPCIONES Fi Hi (%)
0 0
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0 0
15.00%
4 100
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.
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Comentario:

En la tabla 29 y grafico 29 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. ha incrementado su rentabilidad en un 20%
aproximadamente respecto al afio anterior.

Tabla 30 y gréafico 30. Mejoramiento de la rentabilidad.

OPCIONES Fi Hi (%)
4 100
SI
NO 0 0
4 100
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1 2

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta dirigida al Promotor, Director, Tesorero y Contador de la I.E.P. Maria
Auxiliadora, 2016.

Comentario:

En la tabla 30 y grafico 30 se aprecia que el 100% de encuestados (Director, Tesorero
Promotor y Contador) manifiestan que la I.E.P. si es rentable debido a la gran aceptacion
de los padres de familia y el nivel de calidad de ensefianza segln Tabla 07.
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ANEXO 06: FOTOGRAFIAS
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