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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo
general realizar la implementacién de un sistema de comercio electronico en la
empresa Colonia Adventures — Huaraz 2018 para la venta de paquetes turisticos. La
investigacion fue de nivel cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal
— descriptivo. La poblacion fue delimitada en 158 agencias turisticas y la muestra se
selecciond a 37 empresas de Huaraz; se recolectaron los datos, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, y la técnica fue la encuesta, dando los resultados para la
dimension 1: Analisis de la situacion actual, un 57% de agencias, aprueban su
situacion actual, frente a un 43% de agencias que desaprueban su situacion actual, con
relacion a la dimension 2: Implementacion de un sistema de comercio electronico, se
observa un 67% de agencias aprueban la implementacion de un sistema de comercio
electronico, frente a un 33% que No aprueba la implementacion de un sistema, es decir
un 67% de las agencias tienen muy en claro la importancia de la implementacion de
este sistema y lo muy beneficioso que es para la venta de sus paquetes turisticos. Estos
resultados, coinciden con las hipotesis especificas, en consecuencia, se confirma la

hipdtesis general para la Empresa Colonia AventuresHuaraz, 2018.

Palabras clave: Comercio Electronico, Implementacion, Paquetes Turisticos,

Sistema, Servicios, Venta.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles Chimbote, had as general objective to realize the
implementation of an electronic commerce system in the company Colonia
Adventures - Huaraz, 2018 for the sale of tourist packages. The investigation was of
quantitative level, of non experimental design, of transversal - descriptive cut. The
population was delimited in 158 tourist agencies and the sample was selected to 37
companies of Huaraz; the data was collected, the questionnaire was used as an
instrument, and the technique was the survey, giving the results for dimension 1:
Analysis of the current situation, 57% of agencies, approve their current situation,
compared to 43% of agencies that disapprove of their current situation, in relation to
dimension 2: Implementation of an electronic commerce system, 67% of agencies
approve the implementation of an electronic commerce system, compared to 33% that
does not approve the implementation of a system, that is, 67% of the agencies are very
clear on the importance of the implementation of this system and how beneficial it is
for the sale of their tour packages. These results coincide with the specific hypothesis,
consequently, the general hypothesis for the Colonia AventuresHuaraz Company,
2018 is confirmed.

Keywords: Electronic Commerce, Implementation, Tour Packages, System,

Services, Sale.
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INTRODUCCION.

El comercio electronico en estos momentos es un concepto que esta
revolucionando a nivel mundial la percepcion de los escenarios en los que
se desarrollan las iniciativas empresariales y todos los mercados
financieros. Ademaés, estos elementos que hace posible el comercio
electrénico se encuentran ligados al avance de la tecnologia de la
informacidn, de los cuales por medio del uso del internet y todas las demas
herramientas de la informatica, nos dan paso a todas las nuevas relaciones

comerciales entre todos los agentes econdémicos (1).

Vivimos en un mundo cambiante y en continua evolucion. El avance de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) nos ha guiado a que
nuestra vida diaria sea el producto de todo un cambio profundo, en lo cual
pasamos la gran mayor parte de nuestro tiempo en internet, estemos donde
nos encontremos bien sea mediante la computadora, la Tablet o los
celulares. Contamos con las plataformas via web viables y cada vez
podremos realizar muchas mas acciones entorno a un mundo virtual, en el

gue no solo navegamos, ademas realizamos nuestras actividades cotidianas

().

Una vez terminada la crisis que llevo a la desaparicion de algunas empresas
gue actuaban Unicamente en Internet, la Red se ha configurado como uno
de los instrumentos comerciales de gran valor para todas las empresas de
menor dimension, y en especial, para los pequefios distribuidores. Ademas,
nos dice es que, de una parte, los costes de establecimiento de los sistemas
de venta en linea son inferiores a los que supone la apertura de un

establecimiento comercial convencional (3).

Actualmente el comercio electrdnico esta revolucionando la percepcion de
los escenarios de las iniciativas empresariales y los mercados financieros

en el Perd. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han



favorecido la aparicion de nuevos canales de venta que han revolucionado
la economia y las estrategias de ventas empresariales online. EI comercio
electrénico y la internet han creado una cadena global econémica entre
varios paises, ya que su uso ha traspasado las fronteras, es decir las personas
y las compafiias usan la tecnologia para realizar sus negocios. El sistema de
comercio electronico en el turismo, pero es una via de negocio rapida y
segura, el cual permite la venta de paquetes turisticos online a cualquier
parte del mundo, lo que supone un cambio muy importante para los
compradores de los servicios turisticos y un compromiso de crecimiento

para las empresas en un mundo globalizado (4).

La empresa Colonia Adventures se encuentra ubicada en el Jr. Las
esmeraldas N° 146 - Distrito de Independencia- Huaraz dedicada al rubro
turistico y venta de paquetes turisticos, se realizd un diagnostico para
conocer la problematica y asi contar con las bases necesarias para plasmar
las observaciones y mejorar la calidad en sus ventas de los paquetes
turisticos, presentandose los siguientes problemas: Demora en atencion al
cliente, perdida de la informacion al no contar con una base de datos, falta
la seguridad de la informacion de los clientes, control de la venta de los
paquetes turisticos, falta de llegada mediante la publicidad a los clientes

potenciales.

Por lo expuesto anteriormente frente a la problematica, la empresa Colonia
Adventures tiene entre sus necesidades, la implementacion de un sistema
comercio electronico para una mejor administracion de la venta de sus
paquetes turisticos y servicios, En base a esta realidad problematica
descrita anteriormente, se propuso el siguiente enunciado: ;De qué manera
la implementacidn de un sistema de comercio electronico permitira la venta

de paquetes turisticos de la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018?

La presente tesis de investigacion tiene la finalidad de poder brindar una

alternativa de solucion a la realidad problemaética indicada, teniendo



presente el objetivo general el cual es: Realizar la implementacion de un
sistema de comercio electrénico de la empresa Colonia Adventures —

Huaraz, 2018 para la venta de los paquetes turisticos.

Para cumplir nuestro objetivo general, es necesario plantear los siguientes

objetivos especificos:

1. Identificar la situacion actual de las agencias de viaje y turismo de la
ciudad de Huaraz para conocer la necesidad de la implementacion de
un sistema de comercio electronico en la empresa Colonia

Adventures.

2. Seleccionar el servidor adecuado para la instalacion del sistema de
comercio electronico para la venta de los paquetes turisticos de la

empresa.

3. Instalar y configurar los programas adecuados, plugins, plantillas y
sistemas de seguridad en el servidor para brindar el correcto

funcionamiento del sistema de comercio electrénico.

4. Establecer la viabilidad economica para la adquisicion del servidor, el
software y el hardware para la implementacion del sistema de

comercio electronico de la empresa.

La presente tesis de investigacion, tiene como justificacion académica el
empleo de los conocimientos logrados en los afios de estudio en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, lo cual nos permitio evaluar
las deficiencias en la empresa Colonia Adventures y realizar la
implementacién adecuada de un sistema de comercio electrénico, de acorde

a los estandares establecidos académicamente.



Tiene justificacion operativa puesto que la implementacion del sistema de
comercio electrénico permitio agilizar los procesos de busqueda, venta y
facturacion de paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures,
ademas con el uso de servidores se tuvo acceso a internet sin ningun
problema, asi mismo los clientes tuvieron un servicio eficiente, ya que se
tuvo un acceso al servidor a través internet con seguridad avanzada y
velocidad de navegacion, mejorando la atenciéon a los clientes y se
fortaleciendo la calidad de servicio. Asi mismo el uso del software de
comercio electrénico permitié a la empresa Colonia Adventures tome las

mejores acciones de acuerdo a las recomendaciones de sus clientes.

La presente tesis de investigacion tiene como justificacion econdmica, ya
que, gracias a la implementacion del sistema de comercio electronico, la
empresa mejoro las ventas de los paquetes turisticos, por un costo mas
economico del que actualmente venia brindando, ademas los clientes
tuvieron la accesibilidad de realizar sus compras mediante el comercio
electronico, donde se pudo visualizar la compra de paquetes turisticos

ofrecidos.

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion Tecnoldgica puesto
que el beneficio obtenido de la implementacion de un sistema de comercio
electronico, permitié que sus clientes estuvieran las 24 horas realizando
transacciones a traves del servidor utilizando las nuevas tecnologias de
informacion, como el uso de las pc, Tablet, laptop y celulares. Ademas,
tiene justificacién Institucional puesto que la Empresa Colonia Adventures
al implementar un sistema de comercio electronico, logrd realizar sus
operaciones con efectividad y rapidez, contando con informacién oportuna
y actualizada, incrementando su competitividad y posicionamiento frente a

las otras empresas dentro del sector turistico de la zona.

La presente tesis de investigacion tiene como alcance llegar con la

implementacion del sistema de comercio electrénico a las zonas locales,



nacionales e internacionales, implementando un servidor en internet,
iniciando asi con un sistema de comercio electronico para la venta de sus
paquetes turisticos, generando mejores ingresos a la empresa, ademas la
empresa Colonia Adventures esta consciente que existe un répido
crecimiento en cuanto a la competitividad entre las empresas turisticas, asi
como de las ventas, los productos y servicios, es por eso que la estructura
de sus procesos de venta, se necesita una mejora en la calidad de tecnologias
de informacién. Otro alcance seria la mejora de su cadena de valor a los
clientes mediante los servicios de calidad y buen precio de la venta de

servicios y paquetes turisticos.



REVISION DE LA LITERATURA.

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional.

Segun los autores Becerra M. Escobar K. Jiménez R. (4) realizaron
una investigacion titulada “Plan comunicacional para el
lanzamiento del comercio electronico — Dentalmarket.com”,
ubicado en Venezuela, la metodologia de la investigacion fue
diseio no experimental de tipo descriptiva (puede incluir
poblacion y muestra), obtuvo como resultados observar que la
mayoria de la poblacion estudiada compra de forma personal todo
el material y equipo odontoldgico utilizado en sus consultorios, y
que dicha poblacion no hace discriminacion ante el tipo de
comercio en el que adquieran dicho material, y concluye que se
logro determinar la factibilidad del uso del comercio electrénico
en el mercado, demostrando que la mayoria de la poblacion le
gustaria que existiese un comercio electronico, recomendd
ejecutar una investigacion entre consumidores para evaluar la

efectividad y el impacto de la publicidad.

Segun el autor Pullas V. (5) realizd una investigacion titulada
“Cambios en la estrategia organizacional y de marketing a raiz de
la implementacion del comercio electrénico: un estudio cualitativo
de 3 empresas ecuatorianas de Prati, Tventas y despegar.com”,
ubicado en Ecuador, la metodologia de la investigacion fue
cualitativa, obtuvo como resultados que la tactica de marketing no
se ve afectada directamente en el precio, pues para las empresas
estudiadas, el comercio electronico no ha influido en nuevos
métodos para el establecimiento de precios, y concluye que al

implementar comercio electrénico las empresas aumentan sus



segmentos de mercado, pues llegan a lugares en donde no podrian
estar ~ fisicamente, recomendd que el gobierno apoye
promoviendo programas, fuentes de financiamiento y generando
un marco legal y regulatorio claro que facilite la relacién entre el

empresario y el cliente.

Segun el autor Vintimilla A. (6) realizd una investigacion titulada
“Plan de negocios de un portal de compras por internet en el
Ecuador”, ubicado en Ecuador, la metodologia de la investigacion
se bas6 en métodos cuantitativos y cualitativos, obtuvo como
resultados que la implementacion del portal de compras en el
Ecuador es viable, con un entorno favorable, sin una competencia
directa, y muestra una rentabilidad del proyecto aceptable y
atractiva para los inversionistas, y concluye que el proyecto del
portal de compras en el Ecuador es rentable con una tasa interna
de retorno del 73,04%, permitiendo recuperar la inversion inicial
luego de 2 afios y 3 meses de operacion, recomendd realizar
alianzas estratégicas con los proveedores y las empresas y un
seguimiento continuo en las estrategias planteadas, realizando los
ajustes necesarias en funcion de las necesidades del mercado, las

regulaciones y los cambios que puedan existir en el entorno.

Segiin Gomez A. (7) realizo la siguiente investigacion “Analisis,
disefio y construccién del sistema de comercio electrénico para la
empresa Dolarin”. la metodologia de la investigacion fue disefio no
experimental de tipo descriptiva. Se implement6 un catalogo
electronico para un sistema de comercio electronico del tipo
negocio a cliente, en la que se muestran los productos y servicios
ofrecidos por la empresa Dolarin. Los catalogos digitales pueden
almacenar grandes cantidades de articulos. El presente trabajo
ayudo a la empresa, a que clientes puedan realizar sus pedidos por

Internet haciendo un ‘“click” en el producto en particular e



ingresando la cantidad requerida. En este sistema el administrador
ingresa nuevos productos, busca pedidos y actualizar los precios de
los productos. ElI comercio electrénico ayudd a la empresa a
resolver algunos de los problemas. El catalogo electronico permite
reducir el costo de produccidn y procesamiento y de publicidad.
Ademas, proporciona estabilidad y seguridad en el empleo del
sistema. La presente tesis utiliza las herramientas para desarrollar
el comercio electrénico, como son: magic UWE, HTML, Visual
estudio 2005, SQL server 2000. Y la metodologia UWE.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional.

Segun Rodas A. (8) realizo una investigacion titulada “Efecto del
comercio electronico en el proceso de comercializacion de
artesanias en la empresa industrias Prada”, de la Universidad
Nacional José Maria segun Arguedas, (2017), la metodologia de
la investigacion fue disefio experimental de tipo cuantitativo, sus
resultados se logro reflejar que no hubo variacion significativa en
cuanto al nivel de ventas en el periodo analizado, pero si hubo una
variacion positiva significativa respecto a la cobertura de
publicidad que se increment6 exponencialmente, concluye que la
implementacion del comercio electrénico incremento la cobertura
publicitaria, permitiendo el incremento de ventas y utilidades para
la empresa Industria Prada, recomend6 desarrollar estrategia de
marketing online, con la finalidad de mejorar su actividad a través

de internet.

Segtin Pacheco T. (9) realizé una investigacion titulada “Portal E-
Commerce b2c para mejorar la comercializacién de la asociacion
Arte Milenario Muchik en la ciudad de Trujillo”, de la
Universidad César Vallejo, realizado en el afio 2015, la

metodologia de la investigacion fue disefio experimental de tipo



descriptiva (puede incluir poblacion y muestra), sus resultados se
logr6 mejorar la comercializacion aumentando el ndmero de
productos vendidos después de haber implantado el portal E-
Commerce, concluye que la implementacion del portal como
solucion es posible y viable en cuanto a lo econdmico refiriéndose
de los indicadores economicos evaluados, recomendo
implementar mddulos como logistica, almacén y publicidades
por correo con el fin de mejorar los procesos del sistema y asi

garantizar la satisfaccion tanto del usuario como del artesano.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional.

Segun el autor Rojas E. (10) en la facultad de ingenieria, escuela
profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote presento la tesis denominada,
“Implementacion de un sistema informatico web de reserva y venta
de pasajes para la empresa de transportes perla del alto mayo,
2015”. Desarrollado en la ciudad de Chimbote. La metodologia
disefio de investigacion es no experimental, de tipo descriptivo de
corte transversal. La poblacion y muestra esta constituida por 20
trabajadores, concluye que con la implementacion del sistema
informético web se logré mejorar los procesos de reserva y venta
de pasajes para la empresa de transportes Perla del Alto Mayo. Las
recomendaciones son: Verificar que la informacion analizada sea
veridica, para posteriormente evitar retrasos en la elaboracion de la
aplicacion, disefio estatico y base de datos. Utilizar siempre
programas actualizados, ya que facilitan la creacion de las

aplicaciones haciendo méas cdmodo el trabajo del desarrollador.

Segun Ramirez A. (11) en su tesis titulada “Propuesta de un plan
estratégico para mejorar el comercio electronico en las empresas

asociadas a la camara de comercio de la ciudad de Huaraz “- 2015,



la metodologia de la investigacion fue disefio experimental de tipo
descriptiva esta investigacion busca proponer un plan estratégico
con la finalidad de que las empresas asociadas a la Camara de
Comercio tengan la alternativa de realizar comercio electrénico con
los productos que actualmente lo venden fisicamente. El problema
que se aborda es que las empresas asociadas a la Camara de
Comercio de Huaraz no estan utilizando las ventajas tecnoldgicas
que brinda la tecnologia del comercio electronico, los productos en
estas empresas son ofertados en la modalidad fisica, a pesar de que
estos productos facilmente podrian venderse en la modalidad de
comercio electronico. El objetivo general consiste en proponer un
Plan Estratégico de Comercio Electronico en las empresas
asociadas a la Camara de Comercio de la ciudad de Huaraz. La
investigacion concluye que el sistema de Comercio Electronico de
las empresas asociadas a la Camara de Comercio de la ciudad de
Huaraz se caracteriza por que el 47.8% dispone de un sistema de
pagina web que realiza comercio electronico, algunos de forma
incipiente y otras con mayor profundidad y adecuacion, los
empresarios no tienen una vision clara del comercio electronico.
Las paginas de comercio electrénico, en su mayoria, se caracterizan
por ser estaticas, el 16.8% de las empresas asociadas realizan todo
el proceso de comercio electrénico. El sector turismo es el sector

que realiza o ejecuta el comercio electronico.

Segun Minaya A. (12) en sus tesis titulado “Caracterizacion del
comercio electronico en las MYPES sector servicios - Rubro
actividades de impresion de la ciudad de Huaraz, 2013”. Define las
principales caracteristicas del Comercio Electronico en las Mypes
sector servicios — Rubro actividades de impresion de la ciudad de
Huaraz, afio 2013. La investigacion fue no experimental —
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma

dirigida una muestra de 30 Mypes (Imprentas) de una poblacion de
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30, a quienes se les aplicd un cuestionario de 24 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: El 76,7% de Mypes encuestadas del rubro actividades
de impresion de la ciudad de Huaraz, cuenta o hace uso de una
pagina web, email o redes sociales, sélo para brindar informacion
de la empresa y el 23,3% de las Mypes encuestadas no cuentan o

solo acceden a paginas web, email o redes sociales.

2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Las agencias de viaje.

Segun Milio C (13). las Agencias de Viajes, caso particular que
ocupa en la presente investigacion, son empresas conocidas como
intermediarios entre los turistas y los prestadores de servicios
turisticos. Consideradas el canal clasico de comercializacion de los
viajes. Estas son el colectivo mas importante dentro del sistema de
distribucidn turistica y venta de productos turisticos que conlleva
viajes. En 1988 la OMT, “las agencias son empresas de servicios y
su funcion principal es la intermediacion”; y de alli se deriva una
de sus principales funciones: la intermediacion. Por su parte,
aportando una definicién muy simplista, en 1994 Foster, sefiala que
cualquier sitio en donde se vende una 0 mas linea de productos de

viajes, se llama agencia de viajes.

2.2.2 Fundamentos de la gestion de las agencias de viaje y turismo

El enfoque del negocio y el mercado objetivo: La misién de una
empresa de servicios como la Agencia de Viajes y Turismo es

satisfacer las necesidades de los consumidores y para lograr esto
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deben contar con adecuadas instalaciones, herramientas
tecnoldgicas y una Optima organizacion comercial, financiera y
administrativa que le permita desarrollarse eficientemente. Para
alcanzar la satisfaccion del cliente debe definir en primer lugar el
publico objetivo con el cual quiere trabajar y que servicios va a
ofrecer, en base a eso decidira si va a ser una empresa minorista,
mayorista o un operador de turismo, comercializadora de turismo
egresivo, de turismo receptivo, turismo de intereses especiales,
entre otros. La buena conduccion de una Agencia de Viajes y
Turismo, se basa en 5 principios fundamentales: El andlisis de la
empresa, el diagnostico de la empresa, trazar los objetivos, el plan
de accion y el control. No es una regla magica que proporcione
éxito, es un esquema ordenado que permitira controlar las

diferentes variables dentro de la organizacion (13).

Analisis de la empresa: ¢Quiénes somos?, ¢Cual es
nuestro proyecto empresarial?, identificacion de la

demanda, la oferta, los proveedores y la competencia.

- Diagnostico de la empresa: ¢Donde estamos?, Puntos
débiles, Puntos fuertes, Amenazas y Oportunidades,
(FODA).

- Objetivos: (A donde queremos llegar?, a corto, mediano y

largo plazo.

- Plan de accion: Disefiar estrategias de acciones concretas,
organizacion de los recursos, establecer un calendario,

confeccionar un presupuesto, ejecucion.

- Control: ¢(Como va y Cémo ha ido?, verificar el

cumplimiento de los objetivos, y planes, retroalimentacion.
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¢Qué se debe investigar de la competencia?, asi mismo:

Numero y tipo de empresas que compiten y su ubicacion.
Quienes son sus propietarios.

Dimension empresarial.

Imagen empresarial.

Estructura interna.

Evolucién de la empresa.

Demanda a la que se dirige.

Servicios y productos que ofrece.

Nivel de precios.

Nivel de calidad.

Estrategias comerciales.

Después de haber analizado los cinco principios
fundamentales para el enfoque del negocio y haber estudiado
a los competidores se esté listo para definir en qué productos
se especializard y a que segmento del mercado se dirigira. Es
importante sefialar que las empresas deben concentrarse en
potenciar aquellas habilidades desarrolladas sobre las que se
sostiene su negocio y renunciar aquellas otras que no le
generan mayor beneficio. Ejemplo. Si el mayor porcentaje de
ingreso de una Agencia de Viajes y Turismo esta dado por la
venta de turismo receptivo todos sus recursos deberian ir
orientados al desarrollo de esta actividad y no invertir
esfuerzos en el desarrollo de otras actividades que distraen la
atencién a su principal fuente de ingreso. Otro punto
importante son las tecnologias de informacion en las agencias
de viaje. -La industria turistica permanecié por mucho tiempo
bajo un esquema tradicional de trabajo, desde la forma en que
se ofertaban sus servicios hasta la manera de atender a los

clientes basandose en la satisfaccion de sus requerimientos.
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Sin embargo, no era comun que se desarrollaran las
herramientas que permitieran adaptarse y prever los cambios
que estaba por enfrentar. En la actualidad la globalizacion y
el desarrollo de nuevas tecnologias han modificado estos
patrones, asi como las necesidades de los viajeros, quienes a
través de la experiencia fueron incrementando su grado de
exigencia y el gusto por el servicio de calidad. La tecnologia
se ha convertido en una herramienta que puede ofrecer
mejoras en la operacion y administracion de las Agencias de
Viajes. Sin embargo, a pesar de la importancia sefialada
muchas  empresas turisticas ain no han dimensionado
adecuadamente la importancia de la tecnologia en su gestion

debido a las siguientes razones:

Falta de entrenamiento.

Edad y poca cultura en el uso de la tecnologia de la
informacion por parte de los directivos de las empresas. -
Una vision a corto plazo de la gerencia.

Costos en los que se incurre para la adquisicion del
hardware y software que se requiere; asi mismo uno de los
sistemas tecnologicos que ayuda a la comercializacion de
los servicios en una Agencia de Viajes y Turismo son los
GDS (Global Distribution System), sistemas que vinculan
a las Agencias de Viajes con proveedor es de servicios de
transportacion aérea, hospedaje, renta de automdviles, entre
otros. Sin embargo, la principal herramienta tecnoldgica en
la actualidad estd dada por la Internet que ha impulsado a
las empresas a reformular sus estrategias de captacion de
clientes a través de sus paginas Web. Esto trae consigo la
creacion de una division tecnoldgica de las empresas que
asegure su uso eficiente y su competitividad. Asimismo, es

de vital importancia que toda Agencia de Viajes y Turismo
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moderna se desarrolle sobre la base de un sistema
electronico moderno de gestion que le permita manejar
adecuadamente la administracion de sus clientes,
proveedores y Tesoreria. Finalmente, debemos tener en
cuenta que la tecnologia por si sola no resuelve los
problemas. Es a través de la combinacion exacta entre
capital humano y tecnologia adecuada, como se podran
obtener las mejores soluciones, ya que si la forma en que se
conduce la recoleccion de datos o las herramientas que se
emplean para esto no son las correctas, el resultado seria
informacién incorrecta y potencialmente dafiina. Por lo
tanto, el éxito de la estrategia tecnologica de una empresa
requiere el compromiso de todos los niveles de la
organizacion
(14).

2.2.3 Rubro de la Empresa.

La Empresa Colonia Adventures se desempefia en el rubro de

agencia de viajes y turismo en la ciudad de Huaraz.

2.2.4 Colonia Adventures.

La empresa Colonia Adventures, es una empresa enfocada a
desempefiar las actividades referentes a los servicios de venta de
paquetes turisticos, Treeking, Climbing, Mountain, Tours

Convencionales a nivel local y nacional (15).
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2.2.5 Historia.

La empresa Colonia Adventures fue fundada en 1995 como un
operador de turismo de aventura, cultura y ecoldgico en Perd,
América del Sur. Los afios de experiencia profesional y de
gestion en el mercado turistico, nos han dado la capacidad de
proporcionar un servicio de alta calidad para todas nuestras
actividades. Nuestra compafiia estd creciendo rédpidamente
debido a nuestro personal amable y profesional y la satisfaccion
continua del cliente. Colonia Adventures se dedica a
proporcionarle un viaje agradable y emocionante. Nuestro
objetivo principal es ayudar a las comunidades en las tierras
altas, selvaticas y costeras promoviendo el desarrollo y el
empleo local en el turismo y manteniendo la belleza de la
naturaleza cuidando el medioambiente en todas las areas que
estamos visitando. La empresa Colonia Adventures dedica un
esfuerzo profesional total para que pueda disfrutar de una
experiencia inolvidable, Unica en la vida y entretenida durante
su visita a Perd. Ademas, una de nuestras principales
preocupaciones es promover el desarrollo de las comunidades
de las altas montafias andinas, a través del turismo sostenible, y
brindarles oportunidades de empleo. Usamos casas, restaurantes
y negocios propiedad exclusiva de personas locales en estas
comunidades. Todos nuestros guias son locales a los lugares
donde desarrollamos nuestros tours. y damos consejos Yy
educacion a estas personas para que tengan los mismos
estandares de servicio, altos valores de conservacion y cuiden su
entorno natural y legado histérico. Ahora, pertenecemos a la
familia de montafieros del mundo que se esta haciendo amiga y
gue mantiene esto desde hace mucho tiempo con los escaladores
de clase mundial en el mundo. Nosotros, Allison Levine (EE.
UU.) Maury McKinney (EE. UU.), Rick Wilcox (EE.UU.-
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Everest) EE. UU., Mark Richey (EE. UU.-Everest) EE. UU.,
Mike Michaels (EE. UU.), Klauss Schaefer (Alemania), Randy
y Megan Emmons (EE. UU.), Milton Sams (Australia), Beat
Supersaxo (Suiza) Leon Watts (EE. UU.), Lesley Clarke (EE.
UU.) Pueden proporcionarle nuestras referencias sobre nuestros

servicios profesionales en el sector del turismo (15).

2.2.6 Objetivos organizacionales

- Brindar un servicio de calidad a nuestros clientes en el

minimo tiempo posible.

- Suministrar informacion a los turistas que nos visitan de
forma répida y eficiente en la comodidad tanto en inglés

como castellano.

- Conservar una comunicacién constante con nuestros
clientes, brindandoles la informacién necesaria de cada
paquete turistico de manera adecuada en cualquier

momento (15).

2.2.7 Mision y Vision.
Vision.

La empresa Colonia Adventures es una empresa lider a nivel

nacional con objetivos claros de productividad y rentabilidad las
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cuales nos permitan operar permanentemente como una empresa

competitiva y de éxito (16).

Mision.

Servir a nuestro cliente, buscando su entera satisfaccion,
brindando servicios turisticos de calidad, comprometiéndonos

con la realidad social, cultural y ambiental de nuestro pais (17).

2.2.8 Organigrama.

Nuestra organizacion estd compuesta de la siguiente manera:

Departamento Gerente General. -Es el responsable de ejecutar
las decisiones tomadas por la presidencia y dar seguimiento a
las negaciones. Coordina y supervisa las actividades de la

empresa y del operador de turismo.

Departamento de Contabilidad.

- Realizar el llenado y pago planillas.

- Realizar la firma de los cheques.

- Llevar los registros y libros de compra - venta.
- Declarar los impuestos ante la Sunat.

- Generar balances (Inicial, final, general).

- Realizar informes de estados de resultados.
- Realizar informes de flujo de efectivo.

- Realizar los inventarios de los activos (Edificios, mobiliario
y equipo, vehiculos, etc.); con los que cuenta la empresa.
- Realizar inventarios de los productos en existencia, averias

y en reparacion (por garantia o particular), puestos en venta.
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Conservar la comunicacion permanente con el
departamento de compras y ventas, para constatar los topes
de méaximos y los minimos acordados de bienes en

adquisicion y los lugares de venta a los clientes.

Departamento Disefio web gréficos:

Modifica la web y la informacion almacenada en el

servidor.

Realizar la creacion de disefios de muestra y los conceptos

basados en el conocimiento de los principios de disefio

dinamico.

Realizar el disefio de imagen del stand para las
exposiciones de los productos y materiales

promocionales.

Establecer el tamafio, la disposicion del material ilustrativo

y seleccionar el estilo y el tamafio del concepto.

Realizar el disefio de las diferentes imagenes para las

publicaciones en la pagina web de la empresa.

Desarrollar los graficos y disefios para ilustraciones de las

etiquetas, volantes, sefializaciones, productos, logos de

empresa Yy sitios Web.

Departamento Operador de Viajes y Turismo.

Es el encargado de preparar los paquetes turisticos que se

ofreceran a los clientes.

Departamento de Reservaciones y Boletos.

Su funcién se dirige a reservar y concretizar la venta de
paquetes turisticos.
Venta de paquetes turisticos.

Asigna Guias expertos a los paquetes turisticos.
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- Alquiler de Productos para escalada en roca.

- Realizar la publicidad de los productos y servicios ofrecidos
por la Agencia.

- Acuerda los precios, ofertas y descuentos a emplear para los

productos y servicios ofrecidos por la empresa (18).

Gréfico Nro. 1:0rganigrama de la Empresa Colonia
Adventures.

GERENTE
GENERAL

_IConlbiIidadI

Informatica Operador de Reservacione
viajesy sy venta de
Disefio turismo boletos
Weby
Graficos

Fuente: web de la Empresa (18).

2.2.9 Infraestructura tecnoldgica en la empresa
La empresa Colonia Adventures tiene los siguientes Hardware
y software:

Tabla Nro. 1: Hardware de la Empresa Colonia Adventures.

Computadoras portétiles Cantidad
Hp Centrino Duo 965 1
Computadoras de Escritorio. -
Monitor VGA Samsung 1
Teclado 1
Mouse Optico 1
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CPU i3 1
Impresoras. -
EPSON L655 1

Dispositivos de Redes -

WR841HP Router TP-Link TL 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 2: Software de la Empresa Colonia Adventures.

Software Extension
Windows 8.1 .exe/.bat/.sys/.tmp
Microsoft Word .docx
Microsoft PowerPoint .pptx
Microsoft Exel Xlsx
Adobe Acrobat Reader pdf
Google Chrome html
Mozilla Firefox html
Dreanwever 6
Filezilla 3.31.0
Nod 32 -

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.10  Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).

Segun la Guia de auto diagnostico para empresas en la
utilizacion de las TIC, Inicialmente se hablaba del término

“Tecnologias de la Informacion”, el cual se definia como el
conjunto de tecnologias relacionadas con las actividades de

hardware, software servicios informaticos, es decir, todas
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aquellas tecnologias cuyo objetivo sea tratar o procesar
informacién. El término TIC hace referencia a una serie de
tecnologias que permiten producir, tratar, archivar y transmitir
informacién haciendo uso de redes de comunicacion, de
software y de elementos micro electronico. Como ejemplos
destacados estan el ordenador personal (PC), el teléfono mévil,
un cajero automatico, Internet. etc. En los Ultimos afos se ha
dado un paso hacia delante y se han incluido aquellas
tecnologias que tienen como fin difundir o comunicar esta
informacion y compartir conocimiento, asi, ahora se habla de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones. Este
resultado ampliado conocido como TIC es la denominacion
genérica que abarca las Tecnologias de la Informacion, las
actividades de equipos y servicios de comunicaciones y las
personas. El creciente uso de este acronimo es una medida del
acelerado fendmeno de convergencia entre informacion y

comunicaciones (19).

Las TIC como herramienta que son, permiten realizar

basicamente tres funciones:

- Obtener mas informacion en mucho menos tiempo, e
incluso obtener informacion que no sera posible obtener de
otra manera.

- Procesar esa informacion de una manera mas creativa,
completa, rapida y confiable. Comunicarnos con mas

personas mas efectiva y eficientemente (19).

2.2.11  Caracteristicas principales de las TIC.

Segun las tecnologias de informacion y comunicacién tienen

como caracteristicas principales las siguientes:
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2.2.12

Son de carécter innovador y creativo, pues dan acceso a
nuevas formas de comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion
al &rea educativa ya que la hace més accesible y dindmica.
Son considerados temas de debate publico y politico, pues
su utilizacion implica un futuro prometedor.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la
Internet y la informéatica.

Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la
sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

En América Latina se destacan con su utilizacion en las
universidades e instituciones paises como: Argentina y
México, en Europa: Espafia y Francia.

Las principales nuevas tecnologias son:

Internet.

Robotica.

Computadoras de propoésito especifico.

Dinero electronico.

Resultan un gran alivio econdémico a largo plazo. aunque en
el tiempo de adquisicidn resulte una fuerte inversion.
Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de
informacion de toda variedad, inclusive cientifica, a los
cuales las personas pueden acceder por sus propios medios,
es decir potencian la educacién a distancia en la cual es casi
una necesidad del alumno tener poder llegar a toda la
informacion posible generalmente solo, con una ayuda

minima del profesor (21).

Areas de aplicacion de las TIC.

Las TIC se aplican en las siguientes areas de una empresa:
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- Administrativo: Contable, financiera, procedimientos,
ERP.

- En procesos productivos: CAD, CAM, entrega de

Bienes y servicios.

- En las relaciones Externas: Mercadeo y CRM,
proveedores y SCHM, aliados y de confidencialidad.

- En el control y evaluacién gerencial: la gestion de
calidad y formacién del equipo humano y | 0 s s

istemas de informacion y MIS (22).

Asi mismo el desarrollo en los dltimos afios de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion esta
transformando paulatinamente la forma de actuar vy
relacionarnos en los ambitos economico, social, politico y
educativo. Este impacto es claramente visible en el mundo
empresarial, donde Internet y las demas Tecnologias de la
Informaciébn y  Comunicacién, con su capacidad
practicamente ilimitada de obtener, almacenar, procesar y
compartir informacion, estan configurando un nuevo entorno

competitivo en el que:

- Las barreras geograficas se difuminan, facilitando el
acceso a un mercado mas amplio, pero favoreciendo

también una mayor presion competitiva.

- Los clientes son cada vez mas exigentes y esperan un
producto/servicio mas personalizado.

- Los tiempos de respuesta se acortan, lo que hace
necesario contar con una mayor capacidad y velocidad
en el procesamiento de la informacién y en la

generacion y comparticion de conocimiento.
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- La posibilidad y necesidad de colaborar con otros
agentes econdmicos se acrecienta. En este contexto,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
ofrecen grandes oportunidades para mejorar la
eficiencia y diferenciacion de las empresas, que éstas

deben saber aprovechar (19).

De este modo, las TIC ofrecen, entre otras, la posibilidad de:

- Ampliar su base de negocio, en la medida en que la
venta a través de Internet puede facilitar la entrada a
nuevos mercados geograficos o nuevos grupos de
clientes.

- Reducir costes y tiempos, aprovechando la capacidad
de las nuevas tecnologias de automatizar los procesos
internos (compra, almacén, gestion comercial, etc.).

- Mejorar la calidad del servicio ofrecido, a través de
una mayor disponibilidad y velocidad del mismo.

- Intensificar la colaboracién con proveedores y clientes
para mejorar el disefio de productos, optimizar los
procesos de compra o venta, etc.

- Las PYMES no son ajenas a las oportunidades y retos
que las TIC generan. Sin embargo, cada empresa, en
funcion de su tamafio y actividad, debera adoptar

soluciones diferentes en este campo (20).

Asimismo, las inversiones deberan acomodarse a la
realidad de partida de la organizacion. En conclusion, y
considerando el entorno competitivo en el que todas las
empresas estdn ya inmersas, es una de las maximas
prioridades para cualquier gestor responder a las

siguientes preguntas:
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- ¢Como pueden las tecnologias de la informacion y
comunicacion mejorar la competitividad de mi
empresa?

- ¢Qué estan haciendo los agentes de mi entorno al

respecto?

- ¢Cudles son las iniciativas mas aplicables a mi negocio
concreto?

- ¢Como voy a avanzar en el uso de las TIC? (19).

Beneficios que aportan las TIC.

Los beneficios que aportan las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, han abordado la vida de tal forma
que no es concebible el mundo en estos momentos sin ellas. Ya
sea por la falta que nos haria la comunicacion a largas distancias,
0 el simple hecho de la facilidad de las tareas diarias con su
ayuda, sin olvidar la gran recoleccion de informacion en
espacios tan pequefios que representa un extraordinario apoyo al

trabajo intelectual del hombre (21).

Las TIC en la sociedad ha traido varios beneficios entre estos

tenemos:

- Fécil acceso a todo tipo de informacion ya sea a través de la
Internet, el televisor, la radio, etc. lo que hace que podamos
enterarnos de las cosas que a cada quien le parece mas
interesante aprender o conocer. La informacion es la materia
prima que necesitamos para crear conocimientos con los que
afrontar las problematicas que se nos presenta en el diario

Vivir.

- Féacil comunicacién y cobertura total con precios favorables,

gracias a la diversidad de medios que se han creado y que
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han ido evolucionando como la Internet y las telefonias en
general. Esto ha permitido contactar con cualquier persona o
institucion del mundo mediante la edicion y difusion de
informacién en formato web, el correo electrdnico, los
servicios de mensajeria inmediata, las videoconferencias,
etc. Como se mencionaba anteriormente en forma mas
general es el almacenamiento de grandes cantidades de
informacion en pequefios objetos cémodos de transportar.
En comparacion con los libros, un disquete, por ejemplo,
almacena un millon y medio de caracteres, lo que seria igual
a un libro con cientos y cientos de paginas, un CD-ROM,
puede almacenar el equivalente a 400 disquetes, lo cual
quiere decir que facilmente almacenara una enciclopedia de
lo mas completa. Sin hablar de las memorias con grandes
capacidades que caben en la palma de tu mano. La
automatizacion de tareas que podemos hacer mediante la
programacion de algoritmos en ordenadores que constituyen
el corazon y el cerebro de todas las TIC, ya sea una agenda,
un celular, etc. cada tecnologia informatica o de
comunicacion nos permite agilizar nuestras tareas cotidianas
con funciones faciles de comprender. La Interactividad de
los ordenadores nos permite dialogar con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia,
sistemas expertos especificos, esta interaccion es una
consecuencia de que los ordenadores sean maquinas
programables y sea posible definir su comportamiento
determinando las respuestas que deben dar ante las distintas
acciones que realicen ante ellos los usuarios.La
Homogeneizacién de los cddigos empleados para convertir
cualquier tipo de informacion (textual, sonora, iconica y
audiovisual) en otro formato con el fin de almacenarlas o

distribuirla, como por ejemplo los programas que convierten
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la voz en texto, o las cAmaras digitales que como su hombre
lo indica digitalizan imagenes.Como hemos visto las TIC
soportan hoy en dia un porcentaje bastante alto del manejo
de la informacion y comunicacion en todo el mundo: el
Internet las comunicaciones via computador o telefonia
movil y los medios electronicos que permiten procesar,
manejar e intercambiar informacién, son algunos ejemplos
que corroboran que definitivamente las TIC se han metido
en la entrafia de la vida actual. Pero una de las contribuciones
del TIC a la sociedad es que estan favoreciendo de una
manera vital la educacion en personas especiales, es decir,
individuos que por cualquier circunstancia poseen algun tipo
de limitacion fisica, psiquica o sensorial. Se han convertido
en un medio eficaz para despertar en dichas personas
diferentes capacidades en especial para la lectura e

identificacion de objetos (21).

Principales TIC que utiliza la empresa.

Las principales tecnologias de la informacién y comunicaciones
que utiliza una empresa son: Internet, telecomunicaciones
bésicas, aplicacion de las TIC en la industria y, por ultimo,
gestion de la innovacién asi mismo. La

Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el
mundo de la informética y de las comunicaciones. Desde el
punto de vista técnico, se puede definir internet como un
inmenso conjunto de redes de ordenadores que se encuentran
interconectadas entre si, dando lugar a la mayor red de redes de
ambito mundial. El e-business incluye las conexiones de ventas
electronicas a otras partes de una organizacion gue se relacionen
internamente con las finanzas, provision de personal, la

comercializacion, el servicio de cliente, y externamente a los
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clientes, a los proveedores y a la gerencia en ultima instancia,
Por tanto, se hablard de e-commerce como la transaccion en si a
través de medios electrénicos (internet, intranet, dispositivos
moviles), y se hara referencia a ebusiness como todas las
posibilidades para mejorar los resultados empresariales
incorporando internet 'y las TIC en los procesos

organizacionales (19).

El Comercio electrénico incluye actividades muy diversas como
el intercambio de bienes y servicios, el suministro online de
contenido digital, la transferencia electronica de fondos, las
compras publicas, los servicios postventa, actividades de
promocion y publicidad de productos y servicios, camparias de
imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion
de los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e
investigacion de mercados, concursos electrénicos y soporte

para la comparticion de negocios (22).

Las empresas adoptan el comercio electronico con el fin de
mejorar su organizacion, esperando que tales mejoras produzcan

tres beneficios principalmente:

- Mejor servicio a clientes.

- Mejores relaciones con los proveedores y la comunidad
financiera.

- Mayor rendimiento de las inversiones de los accionistas y

duefos.

Los principales tipos de comercio electrénico son business to
consumer, business to business y otros tipos de comercio
electronico. El Business to consumer (B2C), esta enfocado hacia

la realizacibn de transacciones comerciales entre los
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consumidores y una empresa, siendo el mas cominmente
conocido. El Business to business (B2B), eesta enfocado hacia
la realizacién de transacciones comerciales entre dos empresas.
La colaboraciéon puede “trascender” a los departamentos
comerciales. Es el que genera un mayor volumen de negocio.
Ejemplo: la emision de pedidos para una fabrica de coches,
facilitar las relaciones de las empresas y clientes con la
administracion; Establecer las relaciones entre los empleados
(B2E), las unidades de la misma empresa (directo.uniovi.es), las
telecomunicaciones béasicas. Dentro del entorno actual es méas
frecuente escuchar una gran cantidad de términos relacionados
con el campo de las telecomunicaciones. Dichas
telecomunicaciones béasicas, contienen todos los servicios de las
telecomunicaciones, tanto estatales como privados, que suponen
la transmision de extremo a extremo de la informacion facilitada
por los clientes. La asistencia de los servicios de
telecomunicaciones bésicas se ejecuta el mediante el suministro
transfronterizo y mediante la conformacion de empresas
extranjeras o de una representacion comercial, comprendida con
la eventualidad de ser duefio y explotar la infraestructura

independiente de las redes de telecomunicaciones (23).

Estos son algunos ejemplos de servicios de telecomunicaciones

basicas:

Los servicios de las operadoras telefonicas.

- Los Servicios de transmision de datos con intercambio de
paquetes.

- Los servicios de transmision de informacién con
conmutacion de circuitos.

- Los servicios de los circuitos privados arrendados.

- Los servicios digitales de telefonia movil/celular.
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- Los servicios mdviles de transmisidn de datos via internet.

- Los servicios de radio busqueda.

- Los servicios de comunicacion personal.

- Los servicios moviles por satélite (incluidos, por ejemplo,
telefonia, datos, radio busqueda y/o servicios de
comunicacion personal).

- Los servicios fijos por satélite.

- Los servicios de terminales de pequefia cobertura.

- Los servicios de estacion terrestre de acceso.

- Los servicios de teleconferencia.

- Los servicios de transmision de video.

- Los servicios de radiotelefonia con concentracion de

enlaces

Las aplicaciones de las TIC en la Industria.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
han influido y transformado la realidad turistica en todos los
sectores, permitiendo la creacion de nuevos canales de gestion,
distribucién 'y promocion mas dinamicos Yy eficaces.
Antiguamente las agencias de viajes hacian de intermediarias
entre el cliente y el destino, pero con la llegada de las Tic, los
clientes han asumido otros roles. Ahora el cliente tiene el poder
de acceder a la informacion, por esta razon el mercado ha tenido
que adaptarse a los cambios y a crear productos innovadores
gue tengan en cuenta el cambio constante de los clientes. Los
sistemas de distribucion global (GDS) permiten a los agentes
de viajes realizar reservas hoteleras, aéreas, cruceros, renta car,
etc. son canales de ventas que permiten una relacion global para
realizar reservas on-line con los prestadores de servicios de todo
el mundo. Internet es una herramienta muy importante para las

agencias de viajes, ya que permite generar un comercio
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electronico, y ademas es uno de los mejores canales de
distribucion, ya que por un costo reducido es posible llegar
directamente al consumidor. También permite conocer mejor
sus necesidades y deseos. Internet también puede fortalecer las
funciones de marketing y comunicacién. Ademas, ofrece una
infinidad de posibilidades para la representacion de
multimedias, por ejemplo; transformar las pantallas de los GDS
en folletos electronicos interactivos, las presentaciones
multimedia y las presentaciones con diferentes recursos,
combinados con las posibilidades de reservas de los sistemas de
distribucion global, constituyen una poderosa herramienta para
las agencias de viaje. Por esta razon, es que las agencias pueden
aprovechar el uso de las TIC para mejorar su gestion,
automatizando los procesos y poder dedicar su conocimiento y
el tiempo a la atencion al cliente, brindando beneficios a través
del uso de internet como: Cobertura, agilidad, inmediatez,
reduccion de costos en los procesos de venta, conocimiento de
su cliente, elaboracion del producto a la medida, comunicacion
directa con el cliente. Pero no son unicamente los beneficios los
que hacen parte de esta relacion "Tecnologia- Agencias de
Viajes" también los servicios de informacion de destinos,
transporte y alojamiento, que son los que estan demandando los
clientes a través de los sistema de informacion y las diversas
herramientas diferentes a los motores de busqueda
tradicionales, agregando también mas productos y servicios
como cruceros, los mismo hoteles y haciendo combinacion de
los mismo para generar el paquete de turismo del siglo XXI
(transporte mas hotel), que es lo que los viajeros pediran en un

futuro muy cercano (19).

La gestion de la innovacién.
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La innovacion es la aplicacion comercial de una idea y la gestion
de la innovacion aborda el proceso de organizar y dirigir los
recursos de la organizacién (humanos, materiales, econémicos)
con la finalidad de aumentar la creacibn de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan desarrollar nuevos
productos, procesos y servicios 0 mejorar los ya existentes, y
transferir ese conocimiento a todas las areas de actividad de la
organizacion. Como punto de partida es fundamental invertir
tiempo en definir el modelo de gestion estratégica que la
organizacion seguird, disefiando un proceso de innovacion y su
sistema de gestion. Se trata, en sintesis, de definir fases y
actividades a emprender, interrelaciones entre ellas, recursos a
destinar, objetivos a conseguir, estructura organizativa de
apoyo, plan de accion para lograrlo e indicadores de medicion y
evaluacion del proceso son algunos de los pasos a seguir en la

gestion de la innovacion (23).

Entre las actividades mas importantes del proceso de gestion de
la innovacion para una organizacion, le recomendamos la "Guia
Préctica para La gestion de la innovacion en 8 pasos” publicada
por el Gobierno de Navarra (Espafia) y ANAIN que nos habla

de cuatro grupos de aspectos a considerar:

- Dimension estratégica. - El primer paso es poner en marcha
el plan estratégico de la organizacion, principal ejercicio de
definicion y planificacidn de lo que se pretende conseguir.
Se trata de abordar los objetivos y alcance de la estrategia

de innovacion tras el autodiagnostico de la situacion.

- Identificacion de ideas para desarrollar. -Son muchas las
técnicas y préacticas para identificar y generar nuevas

oportunidades de innovacion, entre éstas destacan las
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técnicas de creatividad, disefio y desarrollo de producto
basadas en las capacidades creativas de las personas y los
sistemas de deteccion de oportunidades y amenazas del
entorno derivados de sistematicas de vigilancia

tecnoldgica, benchmarking e inteligencia competitiva.

Desarrollo de los proyectos. -Se trata de la puesta en
marcha de iniciativas innovadoras. La gestion de proyectos
tecnoldgicos y de innovacion presenta caracteristicas muy
particulares, derivadas sobre todo de la falta de definicién
de algunos aspectos del desarrollo, grado de incertidumbre
y riesgo en relacion con los objetivos y resultados, etc. Por
ello es muy util en la practica de la innovacion desarrollar
sistematicas para la planificacion y control de la ejecucion
de proyectos de innovacion atendiendo a las necesidades
especificas de cada iniciativa y primando la coordinacion
con otros proyectos de la organizacion. Ademas, un
aspecto decisivo es conocer las posibilidades de
financiacion ofrecidas por las Administraciones para

promover actuaciones innovadoras.

Explotacion de los resultados. -Innovar es generar ventajas
competitivas que nos diferencien en el mercado y, a traves
de la gestién de la innovacion, un paso clave es conseguir
disponer de estas ventajas el maximo tiempo posible. Para
ello tenemos los diferentes mecanismos de proteccion de
los resultados de investigacion, que nos permiten
garantizar la obtencion de la mayor cantidad posible de
beneficios resultado de la innovacion y también la puesta
en marcha de estrategias de negocio para explorar y
rentabilizar esos resultados. La base de este proceso de

gestion de la innovacion reside en la adopcién de sistemas
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de generacion, conservacion y gestion del conocimiento en
la organizacion. ldentificar como y cudndo se genera
conocimiento Util para el negocio y las sistematicas
existentes para integrarlo en las précticas de la
organizacion (24).

Importancia de las TIC en la empresa.

Actualmente es conocida la importancia que tienen las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y el uso
que se hace de ellas en todas las organizaciones,
independientemente de que sean estas pequefias, medianas o
grandes empresas. La importancia trasciende en la medida en
que las organizaciones, por su tamafio, giro y sector, son
capaces de incorporar a su estrategia competitiva, TIC como e-
commerce Yy e-business Las TIC representan un area de
oportunidad para las empresas. El desafio consiste en que
necesariamente estas empresas tendran que adoptar e
incorporar de manera estratégica esta tecnologia a su
organizacion. Por lo que, para tener éxito en el siglo XXI, las
empresas tienen que aprovechar la tecnologia de Ila
informacion, especialmente la Internet. Con internet y
Worldwide web (www), surge una herramienta para forjar una
relacion mas cercana con el cliente. Dentro de las ventajas
especificas que se generan con las TIC, se mencionan los
aumentos a la productividad como resultado de la mejora de
procesos, la creacion de valor para clientes y empleados de la
organizacion y la creacion de ventaja sobre la competencia.
Ante la apertura de los mercados mundiales muchas
organizaciones se ven afectadas, lo que genera una
reestructuracién masiva en cada sector de negocios. Por tanto,
con el mercado en constante cambio, no existe la seguridad de

que las empresas establezcan una ventaja competitiva de forma
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permanente. En los tiempos actuales ninguna empresa puede
estancarse y vivir del éxito del pasado, cada dia debe
emprender una investigacion acerca de su nuevo ambiente para
competir sobre bases s6lidas. De alli la importancia por aceptar
y comprender el efecto de la globalizacion en las empresas a

fin de que desarrollen un mejor desempefio en el entorno global

Temas relacionados con el comercio electronico.

De conformidad con Mateu de Ros, el comercio electrénico
constituye un fendmeno juridico y se concibe como la oferta y
la contratacion electronica de productos y servicios a través de
dos 0 mas ordenadores o terminales informaticos conectados a
través de una comunicacion dentro del entorno de red abierta
que constituye Internet. Representa un fendmeno en plena
expansion con votos de crecimiento extraordinario en namero

de conexiones, clientes y operaciones” (25)

Por su parte, Melgarejo P, desde una perspectiva privatista
sefiala que se entiende por comercio electronico, aquel que
abarca las transacciones comerciales electronicas compraventa
de bienes y prestacion de servicio realizados entre empresarios,
0 bien entre empresarios y consumidores, a través de los
soportes electrénicos proporcionados por las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, basicamente Internet, asi
como también las negociaciones previas y posteriores estrechas
y directamente relacionadas con aquellos contratos (ofertas

contractuales, contra ofertas, pago electronico) (26).

WordPress. - Es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que
permite crear y mantener un blog u otro tipo de web que te
imagines. Es un software de codigo abierto que puedes utilizar

para crear fantasticas webs, blogs o aplicaciones. Extraido desde
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la web oficial: WordPress es, al tiempo, gratis y de un precio
incalculable. Dicho de forma sencilla, WordPress es el sistema
que utilizas cuando deseas trabajar con tu herramienta de
publicacion en lugar de pelearte con ella.” Con casi 10 afios de
existencia y mas de un millar de temas (plantillas) disponibles
en su web oficial, no es solo un sistema sencillo e intuitivo para
crear un blog personal, sino que permite realizar toda clase de
web mas complejas. Es el sistema ideal para los principiantes, o
para los que no tienen demasiados conocimientos técnicos.
Dispone de un sistema de plugins, que permiten extender las
capacidades de tu web, de esa forma se consigue un CMS mas
flexible (27).

WordPress. - Es un software gratuito o herramienta de gestion
de contenidos, también llamado CMS (Content Management
System), disefiada para crear y mantener facilmente un Blog, un
sitio Web o una Tienda Online. Esta plataforma vio la luz en el
afio 2003. Basicamente fue pensada para crear y gestionar
cualquier tipo de blogs, es decir, fue disefiada como un
instrumento que permitia subir textos e imagenes y publicarlos
dandoles un formato y disefio determinado. Entre las
peculiaridades que le han convertido en uno de los gestores mas
utilizados del mundo, esta el hecho ser de codigo abierto (open
surce) y lo simple que llega a ser su instalacion un hosting y su

posterior uso (28).

Casos de éxito del comercio electronico.

De acuerdo con actualidad e-Commerce se presentan 5 casos de
éxito del comercio electronico, Cada uno de estos ejemplos de
comercio electronico tiene un modelo de negocio muy distinto.
Cada una de ellas presenta fortalezas y debilidades, asi como su

trayectoria a lo largo del tiempo he ir mostrando como como se
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han ido adaptando a los cambios tecnoldgicos y de la sociedad.

Amazon, el ejemplo de comercio electronico mas tipico:

AMAZON. - Probablemente la plataforma de comercio
electrénico mas conocida en la actualidad y con éxito
probado. La compafiia ha conseguido ser exitosa en el
ecommerce al permitir que otras personas puedan vender sus
productos en su sitio web, pero también ofrece por cuenta
propia una gran cantidad de productos de todo tipo.

STAPLES. -También es otra de las tiendas e-commerce mas
exitosas en Internet que se destaca por su disefio web limpio
y sencillo, ademas de que cuenta con una lista de categorias
bastante surtida, funcion de busqueda, envio gratis en todas

las ordenes. Sin duda un e-commerce de gran éxito.

DELL. -Esta es una compariia ampliamente conocida en el
segmento de los ordenadores de escritorio y portatiles.
También cuenta con un e-commerce exitoso desde donde los
compradores pueden acceder a una gran variedad de
productos, descuentos especiales y un disefio web totalmente
optimizado para maximizar la experiencia de compra.
EBAY. -Se trata de un sitio web de comercio electronico,
conocido por ofrecer subastas de toda clase de productos.
Aqui también las personas pueden registrarse y vender sus
productos directamente. Incluye un programa de proteccién
al comprador que es una muestra de lo bien que se pueden
hacer las cosas con el servicio al cliente.

THINKGEEK. -También es otro ejemplo de éxito en el
ecommerce, enfocado a la venta de productos como Gadgets,
electronica, coleccionables, camisetas, etc. Cada producto
estd perfectamente descrito y las fotos que se incluyen

ilustran a detalle sus principales caracteristicas; sin duda una
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muestra de todo el esfuerzo puesto en la creacion de un e-

commerce atractivo (29).
Legislacion del comercio electronico.

En el Perq, los certificados digitales estan legislados bajo la Ley
N° 27269, Ley de firmas y certificados digitales. Dicha ley
sefiala que los certificados emitidos por entidades extranjeras
tendran la misma validez y eficacia juridica, siempre que sean
reconocidos por una empresa de certificacién nacional que
garantice su validez. La entidad de certificacion tiene la funcién
de emitir, revocar o suspender certificados; asi como brindar
otros servicios que den seguridad al sistema de certificados o al
comercio electronico. La entidad de registro cumple con el
levanta- miento de datos y comprobacion de la informacion de
un solicitante de certificado. Ademas, segun dicha ley (articulo
12), las entidades de certificacion podran asumir las funciones
de las entidades de registro. La legislacion de firmas y
certificados digitales es importante porque otorga validez y
eficacia a las transacciones electronicas. Ademas, da seguridad
juridica al sistema, es decir permite a los operadores econdmicos
conocer anticipadamente las consecuencias juridicas de sus
actos (14).

Seguridad en las transacciones de pago.

Secure Sockets Layer (SSL): ElI SSL es un sistema de
codificacion basado en el estandar conocido como DES (Data
Encryption System). Ha sido desarrollado por el gobierno de los
Estados Unidos para permitir la comunicacion segura entre
organismos gubernamentales, por lo tanto, esta sujeto a grandes
restricciones de exportacion. La realizacion de una transaccion

utilizando el SSL demanda dos requisitos:
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El vendedor debe estar certificado en una
organizacion reconocida por las partes (un ejemplo
de ello es VeriSign, empresa certificadora), lo cual
supone un procedimiento administrativo y el pago
de unas tarifas de alta al sistema y de renovacion de

tal certificacion.

El comprador debe utilizar un visor o navegador

compatible con el SSL.

El comprador puede verificar que la conexion al
sistema se realiza a través de un servidor seguro,

revisando alguno de los siguientes aspectos:

Mediante la direccion URL del servidor: En un
servidor seguro comienza por https://, los que no lo

son lo hacen por http://.

Mediante una indicacion de su programa
navegador: En un servidor seguro, en una de las
esquinas inferiores de la pantalla aparece la figura
de una llave entera (en vez de una rota como en
cualquier servidor no seguro), o un candado cerrado
(en vez de abierto como en cualquier servidor no
seguro). Tiene como ventajas: EI comprador tiene
la garantia de que el vendedor es quien dice ser y
que, por tanto, no esta entregando su numero de
tarjeta a un posible impostor. Asi mismo la
informacion que envia el comprador es cifrada, lo
que impide el acceso a la misma por alguien distinto
al vendedor, otra ventaja es que se garantiza la no
manipulacion de los datos entre el comprador y el
vendedor y la versiobn 3 del SSL permite la
autenticacion del vendedor, que debe recibir sus

claves de una autoridad de certificacion (37).
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Los mejores gestores de contenido CMS son:

- CMS (Content Management System). - Un sistema
de gestion de contenidos CMS es un software que
permite crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos. Algunos
de los CMS maés populares son:

- Prestashop. - Las funcionalidades y prestaciones
que ofrece Prestashop son innumerables, por
ejemplo, utilidades para la administracion del
catalogo de la tienda online, visualizacién del
producto, optimizacion para los motores de
busqueda. Todas las opciones son totalmente
gratuitas, puesto que la aplicacion esta disefiada con
software libre. Si se quiere personalizar algo mas el
e-commerce, se deben descargar plantillas o
mddulos de pago de calidad y personalizados.

- WordPress / WooCommerce. - Es un plugin que se
puede descargar de forma gratuita (de cddigo
abierto) en WordPress.Se trata de una buena
alternativa estamos familiarizados con Wordpress,
puesto que la gestion se realizara desde el mismo
gestor.

- Joomla/ Virtuemart. - Es un sistema de gestion de
contenidos que destaca por su facilidad de uso para
crear y gestionar contenidos en un sitio web.
Virtuemart es wuna extension de comercio
electronico para el CMS Joomla que permite
instalar un carrito de compra, gestionar productos y
pedidos, catalogos.

- Drupal / Ubercart. - Drupal destaca por su

flexibilidad a la hora de crear contenido, ya que
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puede ampliar sus funcionalidades mediante la
integracion de modulos. Ubercart es una solucion
de comercio electronico integrada en Drupal. Se
trata de un software mas enfocado a la venta de
productos no fisicos como archivos mp3, archivos
de video, venta de entradas.

- Eleccion WordPress / WooCommerce.- La
principal diferencia entre crear una pagina web con
WordPress o con un creador de websites como,
Weebly o Jimdo es el nivel de complejidad.
Comentaremos a continuacion los principales pros

y contras en el uso de Wordpress (38).
Las ventajas y desventajas son:
Ventajas WordPress:

- Esgratis: El software es completamente gratis. Sin
embargo, hay que pagar por el hosting y temas
(plantillas) Premium.

- Gran flexibilidad: Al contrario que con un creador
de sitios web, se puede cambiar cualquier cosa en
el codigo del sitio web.

- Hosting: Muchos de los proveedores ya estan
optimizados para WordPress.

- Temas: Sitios como Themeforest y
Templatemonster ofrecen montones de plantillas
listas para ser usadas.

- Plugins: Existen plugins para cualquier necesidad;
desde e-commerce a paginas para miembros,
websites multilinglies, sistemas de gestién de

reservas.
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Comunidad: Existen miles y miles de
programadores especializados en este gestor de
contenidos.

Permite la integracion al comercio electronico a
través de plugins gratuitos.

Existe todo tipo de informacion sobre Wordpress en
la red (tutoriales, manuales, foros).

Permite interactuar con los visitantes de la web
gracias a su gestor de comentarios.

Estd orientado al posicionamiento. Posee una
estructura amigable para los motores de busqueda
ademas de contar con plugins especificos para
hacerlo ain mas amigable. Si se desea cambiar de
plataforma, Wordpress posee herramientas de
importacion para pasar a otro tipo de CMS o

viceversa (39).

Desventajas WordPress.

Instalacion: A no ser que se haya escogido un
proveedor de los que ofrecen el proceso de
instalacion “con un click”, la instalacion de
WordPress reviste cierta complejidad, por lo que se
hacen necesarios unos conocimientos técnicos
minimos (FTP, MySQL..).

Mantenimiento y seguridad: Una de las mayores
debilidades de wordPress es que su software ha de

ser actualizado peridédicamente.

Es un procedimiento sencillo, pero los plugins
individuales pueden causar problemas que, a su
vez, en el peor de los casos, podrian colapsar todo

el website.
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- Sinsoporte técnico directo: Existen foros de ayuda,
pero dichos participantes son meramente

voluntarios (39).
Ventajas WooCommerce:

- Facil, sencillo de utilizar, manejable e intuitivo.

- Gratuito y de cddigo abierto.

- Fécilmente personalizable y de disefio flexible.

- No se requieren amplios conocimientos tecnicos
para administrar y gestionar el sitio web.

- Fécil integracién de un blog creado con WordPress
y la tienda on-line creada con WooCommerce.

- Muchos temas existentes con los que personalizar
la tienda on-line sin necesidad de poseer
conocimientos de programacion.

- Puede utilizarse como catalogo para aquellos
negocios que no deseen efectuar la venta por
Internet y prefieran utilizar la plataforma como una

tarjeta de presentacion (39).
Desventajas WooCommerce:

- Las opciones que ofrece esta plataforma son algo
escuetas en comparacion con el resto de sistemas
CMS estudiados en este trabajo.

- Es cierto que prima la sencillez y la operatividad
sobre la complejidad de la gestion.

- Aunque tanto la instalacion de WooCommerce
Ccomo su uso son gratuitos, se hace necesaria la
instalacion de otros complementos y plantillas,
normalmente de pago, para experimentar una tienda

online mas completa (39).
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La actualizaciébn de WooCommerce a versiones
nuevas instaladas sobre las anteriores puede
suponer un desajuste en la parte visible del sitio
web. WooCommerce ha permitido que tanto
pequefios negocios como empresas mas grandes,
puedan disponer de una plataforma e-commerce
totalmente funcional y autogestionable, sin apenas
inversion inicial. Algo que hace unos afos estaba
reservado a grandes multinacionales, ahora gracias
a WordPress y WooCommerce esté al alcance de

cualquiera (39).
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HIPOTESIS.

3.1 Hipdtesis General.

La implementacion de un sistema de comercio electronico para la
Agencia de viajes y turismo Colonia Adventures permitira la venta de

paquetes turisticos.

3.2 Hipotesis Especificas.

La identificacion de la situacion actual de las agencias de viaje y
turismo en la ciudad de Huaraz permite a la empresa Colonia

Adventures implementar un sistema de comercio electronico.

La seleccion de un servidor adecuado para la implementacion del
sistema de comercio electronico permite la mejor adaptacion y
configuracion para la venta de los pasajes turisticos de la empresa

Colonia Adventures.

La instalacién y configuracion de los programas adecuados,
plugins, plantillas y sistemas de seguridad en el servidor permite
brindar el correcto funcionamiento del sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos de la empresa de

la empresa Colonia Adventures.
La viabilidad econémica de la empresa permite la

implementacién del sistema de comercio electronico en el

servidor
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IV. METODOLOGIA.

4.1 Tipo y nivel de la investigacion.

La investigacion que se utilizo para el desarrollo de la tesis fue de tipo

descriptiva y en enfoque cuantitativo.

Es de tipo descriptiva: Segun el autor Fidias G. Arias, la investigacién
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos

se refiere (40).

La investigacion es de enfoque cuantitativo: Segun Gomez, sefiala que,
bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a
medir. De acuerdo con la definicidn clasica del término, medir significa
asignar numeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas
veces el concepto se hace observable a través de referentes empiricos
asociados a él. Por ejemplo, si deseamos medir la violencia (concepto)
en cierto grupo de individuos, deberiamos observar agresiones verbales
y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los
referentes empiricos)

(42).

4.2 Disefio de la investigacion.

Una vez que se ha definido el tipo de estudio a realizar y establecido
la(s) hipotesis de investigacion o los lineamientos para la investigacion
(si es que no se tienen hipdtesis), el investigador debe concebir la
manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion. Esto implica seleccionar o desarrollar un disefio de

investigacion y aplicarlo al contexto particular de su estudio. El término

47



“disefio” se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion; Segun Christensen, El disefio sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de

la(s) hipotesis formuladas en un contexto en particular (42).

La presente investigacion se clasific6 como una investigacion
cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental, de corte
transversal — descriptivo. porque se recolectaran los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Siendo su proposito describir la variable

en estudio.

Tiene disefio no experimental: Es aquélla que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, es investigacion donde o hacemos

variar intencionalmente las variables independientes.

Donde:

M= Muestra

O= Observacion M
=>0

4.3 Poblacion y muestra.
4.3.1 Poblacion.

La poblacién a efectos de esta investigacion estuvo compuesta
por las agencias la ciudad de Huaraz, se proyecta en 158

agencias de viaje y turismo de la ciudad de Huaraz.

4.3.2 Muestra.

La muestra sera un subgrupo poblacional y para determinar el

tamafio adecuado de la muestra se utiliz6 la formula estadistica
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para poblaciones finitas, para que sea la variable principal de
estudio de tipo cuantitativa, que es esta:

22 *(p *q) *Nn=----—-—--

E? *(N -1) + Z* (p *q)

Donde:
n = tamafo de la muestra
Z = 1.96 valor de la distribucion normal p = 95% de
Empresas de turismo que cuenten con un

sistema de comercio electronico de la ciudad de Huaraz g = 5%
de Empresas de turismo no cuenten con sistema de comercio
electronico en la ciudad de Huaraz.
N = Poblaciéon de Agencias la ciudad de Huaraz, se proyecta
en 158 empresas de turismo. E = 6% de error de tolerancia.

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia,

asi:

- Sila seguridad Za fuese del 90% el coeficiente seria

1.645
- Sila seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

- Sila seguridad Za fuese del 94% el coeficiente seria 1.89

- Si la seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria

2.24

- Sila seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria

2.576

Remplazando los valores de la muestra, quedd establecida

de la siguiente manera:
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1.8972 (0.95*0.05) 158

0.062 (158 -1) + 1.89/2 (0.95*0.05)

3.5721 (0.0475) 158

0.0036 (157) + 3.5721 (0.0475)

0.169674 * 158

0.5682 + 0.1697

26.8086

N = = e
0.7378

n = 37 Agencias
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio.

Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalizacion.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional

Implementacién Segin PEREIRA J. Podemos definir el Acceso a Internet via Pc. Si
de un sistema de |comercio electrénico como cualquier Maneio de dispositivos méviles N

comercio forma de transaccion comercial (no solo J P ' 0

electronico.  \comprar y vender) en la que las partes Informacion de la agencia disponible on line.
interactGan electronicamente en lugar L o o
Andlisis de Demanda insatisfecha de servicios.

de por intercambio o contacto fisico
directo. También podriamos hablar de
negocios electrénicos, que es mas
general y reservar el término comercio
para las compras y ventas por Internet
(43).

la situacion actual.

Publicidad de paquetes turisticos

Oferta limitada de servicios de internet.

Venta de paquetes turisticos on line

Manejo de la Tecnologia de comercio electronico
Asociacion de pagina web con comercio electrénico

Comercializacion de paquetes turisticos online
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Implementacion
de un sistema de
comercio
electrénico.

Necesidad de Implementacion del sistema de
comercio electronico.

Publicidad via web.

Beneficios de implementacion del sistema via web.
Visita de clientes via web en tiempo real.

Mejora de cobertura de publicidad en internet.
Interaccion de la pagina web con comercio
electronico.

Seguridad de informacion de clientes via pagina
web.

Seguridad de comercio electronico con antivirus.
Proteccion de datos del usuario via web.
Asociacion del comercio electronico con las redes

sociales.

Si
No

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La presente tesis de investigacion se empled la técnica de la encuesta

utilizando como instrumento el cuestionario:

45.1

45.2

Técnicas.

La encuesta. - Segun Lescano F. (30) expone que la encuesta es
un estudio observacional, los datos se obtiene a partir de realizar
un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra con el fin de
conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.
Estas encuestas estan dirigidas a las personas que trabajan en las
zonas comerciales de los cantones de la provincia de Tungurahua.
Esta técnica permitira explorar cuestiones dadas para la obtencion
de resultados, ya que contiene pasos que nos permite investigar
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando  procedimientos  estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas
de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de

la poblacion.

Instrumentos.

El cuestionario. - Segtin Arias Fidias, senala que “cl cuestionario
es una modalidad de encuesta”. Se realiza de forma escrita con
serie de preguntas.

Para el avance de esta tesis de investigacion se utilizara preguntas
cerradas sobre hechos o aspectos relacionadas con la situacién
actual y como mejoria la implementacion de un sistema de
comercio electronico, estas seran contestadas por los
encuestados, ya que basicamente se trata de un instrumento

fundamental para la obtencion de datos de nuestra mejora de la
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45.3

Empresa Colonia Adventures. Este cuestionario se redacto
determinando el objetivo de la encuesta que se ha desarrollado
con los objetivos especificos, de tal modo que las preguntas que
se realizan se respondan a la informacién que se desea obtener
(32).

Procedimiento de recoleccién de datos.

El modo para recoleccion de los datos, segun los indicadores

correspondientes, es el siguiente:

- Se hizo los instrumentos de investigacion, en funcion de los
indicadores, luego se procedio a fotocopiar los instrumentos

en la cantidad necesaria.

- Se aplico las encuestas a la poblacion muestral de 37

agencias de viajes de la Huaraz.

- Una vez recopilada la informacion a través los instrumentos
de investigacion, se procedio a describir las caracteristicas
de la implementacion de un sistema de comercio electronico

para la empresa Colonia Adventures.

- Se realizo el andlisis integral en base a juicios criticos
desprendidos del marco teorico, objetivos y variables de la
investigacion y conceptos técnicos obtenidos de los datos

tomados en el proceso de investigacion.

- Finalmente, como parte fundamental de la investigacion se

estructuro la propuesta al tema de investigacion enfocada al
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disefio e implementacién de un sistema de comercio

electrénico en la empresa Colonia Adventures.

4.6 Plan de andlisis de datos.

Después de la recoleccion de datos se procedidé a tabular los datos
obtenidos a través del cuestionario codificando e ingresando en una hoja
de célculo para procesar, usando el programa Microsoft Excel 2016. Ya
que presenta funciones estadisticas como frecuencia, media y otras

funciones afines que permitiran realizar un analisis de datos completo.
Los resultados obtenidos se registraran en tablas de resultados que

permitiran analizar y describir cuantitativamente si estos resultados

aseveran la hipotesis materia de la investigacion.
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4.7 Matriz de consistencia.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué manera | ;De qué manera la Implementacién | La implementacion de  un| Sistema de Es de
la de un sistema de comercio | Sistema de Comercio Electrénico come,rc_lo enfoque
electronico.

Implementacion

de un sistema de

comercio

electronico para la Empresa Colonia

Adventures — Huaraz; 2018 permitira
la venta de paquetes turisticos?

para la Agencia de viajes y
turismo  Colonia  Adventures
permitira la venta de paquetes
turisticos.

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas
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electrénico para
la Empresa
Colonia
Adventures —
Huaraz; 2018,
permitira la
venta de
paquetes

turisticos?

1.

Identificar la situacion actual de
las agencias de viaje y turismo
de la ciudad de Huaraz para
conocer la necesidad de la
implementacion de un sistema
de comercio electronico en la

empresa Colonia Adventures.

Seleccionar el servidor
adecuado para la instalacion del

1.

La identificacion de la
situacion actual de las
agencias de viaje y turismo
en la ciudad de Huaraz
permitira a la empresa
Colonia Adventures
implementar un sistema de
comercio electronico.

La seleccion de un servidor
adecuado para la

transversal y
de tipo
descriptivo.
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sistema de comercio electronico
para la venta de los paquetes
turisticos de la empresa.

3. Instalar y configurar los programas

adecuados, plugins, plantillas y
sistemas de seguridad en el
servidor para brindar el correcto
funcionamiento del sistema de

comercio electronico.

- Establecer la viabilidad econdmica

para la adquisicion del servidor, el
software y el hardware para la
implementacion del sistema de
comercio electronico de la
empresa.

implementacion del sistema
de comercio electrdnico
permite la mejor adaptacion y
configuracion para la venta de
los paquetes turisticos de la
empresa Colonia Adventures.

La instalacion y
configuracion  de  los
programas adecuados,
plugins, plantillas y
sistemas de seguridad en el
servidor permite brindar el
correcto  funcionamiento
del sistema de comercio
electronico. para la venta de
paquetes turisticos de la
empresa. de la empresa
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Colonia Adventures.

Establecer la  viabilidad
econdmica de la empresa
permite realiza la
implementacion del sistema
de comercio electrénico en el

servidor

Fuente:
propia.
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4.8 Principios éticos

Durante el desarrollo dela tesis de investigacion denominado
“Implementacion de un Sistema de Comercio Electronico para la Venta de
Paquetes Turisticos de la Empresa Colonia Adventures — Huaraz; 2018, se
ha elaborado respetando los principios éticos y morales que demuestre que
la presente tesis respeta los derechos de autor de las diferentes citas

bibliograficas.

Para tomar conciencia de que el fraude mediante el plagio afecta a la
creatividad de las personas, debemos actuar con honestidad en todos los
actos que acontecen en nuestro entorno y de la cual somos participes, por
el bien de la sociedad y de nuestras propias familias, igualmente, se
conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de las gerentes de las agencias de viajes y turismo en
la ciudad de Huaraz y las personas implicadas en esta investigacion, que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente,
se ha visto conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad practica en los resultados.
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V. RESULTADOS.

5.1 Resultados

Resultados de la dimensién 1: Analisis de la situacién actual.

Tabla Nro. 4: Acceso a internet via pc.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a si la agencia de
viaje encuestada cuenta con acceso internet via pc, respecto a la
Implementacién de un sistema de comercio electronico para la venta de

paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz ,2018.

Alternativas n %
Si 34 92
No 3 8
Total 37 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a la poblacion de agencias
de viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Usted cuenta
con acceso a internet en su hogar o empresa?, respecto a la Implementacion
de un sistema de comercio electrénico para la venta de paquetes turisticos

en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 4, que el 92% de los
encuestados expresaron que, Sl cuenta con internet en su hogar, mientras

que el 8%, indican que NO cuentan con internet en su hogar o empresa.

Tabla Nro. 5: Manejo de dispositivos mdviles.
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Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde la empresa cuenta con internet en el celular respecto
a la Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta

de paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 28 76
No 9 24
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Usted cuenta con

internet en su celular?

Aplicado por: Llallihuaman, Z; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 76% de las agencias
encuestadas expresaron que, SI cuentan con internet en su celular, mientras

que el 24% de las agencias, NO cuentan con internet en su celular.

Tabla Nro. 6: Informacidn de la agencia disponible online.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera

dimension, en donde Ud. o su empresa cuentan con pagina web respe cto
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a la Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta

de paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 16 43
No 21 57

Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ;Usted o su

empresa cuenta con pagina web?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 43% de las agencias
encuestadas expresaron que, SI cuentan con una pagina web de su empresa,

mientras que el 57%, NO cuentan con una pagina web en su empresa.

Tabla Nro. 7: Demanda insatisfecha de servicios.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde si Ud. Cuenta con pagina web y esta satisfecho por
su funcionalidad respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia

Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
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Si 7 19
No 28 81
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacién a la pregunta: ¢Si cuenta con

pagina web esté satisfecho por su funcionalidad?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 81% de las agencias
encuestadas expresaron que, NO estan satisfechos con la funcionalidad de
su pagina web, mientras que un 19%, Sl estan satisfechos con la

funcionalidad de su pagina web.

Tabla Nro. 8: Publicidad de paquetes turisticos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, para medir si Ud. o su empresa necesita un tipo de medio para
publicitar sus paquetes turisticos, respecto a la Implementacion de un
sistema de comercio electrénico para la venta de paquetes turisticos en la

empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 24 65
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No 13 35
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacién a la pregunta: ¢Ud. o su empresa

necesita un tipo de medio para publicitar sus paquetes turisticos?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 65% de las agencias
encuestadas expresaron que, Sl necesitan un tipo de medio para publicitar
sus paquetes turisticos, mientras el 35%, NO necesitan un tipo de medio

para publicitar sus paquetes turisticos.

Tabla Nro. 9: Oferta limitada de los servicios de internet.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde la oferta es limitada para los clientes que ingresan
con frecuencia a su pagina web, respecto a la Implementacién de un
sistema de comercio electrénico para la venta de paquetes turisticos en la

empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018

Alternativas n %

Si 16 43
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No 21 57
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ;Sus clientes

ingresan con frecuencia a su pagina web?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 57% de las agencias
encuestadas expresaron que, NO ingresan a su pagina web mientras que el

43%, Sl ingresan a su pagina web con frecuencia.

Tabla Nro. 10: Venta de paquetes turisticos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,

en donde Ud. o su empresa vende sus paquetes turisticos por internet,
respecto a la Implementacion de un

sistema de comercio electronico para la venta de paquetes turisticos en la

empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 28 76
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No 9 24
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacién a la pregunta: ¢Ud. o su empresa

vende sus paquetes turisticos por internet?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 76% de las agencias
encuestadas expresaron que, SI vende sus paquetes turisticos por internet,

mientras el 24% NO vende sus paquetes turisticos por internet.

Tabla Nro. 11: Manejo de tecnologia de comercio electrénico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde Ud. o su empresa conocen la tecnologia de comercio
electronico respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia

Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 26 70
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No 11 30
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacién a la pregunta: ¢Ud. o su empresa

conocen la tecnologia de comercio electrénico?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 70% de las
agencias encuestadas expresaron que, SI conocen la tecnologia de
comercio electronico, mientras un 30% de las empresas encuestadas, NO

conoce la tecnologia de comercio electrénico.

Tabla Nro. 12: Asociacion de la pagina web con el comercio electronico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde sus paginas web de la empresa cuentan con comercio
electronico, respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia

Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 22 59
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No 15 41
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ;Su pagina web o

Su empresa cuentan con comercio electronico?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 59% de las agencias
encuestadas expresaron que, SI cuenta con pagina web y cuentan con
comercio electronico, mientras que el 41%,NO cuentan con comercio

electrénico en su pagina web.

Tabla Nro. 13: Comercializacion de paquetes turisticos Online.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde su pagina web vende sus paquetes turisticos online,
respecto a la Implementacion de un sistema de comercio electronico para
la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz,
2018.

Alternativas n %

Si 17 46
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No 20 54
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacién a la pregunta: ;Su pagina web

vende sus paquetes turisticos online?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 46% de las agencias
encuestadas expresaron que, SI venden sus paquetes turisticos online en su
pagina web, mientras que el 54%, NO venden sus paquetes turisticos

online.

Resultados de la dimension 2: Implementacion del sistema

Tabla Nro. 14: Implementacion de un sistema de comercio electrénico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
variable, que si Ud. cree que su empresa necesite un sistema de comercio
electronico para vender sus paquetes turisticos por internet; respecto a la
Implementacién de un sistema de comercio electrénico para la venta de
paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

F
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u

eAlternativas n %
nSi 37 100
tNo eTotal - -

37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacién a la pregunta: ;Ud. cree que su
empresa necesite un sistema de comercio electronico para vender sus

paquetes turisticos por internet?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 100% de las
agencias encuestadas expresaron que, Sl es necesario implementar un
sistema de comercio electronico para vender sus paquetes turisticos por
internet, mientras que ninguno manifestd que, NO es necesario
implementar un sistema de comercio electronico para vender sus paquetes

turisticos por internet.

Tabla Nro. 15: Publicidad via web.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
variable, que si le gustaria utilizar su pagina web y que sea publicitada por
internet; respecto a la Implementacién de un sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia
Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 37 100
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Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Si le gustaria

utilizar su pagina web y que se publicite por internet?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 100% de las
agencias encuestadas expresaron que, Sl les gustaria utilizar su pagina web
y que su empresa se publicite por internet, por otro lado, ninguno manifesto

que, NO les gustaria utilizar su pagina web para la publicidad por internet.

Tabla Nro. 16: Venta de los paquetes turisticos, servicios y productos via

web.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que, si le gustaria que su pagina web venda sus productos, servicios y
paquetes turisticos; respecto a la Implementacién de un sistema de
comercio electrénico para la venta de paquetes turisticos en la empresa

Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 37 100
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Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Si le gustaria que

su pagina web venda sus productos, servicios y paquetes turisticos?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 100% de las
agencias encuestadas expresaron que, Sl le gustaria que su pagina web
venda sus productos, servicios y paquetes turisticos cuenta con pagina
web, mientras que ninguno manifesté que, NO le gustaria que su pagina

web venda sus productos, servicios y paquetes turisticos.

Tabla Nro. 17: Visita de clientes en tiempo real.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que si le gustaria saber en tiempo real que paginas turisticas son las mas
visitadas; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia
Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 37 100
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No -

Total 37 -
100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Si le gustaria saber

en tiempo real que paginas turisticas son las méas visitadas?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 100% de las
agencias encuestadas expresaron que, Sl les gustaria saber en tiempo real
que paginas turisticas son las mas visitadas, asi mismo ninguno manifesto
que, NO les gustaria saber en tiempo real que paginas turisticas son las mas

visitadas.

Tabla Nro. 18: Mejora de cobertura de publicidad en tiempo real.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
variable, que si Ud. cree que su pagina web es visitada por turistas
potenciales a nivel mundial; respecto a la Implementacién de un sistema
de comercio electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa

Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 25 68
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No 12 32
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Si Ud. cree que

su pagina web es visitada por turistas potenciales a nivel mundial?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 68%, Sl creen que
su pagina web es visitada por turistas potenciales a nivel mundial, asi
mismo el 32%, creen su pagina web, NO es visitada por turistas potenciales

a nivel mundial.

Tabla Nro. 19: Interaccién pagina web y comercio electrénico.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que si Ud. cree que es necesario integrar su pagina web a un sistema de
comercio electronico para que pueda vender sus productos, servicios y
paquetes turisticos; respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de paquetes turisticos en la empresa

Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %

Si 27 73
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No 10 27
Total 37 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Ud. cree que es
necesario integrar su pagina web a un sistema de comercio electronico para

que pueda vender sus productos, servicios y paquetes turisticos?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 73% de las
agencias encuestadas expresaron que, SI creen que es necesario integrar su
pagina web a un sistema de comercio electronico para que pueda vender
sus productos, servicios y paquetes turisticos, mientras que el 27% creen
que, NO es necesario integrar su pagina web a un sistema de comercio
electronico para que pueda vender sus productos, servicios y paquetes
turisticos.

Tabla Nro. 20: Seguridad de informacion via web.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que si Ud. cree su pagina web es segura para sus clientes; respecto a la
Implementacién de un sistema de comercio electrénico para la venta de

paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 20 54
No 17 46
Total 37 100
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ;Ud. Cree que su

pagina web es segura para sus clientes?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 54% de las
agencias encuestadas expresaron que, Sl cree que su pagina web es segura
para sus clientes, mientras que el 46% expresaron que su pagina web NO

es segura para sus clientes.

Tabla Nro. 21: Implementacion del sistema con antivirus.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que si su sistema de comercio electrénico cuenta con un sistema de
seguridad como un antivirus; respecto a la Implementacion de un sistema
de comercio electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa

Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 9 24
No 28 76
Total 37 100
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Su sistema de
comercio electrénico cuenta con un sistema de seguridad como un

antivirus?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 24%, su sistema
de comercio electronico, Sl cuenta con un sistema de seguridad como un
antivirus, mientras que el 76% manifiesta que su sistema de comercio

electronico, NO cuenta con un sistema de seguridad como un antivirus.

Tabla Nro. 22: Proteccién de usuarios via web.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que si, su sistema de comercio electrénico en linea cuenta con un sistema
de encriptacion para proteger los datos de los clientes; respecto a la
Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de

paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 7 19
No 30 81
Total 37 100
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Si su sistema de
comercio electronico en linea cuenta con un sistema de encriptacion para

proteger los datos de los clientes?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 19% manifiesta
que su sistema de comercio electrénico en linea, Sl cuenta con un sistema
de encriptacion para proteger los datos de los clientes, mientras que el 81%
manifiesta que su sistema de comercio electronico en linea, NO cuenta con

un sistema de encriptacion para proteger los datos de los clientes.

Tabla Nro. 23: Asociacion del comercio electronico con las redes sociales.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda variable
que si su sistema de comercio electronico estad integrado con las redes
sociales; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia
Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 13 35
No 24 65
Total 37 100
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de agencias de
viajes en la ciudad de Huaraz en relacion a la pregunta: ¢Si su sistema de

comercio electronico esta integrado con las redes sociales?

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observaen los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 35% de las agencias
encuestadas expresaron que, su sistema de comercio electrénico, Sl esta
integrado con las redes sociales, mientras que el 65% manifiesta que su

sistema de comercio electrénico, NO estd integrado con las redes sociales.

Resultados generales por dimensiones.
Dimension Nro. 1:

Tabla Nro. 24: Anélisis de la Situacion Actual.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension en donde analiza la situacion actual de su empresa; respecto a
la Implementacion de un Sistema de comercio electronico para la venta de

paquetes turisticos de la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 16 57
No 21 43
Total 37 100
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Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de Informacion, para medir
la Dimension: Andlisis de la situacion actual, basado en 10 preguntas,
aplicado a los trabajadores de la empresa Colonia Adventures — Huaraz,
2018.

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 57% de los
encuestados expresaron que, S| aprueban su situacion actual, frente a un
43%, indican que NO aprueban su situacion actual, con relacion a la
Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de

paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures.

Grafico Nro. 2: Analisis de la situacion actual.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension en donde analiza la situacion actual de su empresa; respecto a
la Implementacion de un Sistema de comercio electronico para la venta de

paquetes turisticos de la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

70%
57%
60%
50%
? 43%
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Fuente: Tabla Nro. 24

Dimension Nro. 2:

Tabla Nro. 25: Implementacion de un sistema de comercio

electronico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension en donde la agencia de viaje determina la implementacion de
un sistema de comercio electrénico, respecto a la Implementacion de un
Sistema de Comercio Electronico para la venta de paquete turisticos de la

empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Alternativas n %
Si 25 67
No 12 33
Total 37 100

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de Informacidn, para medir

la Dimension: Implementacion de un sistema de comercio electronico para
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la venta de paquetes turisticos, basado en 10 preguntas, aplicado a los

trabajadores de la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.

Aplicado por: Llallihuaman, Z.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que un 67% encuestados,
expresaron que, Sl aprueban la implementacion de un sistema de comercio
electrénico en su empresa, frente a un 33% que NO aprueba la
implementacion de un sistema de comercio electronico, para la venta de

paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures.

Gréafico Nro. 3: Implementacion de un sistema de comercio electronico.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension en donde la agencia de viaje determina la implementacion de
un sistema de comercio electrénico, respecto a la Implementacion de un
Sistema de Comercio Electronico para la venta de paquete turisticos de la

empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018.
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Fuente: Tabla Nro. 25

5.2 Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
Implementacién de un sistema de comercio electrénico para la venta de
paquetes turisticos en la empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018, para
ello se realizd el desarrollo del instrumento que fue el cuestionario y que
permitié la apreciacion y las respuesta de 37 agencias de viaje y turismo
en la ciudad de Huaraz, Por consiguiente, luego de interpretar cada uno de
los resultados que se realiz6 anteriormente se realiz6 los siguientes analisis
de resultados. Con respecto a la dimension 1: Analisis de la situacion actual

de laempresa en el resumen de esta dimension se puede observar que existe
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un 57% de agencias de viaje que Sl aprueban su situacion actual, frente a
un 43% de agencias de viaje que desaprueban su situacion actual; este
resultado tiene similitud con Rojas E. (11), en la facultad de ingenieria,
escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote presento la tesis denominada, “Implementacion
de un sistema informéatico web de reserva y venta de pasajes para la
empresa de transportes perla del alto mayo, 2015”. Desarrollado en la
ciudad de Chimbote. La metodologia disefio de investigacion es no
experimental, de tipo descriptivo de corte transversal. La poblacion y
muestra esta constituida por 20 trabajadores, concluye que con la
implementacion del sistema informatico web se logré mejorar los procesos
de reserva y venta de pasajes para la empresa de transportes Perla del Alto
Mayo. Las recomendaciones son: Verificar que la informacion analizada
sea veridica, para posteriormente evitar retrasos en la elaboracion de la
aplicacion, disefio estatico y base de datos. Utilizar siempre programas
actualizados, ya que facilitan la creacion de las aplicaciones haciendo mas
comodo el trabajo del desarrollador; esto coinside con el EI Manual de

buenas practicas para las agencias de viaje y turismo (15).

La principal herramienta tecnoldgica en la actualidad esta dada por la Internet
que ha impulsado a las empresas a reformular sus estrategias de captacion de
clientes a través de sus paginas Web, Asimismo, es de vital importancia que
toda Agencia de Viajes y Turismo moderna se desarrolle sobre la base de un
sistema electronico moderno de gestibn que le permita manejar
adecuadamente la administracion de sus clientes, proveedores y Tesoreria.
Concluyendo afirmamos que de acuerdo al anlisis situacional de las agencias
de viaje es necesario y primordial que las agencias de viaje y frente a sus
debilidades implementen una pagina web y a la vez un sistema de comercio
electronico integrando para su publicidad, venta de sus paquetes, servicios,
ampliando su competitividad en las ventas brindado servicios de calidad para
hacer frente a otras empresas competitivas a nivel local, regional, nacional e

internacional.
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En relacion a la dimension 2, Implementacion de un sistema de comercio
electrénico para la venta de paquetes turisticos en la empresa Colonia
Adventures — Huaraz, 2018, se observa que un 67% de agencias de viaje
aprueban la implementacion de un sistema de comercio electrénico en su
empresa, frente a un 33% que No aprueba la implementacion de un
sistema de comercio electronico, con respecto Implementacion de un
sistema de comercio electronico para la venta de paquetes turisticos en la
empresa Colonia Adventures — Huaraz, 2018, este resultado tiene una
similitud por Rodas A. (8),quien realiz6 una investigacion titulada “Efecto
del comercio electrénico en el proceso de comercializacion de artesanias
en la empresa industrias Prada”, de la Universidad Nacional Jos¢ Maria
segun Arguedas, (2017), la metodologia de la investigacion fue disefio
experimental de tipo cuantitativo, sus resultados se logré reflejar que no
hubo variacion significativa en cuanto al nivel de ventas en el periodo
analizado, pero si hubo una variacion positiva significativa respecto a la
cobertura de publicidad que se incrementé exponencialmente, concluye
que la implementacién del comercio electronico incremento la cobertura
publicitaria, permitiendo el incremento de ventas y utilidades para la
empresa Industria Prada, recomendo desarrollar estrategia de marketing
online, con la finalidad de mejorar su actividad a través de internet;esto
coinside con Rodriguez D, (28), quien manifiesta que los sistemas de
distribucién global (GDS) permiten a los agentes de viajes realizar
reservas hoteleras, aéreas, cruceros, renta car, etc. son canales de ventas
que permiten una relacion global para realizar reservas online con los
prestadores de servicios de todo el mundo. Internet es una herramienta
muy importante para las agencias de viajes, ya que permite generar un
comercio electronico, y ademas es uno de los mejores canales de
distribucién, ya que por un costo reducido es posible llegar directamente
al consumidor Por lo expuesto en el parrafo anterior es necesario la
implantacion de un sistema de comercio electrénico integrado para el

incremento de los canales de venta de los paquetes turisticos a nivel local,
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nacional e internacional,, mejorando la publicidad on line todo esto con

seguridad de los clientes de la empresa Colonia Adventures.

5.3 Propuesta de la mejora

Debido a los resultados obtenidos en la presente investigacion y con los
objetivos de realizar la implementacion de un sistema de comercio
electrénico para la empresa Colonia Adventures, se ha propuesto lo

siguiente:

- De acuerdo al andlisis situacional de las agencias de viaje y turismo
en la ciudad de Huaraz se propone a la empresa Colonia Adventures
evaluar la implementacion del sistema de comercio electronico para la

venta de paquetes turisticos.

- Determinar el hosting y un domino adecuados para instalar los
programas informaticos y configurarlos, los cuales permitiran el

correcto funcionamiento del sistema.

- Sepropone la correctainstalacion de la plantilla, plugins y los sistemas
de seguridad necesarios, asi mismo las herramientas de disefio grafico
para que el sistema de comercio electronicos mas atractivo y llamativo

para los clientes.

- Enbase a la viabilidad econémica se propone la mejora de los equipos
de computo (hardware) y también el software adecuados para la
implementacién del sistema de comercio electronico en la empresa

Colonia Adventures.

5.3.1 Estudio del lugar.

- Distrito De Independencia- Huaraz.
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Se muestra el mapa del distrito de Independencia — Huaraz y la

ubicacion de la empresa Colonia Adventures.

Gréfico Nro. 4: Ubicacion de la Empresa Colonia Adventures.

Colorea Adveintaves

O

3 1 )

Fuente: Google Maps.

5.5.2 Construccion del sitio web (ventas de paquetes turisticos de la
empresa Colonia Adventures) a partir de la metodologia a
modelar en UML.

Dentro de los modelos de negocios que existen en el comercio
electronico se presenta la Tienda Virtual dentro del paradigma de

Negocios a Clientes (b2c).

Negocio a Cliente: el cliente puede comparar con la venta al
detalle de manera electronica. Esta categoria ha tenido gran
aceptacion y se ha ampliado sobre manera gracias al WWW, ya
que existen diversos centros comerciales por todo Internet

ofreciendo toda clase de bienes de consumo.

89



Lugar Comercial el cual cumple la funcién de vender bienes y
servicios, a través del Web, por lo cual esta disponible las 24
horas al dia, con un alcance global con la habilidad de relacionar
y proporcionar informacion al cliente, asi como Ordenes de

compra.

Entonces comenzamos por mostrar los actores, que intervienen
en nuestro sistema, que como ya sabemos son usuario, usuario
registrado y administrador. Estos dos ultimos especializan del
usuario.

Gréfico Nro. 5: Modelado de actores.
]

PORTAL WEB VENTA DE PAQUETES TURISTICOS
DE LA EMPRESA COLONIA ADVENTURES

N A

Usuario registrado Visitante

I
()

X

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.

- Anélisis de sistema de Comercio Electrénico con Wordpress: - El

6 Casos de Uso.

andlisis de la aplicacion desarrollada se realizara mediante
modelado UML, un lenguaje de modelado utilizado para
especificar métodos o procesos de una manera mas grafica. Se
recurre a este lenguaje para definir un sistema y detallar los
factores presentes en él, ademas de documentar la interaccion

realizada por ellos.

Un caso de uso es una representacion grafica de aquellas interacciones entre

actores y funcionalidades. Los actores son todos los usuarios que requieran
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interaccion con nuestra tienda online. Las interacciones entre actores y casos de

uso describen el comportamiento del sistema desde el punto de vista de los

usuarios. Los diagramas de casos de uso son utilizados para ilustrar los

requerimientos del sistema.

Gréfico Nro. 6: Diagrama general de casos de uso.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 7: Modelo Inicial.
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Colonia Adventures

Usuario Visitante
registrado

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.
7 Caso de uso Administrador.
El administrador puede realizar las siguientes acciones a través del

panel de administracion del Wordpress, el cual estd protegido por usuario y

contrasefia.

Grafico Nro. 8: Modelo inicial del administrador.
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Fuente: Elaboracion Propia.

8 Caso de Uso Usuario Registrado

Se toma como usuario registrado aquel que haya creado una cuenta y haya accedido

aella.

Gréafico Nro. 9: Modelo inicial usuario registrado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

9 Caso de Uso Usuario Visitante

Se toma como usuario visitante aquel que acceda a la tienda electronica,
pero que no podré finalizar ninguna compra a pesar de que afiada productos al

carrito.

Grafico Nro. 10: Modelo inicial de visitante.
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Fuente: Elaboracion Propia.

10 Diagrama de clases.

El diagrama de clases es utilizado para la descripcion de la estructura de una
aplicacion. Esta descripcion se realiza mediante notacion UML, creando un
esquema en el que se muestran las relaciones entre los distintos objetos o clases

que intervienen en la aplicacion.

Gréafico Nro. 11: Diagrama de clases.
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Fuente: Elaboracion Propia.

11 Diagrama de Secuencia de usuario.
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Se elabor6 el diagrama de secuencia para mostrar los objetos y actores que
participan en el desarrollo de la aplicacion de comercio electronico para la venta
de paquetes turisticos. En el grafico anterior de diagrama de clases se muestra a

gran rasgo la secuencia que tendra la aplicacion.

Grafico Nro. 12:Diagrama de secuencia del usuario.
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| Envia formulario de acceso |
u Envia Informacion de acceso u
[ |

Fuente: Elaboracion Propia.

12 Diagrama de colaboracién del usuario

Se elabord el diagrama de colaboracion para mostrar los objetos y actores que
participan en el desarrollo de la aplicacién de comercio electronico para la venta de
paquetes turisticos.

Gréafico Nro. 13: Diagrama de colaboracién del usuario.
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Fuente: Elaboracion Propia.

13 Diagrama de Secuencia de administrador

Se elaboro el diagrama de secuencia para mostrar los objetos y actores que

participan en el desarrollo de la aplicacion de comercio electronico para la venta
de paquetes turisticos.

Gréafico Nro. 14: Diagrama de secuencia del administrador.
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Fuente: Elaboracion Propia.

14 Diagrama de Colaboracion del Administrador

Se elaboroé el diagrama de colaboracion para mostrar los objetos y actores que
participan en el desarrollo de la aplicacién de comercio electronico para la venta

de paquetes turisticos.

Gréafico Nro. 15: Diagrama de colaboracién del administrador.
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Fuente: Elaboracion Propia.

15 Comercio electrénico en la empresa Colonia Aventures.

Los paquetes turisticos que se ofrecen en la empresa Colonia Adventures son las mas

visitadas por los turistas y ofrecerles la mejor calidad a nuestros clientes.

En este apartado, mostraremos el aspecto de nuestra tienda online, ademas de

explicar las funcionalidades que hemos afiadido para ofrecer una experiencia lo
mas satisfactoria posible para nuestros clientes. Se puede acceder a nuestra web a
través de siguiente dominio gratuito: http://coloniadventures.byethost33.com.

Disefiando la tienda objeto de estudio fue necesario elegir el tema se tenia que
adaptarse a las caracteristicas de lineas sencillas, modernas y que se adaptase a la

venta de productos. A diferencia de lo que se puede pensar en un principio el
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proceso de eleccion del tema y disefio web ha sido largo. Finalmente instalamos
el tema “THEME: ALPHA STORE BY THEMES4WP”. Su disefio, ademas de
ser sencillo y moderno, admite configurar un conjunto de opciones que en otros
temas no estan disponibles y es necesario instalar algunos plugins. El sistema

consta de dos partes el Frond end y el Back End:

Frond end: Es lo que ve el usuario comun que seria los clientes que navegan en
internet y buscan mediante un buscador google o yahoo para entrar adquirird

informacidn de la pagina o bien comprar un paquete turistico.

Back End: Es todo lo que el usuario comun sin privilegios puede entrar al sistema,
solo los administradores y con privilegios pueden hacer cambios en el sistema de
comercio electronico, pueden modificar la informacion como las categorias,

productos, paginas, blog, plugins y caracteristicas propias de la pagina.

a) Implementacion en del sistema Comercio Electronico con Wordpress en la empresa

Colonia Adventures.

La implementacion del sistema debemos empezar por elegir el servidor donde
contendra en sistema en este caso elegimos un servidor gratuito que nos ayudara
a instalar el aplicativo y configurar la base de datos del sistema de Wordpress,
para lo cual nos ayudaremos de herramientas como el Filezilla que es un programa

por el cual subimos los archivos descomprimidos a servidor directamente.

Una vez que ha subido correctamente todos los archivos al servidor procedemos
a crear la base de datos y accedemos a la direccion
http://coloniadventures.byethost33.com en el cual nos mostrara un formulario que
debemos completar, nos indica los parametros de la base de datos que creamos
como nombre de la base de datos, nombre de usuario una clave y el nombre del
host.
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Seguidamente nos pide que ingresemos los datos propios de la empresa una vez
realizada esta accion el sistema de Wordpress instalara en la base de datos los
datos que ingresamos y registrar la direccion URL. Una vez ya realizado esos
procesos configuramos el plugin Woocomerce que nos facilitara el uso 6ptimo de

ventas de paquetes turisticos.

Después instalaremos el tema y los plugins para asi personalizar adecuados para el

sistema de comercio electronico de la empresa Colonia Adventures.

- Panel de control.

Para ingresar al servidor gratuito con la siguiente direccion http://cpanel.byethost.com

se tendra que ingresar con un usuario y contrasefia.

- Configuracion del FTP.

Las configuraciones del FTP (Protocolo de Transferencias de archivo) nos ayudara a

subir los archivos y carpetas imagenes.

- Configuracion del MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation
y esta considerada como la base datos de codigo abierto méas popular del mundo
y una de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server,

sobre todo para entornos de desarrollo web.
Para crear la base de datos se utiliz6 los parametros siguientes:
- Nombre de la base de datos: b33 22415046 coloniadventures.

- Nombre de usuario del Mysql: b33 22415046.

- Contrasefia: colonial23456.
- Nombre del Host: sgl212.byethost.com.

102


http://cpanel.byethost.com/
http://cpanel.byethost.com/

- Administrador de archivos

El administrador de archivos del servidor nos permite administrar eficientemente
crear carpetas, subir archivos, eliminar archivos, cambiar nombre de los archivos.
Muestra en el Gréafico Nro. 16. Cuando es un servidor gratuito solo nos permite
subir un cierto nimero de archivos y que tengan una cantidad de megas.

Porque es conveniente subir por el programa gestor de archivos como Fillezilla.

Gréfico Nro. 16: Administrador de archivos.
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Fuente: Elaboracion propia.

- Diagrama entidad relacion de la base de datos.

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta
para el modelado de datos de un sistema de informacion.
Estos modelos de datos estan basados en una percepcion del
mundo real que consta de una coleccién de objetos basicos,
Ilamados entidades, y de relaciones entre esos objetos.

El diagrama Entidad-Relacion de la base de datos se muestra

en el Grafico Nro. 17 que aparece a continuacion.
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Grafico Nro. 17 Diagrama entidad relacion de la base
datos.

— . - ——
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Fuente: Elaboracion propia.

- Base de datos My admin — Mysq|.

Es el repositorio donde se encuentra las tablas y los datos
que centrada el sistema de comercio electronico, como se

muestra en el Grafico Nro. 18.

Gréafico Nro. 18: Base de datos de wordpress.
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Fuente: Elaboracion propia.
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- Instalacién de Plugins

Los plugins son afiadidos que se instalan en Wordpress
para ampliar su funcionalidad y ofreciendo funciones y
caracteristicas personalizadas que permiten al usuario

disefiar su sitio web seguin sus necesidades especificas.

Para instalar un plugin basta con descargarlo desde
Wordpress e instalarlo o subir el archivo zip desde una
web externa. Existen plugins gratuitos (suelen contener
publicidad) y plugins de pago, el precio de estos Ultimos
varia en funcion del plugin y su funcionalidad, llegando
incluso a alcanzar los 100€.Los plugins instalados en la

web son:

- Los All In One SEO Pack.

Es una herramienta fundamental para el posicionamiento

en los principales buscadores como google yahoo.

- CMB2.

Es un conjunto de herramientas de desarrollador para
crear metacategorias, campos personalizados y
formularios para WordPress que te dejaran boquiabierto.
Administre facilmente meta para publicaciones,
términos, usuarios, comentarios o0 cree paginas de

opciones personalizadas.
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Contact Form 7.

Se trata de un formulario de contacto con el que los
clientes pueden comunicarse con el administrador de la
web. Basta con que el usuario inserte un nombre y un

correo electrénico para enviar los mensajes.

- Hello Dolly.

Esto no es solo un plugin, simboliza la esperanza y
entusiasmo de toda una generacion resumidas en las dos
palabras més famosas cantadas por Louis Armstrong:
Hello, Dolly. Cuando lo actives veras frases al azar de
Hello, Dolly en la parte superior derecha de cada pagina
de tu pantalla de administracion.

- Importador de WordPress.

Importa mensajes, paginas, comentarios, campos
personalizados, categorias, etiquetas y mas desde un
archivo de exportacion de WordPress.
- Max Mega Menu.

Facil de usar arrastrar y soltar el complemento Mega Menu
de WordPress. Crea Mega Menus usando

Widgets. Sensible, retina y tactil listo.

- Really Simple CAPTCHA.
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Really Simple CAPTCHA es un modulo CAPTCHA
pensado para que lo usen otros plugins. Se creo
originalmente para mi plugin Contact Form 7.

- WooCommerce.

WooCommerce. es un plugin gratuito de eCommerce
que te permite vender cualquier cosa, con elegancia.
Creado para que se integre sin problemas con
WordPress, WooCommerce es la solucion eCommerce
favorita en todo el mundo y ofrece un control total tanto

a propietarios de tienda como a desarrolladores.

- Woocommerce Easy Booking.

Formularios de reserva y clasificadores de citas torpes.
Acepte reservas con un calendario de reservas intuitivo,
y use Boogable para realizar un seguimiento de los
pedidos, los activos y los pagos.

- WooCommerce PayPal Express Checkout Gateway.

PayPal Express te permite vender tus productos con
seguridad, y también suscripciones online usando el
pago integrado, para ayudarte a cumplir los requisitos
fundamentales de seguridad sin que tu tema sufra. El
pago integrado utiliza un marco modal, alojado en los
servidores de PayPal, que se superpone sobre el
formulario de pago y ofrece un modo seguro para que tus

clientes introduzcan la informacion de su cuenta.

- WooCommerce Shortcodes
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Este plugin proporciona un menu desplegable en
TinyMCE para que puedas usar todos los shortcodes de
WooCommerce.

- XCloner - Site Backup and Restore:

XCloner es una herramienta que ayudara a administrar
las copias de seguridad de tu sitio web, generar /

restaurar / mover.

gTranslate X

gTranslate X es otro potente plugin multilingte
gratuito de WordPress. Es similar a Polylang y WPML
en funcionalidad. Ofrece una manera facil de crear

contenido multilingte.

Los usuarios pueden cambiar de idioma mientras editan
publicaciones para trabajar simultaneamente en
contenido en diferentes idiomas. Tiene una lista
creciente de complementos de terceros, y la mayoria de
ellos son gratuitos. Le permiten integrar gTranslate con

otras plataformas y complementos.

- Menu

Los menus son un factor clave en el disefio de la pagina
web. El disefio de los mismos debe permitir la
navegacion por la tienda de forma rapida, sencilla e
intuitiva para los clientes. En los menus de Wordpress

se pueden afiadir:

- Paginas - Entradas.

- Categorias.
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- Categorias de productos.
- Etiquetas del producto.

- Enlaces URL personalizados.

La tienda Colonia Adventures dispone de los siguientes

menus:

- Menu Principal:

Este menu esta integrado la parte de la empresa y de los

paquetes turisticos.

- Menu Home

- Why choose us?: Blog informativo de la empresa que

da a conocer quieres somos y que se dedica la empresa.

- Responsible tourism: Blog informativo de la empresa
y la responsabilidad que tiene la empresa.
- Professional Guides: Blog informative de quienes

trabajan en la empresa como los guias expertos.
- Who are we?: Blog informativo de la empresa

- Policies and FAQs: Blog informativo de las politicas y
lineamientos de que debe saber el cliente al comprar un

paquete turistico.
- Importe: Blog informativo de la empresa

- Trekking Cordillera Blanca: Opciones de categoria que

esta formado por paquetes turisticos.

- Huayhuash: Opciones de categoria que esta formado

por paquetes turisticos.

- Mountain: Opciones de categoria que esta formado por

paquetes turisticos.
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Cuzco And Machupichu: Opciones de categoria que

estd formado por paquetes turisticos.

Tienda: Esta pégina contiene todo el stock disponible
de la tienda online. Estéa organizada de tal forma que al
situar el cursor sobre la pestafia se desplegaran las

categorias de productos principales.

Mi cuenta: Desde esta pestaria el usuario puede acceder
su apartado personal, donde se encuentra su direccion,

pedidos y toda la informacién de su perfil.

Carrito: Al hacer “click” en el menu sobre esta pestafia
se abrira el carrito de compra donde se almacenaran
todos los productos seleccionados en la tienda.

Contact Us: Esta conformado por un formulario que el

cliente deberd llenar en caso requiera enviar un correo

electrénico al administrador.

- Tienda on-line “Colonia Adventures”

Los paquetes turisticos que se ofrecen en laempresa Colonia
Adventures son las mas visitadas por los turistas y ofrecerles
la mejor calidad a nuestros clientes. En este apartado,
mostraremos el aspecto de nuestra tienda online, ademas de
explicar las funcionalidades que hemos afiadido para ofrecer
una experiencia lo méas satisfactoria posible para nuestros
clientes. Se puede acceder a nuestra web a través de
siguiente dominio gratuito:

http://coloniadventures.byethost33.com

Disefiando la tienda objeto de estudio fue necesario elegir el
tema se tenia que adaptarse a las caracteristicas de lineas

sencillas, modernas y que se adaptase a la venta de
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productos. A diferencia de lo que se puede pensar en un
principio el proceso de eleccion del tema y disefio web ha
sido largo. Finalmente instalamos el tema “THEME:
ALPHA STORE BY THEMES4WP”. Su disefio, ademas de
ser sencillo y moderno, admite configurar un conjunto de
opciones que en otros temas no estan disponibles y es
necesario instalar algunos plugins como se muestra en el

Grafico N° 19.

Gréfico Nro. 19: Plantilla de wordpress.

Fuente: Elaboracion propia

El sistema consta de dos partes el Front end y el Back End

Front End: Son todas aquellas tecnologias que corren al lado
del cliente, Es lo que ve el usuario comun que seria los
clientes que navegan en internet y buscan mediante un

buscador google o yahoo para comprar un paquete turistico.

Back End: Solo los administradores con privilegios pueden
entrar al sistema o al servidor y hacer cambios en el sistema

de comercio electronico, pueden modificar la informacion

111



como las categorias, productos, paginas, blog, plugins,

caracteristicas propias de la pagina.

WordFence Security.

Es un antivirus con un motor de escaneo que, entre otras
cosas, compara los archivos de tu WordPress con los
archivos originales del repositorio de WordPress, cuenta con
las funcionalidades como analizador de malware y virus que
nos permite buscar malware en la instalacion de WordPress
utilizando la base de datos de WordFence Security, Firewall
o WAF similar al de NinjaFirewall, pero menos potente,
protege la instalacion de WordPress de ataques externos,
analizador de trafico y visitas en tiempo real, esto permite
bloquear ataques de una forma facil y eficiente, Sistema de
bloqueos de IPs que se integra perfectamente con el

analizador de trafico del WordFence.

Interfaz del sistema Front End

El usuario ingresara mediante la direccion URL

http://coloniadventures.byethost33.com/ y podra visualizar

el siguiente disefio que acontinuacion describiremos en el

Gréafico Nro. 20: Interfaz grafica de usuario.
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Fuente: Elaboracion propia

- Interfaz del sistema Back End

Para acceder al sistema back end se tiene que ingresar mediante
un usuario y un password que es otorgado por el administrador
webmaster y dependiendo de los permisos que nos conceda el
administrador podremos modificar la informacion que se
encuentra en la base de datos como s muestra en la Grafico Nro.
21.

- Categoria de productos:

- Latienda consta de 5 categorias turisticos a ser ampliadas en el

tiempo: Como se muestra en el Grafico Nro. 22.

- Arequipa

- Cusco and Machupicchu
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- Huayhuash
- Mountaineering
- Trekking

Gréfico Nro. 21: Categoria de productos .

i F 8 B

2N

Fuente: Elaboracion propia.

- Creacion de un nuevo producto paquete turistico

Para crear un nuevo producto que en este caso es crear paquete
turistico seleccionaremos en el menu izquierdo del Wordpress
Productos y agregar un nuevo producto, se ingresara el nombre
del paquete turistico y en el lado derecho haga publicar para
poder guardar y activar el texto Descripcion corta de producto,
y la descripcidn del producto e ingresar imagen destacada y a
que categoria pertenece en este caso seleccione Arequipa.

Como se muestra en el Grafico Nro. 23.

Gréafico Nro. 22: Creacion de un nuevo productos.
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Datos del producto inventario

Seleccione en la seccidn datos del producto variable. Seleccione
bookable para activar el calendario de compras que nos
ayudara a procesar de forma eficiente la cantidad de dias que
debemos reservar un paquete. Como se muestra en el Grafico
Nro. 24.

Gréafico Nro. 23: Datos de productos inventario .

Datos del producto — | producto variable v Bookable: v/ .

& |nventaric

Fuente: Elaboracion propia
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- Atributos

Seleccione en la lista desplegable pax (cantidad de personas) y

afiadir y pulse guardar

Una vez afiadido me mostrara de la siguiente forma

Pax 01 significa la cantidad de personas pasajero 1 una sola persona.
Pax 02-04 significa cantidad de personas pasajeros 02 - 04 personas.
Pax 05-09 significa cantidad de personas pasajeros 05 - 09 personas.
Pax 10-15 significa cantidad de personas pasajeros 10 - 15 personas.
Seleccione variable en la pagina de productos.

Seleccione usado para variaciones.
En el botdn seleccione todos.

Si desea agregar un nuevo atributo de acuerdo a una configuracion

especial debera seleccionar Afadir Nuevo.

Pulse Guardar atributos. Como se muestra en el Grafico Nro.
25.

Gréafico Nro. 24: Configuracion de Atributos.

Datos del producto —  producto variable v Bookable: v

Suards amiburos Expanalr
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Fuente: Elaboracion propia.

- Variaciones

Seleccione variaciones en el menu izquierdo y en el mend
desplegable seleccione Crear variaciones afiadir variaciones si
quiere para cada un caso en particular o crear variaciones para

todos los atributos:

- Seleccione Afnadir Variacion seleccione ir

- Seleccione precios normales

- Seleccione el primer pax 01 para poder configurar los
parametros de ese item.

- Seleccione guardar los cambios.
- Configurando los parametros de cada item.

- Expanda el item a configurar.

Marque los cheklist Activado y marque Bookable esto con la
finalidad de realizar una venta que no es fisico ya que el paquete
turistico no se podra descargar ni tampoco es de modo virtual y

no se encontrara en gestion de inventario.
Ingrese el precio del paquete a vender como también puede, estado
de inventario hay en existencias y guardar cambios.

Como se muestra en el Grafico Nro. 26.

Gréafico Nro. 25: Configuracion de variaciones.
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.......

Fuente: Elaboracion propia

Bookings

- Reservaciones de la duracion de dias que se contratara el
paquete turistico

- Seleccione en el mend desplegable booking duration y
seleccione Custom.

- En custom booking duration seleccione la cantidad de dias que
dura el paquete turistico por cada pax.

- Seleccione en el boton actualizar para grabar la informacion

Como se muestra en el Grafico Nro. 27.

Gréafico Nro. 26: Configuracion de Bookings.
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Datos del producto Producto vatiable v Bockable v

(7]

L

Fuente: Elaboracion propia.
Muestra del paquete turistico publicado en la web.

El cliente visualizara y de una forma sencilla y facil
comprension analizara la informacion y tomara la decision de
comprar el producto, la pagina contiene la siguiente informacion

estandar para todos los demas paquetes:

- Consta de titulo

- Imagen del paquete turistico

- Galeria de imagenes de los recorridos del paquete
- Precio de las variaciones

- Una descripcion breve

- Menu desplegable de los pax
Una fecha de inicio el usuario solo podra escoger una fecha actual

hacia adelante como restriccion.
Una fecha final de acuerdo a la cantidad de dias programados en
el tours, dias y noches de acuerdo a lo que seleccione y se

calcule el importe a pagar:

- Un boton de cantidad de paquetes que desea adquirir
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- Un boton afadir a carrito de compras Como se muestra en el
Gréfico Nro. 28.

Gréafico Nro. 27: Paquete turistico publicado en la web.

SANTA CATALINA MOASTERY

$200.00 — $230.00 / 2 nights

m ¢ ppeiuits e of it
. Pax 07-04 L
Btart

maes 59 de julo oe 2018

LUeves 2 00 aQow Qe 2038

TR

$230.00

Fuente: Elaboracion propia

Afadir a carrito de compras.

Una vez que el cliente haya seleccionado el producto podra
visualizarlo en un carrito de compras que es la acumulacion de

productos para su respectivo pago. Como se muestra en el
Grafico Nro. 28.

Gréafico Nro. 28: Carrito de compras.
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CARRITO

- SANTA
X ‘ ; St 1)

Total del carrito

Subtotal

Lo~ 520000

Fuente: Elaboracion propia.

Finalizar compra.

Al finalizar la compra de un paquete turistico muestra en
formulario de detalle de facturacion la informacion que el
cliente tendrd que ingresar obligatoriamente sus datos y la

informacion que estd comprando y finalmente aceptar.

Gréafico Nro. 29: Carrito de compras — Finalizar compra.
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FINALIZAR COMPRA

O Tienes un cupda? Haz clic 2qui pars introducir tu codige

Detalles de facturacion Informacion adicional
Nombre * Apellidos * Notas del pedido {opcional)

[ e
Nombre de la ional) 4

P \op

| |

Pais (opcional)
(e 5

Notas sobre tu pedido, por si2mplo, notas especiales para la
entrega.

Direccion de la calle {opcional)

[ A Luzurizga 732 |

I e (o l

Localidad / Ciudad (opcional)

| e |

Regidn / Provincia {opcional)

| Ancash -
Cadigo postal {opcional)

Teléfono (opcional)

Correo electrénico *

[ rosotosatastzzgaiggmsil.com ]

Tu pedido

SANTA CATALINA MOASTERY - Pax 02-04 = 1

Start: 21 jusio, 2018 $230.00

End: 2 agoswo, 2018

Subtotal $230.00

Total $230.00
? """ LQue et PayFal?

23037 20 P2yP3L DUZ0SE 203" 20N Y 13A13 O 80 8 10 1nE U3 Cusns de SRPEL

Fuente: Elaboracion propia.

- Sistema de pago PayPal.
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Para finalizar la transaccion el cliente debera tener una
cuenta de Paypal asociada a una cuenta del banco, para
fines de estudio del caso llegando hasta este punto
mostrando que el sistema realiza todo el proceso de compra

hasta llegar a este punto.

Para efectuar por el sistema de pago via PayPal en cliente
deberd ingresar su usuario y su cédigo para ingresar al
sistema de pago y ejecutar la compra del producto. Como

se muestra en el Gréafico Nro. 31.

Grafico Nro. 30: Sistema de pago PayPal.

P Foyis

Fuente: Elaboracion propia.

b) Presupuesto de la implementacién del sistema de comercio
electronico. Para la implementacion del sistema de comercio
electronico en la empresa Colonia Adventures se considerd el

siguiente presupuesto.

Tabla Nro. 26: Presupuesto de la implementacion del sistema.

ARTICULO | CANT.| UNIDAD | COSTO/ COSTO
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UNID. TOTAL

HP 24-G200 24" :

AMD 1 Unidad | S/1,799.00| S/1,799.00
Impresora Epson .
L375 1 Unidad S/. 850.00 S/850.00
Hosting Afio S/459.00 S/459.00
EmpresarialSoftware Unidad S/0.00 S/0.00
Sublime 1 Unidad S/0.00 S/0.00
TextXAMPP
Filezilla FTP 1 Unidad S/0.00 S/0.00
WorkBenck 1 Unidad S/0.00 S/0.00
Antivirus Nod 32 1 Unidad S/.139.00| S/.139.00
Corel Draw 1 Unidad | S/. 2,029.00] S/.2,029.00
Wordpress 1 Unidad S/0.00 S/0.00
E'T""gtgg PARLg A 1 | Unidad | $/203.00| $/203.00
Max Mega Menu 1 Unidad S./136.50( S./136.50
Desarrollador 6 Mes S/1,200.00| S/7,200.00
Analista 6 Mes S/.980.00| S/5,880.00
Papel bond 1 Millar S./ 22.00 S./22.00

TOTAL S/.
16,688.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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c) Diagrama de Gantt para la ejecucién o implementacion.

Gréfico Nro. 31: Diagrama Gantt: Implementacion del sistema de comercio.

§C+H=° \ heerar | M Hoy v | Atrds | Adelante  Mestrar laruta critca | Lineas de base..
.. 0t = = =
An}}h’f! - . | < = | |:_'§

an nay i o any seient

[MPLEMENTACICN DE COMERCIO ELECTRONICO COLDNIA ADVENERE

Nombre
[MPLEMERTACION DE COMERCIO ELECTROMACO COLONIA. 9706718 15409718

Plan de implementacion del comercio electrenico Colonia .. 4/36/18 16,46/ 18 RS ygtlichn e sianis oiibie Cotea ﬁg E
Plan de diseio WS 230618 ”’“ﬁ' g
ESTUDIO DEL LUGAF 268 T8 Es‘“‘?‘“"‘&“" |
DISENODEL SKTEMADE COMRCOELECRONKD ~ T//18. 2800718 °“§‘°°RS'S‘E””°°’M B
VIABLIDAD ECCNOMICADECOLONIA ADYENTURES 28003118 11008/18 VAR m"“&“‘““ B
SHECCIONY (OMPRADEEQUPOSDECOMPUTO. 1108118 1918 *“MYW“"”““M B
IMPLEMENTACION Y (ONFIGURACIONDEL SKTEMA  1100/18 15000718 '“““"”““"""""G"W'“"m'%‘
l

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI.

CONCLUSIONES.

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye la
necesidad de implementar un sistema de comercio electronico que
satisfagan las necesidades de la empresa Colonia Adventures debido a que
la implementacion de un de comercio electronico permitira la venta de los
paquetes turisticos. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la
hipotesis general planteada en esta investigacion en que implementar un
sistema de comercio electrénico permitird la venta de los paquetes
turisticos —Huaraz, 2018 como conclusion a esto podemos decir que la

hipétesis general queda aceptada.

Por consiguiente, teniendo en cuenta las hipotesis especificas llegamos a

las siguientes conclusiones especificas:

1. Con la presente investigacion se logro identificar situacion actual de

las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

2. La seleccion de un servidor adecuado se logro la implementacion del
sistema de comercio electronico permitiendo la venta de los pasajes

turisticos de la empresa Colonia Adventures.

3. Lacorrecta instalacion y configuracion de los programas informaticos,
plugins, plantillas y sistemas de seguridad en el servidor permitié
brindar un correcto funcionamiento del sistema de comercio
electronico. para la venta de paquetes turisticos de la empresa. de la

empresa Colonia Adventures.

4. Se logré establecer la viabilidad econdmica y la compra de los equipos
tecnoldgicos tanto como el hardware y el software para la empresa los
cuales permitieron mejorar la venta de los paquetes turisticos de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES.

1. Serecomienda adquirir el servicio de hosting y dominio propio para un

mejor servicio y de calidad.

2. Se recomienda implementar nuevas plataformas de redes sociales y
marketing digital en la empresa Colonia Adventures para una mejor

llegada a los usuarios de las redes sociales.

3. Se propone implementar la infraestructura tecnoldgica de la empresa
la capacitacion del personal administrativo y los trabajadores para que
puedan desempefiarse en el uso del sistema de comercio electronico de

la empresa.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion Propia.






ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA LA VENTA DE PAQUETES
TURISTICOS EN LA EMPRESA COLONIA ADVENTURES —
HUARAZ, 2018.
TESISTA : BACH. ZAIRA JAQUELIN LLALLIHUAMAN LOPEZ.
INVERSION : S/. 16,688.50 FINANCIAMIENTO: Recursos propios.
ARTICULO CANT.| UNIDAD| COSTO/ COSTO
UNID. TOTAL
HP 24-G200 24" AMD 1 Unidad S/1,799.00 S/1,799.00
A6 + Windows 10
Impresora Epson L375 1 Unidad S/. 850.00 S/ 850.00
Hosting Empresarial 1 Afo S/ 459.00 S/ 459.00
Basico
Software Sublime Text 1 Unidad S/ 0.00 S/0.00
XAMPP Unidad S/0.00 S/0.00
Filezilla FTP Unidad S/0.00 S/0.00
WorkBenck 1 Unidad S/0.00 S/0.00
Antivirus Nod32 1 Unidad S/. 139.00 S/.139.00
Corel Draw 1 Unidad S/. S/. 2,029.00
2,029.00
Wordpress 1 Unidad S/ 0.00 S/ 0.00
Plantilla ALPHA STORE 1 Unidad S/ 203.00 S/ 203.00
PRO
Max Mega Menu 1 Unidad S./ 136.50 S./ 136.50
Desarrollador 6 mes S/ 1,200.00 S/ 7,200.00
Analista 6 mes S/. 980.00 S/ 5,880.00
Papel Bond 1 Millar S./ 22.00 S./22.00
TOTAL S/. 16,688.50

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
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TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

COMERCIO

ELECTRONICO PARA LA VENTA DE PAQUETES TURISTICOS
DE LA EMPRESA COLONIA ADVENTURES - HUARAZ; 2018.

TESISTA: ZAIRA JAQUELIN LLALLIHUAMAN LOPEZ.

PRESENTACION:

Dimension 1: Analisis de la situacion actual
NRO. PREGUNTAS SI | NO
1 ¢Usted cuenta con acceso a internet en su hogar o empresa?
2 ¢Usted cuenta con internet en su celular?
3 ¢Usted 0 su empresa cuenta con pagina web?
4 ¢Si cuenta con pagina web esta satisfecho por su
funcionabilidad?
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5 ¢Usted o su empresa necesita un tipo de medio para publicitar
sus paquetes turisticos?

El presente instrumento forma parte del actual estudio de investigacion; por lo que se
solicita su participacion respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion

cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X’’) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

6 ¢Sus clientes ingresan con frecuencia a su pagina web?

7 ¢Usted 0 su empresa vende sus paquetes turisticos por
internet?

8 ¢Usted o su empresa conoce la tecnologia de comercio
electrénico?

9 ¢Su pagina web 0 su empresa cuentan con comercio
electrénico?

10 | ¢Su pagina web vende sus paquetes turisticos online?

Dimension 2: Necesidad de la Implementacion de sistema de comercio
electronico

NRO. PREGUNTAS SI | NO

1 ¢Cree Ud. que su empresa necesite un sistema de comercio
electronico para vender sus paquetes turisticos por internet?
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2 ¢Le gustaria utilizar una pagina web y que sea publicitada
por internet?

3 ¢Le gustaria que su pagina web venda sus productos |,
servicios y paquetes turisticos?

4 ¢Le gustaria saber en tiempo real que paginas turisticas son
las més visitadas?

5 ¢ Usted cree que su pagina web es visitada por turistas
potenciales a nivel mundial?

6 ¢Usted cree que es necesario integrar su pagina web a un
sistema de comercio electrénico para que pueda vender sus
productos ,servicios y paquetes turisticos?

7 ¢Usted cree que su pagina web es segura para sus clientes?

8 ¢Su sistema de comercio electronico cuenta con un sistema
de seguridad como un antivirus?

9 ¢Su sistema de comercio electrénico en linea cuenta con un
sistema de encriptacion para proteger los datos de los
clientes?

10 | ¢Su sistema de comercio electrénico esta integrado con las

redes sociales?
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