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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el
cercado de Tumbes, 2018. Haciendo ello que el servicio que brindan dichas empresas
sea factible para la el crecimiento de las empresas, para asi posteriormente se hace poder
determinar diferentes caracteristicas que ayuden a la financiamiento en el mercado y asi
poder brindar estrategias para la solucion mediante este informe de investigacion. Con
una metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo y disefio no experimental; con
una poblacion de 12 propietarios de los hospedajes del cercado de Tumbes del presente
afio, utilizando la encuesta y cuestionario como instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos; se concluyd que se describié que los obstaculos que tiene una entidad
financiera seria los registros crediticios, ademas se concluye que el financiamiento
permite mayor capacidad para la MYPE, por consiguiente uno de los propoésitos
fundamentales por el que se recurre al financiamiento es el de aumentar el capital
humano, por altimo la principal herramienta del financiamiento es la amortizacion de la

deuda.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y MYPES.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the characterization
of the financing and profitability of the MYPES, sector service lodging in the Tumbes
fence, 2018. This means that the service provided by these companies is feasible for the
growth of companies, in order to later, it is possible to determine different characteristics
that help finance the market and thus be able to provide strategies for the solution
through this research report. With a methodology of descriptive type, quantitative level
and non-experimental design; with a population of 12 owners of lodgings in the Tumbes
enclosure of the present year, using the survey and questionnaire as instruments and data
collection techniques; It was concluded that it was described that the obstacles that a
financial institution has would be the credit registers, in addition it is concluded that the
financing allows greater capacity for the MSE, therefore one of the fundamental
purposes for which the financing is resorted to is to increase the human capital, finally

the main tool of financing is the amortization of the debt.

Keywords: Financing, Profitability and MYPES.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el cercado de
Tumbes, 2018” La presente investigacion proviene de las lineas que han sido asignadas
por la Escuela Profesional de Administracion y comprenden el campo disciplinar:

promocion de las MYPE.

Las unidades economicas materia de trabajo son MyPes del cercado de
Tumbes, dedicadas entre otras actividades al rubro de hospedajes; en el distrito de
Tumbes se han identificado que existen doce (12) MyPes dedicadas a este rubro objeto
de la investigacion, el estudio parte del problema del financiamiento que aquellas
empresas del cercado de Tumbes, en donde se pretende investigar ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio
rubro hospedajes en el cercado de Tumbes, 2018” Es por ello que se formul6 el
siguiente objetivo de investigacion Determinar la caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el cercado de
Tumbes, 2018. Haciendo ello que el servicio que brindan dichas empresas sea factible
para la el crecimiento de las empresas, para asi posteriormente se hace poder determinar
diferentes caracteristicas que ayuden a la financiamiento en el mercado y asi poder

brindar estrategias para la solucion mediante este informe de investigacion.

Dentro del ambito externo las Micro y Pequefias empresas les implica

reconocer los aspectos claves del entorno que rodea el negocio y que influye de manera



directa e indirecta, empleando la técnica de PESTEL se tienen la caracterizacion desde

los politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

En Pert el Aspecto Politico, Estabilidad politica: La estabilidad que
constituye elemento indispensable para logara el crecimiento econdémico y la atraccion
de inversion privada necesarios para seguir luchando contra la pobreza e impulsar la
generacion de oportunidades para todos los peruanos; en ese sentido, se invocaron a las
fuerzas politicas a centrarse en impulsar las reformas legales e institucionales que urgen
para el aceleramiento en el crecimiento econdémico, ejecutar mayores niveles de
inversion, aumentar flujos de comercio exterior, asi como generar mayores puestos de

empleo. COMEXPERU (2018).

Tendencias Electorales: EI Jurado Nacional de Elecciones difundié un
comunicado en el cual garantiza el natural desarrollo de las elecciones municipales y
regionales que se realizaran en octubre del presente afio; en el informe emitido, detalld
qgue con el proposito de garantizar la legalidad del proceso electoral, han venido
realizando permanentes operativos para velar por el cumplimiento de la normativa
electoral a través de sus Direccion de Fiscalizacién; por ultimo, el JNE informé que en
el marco del articulo 74° de la Ley Orgéanica de Elecciones invitarad a los representantes
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) y de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (ONPE) para conversar respecto a las labores que cada
uno de estas instituciones realizaran para que el proximo proceso electoral se realice en

las mejores condiciones posibles. Diario EI Comercio (2018).
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Referente a los factores economicos. Situacion Economica Actual: La
economia peruana en febrero de este afio se incrementé en 2.86%, al compararlo con
similar mes del 2017 (0.83%), siendo la mayor expansion en el ultimo cuatrimestre u
contabilizando 103 meses de crecimiento continuo, informo hoy el Instituto Nacional de
estadistica e Informatica (INEI); la entidad indicé que la produccion nacional en el
primer bimestre se incrementd en 2.83% y en los ultimos 12 meses lo hizo en 2.49%;
este resultados se sustentd en la evolucion positiva de la demanda externa de productos
no tradicionales (25.79%), como los pesqueros, agropecuarios, quimicos,
siderometaldrgicos, metalmecanicos y textiles, asi como la exportacion del zinc, hierro,
molibdeno, petroleo, café y azucar. Ademas contribuyo la recuperacion de la demanda
interna asociada a la mayor importacion de bienes de consumo no duradero (10.42%),
las ventas minoristas (2.66%) y los créditos de consumo (5.18%). Agencia Andina

(2018).

IGV: Las micro y pequefias empresa (MYPES) que facturan en un afio
hasta 1.700 UIT (S/ 6 millones 885 mil) tendran una prorroga de tres meses para pagar
su Impuesto General a las Ventas (IGV), contando a partir del primer miércoles de
marzo. De esta manera el Miniesterio de Economia y Finanzas (MEF) aprobé mediante
Decreto Supremo la incorporacion del numeral 3 del articulo 8° del Reglamento de la
Ley del IGV e Impuesto Selectivo al Consumo. La disposicidn es conocida como el IGV
Justo. Se precisa que las MYPES pueden acogerse a la prorroga del plazo, en la fecha

original del pago del impuesto, con la presentacion de la declaracion jurada mensual. Sin
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embargo el IGV Justo permite 90 dias calendarios adicionales como fecha limite de

regularizacion, desde el dia anterior a la fecha de acogimiento. Bessombes (2017)

Los factores socio culturales Distribucion de los Ingresos: El Perl los
ultimos afios ha tenido una ligera mejora, de 0.50 (2007) a 0.44 (2014), pero aun el
coeficiente es alto reflejando elevada inequidad en la distribucion de los ingresos, que
determina la urgencia para algunos de reducirla, pues aducen que pocos se llevan un
porcentaje alto de los ingresos, mientras la mayoria accede a un porcentaje menor.
Frente a esta posicion es relevante calificar lo que esto determina y, por tanto, la
prioridad que debe tener en el disefio de la politica econdmica. Puede darse el caso de un
pais desarrollado, del primer mundo, sin pobreza extrema y minima pobreza global y un
ingreso per capita alto, que tenga un Gini similar al peruano, como es la situacion de
EE.UU. con un Gini de 0.41, a la par con el caso nuestro, que tenemos cerca de 23% de
la poblacion en pobreza (7 millones de personas), con poco méas de 4% en condiciones
de pobreza extrema (1.3 millones) y con un ingreso per capita que representa un tercio
del minimo de un pais del primer mundo. En ese contexto, se torna prioritario para el
pais desarrollado propender a reducir la inequidad (entre “ricos”), mientras para el Per(
lo relevante es reducir primero la pobreza, eliminar la extrema y subir los ingresos, para
lo cual lo prioritario es crecer a tasa alta de manera sostenida, pues no tiene sentido
buscar mayor equidad a este nivel (entre “pobres”). Mas aun, puede que al inicio en un
pais como el Pera ello conlleve, como dice el economista Kuznets, a mayor inequidad,
pues los agentes econdmicos de altos ingresos pueden optimizar la mayor dindmica

econdémica mientras el resto deja la condicion de pobre o inicia un alza progresiva de sus
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ingresos. Lo relevante al final es obtener la meta de eliminar la pobreza extrema, reducir
la pobreza global e incrementar el ingreso per cépita, para luego en este escenario

distinto buscar progresivamente mayor equidad. Pefiaranda (2016).

Gasto Medio de las Familias: “La tasa de crecimiento del empleo formal
este afo fue de 0,9%cuando afos anteriores era de 4% hasta el 5%. Estos indicadores no
calientan la economia peruana y por lo tanto no se siente en la familia peruana”. Si bien
todos los estratos socioecondmicos se vieron afectados, el que se vio mas golpeado por
esta realidad fue la clase media. “La clase media emergente tenia una tasa de
crecimiento de 3% y en el Gltimo afio ha visto un crecimiento de 1%”. Asimismo,
el interior del pais el que en el 2016 ha sufrido una desaceleracion en el ingreso per
capita. “Efectivamente hubo una diferencia entre Lima y Provincias. En Lima los
ingresos crecieron ligeramente a una tasa de 1,2% en el caso del ingreso per cépita, pero
en regiones cayeron 0,4%. Si bien como pais no hemos crecido, si vemos estas
diferencias”. El especialista sefialé que estos bajos indicadores representaron también
un enfriamiento en el desempefio de algunos mercados que se encuentran vinculados al
consumo. Principalmente, “Las ventas en el 2015 crecieron un 1,5% y en el primer
trimestre de este afio fue similar. Otro es el de comunicaciones que crecio el afio pasado
a 5% vy este afio en 3,4%. Vehiculos ligeros tuvo una caida de 3,6% en ventas”.
Estos indicadores econdmicos deberan ser considerados por las empresas peruanas en el
futuro ya que se convierten en retos para sus planes de expansion y crecimiento. “Este es
un afo duro por los resultados de los mercados. Los ejecutivos sufren porque se

establecen metas comerciales y no llegan a cumplirlas. Pero, si no se toman las medidas
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en su momento y llega la recuperacion econdmica, otro sabra aprovecharla”.

Alburqueque (2016).

Respecto al factor tecnologico Nuevos materiales estan sustituyendo a los
tradicionales; nuevas formas de comunicacion aparecen cotidianamente; los equipos
electronicos y de computo se han vuelto de uso comun; en los procesos para transformar
las materias primas en productos; en los sistemas de facturacion y de cobro; en la forma
de ofrecer los servicios. Es necesario estar enterado de estos cambios y evaluar la
posibilidad de introducirlos al negocio. Cuando las redes sociales llegaron a nuestra
vidas, se convirtieron en una gran herramienta de marketing potentisima, por lo que
ahora estamos viendo empresas que estan contratando personal especializado e
invirtiendo muchos recursos para mantenerse al dia en las principales redes sociales
(Facebook, twitter,...). Las redes sociales pueden ayudar a las empresas en el mercado

mediante la comunicacidn de las Gltimas noticias. (Anénimo, 2014)

Respecto al factor ecoldgico, uno de los aspectos éticos que mas ha
impactado en la conciencia social son todos los comportamientos que hacen referencia a
la conservacién del medioambiente y de los recursos naturales del planeta. En este
sentido los restauradores ya estadn aplicando sistemas de discriminacion de residuos
enfocados a facilitar el reciclaje. También estd siendo duramente perseguida la
comercializacion de platos realizados con animales que estan protegidos, como es el

caso de peces que no han alcanzado un cierto tamafo. (Ortiz, 2009)
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Dentro del factor legislativo, en el Texto Unico Ordenado, aprobado
mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE. Las MYPEs constituyen uno de los
principales motores de la actividad econdmica, y han incrementado su participacion en
los diferentes sectores productivos de la economia en los ultimos afios, incitando al
crecimiento y desarrollo del pais. Es por ello que las instituciones bancarias, hoy en
dia, han volcado la mirada a estas pequefias unidades economicas Y las ven rentables
en cuanto al financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accion.
En ese sentido se han integrado las le yes N° 28015 Le y de Promocién y Formalizacion

de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto.

Frente a ello se formuld el problema de investigacion denominado: ¢Cuéles
son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad del as MYPES, sector servicio
rubro hospedajes en el cercado de Tumbes, 2018? Por lo tanto, se formularon los
objetivos de investigacion: Objetivo General: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el
cercado de Tumbes, 2018. Y Objetivos Especificos: Describir los indicadores del
financiamiento en las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el cercado de
Tumbes, 2018; Conocer las principales caracteristicas de financiamiento en las MYPES,
sector servicio rubro hospedajes en el cercado de Tumbes, 2018; Determinar los
indicadores de la rentabilidad en las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el
cercado de Tumbes, 2018: Identificar los componentes de la rentabilidad de las MYPES,

sector servicio rubro hospedajes en el cercado de Tumbes, 2018.
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Se justifica teéricamente porque contiene una apertura de conocimiento de
la financiamiento y rentabilidad, teniendo como base las fuentes de financiamiento,

caracteristicas de financiamiento, inversion y ganancias. (Miller y Salkiu, 2002).

Por tal motivo en el campo de la justificacion de la presente investigacion,
se justifica en lo practico, por que utiliza mecanismos que permite conocer y encaminar
al rubro de hospedajes en el cercado de Tumbes, desde los aspectos de la

financiamiento y rentabilidad. (Mathews 2009)

Tiene una justificacion metodoldgica, por la aplicacion sistematizada del
proceso de la investigacion, encaminada a la deteccion de datos cuantitativos que
determinen las caracteristicas sin vulneracién alguna, y se recogen los datos en un solo

momento, en este caso rubro de tiendas de ropa para damas. (Batista, 2006).

La investigacion del presente trabajo va a permitir poder visualizar como se
encuentran hoy en dia las empresas hospedajes asimismo poder aplicar diferentes

estrategias para un mejor nivel de financiamiento y rentabilidad.

Institucionalmente este estudio beneficiara a la universidad, servira de
aporte para las bibliotecas constituyéndose en una base de consultas para proximas
investigaciones que realicen las futuras generaciones de estudiantes, ademéas permitira a
las MyPes el manejo del negocio motivandolo al cambio, para una mejor prestacion de

los servicios. (Batista, 2006).

Se justifica profesionalmente, en la medida en que me permitira obtener el

titulo profesional de Licenciada en Administracion.
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Se justifica por conveniencia porque permite conocer la realidad del
financiamiento y rentabilidad del rubro de hospedajes en el cercado de Tumbes,

promoviendo el fortalecimiento de los integrantes de las MyPes.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Segun Logueira (2017). En su investigacion: “Financiamiento privado en
las microempresas del sector textil — confecciones en BARRANQUILLA -
COLOMBIA” Tiene como proposito identificar el financiamiento privado en
las microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla —
Colombia; con una poblacién de 745 empresas y una muestra de 200, con un
disefio de investigacién Descriptiva, Exploratoria, Correlacional; aplicando
encuesta, cuestionario, entrevista, andlisis documental y analisis de
contenido como instrumentos de recoleccion de datos se concluyé que
Colombia es un pais compuesto en su mayoria por microempresas éstas
deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que reciben en la
actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel
nacional realizadas por las entidades privadas es; a su vez, el porcentaje mas
bajo de todas las modalidades de colocaciones a nivel nacional. Adicional a
lo anterior, el microcrédito es considerado el mas costoso en el mercado
debido a que representa mayores riesgos para las entidades financieras.

De acuerdo con Agreda (2016). En su investigacion: “El Financiamiento y
su Influencia en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicios del Per(: Caso Empresa de Servicios Daniel EIRL de
Chimbote, 2013”. Tiene como propdsito determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

Per( y de la empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote; con un disefio de
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investigacion descriptivo — bibliogréfico — documental y de caso, aplicando
la técnica de la revision de los estados financieros pertinentes de la empresa
en cuestion, fichas bibliograficas y documentos como recoleccién de datos,
concluyd que el financiamiento en las micro y pequefias empresas del Pert y
la empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote, mejoran positivamente la
rentabilidad de dicha empresas, debido a que se le brinda a la empresa la
posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con Ssus
actividades comerciales de forma estable y eficiente, como consecuencia
incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte al
sector economico en el cual participan. Brindandoles mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones y acceder a creditos
en mejores condiciones.

Considera Aguilar (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y Capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio — Rubro Compra/Venta de Accesorios y Autopartes
Vehiculares — Cajamarca, 2016”. Tiene como propoésito determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de accesorios
y autopartes vehiculares — Cajamarca, 2016; con un disefio de investigacién
no experimental — descriptivo, y una poblacion de 20 micro y pequefias
empresas dedicadas al sector y rubro en estudio, aplicando documentos,
cuestionario estructurado por 26 preguntas cerradas como instrumentos de

recoleccién de datos, concluyd que debido a la antigliedad que tienen la
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mayoria de las MyPes, tienen un posicionamiento en el mercado y son
estables en el sector y rubro de compra/venta de accesorios y autopartes
vehiculares; asimismo, ya que en su totalidad (100%) las MyPes son
formales, éstas tienen mayores facilidades para la obtencion de créditos
bancarios; finalmente, de acuerdo a la Ley N° 28015 adquieren un régimen
laboral especial que le daria beneficios a las MyPes; sin embargo, dichos
beneficios todavia no alcanza a la mayoria de las MyPes del Perd y de
nuestro ambito de estudio.

Segun Zurita (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Motopartes del Distrito de
Calleria, 2016”. Tiene como proposito describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito
de Calleria, 2016; con un disefio de investigacion cuantitativo — no
experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo y una poblacién de
20 MyPes dedicadas al sector rubro motopartes, aplicando documentos,
informes y cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos
concluyd que el 85% de los representantes legales de las MyPes manifestd
que financia su actividad empresarial con terceros, el 10% se autofinancia,
mientras que el 5% no precisa; asimismo85% precisa que el financiamiento

si ha mejorado su rentabilidad empresarial, mientras que el 15% no precisa.
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Considera Gonzales (2016). En su investigacion: “Caracterizacién del
Financiamiento, la Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Comercio-Rubro Venta de Productos de Limpieza del
Hogar del Distrito de Huaraz, 2014 ”. Tiene como propdsito determinar las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad en las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de productos de
limpieza del hogar del distrito de Huaraz; con un disefio de investigacion
descriptivo - no experimental de corte transversal, y una poblacion de 23
MyPes dedicadas a la venta de productos de limpieza del hogar, aplicando
documentos, cuestionarios, como instrumento de recoleccion de datos
concluyd que las micro y pequefias empresas en la actualidad cuentan con
facilidades para obtener financiamiento de las entidades no bancarias, sin
embargo algunos representantes de ellas refieren no tener necesidad de ello
y desarrollar sus empresas con su propio capital, los empresarios que han
recibido financiamiento refieren que ello les ha permitido mejorar su
empresa, acrecentarla y generar mayores ingresos, asi como asesoramiento
para la mejor inversion del monto financiado, frente a los que no tienen
conocimiento del ingreso real de su micro o pequefia empresa, muchas veces
debido a que no separan los gastos de la empresa con los familiares, no
cuentan con libros contables por encontrarse en el RUS y se conforman con

el sustento que su micro o pequefia empresa les provee.
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Para Guerra (2015) en su Trabajo de grado para optar por el titulo de
Administradora De Empresas de la Universidad De Narifio Colombia la cual
lleva por titulo: Evaluacion De La Calidad De La Atencion Al Cliente En
Las Empresas Lacteas De La Ciudad De San Juan De Pasto Departamento
De Narifio. El tipo de investigacion comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la composicion o proceso del fenomeno a
estudiar. El recojo de la informacion se dio bajo el método de la encuesta.
obtencion de las siguientes conclusiones El analisis factorial modifico las
dimensiones originales del modelo SERVQUAL, propuesto por los
profesores Parasuraman, Zeithmal y Berry; de acuerdo con los pesos
factoriales, se obtuvieron cuatro factores en la satisfaccion de los clientes, en
los puntos de venta de las empresas lacteas. Asi como De acuerdo con los
resultados obtenidos, a través del método de evaluacibn SERVQUAL
utilizado en la presente investigacion, los puntos de venta directa de las
empresas lacteas, que fueron objeto de estudio, poseen una baja calidad en lo
que respecta a la atencion al cliente; lo anterior se ve corroborado por el
hecho de haber obtenido un ICS (indice de calidad de servicio) con un valor

negativo de -1.64.

Por otro lado Paiva (2014). En su investigacion: “Propuesta de estrategias
de financiamiento para el fortalecimiento del proceso de
internacionalizacién para la asociacion de artesanos parque artesanal del

distrito de MONSEFU — Lambayeque, 2014 Tiene como proposito conocer
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la propuesta de estrategias de financiamiento para el fortalecimiento del
proceso de internacionalizacion para la asociacion de artesanos Parque
Artesanal del distrito de Monsefu — Lambayeque, 2014. Con una muestra de
30 microempresarios, con un disefio de investigacion Descriptivo aplicando
un diagnéstico comercial y financiero se concluyd que el financiamiento
para realizar sus productos mas vendidos por los microempresarios
artesanales es privado, por terceros y finalmente por préstamos bancarios, lo
que implica que es necesario promover la participacion de los
microempresarios en el sistema financiero, para que puedan obtener créditos
que les permita aumentar su produccion y posteriormente su
internacionalizacion; al respecto se presenta una metodologia sencilla para
generar un financiamiento que permita acceder al artesano microempresario
a los mercados internacionales.

Considera Ixchop (2014). En su investigacion: “Fuentes de Financiamiento
de pequeiias empresas del Sector Confecciones de la Ciudad de
Mazatenango”. Tiene como proposito “Identificar cuales son las fuentes de
financiamiento de la pequefia empresa del sector confeccion en la ciudad de
Mazatenango™; con un disefio de investigacion descriptivo, y una poblacion
de 18 pequefias empresas dedicadas a la confeccién, aplicando boletas de
opinién conteniendo preguntas abiertas y cerradas, documentos, informes
como instrumentos de recoleccion de datos; concluydé que la mayoria de
empresarios dedicados a la confeccién en la ciudad de Mazatenango —

Guatemala, acuden a instituciones financieras en busca de préstamos, lo que
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revela que su principal fuente para financiar sus actividades productivas han
sido el financiamiento externo, entre tanto un porcentaje minimo utiliza
financiamiento interno

Segun Sosa (2014). En su investigacion: “El Financiamiento de los
Micronegocios en México”. Tiene como proposito “Mostrar el impacto que
tiene el financiamiento bancario en la productividad de los micro negocios”,
con un disefio de investigacion descriptivo y documental, aplicando
informes, documentos como instrumentos de recoleccién de datos, concluyd
que de acuerdo a los resultados de la regresiones podemos observar que si
existe un efecto positivo en el otorgamiento de créditos y la productividad de
un micronegocio, sin embargo dicho efecto tiene un tamafio modesto; esto
podria deberse a que la mayoria de los micro negocios en México hayan sido
creadas no por una “buena idea” o una “buena oportunidad”. Muchas de
estos pudieron haber sido creados para autoemplearse, (como una solucion al
desempleo) o por situaciones transitorias; otras pudieron haber comenzado
debido a que el ser duefio de su propio negocio brinda flexibilidad e
independencia de su tiempo. Entonces el modelo tedrico de maximizacion de
utilidades en que las empresas acumulan capital y crecen hasta que su
retorno es igual a su costo de oportunidad podria no aplicar para las
microempresas.

Por ello Rios (2014). En su investigacion: “Gestion de procesos y
rentabilidad en las empresas de COURIEREN Lima Metropolitana 2012 -

2013” Tiene como proposito analizar la gestion de procesos y rentabilidad
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en las empresas de Courieren Lima Metropolitana, 2012 — 2013. Con una
poblacién de 1000 personas entre hombres y mujeres con una muestra de 72,
con un disefio de investigacion Descriptivo, Explicativo y Aplicada,
utilizando la encuesta, analisis documental como instrumento de recoleccion
de datos se concluyo que las empresas de Courier en Lima Metropolitana no
apoyan a la gestion de compras ocasionando ineficiencias y demora en el

proceso de despacho, afectando la rentabilidad financiera.

Al respecto Rosales L. (2013) en su estudio llamado: “Capacitacion y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Turismo — Rubro
Hostales y Restaurantes de la Ciudad de Tumbes”. Realizado el estudio se
dedujo que las MyPes implican un soporte para combatir la extrema pobreza
gue en Tumbes alcanza al 80% de los ciudadanos. ElI méas grande numero de
empresas en Tumbes se desempefian en el sector comercio, y posteriormente
en el rubro de servicios, primeramente, en un contexto en el cual se logre
ampliar la cantidad de empresas que es el sector turismo, explicitamente los

restaurantes y hoteles.

De acuerdo con Bustos (2013). En su investigacion: “Fuentes de
Financiamiento y Capacitacion en el Distrito Federal Para el Desarrollo de
Micro y Pequefias y Medianas Empresas”. Tiene como proposito desarrollar
una investigacion que permita conocer el entorno econdmico, nacional y
local en que se desenvuelven las MyPes (Micro, Medianas y Pequefias

Empresas), los inconvenientes que se presentan en su formacion como
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entidad productiva y las pautas que se toman en cuenta en tanto en el sector
publico como en el privado para proveer el financiamiento; con un disefio de
investigacion descriptivo y documental, aplicando documentos, informes
como instrumento de recoleccion de datos, concluyd que se debe desarrollar
una investigacion en a que se aborde el interés en conocer las fuentes de
financiamiento que se presentan para las MiPyMes requiere analizar la
estructura organizacional que conforman las pequefias empresas para
obtener, asi, una viabilidad productiva que les permita ser un punto de
interés para las empresas publicas o privadas encargadas de créditos.

Segtn Berardo (2013). En su investigacion: “Financiamiento de las PyMEs
en el Mercado de Capitales”. Tiene como proposito analizar la conveniencia
0 no de emitir una Obligacion Negociable en el Mercado de Valores de
Buenos Aires por parte de la Empresa Rizzi Distribuidores SA, la cual nunca
utilizo el Mercado de Capitales para financiarse; con disefio de investigacion
descriptivo y documental, aplicando documentos e informacién contable
como instrumento de recoleccion de datos concluyé que si la Empresa Rizzi
Distribuciones buscaria captar dinero del mercado de capitales con el fin
cumplir sus metas proyectadas de venta y mejorar su posicion financiera de
corto plazo en las condiciones pautadas en el presente trabajo lo haria con
éxito.

Al respecto Velecela (2013). En su investigacion: “Andlisis de las fuentes de
financiamientos para las PyMEs” Tiene como propdsito analizar las fuentes

de financiamiento para las PyMes, con una poblacion y muestra de 179830
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empresas, con un disefio de investigacion descriptiva, aplicando una analisis
a la estructura administrativa, estados contables y financieros como
instrumentos de recoleccion de datos se concluyd que las dificultades de
obtener un crédito no se relaciona unicamente con el hecho de que las
PyMes no estéen en posibilidad de acceder a fondos mediante un
procedimiento financiero, de hecho seria posible confiar en que de
solucionarse esto, los proyectos no serias en su totalidad financiados
automaticamente. Las auténticas dificultades suceden en ocasiones en las
que un proyecto rentable a la tasa de interés prevaleciente, no se efectiviza
por que el empresario no consigue fondos del mercado, por las situaciones
expuestas anteriormente.

Por otro lado Moyolema (2011). En su investigacion: “La gestion financiera
y su impacto en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito
KURINAN de la ciudad de Ambato, 2010~ Tiene como proposito conocer la
gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito KURINAN de la ciudad de Ambato afio 2010, con una
poblacién de la totalidad de los elementos a investigar y una muestra
estratégica de 37 trabajadores, con un disefio de investigacion Explicativo y
Deductivo, aplicando encuesta como instrumento de recoleccion de datos
concluyendo que el desconocimiento sobre indicadores financieros y la
inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis

correspondiente de su liquidez provoca desconfianza de todos los socios;
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ademés que la empresa no cuenta con un plan financiero que le ayude a
mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es una herramienta muy
necesaria para poder verificar cuando seria la proyeccion para un

determinado tiempo.

2.2.BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES:

2.2.1. FINANCIAMIENTO:

2.2.1.1. DEFINICION:

Por otra parte Ccaccya (2015) entiende por financiamiento a
todos aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre una
empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo
financiero, es decir es el conjunto de recursos monetarios

financieros para llevar a cabo una actividad econémica.

Para Rodriguez (2011) el financiamiento es el mecanismo por
medio del cual una persona o una empresa obtienen recursos
para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y

servicios, pagar proveedores.

Segun Dominguez (2005): Es la obtencion de recursos o medios
de pago, que se destinan a la adquisicién de los bienes de capital

que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.
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Segun su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en

financiacion interna y financiacion externa; también conocidas

como fuentes de financiamiento propias y ajenas.

2.2.1.2.FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Para (Moreno, 2010).

A Fuentes de financiamiento internas

Es aquél que proviene de los recursos propios de la
empresa, y se ve reflejado en el activo, es por eso que se
debe llevar a cabo un inventario de todo aquello de lo cual
se pudiera echar mano en un momento dado, para tener
sobrante de capital de trabajo, o bien hacerle frente a una
situacion dificil en materia financiera.” Algunos de ellos

son:

Activo fijo susceptible de ser vendido: en las empresas
hay activos fijos que no se utilizan y se puede prescindir
de ellos sin provocar dafio alguno a la marcha de
negocio. Hay que tener presente que para las
PYMES, no es bueno tener equipo industrial sin uso por
una larga temporada, porque los cambios tecnoldgicos lo
pueden volver obsoleto.

Venta del desperdicio: hay empresas que se va
acumulando desperdicio a traves de los afios, y a veces

existen personas interesadas en adquirirlos.
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Bienes raices susceptibles de ser vendidos: dentro de los
activos de un negocio, suele haber algun bien, el cual
pueda venderse o alquilarse, ya que permitira a la
empresa obtener capital liquido con el cual hacer frente a sus
compromisos financieros.

Excedentes de mercancias: el excedente de mercancias
en la bodega constituye una fuente de ingresos muy
importante permitiendo reducir su volumen sin  perder
ventas. Ademas de que se puede reducir gastos de
operacion y ejercitar un mejor control de inventarios.

Venta de materia prima: la venta de aquella materia
prima que no va ya a ser utilizada por el momento,
ayudaria a aliviar presiones financieras. Desde luego se
toma en cuenta que al adquirir nuevamente la materia
prima lo haré a precios més elevados (Molina, 2010).

Fuentes de financiamiento externas

Es aqguél que surge cuando los fondos generados por
operaciones normales mas las aportaciones de los
propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer
frente a desembolsos exigidos para mantener el  curso
normal de la empresa. Segin Perdomo (2010) afirma que la

mayoria de las PYMES, se financian con recursos externos

30



debido a la falta de liquidez de momento, ya que
muchas de estas empresas piensan en expansion Yy
crecimiento a  futuro. Hay diversos tipos de
financiamiento externo, debido a las circunstancias y
necesidades de las PYMES, no todas requieren lo mismo,
por ello se han ido implementando nuevas formas de
financiamiento en acorde a sus necesidades particulares. A
continuacion se hablara de los distintos tipos de
financiamiento, externo. Una de las instituciones que
provee de este tipo de financiamiento es la banca
comercial o multiple, ya que utiliza la intermediacién
financiera con fines de rentabilidad, capta los recursos del
publico sobre los que se constituye su capacidad de
financiamiento y haciendo uso de ésta, principalmente en
operaciones activas “créditos”, realiza su funcion de
promover la creacion y desarrollo de las empresas
como un complemento en la inversién de las sociedades
industriales, comerciales y de servicios. Flory (2009)
sostiene que para el otorgamiento  de sus
financiamientos, la banca comercial o multiple, debera
estimar la viabilidad econdémica de los proyectos de
inversion respectivos y los plazos de recuperacion de éstos.

Labanca multiple ofrece los siguientesfinanciamientos:
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Crédito simple o en cuenta corriente: estos préstamos
son operados en cuenta corriente, mediante disposiciones
para cobrar sobregiros en cuenta de cheques o alguna
necesidad temporal de tesoreria. Es un crédito resolvente, y
una derivacion de ésta es la tarjeta de crédito, por medio de
la cual la institucion de crédito se obliga a pagar por cuenta
del acreditado los bienes y servicios que este adquiera,
quedando el acreditado a restituir al acreditante las sumas
que se disponga, los intereses, prestaciones y comisiones
que seestipulen,

Préstamos quirografarios: es una operacion de crédito por
medio de la cual el Banco entrega cierta cantidad de dinero a
una persona denominada “Prestatario”, obligandose ésta
mediante la firma de un pagaré a devolverle al banco
la cantidad recibida més los intereses estipulados, en una
fecha determinada. Se otorgan en base a la solvencia y
moralidad del solicitante. Se puede disponer del crédito
en forma revolvente pero deben liquidarse a  su
vencimiento. La tasa de interés estd basada en el Costo
Porcentual Promedio del dinero (C.P.P.), el cual es variable,

mAas una sobretasa fijada por el banco acreditante.
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Generalmente estos créditos son a 90 dias, pero pueden
extenderse hasta un afo.

Préstamos de habilitacion o avio. Este crédito con
garantia se otorga a corto y mediano plazo, siendo el
maximo autorizado de 5 afos, el cual se utiliza para
financiar la produccion de la actividad industrial, agricola y
ganadera. En cuanto a la industria, se utilizan para la
adquisicion de materia prima, mano de obra y los costos
relacionados con la produccion en proceso. Los créditos para
la agricultura se destinan a la compra de semillas,
fertilizantes, insecticidas, fungicidas, asi como para la
compra de refacciones y reparacion de la maquinaria
agricola, y costos en general para la preparacion de la tierra.
Para la ganaderia, estos recursos son destinados a la compra
de ganado de engorda que requiere un tiempo reducido
para su venta, compra de forrajes, cultivo de pastos,
extraccion de agua, vacunas y mano de obra. Pueden
solicitar este crédito las personas fisicas y morales que
se dediquen a la produccién o transformacién de
bienes, en las actividades antes mencionadas, por Ilo
tanto, las personas cuyo ramo sea el comercio no son

sujetas a este tipo de crédito.
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Préstamos refaccionarios: este crédito con garantia se
otorga a mediano o largo plazo y se emplea para financiar
principalmente activos fijos tangibles, inversiones de
mediano o largo plazo y también para la liquidacion de
pasivos 0 adeudos fiscales relacionados con la operacion
de la industria, la agricultura y la ganaderia. Para la
industria, se destina para adquirir maquinaria, equipo,
instalaciones, construcciones en general, bienes muebles e
inmuebles, asi como para liquidar adeudos fiscales o pasivos
relacionados con la operacion. En la agricultura, se destinan
para la elaboracién de bodegas, adquisicion de maquinaria,
apertura de tierras para el cultivo, Utiles de labranza y
abonos. Este crédito tiene un plazo legal de 15 afios en la
industria y de 5 en la agricultura y ganaderia. Las garantias
deben estar libres de gravdmenes y se constituyen por los
bienes adquiridos, mas los activos fijos tangibles adicionales
si se requieren, que se dan en prenda o hipoteca.

Créditos hipotecarios: son financiamientos a largo plazo
de gran flexibilidad para la adquisicion, construccion o
mejoras de inmuebles destinados al objeto social de la
empresa, también se utiliza para el pago de  pasivos

originados en la operacién normal y se puede destinar a la
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vez al capital de trabajo. Lagarantia se otorga a un plazo
de 5, 10, 15, 20 afos. El deudor entrega a la institucion
crediticia cierta cantidad mensual que incluye tanto capital,
como intereses, con el objeto que mediante esos pagos que
se denominan amortizaciones, quede redimida totalmente la

hipoteca al final del plazo fijado.

Arrenda miento financiero: es un financiamiento a largo
plazo y se utiliza para alquilar terrenos, edificios y partes de
equipo. El financiamiento se establece por medio de un
contrato, a través del cual el arrendador se obliga a
entregar el uso del bien al arrendatario, a cambio del
pago de una renta durante un cierto periodo, teniendo al
final del plazo la opcion de recibir la propiedad, Volverla a
rentar, o enajenarla. Al momento de utilizar cualquiera de
estas tres opciones, la empresa se ve beneficiada, ya que
en la primera opcion puede adquirir el bien a un precio
inferior a su valor de adquisicion. Cuando prolonga el uso
0 goce del bien, paga menos por esa renta. Y si decide
venderla, participa junto con la arrendadora de los
beneficios que deje la venta del bien, de acuerdo con las

proporciones y términos del contrato.
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Descuento de documentos: este tipo de crédito permite
financiar necesidades de capital de trabajo, derivadas de
ventas a plazos, que se encuentran documentadas con titulos
de crédito a favor de empresas o personas fisicas con
actividad empresarial y orientada a cualquier rama de la
actividad econémica. Estos titulos son entregados y
endosados a favor de la institucion de crédito, de manera
que sea ésta quien lleve a cabo la cobranza de los mismos.

Préstamos prendarios: es cuando la operacion se sustenta
principalmente por la entrega de un bien en prenda al
acreedor para garantizar el cumplimiento de la
obligacion adquirida. Este tipo de crédito permite
financiar necesidades Temporales 0 permanentes de
capital de trabajo, a las empresas orientadas a cualquier
rama de actividad econémica. El plazo en el que se puede
otorgar este tipo de crédito depende de las necesidades del
cliente, por lo que puede ser de 180 dias o mas
documentandose mediante la firma de un pagaré a favor de
la institucion de crédito. EI acto que efectla consiste en
la entrega de mercancias o valores que sirven como
garantia del préstamo, el cual se le conoce como

pignoracion, que significa empefiar una prenda.
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El papel comercial: es una forma de financiamiento que
consiste en pagarés a corto plazo, no garantizados,
emitidos por empresas con alta solvencia crediticia. La
mayoria de estos documentos presentan vencimientos en
intervalos de 3 a 270 dias. Al emitir papel comercial se
requiere la autorizacion de la comisién nacional de
valores para ofrecer al puablico, y su inscripcion en el
registro nacional de valores e intermediarios.

Emision de obligaciones: es un financiamiento a
mediano y largo plazo destinado  generalmente a
adquisicion de maquinaria y equipo, ampliaciones o
construccion de naves industriales, desarrollo de nuevos
proyectos, etc., lo constituye el instrumento conocido como

obligaciones o bonos (Moreno, 2010).

2.2.1.3. INDICADORES DE FINANCIAMIENTO

ECONOMIA ESTABLE: El portal Wikipedia (s.f.)
considera que la estabilidad econdmica se refiere a toda
situacion caracterizada por la ausencia de grandes
variaciones en el nivel de produccion, renta y empleo,
junto con poca o nula inflacion (variacion de precios).

PRESTAMOS BANCARIOS: El portal financiero

Wordpress.com (2011) considera que el préstamos
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bancario, “es una operacion financiera en la que una
parte (llamada prestamista) entrega una cierta cantidad
de dinero a otra parte (denominada presatatario) el cual
se compromete a devolver el capital prestado, en los
plazos y condiciones pactadas de antemano”.
SOLICITUD DE CREDITO: EL portal Wikipedia (s.f.)
considera que la solicitud de crédito como
el “procedimiento que consiste en pedir un préstamo a
una institucion financiera”. La solicitud en si esta
compuesta por los documentos que solicita el banco para
realizar la evaluacion del crédito: si la persona cumple con
los requisitos exigidos por la entidad, se aprobara la
concesion del préstamo.

TASAS DE INTERES: El sitio web Definicion.com (s.f.)
Refiere a las tasas de interés como un “determinado orden
o disposicion, asimilado a tributo. Y el interés es un indice
que se utiliza en economia y que se expresa en porcentaje
cuyo objeto es medir la rentabilidad de los ahorros o el

costo de un préstamo o crédito”.
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2.2.1.4.--

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL

FINANCIAMIENTO

OBSTACULOS PARA CREDITOS: Seglin Pérez y
Merino consideran que los principales obstaculos para
créditos son: Falta de recursos propios para ser utilizados
como capital social. Falta de titulos de propiedad u otros
bienes que podrian funcionar como garantias. Falta de
conocimientos empresariales y educacion financiera. Falta
de un historial crediticio. Falta de experiencia en obtener
algun tipo de financiamiento.

ACCESO AL FINANCIAMIENTO: El portal
electrénico Enter Title (s.f.) considera que el acceso a
financiamiento “es fundamental para el crecimiento
economico sostenible y el desarrollo social”. Las micro,
pequefias y medianas empresas son capaces de aprovechar
mayores oportunidades empresariales s6lo cuando existe
la disponibilidad de productos y servicios financieros
disefiados de acuerdo a sus necesidades.

CAPITAL DE TRABAJO: EI sitio web Contabilidad
Puntual (2012) considera que el capital de trabajo “es e/
fondo econdémico que utiliza la Empresa para seguir

reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la
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Operacion corriente del negocio”, Ademas, el diccionario
de Wikipedia lo define de la manera siguiente: “El capital
de trabajo (también denominado capital corriente, capital
circulante, capital de rotacion, fondo de rotacién o fondo
de maniobra), que es el excedente de los activos de corto
plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de
la capacidad que tiene una empresa para continuar con el
normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. Se
calcula restando, al total de activos de corto plazo, el total
de pasivos de corto plazo”.

AMORTIZACION: EIl portal Economia Simple (2016)
en su web-site considera que la amortizacion es
“la depreciacion o reduccion del valor de un activo o
pasivo. Por su parte, en términos empresariales, el
concepto de amortizacion presenta varias acepciones
aunque siempre asociadas al valor de un bien
0 pasivo con la vida util del mismo”. La amortizacion hace
referencia a la pérdida de valor que registra cualquier
elemento con el paso del tiempo, de ahi que se defina

como una manera de cuantificar la pérdida de valor.
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https://www.economiasimple.net/glosario/depreciacion
https://www.economiasimple.net/glosario/pasivo

2.2.2. RENTABILIDAD:

Segun Zamora (2011) dice que la rentabilidad es el beneficio que se
obtiene al hacer una inversion en un tiempo determinado, ya que la
rentabilidad se usa en la actividad econémica donde se utilizan los
recursos economicos, financieros con la finalidad que se pueda tener

los beneficios que se esperan alcanzar.

Segun Sanchez (2001): La rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia e las utilidades.
Segin Gitman (1997) nos indica que rentabilidad es la relacién o
enlace entre los ingresos y costos generados por el uso de los activos

de la organizacion en Funciones de actos productivos.

INVERSION:

Segun el Banco Continental — BBVA (2017) “El  término
inversion se refiere al acto de postergar el beneficio inmediato del
bien invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o menos
probable. Una inversion es una cantidad limitada de dinero que

se pone a disposicion de terceros, de una empresa o de un
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conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con
las ganancias que genere ese proyecto empresarial”’
Elementos:

e Un sujeto (Inversor)

Un activo financiero (Dinero)

Larenuncia a una satisfaccion inmediata

Un activo en el que se invierte

Una promesa de recompensa futura mas o menos incierta
Lainversion es financiera cuando el dinero se destina a la
adquisicion de activos cuyo precio depende de las rentas que se
supone generaran en el futuro, como las acciones de una empresa,
depositos a plazo y los titulos de deuda. Toda inversién implica
tanto un riesgo como una oportunidad. Es un riego debido a que la
devolucién del dinero que invertimos no esta garantizada, y es una
oportunidad debido a que puede ocurrir que se multiplique el
dinero invertido.
Cuatro variables de la inversion privada:

1 El rendimiento esperado, es decir, la rentabilidad que
esperamos obtener de nuestra inversion, y se suele medir
como porcentaje de la cantidad invertida. Aqui hay que

contemplar que hay una relacion directa entre el
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rendimiento esperado y el riesgo asumido: a mayor
rendimiento, mayor riesgo.

El riesgo aceptado, es decir, la incertidumbre sobre el
rendimiento y sobre la posibilidad de que no se recupere el
dinero invertido. Esta es una variable muy subjetiva y que
definira el perfil del inversor, y la aversion al riesgo que
muestre. Un inversor conservador tenderd a invertir en
productos de bajo riesgo y, por ende, de menor
rentabilidad, como son los titulos de renta fija o los
depdsitos a plazo, aunque el interés sea menor que el que
podria obtener en titulos de renta variable u otras
inversiones.

Otra variable es el horizonte temporal de la inversion, que
puede ser a corto, medio y a largo plazo. Las inversiones a
maés largo plazo suelen ofrecer tipos de interés mayores
que los plazos menores. Un ejemplo claro son las letras del
tesoro frente a los bonos u obligaciones del estado.
Finalmente, un Gltimo punto que deberiamos contemplar es
la liquidez de nuestra inversion; es decir, con qué rapidez
podemos recuperar nuestra inversion y a que coste en caso
de necesitar recuperarla. Por ejemplo, no es lo mismo
invertir en acciones de uno de los grandes bancos del pais,

para los que se negocian diariamente en el mercado
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continuo miles de titulos, que hacerlo en una empresa cuyo

volumen es muy bajo y, por tanto, desprendernos de los

titulos podria llevar dias, e incluso semanas.
Diferencias entre ahorro e inversion
Si nos fijamos en los elementos que constituyen la inversion, hay
pocas diferencias entre ahorro e inversion, pero la principal se
refiere al riesgo. Mientras que el ahorro lo podemos mantener en
casa 0 en un deposito bancario, practicamente libre de
riesgo, cuando decidimos invertir, esperamos conseguir un
beneficio que implica un riesgo. Ademas, hay que tener en cuenta
laregla de oro ya mencionada: a mayor beneficio, mayor riegos.
Por ejemplo, no tiene el mismo riesgo invertir en acciones de una
empresa cotizada que hacerlo en un producto apalancado sobre
acciones de la misma organizacion. La inversion en el segundo
caso podria ser mucho menor para el mismo volumen de acciones,
pero el producto apalancado tiene mucho mas beneficio y también
mayores pérdidas asociadas. Eso si, el riesgo asumido en el

segundo caso es mucho mayor que en el primero.

Caracteristicas:
1 Los Ingresos: como su nombre lo indica es lo que ingresa o
entra en la empresa, es decir, el ingreso generado por las

ventas. Los ingresos deben detallarse en el estado de
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pérdidas y ganancias para determinar su verdadero valor en

el negocio. Dependiendo del tipo de compariia o su modelo

de negocio, las ventas o ingresos pueden agruparse en
nacionales, internacionales, crédito y contado.

2 Los Egresos: se trata de los gastos en los que incurre una
empresa 0 negocio. Los egresos se dividen en:

e Gastos: es el costo en el que se incurre en el desarrollo
del producto o servicio, por ejemplo la materia prima
con la que se elabora el producto final.

e Costos: cuando la empresa incurre en unos gastos los
cuales pueden generar una ganancia o que se pueden
convertir en activo, por ejemplo la compra de un local
comercial, el cual es un activo, pero no es mi negocio
0 actividad principal y que tampoco sera un gasto.

3. Otros ingresos/egresos no operacionales: son los egresos 0
ingresos generados por otra fuente diferente a las
operaciones de la empresa. Por ejemplo una compafiia que
ademas de ofrecer servicios profesionales  también
participa en otras actividades que le generan inversiones o
ganancias complementarias como la participacion en

compra de acciones.

45



4. Utilidades: se analizan la rentabilidad que obtiene una

empresa cruzando los ingresos y egresos Y si el resultado
es positivo, esa cifra seran las utilidades o ganancias del

negocio.

Analizar el estado de pérdidas y ganancias es indispensable para

conocer sobre la competitividad de la empresa y su transicion

hacia el crecimiento. De esta manera, podra concentrarse mas en

las acciones que desee emprender en pro de la prosperidad de su

negocio.

2.2.2.1.INDICADORES DE RENTABILIDAD

NUEVOS SERVICIOS: Para Pérez y Gardey (2010)
Consideran que los nuevos servicios, ‘“constituyen el
conjunto de las actividades que una compafiia lleva
adelante para satisfacer las necesidades del cliente”. Un
servicio es un bien no material (intangible), que suele
cumplir con caracteristicas como la inseparabilidad (la
produccion 'y el consumo son simultaneos), la
perecibilidad (no se puede almacenar) y la heterogeneidad
(dos servicios nunca pueden ser idénticos).

INFRAESTRUCTURA: Para Marx (2013) El término
infraestructura es la “base material en la que estd sentada

la sociedad, que incluye, en pocas palabras, a la
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economia: las fuerzas y las relaciones de produccion”.
Desde alli se sostiene la estructura social, y mas arriba la
superestructura, que dependen también de la
infraestructura y donde se encontraria.

e CAPACITACION: Segin el sitio web Definista.com
(2016) Manifiesta que la capacitacion es el “conjunto de
actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que
labora en una empresa”. La capacitacion les permite a los
trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus
actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias
cambiantes del entorno.

e MOBILIARIO: Segin Bembibre (2009) Considera que
mobiliario es “fodo aquel elemento o item que sirva para
decorar los ambientes de una casa y que tenga la
posibilidad de ser movido de lugar”. El mobiliario es el
grupo de muebles que existen en una vivienda aunque
también pueden entrar dentro de este grupo elementos de
decoracién y accesorios que completan el espacio y lo
hacen més apropiado para la vivienda.

2.2.2.3.- COMPONENTES DE LA RENTABILIDAD
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GANANCIAS: Para Pérez (2010) Considera que la
ganancia es la “accion y efecto de ganar (adquirir caudal
0 aumentarlo, obtener un sueldo en un trabajo, quedarse
con lo que se disputa en un juego, conquistar una plaza)”.
El término suele referirse a la utilidad que resulta de un
trato o una accion.

PERDIDAS: Para Lépez (s.f.) Manifiesta que pérdida es
una “disminucion del activo de la empresa, es decir es una
minoracion de los bienes y derechos. La palabra pérdida
se utiliza para referirse a situaciones con resultados
negativos”. LOs resultados negativos surgiran cuando
los gastos sean superiores a los ingresos.

VENTAS: Segin Tompson (s.f) Considera que
la venta es “una de las actividades mds pretendidas por
empresas, organizaciones o personas que ofrecen algo
(productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido
a que su éxito depende directamente de la cantidad de
veces que realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan
v de cuan rentable les resulte hacerlo”.

UTILIDADES: Segun Sanchez (s.f.) Refiere a la utilidad
como “el interés o provecho que es obtenido del disfrute o

uso de un bien o servicio en particular. Es decir, un
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individuo puede conseguir una cierta satisfaccion o
beneficio al emplear un bien”. Como resultado, cuanto
mayor es la utilidad del mismo, el deseo de consumirlo
sera mayor. Por ello, se tratara de obtener mayores
cantidades de ese bien a medida que se estime una utilidad
mayor.

2.2.3. MYPES:

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la Ley
N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este
tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a
varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-
2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente”
¢ Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefios empresas?

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y

Medianas empresas de la siguiente manera:
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Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
(EIRL) pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo
937, Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre
que cumplan los requisitos establecidos por dicha norma.

Se transferird la administracion del Registro Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio
de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT
Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran
de amnistia en sanciones tributarias y laborales durante los tres
primeros afios contados a partir de su inscripcion 'y siempre
que cumplan con subsanar la infraccion. Las empresas que se
acogieron al régimen de la microempresa establecido en el D.
Leg. N° 1086, Ley de promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa y
del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento especial
en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres)
afios desde el acogimiento al régimen especial,
especificamente en relacion con las sanciones y fiscalizacion
laboral. Asi, ante la verificacion de infracciones laborales
leves, deberan contar con un plazo de subsanacién dentro del

procedimiento inspectivo. El régimen laboral especial
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establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es ahora de
naturaleza permanente.

El régimen laboral especial de la microempresa creado
mediante la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, se prorrogara por 03 (tres)
afios. Sin perjuicio de ello, las microempresas, trabajadores y
conductores pueden acordar por escrito, durante el tiempo de
dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral regulado en
el D. Leg. N° 1086. El acuerdo deberd presentarse ante la
Autoridad Administrativa dentro de los 30 (treinta) dias de
suscrito.

El TUO de la Ley de Promociéon de la MYPE que fuera
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta
norma se denominara “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT
por afio), podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional
el mismo régimen laboral.

La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios

consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700
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UIT), podrd conservar por 03 (tres) afios calendarios

adicionales el mismo régimen laboral.

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publico la Ley
N° 28015, Ley de Formalizacion y Promocion de la Micro y Pequefia
Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008.
A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto
Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de
acceso al empleo decente. Esta norma y sus modificaciones
(recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran vigentes a la

fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056.

1. HIPOTESIS
Segun dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipétesis,
ya que en los estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables

no se puede establecer hipotesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION
El estudio fue de tipo DESCRIPTIVA, su proposito es describir
realidades, hechos, fendbmenos, buscando especificar sus caracteristicas

(Rodriguez, 2010).

4.2.NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion fue de nivel CUANTITATIVO porque confirma la

obtencion de datos sin manipularlos (Bernal, 2010).

4.3.DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion es de diseio NO EXPERIMENTAL dado que los
datos se obtienen en un solo momento, no se manipulan y presentan la
realidad (Bernal, 2010). El disefio de la investigacién sera no
experimental descriptivo, de corte transversal por los datos se obtienen

en un solo momento.

Donde:
M = Muestra conformada por los propietarios.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad.

M > (0]

M : Muestra

O : Observacion de la Muestra.
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4.4.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 01. Operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) MEDICION
Cree Ud. Que a través del financiamientd
Economia estable que. se brinda a las empresas ex!sta 13 NOMINAL
o posibilidad de mantener una economia
= estable
2
IS
s . . . .
3 Prestamos C0n5|der§ Ud. que I(?s presFamog ba.ncarlos NOMINAL
= bancarios son la mejor alternativa de financiamiento
c
; s - - . ha solici | crédito financiero par
Se pretendera 'S) Solicitud de crédito Ud. asolic tadgg crédito fina c_e 0 para NOMINAL
) . - A mejorar los servicios del hospedaje
Dominguez (2003 determinar, describir £
Obtencion d_de Lasl . cargctgnsncgs § Cree Ud. que una de las principale
) (rjecursos 0 medio Ie |nanC|aSm|ento € Tasas de interés desventajas para adquirir  un crédito NOMINAL
S e .pago, que  stlas MYP_E mate.r’la financiero son las tasas de interés elevado.
= destinana a  ljde investigacion|
-3 qumsmgn de I.(t) mtelglar\_t,e g la Obstaculos ara Cual cree Ud. que serian lo
§ |enes| € caplyap ',Cac'on € u(:]a fe) créditos P principales obstaculos para que ung NOMINAL
iT que . a  empres ;ene e 5 entidad financiera le otorgue un crédito
necesita para interrogantes =
cumplimiento dfindicadores z A |Cree Ud. Que el acceso al financiamient
sus fines. formuladores de S \ceeso a permita obtener mayor capacidad d NOMINAL
t c financiamiento
preguntas. = desarrollo para las MYPE
3]
3 Usted considera que uno de los propdsitog
(] p
. . fundamentales por el que se recurre
2 Capital de trabajo [ . P q N NOMINAL
= inanciamiento, es el de aumentar el Capita
§ de Trabajo
Q
g Considera usted que la  principg
O Amortizacién herramientade  financiamiento NOMINAL

amortizacion de la deuda

"

Fuente: Elaboracion propia.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUA OPERACIONA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) MEDICION
- Cuenta con servicios rentables dentro de su
Nuevos servicios NOMINAL
empresa.
< Infraestructura F:onsidera que es necesario invertir en NOMINAL
b infraestructura.
Se pretendera o) - - -
Perez (2014)|determinar, describi E Capacitacién Considera que el pergonalestacapacﬂado NOMINAL
Capacidad ddlas caracteristicas para atender al los clientes.
generar gananciaqde la rentabilidad de ) o L
5 0 beneficios pojlas MYPES materia Moviliario Cons!dgra que el moviliario esta epoptlmas NOMINAL
3 cada sol invertido y de investigacion condiciones para el uso delos clientes.
;?5 se expresa ermediante la i -
£ porcentajes. aplicacién de ung Ganancias Cree psted que las ganancias obtenidas NOMINAL
& Ganancias que seserie de han sido las proyectadas.
pueden adquirir ginterrogantes § . .
través de utilizalindicadores 2 Pérdidas Considera que Ia~emprsa muestra pérdidas NOMINAL
diferentes recursos.|formuladores de ‘E_’ respecto a los afios anteriores.
preguntas. g Considera que las ventas obtenidas durantg
g Ventas el primer trimestre cumple con sus NOMINAL
o expectativas.
[
Utilidades Realiza distribucion de utilidades alfinalizar NOMINAL

el afo.

Fuente: Elaboracion propia.
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45.POBLACION Y MUESTRA
Poblacion.
P1: La poblacion para la variable financiamiento se considera poblacion
finita conocida, la misma que estd conformada por los propietarios de
los doce (12) hospedajes.
P2: La poblacion para la variable rentabilidad se considera poblacion
finita conocida, la misma que esta conformada por los propietarios de

los doce (12) hospedajes.

Cuadro 02. Poblacién de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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MUESTRA
Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) dicen que cuando
las poblaciones de variables son finitas conocidas, entonces n = 12; en
donde n = 12.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas:

Para Alelu, Lépez, & Rodriguez, (s.f.) se empled la técnica de
la encuesta que fue aplicada a los propietarios de hospedajes en
el cercado de Tumbes, 2018.

Cuestionarios: Se hizo uso de un cuestionario para los
diferentes propietarios que acuden frecuentemente a las
diferentes empresas de distribuidoras con el fin de poder
obtener sus aportes y asi poder realizar nuestro trabajo de
investigacion acerca del financiamiento y rentabilidad.
Observacion Directa: Se hizo uso de las diferentes guias, en la
cual nos permiti6é conocer las diferentes opiniones acerca de la
financiamiento y rentabilidad del rubro estudiado, y a la vez
poder identificar cual es el problema que atraviesan estas

empresas en nuestra investigacion que vamos a realizar.

Instrumentos:

Para Garcia, (2002) EI cuestionario vienen a ser preguntas

formuladas de manera ordenada, de las dimensiones de cada
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una de las variables en investigacion, que aborda la encuesta.
Triangula mediante los objetivos especificos y el marco tedrico
de la investigacion, con las respuestas que se obtienen de la
muestra.

Encuestas: Se realizd una encuesta a los propietarios de
hospedajes con el objetivo de poder recaudar las diferentes
opiniones acerca de las tiendas que laboran, que nos puedan
brindar sus conocimientos en relacion a la financiamiento y

rentabilidad que tienen las empresas distribuidoras.

4.7.PLAN DE ANALISIS
Para Alarcon & Gutiérrez, el plan de analisis detalla las medidas de
resumen de las variables financiamiento y rentabilidad y como seran
presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar. Se
recogio los datos mediante el instrumento (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus
dimensiones. Se empled estadistica descriptiva, calculando las
frecuencias y porcentajes, las herramientas utilizadas son los diferentes
programas como es el Microsoft Office Word, el Microsoft Office

Excel, el Power Point y el Turnitin.
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1.1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro 01. Matriz de Consistencia.

Procesamiento

Problema Objetivos de Investigacion Hipdtesis Metodologia Poblaciéon y Muestra de Datos
Objetivo General
Determinar la  caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES,
sector servicio rubro hospedajes en el cercado _ Se hara uso de
de Tumbes, 2018. Tipo: Poblacion: la estadistica
¢Cuéles'so-n las o - (Fidias) Por| Descriptiva descriptiva  a
caracteristicas Objetivos Especificos ser una P1. La poblacién para la travesIQe tablas
(fjiignciamiento Describir los indicadores del financiamiento en | investigacion | = variable financiamiento es ¥rec8(re?1f(;ic;ss de
entabilidad desll las=  MYPES, sector  servicio  rubro| con disefio| Diseno: No finita. - miiltinles
MypEs, | HOSPEDAIJES en el cercado de Tumbes, 2018 | descriptivo | Experimental P2. La poblacion para la| o IFe)s y
ast —> | Conocer las principales caracteristicas de no se variable  rentabilidad es utiligan do el
seg or h ser(\jn(_:m financiamiento en las MYPES, sector servicio formulara finita. roarama
rubro- NOSpedayes| .o HOSPEDAJES en el cercado de Tumbes, hipotesisde | Nivel: prog .
en el cercado de 2018 Ivel: Muestra: Microsoft Office

Tumbes, 2018?

Determinar los indicadores de la rentabilidad
de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes
en el cercado de Tumbes, 2018.

Identificar los componentes de la rentabilidad
de las MYPES, sector servicio rubro
HOSPEDAIJES en el cercado de Tumbes, 2018.

investigacién

Cuantitativo

La muestra resultante es
de 12 propietarios.

Word, Microsoft
Office Excel,
Power Point y el
Turnitin.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.PRINCIPIOS ETICOS

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia
para orientar la conducta, Existen, sin embargo, numerosos principios éticos
compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). Tiene como
finalidad demostrar los efectos que produce la propuesta en determinar la
caracterizacion de la financiamiento y rentabilidad en las MyPes del sector
servicio rubro hospedajes, utilizando el enfoque colaborativo mediante la
utilizacion de cuestionarios y encuestas que nos dan un resultado obtenido
gue no seran manipulados respetando las opiniones de cada uno de los

participantes en el trabajo de investigacion
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V. RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 01. Cree Ud. Que a través del financiamiento que se brinda a las empresas exista

la posibilidad de mantener una economia estable?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%
Tabla 02. Considera Ud. que los préstamos bancarios son la mejor alternativa de
financiamiento?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%
Tabla 03. Regularmente ha solicitado el crédito financiero?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%
Tabla 04. Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito
financiero son las tasas de interés elevado.?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
S 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%
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Tabla 05. cree Ud. que los requisitos serian los principales obstaculos para que una

entidad financiera le otorgue un crédito?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Tabla 06. Cree Ud. Que el acceso al financiamiento permita obtener mayor capacidad de

desarrollo para las MYPE?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Tabla 07. Usted considera que uno de los propoésitos fundamentales por el que se recurre
al financiamiento, es el de aumentar el Capital de Trabajo?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%
Tabla 08. Considera usted que la principal herramienta de financiamiento es la
amortizacion de la deuda?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%0
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Tabla 09. Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa?

Tabla 10. Considera que es necesario invertir en infraestructura?

Tabla 11. Considera que el personal esta capacitado para atender al los clientes?

Tabla 12. Considera que el mobiliario esta en 6ptimas condiciones para el uso de los
clientes?
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Tabla 13. Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas?

Tabla 14. Considera que la empresa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores?

Tabla 15. Considera que las ventas obtenidas durante el primer trimestre cumple con sus
expectativas?

Tabla 16. Realiza distribucién de utilidades al finalizar el afio?
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5.2.

ANALISIS DE RESULTADOS

Segun Objetivo Especifico 01:

En la tabla 01 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si a través del
financiamiento que se brinda a las empresas existe posibilidad de mantener una

economia estable.

En la tabla 02 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de poblacidén 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si a través de los

préstamos bancarios son la mejor alternativa de financiamiento.

En la tabla 03 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que no han

solicitado el crédito financiero.

En la tabla 04 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, que una
de las principales desventajas para adquirir un crédito financiero son las tasas

de interés elevado.

Segun Objetivo Especifico 02:

En la tabla 05 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento

al total de la poblacién 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, que serian
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los principales obstaculos para que una entidad financiera le otorgue un

crédito

En la tabla 06 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, que el
acceso al financiamiento permita obtener mayor capacidad de desarrollo para las

MYPE

En la tabla 07 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de la poblacién 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, que uno de
los propositos fundamentales por el que se recurre al financiamiento, es el de

aumentar el Capital de Trabajo

En la tabla 08 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento
al total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, que la

principal herramienta de financiamiento es la amortizacion de la deuda

Segun Objetivo Especifico 03:

En la tabla 09 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacién 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, cuenta con

servicios rentables dentro de su empresa.

En la tabla 10 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, considera que

es necesario invertir en infraestructura.
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En la tabla 11 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que no, considera

que el personal esta capacitado para atender al los clientes.

En la tabla 12 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, se considera

que el mobiliario esta en dptimas condiciones para el uso de los clientes.

Segun Objetivo Especifico 04:

En la tabla 13 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacién 100% (12); el 75% (9) manifestaron que si, y el 25% (3)

manifestaron que no, que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas.

En la tabla 14 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, se considera

que la empresa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores.

En la tabla 15 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, que las ventas

obtenidas durante el primer trimestre cumple con sus expectativas.

En la tabla 16 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al
total de la poblacion 100% (12); el 100% (12) manifestaron que si, se realiza

distribucién de utilidades al finalizar el afo.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo especifico 01 se concluyd que el financiamiento en las Mype
permite una economia estable, la seguridad de obtencion de préstamos externo,
las tasas de interés son un obstaculo para la adquisicion de un crédito bancario
por las altas tasas de interes. Y respecto a solicitudes de créditos estos no
acceden a los mismos.

Segun el objetivo especifico 02 se describid que los requisitos son el obstaculo
principal para acceder al crédito, el financiamiento permite mayor capacidad para
la MYPE, se mejora el capital de trabajo, y se logra reduccion del credito a traves
de la amortizacion de la deuda.

Segun el objetivo especifico 03 se concluy6 que las MYPE gozan de nuevos
servicios rentables, invierten en buena infraestructura, y mobiliario. Sin embargo
no existe personal capacitado para el servicio de atencion personalizada al
cliente.

Segun el objetivo especifico 04 se describid que las ganancias obtenidas han
sido las proyectadas, y respecto a los afios anteriores la empresa muestra
perdidas, los ingresos de ventas obtenidos durante el primer trimestre cumple con

sus expectativas, al finalizar el afio se efectta la distribucién de utilidades.
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ANEXOS

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
MATERIAL DE 01 Corrector S/.2.00 S/.2.00
ESCRITORIO 50 Hojas bond S/.0.10 S/.5.00
02 Lapiceros S/.1.50 S/.3.00
01 Resaltador S/.2.00 S/.2.00
01 Engrapador S/.12.00 S/.12.00
Grapas S/.3.00 S/.3.00
SERVICIOS 10 Horas Uso de internet S/.1.50 S/.15.00
03 Refrigerios S/.4.00 S/.12.00
50 Fotocopias S/.0.10 S/.5.00
02 Impresion S/.0.50 S/.1.00
TALLER 01 Matricula S/. 200.00 S/. 200.00
COCURRICULAR 02 Pension S/.1230.00 | S/. 2460.00
MOVILIDAD Movilidad S/.20.00 S/.20.00
TOTAL S/.46.70 S/.2740.00
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ANEXO 03: ENCUESTA &

< A%

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a los propietarios de los hospedajes del cercado de Tumbes, de las
MYPES sector servicio. A continuacion se formularan una serie de interrogantes que
permitiran brindar informacion respecto a las variables de estudio: Financiamiento y
Rentabilidad. Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.

N° FINANCIAMIENTO SI | NO

1 CREE USTED QUE A TRAVES DEL FINANCIAMIENTO QUE SE BRINDA A LAS
EMPRESAS EXISTA LA POSIBILIDAD DE MANTENER UNA ECONOMIA ESTABLE?

2 COMO CONSIDERA USTED QUE LOS PRESTAMOS BANCARIOS SON LA MEJOR
ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO?

3 REGULARMENTE HA SOLICITADO EL CREDITO FINANCIERO?

4 CREE USTED QUE UNA DE LAS PRINCIPALES DESVENTAJAS PARA ADQUIRIR UN
CREDITO FINANCIERO SON LAS TASAS DE INTERES ELEVADO?

5 CREE USTED QUE LOS REQUISITOS SERIAN LOS PRINCIPALES OBSTACULOS,
PARA QUE UNA ENTIDAD FINANCIERA LE OTORGUE UN CREDITO?

6 CREE USTED QUE ACCESO AL FINANCIAMIENTO PERMITE OBTENER MAYOR
CAPACIDAD DE DESARROLLO PARA LAS MYPE)

7 USTED CONSIDERA QUE UNO DE LOS PROPOSITOS FUNDAMENTALES POR EL
QUE SE RECURRE AL FINANCIAMIENTO, ES EL DE AUMENTAR EL CAPITAL DE
TRABAJO?

8 CONSIDERA USTED QUE LA PRINCIPAL HERRAMIENTA DEL FINANCIAMIENTO
ES LA AMORTIZACION DE LA DEUDA?

RENTABILIDAD

9 CUENTA CON SERVICIOS RENTABLES DENTRO DE SU EMPRESA?

10 CONSIDERA QUE ES NECESARIO INVERTIR EN INFRAESTRUCTURA?

11 CONSIDERA QUE EL PERSONAL ESTA CAPACITADO PARA ATENDER A LOS
CLIENTES?

12 CONSIDERA QUE EL MOBILIARIO ESTA EN OPTIMAS CONDICIONES PARA EL USO
DE LOS CLIENTES?

13 CREE USTED QUE LAS GANANCIAS OBTENIDAS HAN SIDO LAS PROYECTADAS?

14 CONSIDERA QUE LA EMPRESA MUESTRA PERDIDAS RESPECTO A LOS ANOS
ANTERIORES?

15 CONSIDERA QUE LAS VENTAS OBTENIDAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE,
CUMPLEN CON SUS EXPECTATIVAS?

16 REALIZA DISTRIBUCION DE UTILIDADES AL FINALIZAR EL ANO?
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ANEXO 04: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO HO SPEDAJES DEL CERCADO DE
TUMB ES,2018.

AUTO R: AC O STA ALDANA MANUEL EDGARDO

CRITERIO SDE EVALUAC ION

¢Espertinenteconel ¢Ne ce sita m ejorar la (Estendencioso  [¢Senecesitamasite mspara
concepto? re dacci 6n? asquie sce nte ? me dir e | con ce pto?

Orden Pre gu nta

Expe rtf Expe rt| Expert| < Expe rt| Expe rt| Expert| < Expe rt| Expe rt| Expert| = | Expe rt| Expe rt| Expert
01| 02| 03|& o1 |02 |03 |& o1 02|03 |&| 01| o02] 03
o o S
e E E

TOTAL

SI[NO[ SINO| SIINO| * SI|NO|SI|NO|SI NO SI[NO[SI[NOSI[NO SIINO|SI[NO|SINO

FINANCIAMIENTO

Describir las fuentes de financiamiento de las
OEQ |Mypes del sector servicio rubro hospedajes del
1 |cercado de Tumbes, 2018.

Cree Ud. Que através delfinanciamiento que se
1 |brinda a las empresas exista la posibilidad de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
mantener una economia estable

2 Considera Ud. que los préstamos bancarios son la
mejor alternativa de financiamiento

-
[N
[N
[N
-
-
-
[N
[N
[N
[N
[N

3 [Paraqué Ud. ha solicitado el crédito financiero 12

Cree Ud. que una de las principales
4 |desventajas para adquirir un crédito financiero| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
son las tasas de interés elevado.

Conocer las estrategias de financiamiento de
OEQ |las MYPES del sector servicio rubro hospedajes
2 |del ce rcado de Tumbes, 2018.

Cudl cree Ud. que serian los principales
5 |obstaculos para que una entidad financiera le| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
otorgue un crédito

Cree Ud. Que el acceso al financiamiento permita
6 |obtener mayor capacidad de desarrollo para las| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
MYPE

Usted considera que uno de los propositos
7 fundamentales por el que se recurre al

) - . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
financiamiento, es el de aumentar el Capital de 12
Trabajo

8 Considera usted que la principal herramientade 1 1 1 1 1 1 1 1 L L 1] 12

financiamiento es la amortizacion de la deuda
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Escala ev

OE03

Determinar la inversion en las MYPES del
sector servicio rubro hospedajes del cercado dd
Tumbes, 2018.

Cuenta con servicios rentables dentro de su
empresa.

12

10

Considera que es necesario invertir en
infraestructura.

12

11

Considera que el personal esta capacitado para|
atender al los clientes.

12

12

Considera que el moviliario esta en éptimas
condiciones para el uso de losclientes.

12

OE04

Identificar las ganancias y pérdidas de las}
MYPES del sector servicio rubro hospedajes dell
cercado de Tumbes, 2018.

13

Creeustedquelas ganancias obtenidas hansido
las proyectadas.

12

14

Considera que la emprsa muestra pérdidas
respecto alos afios anteriores.

12

15

Considera que las ventas obtenidas durante el
primer trimestre cumple con sus expectativas.

12

16

Realiza distribucién de utilidades alfinalizar el afio.

[

12

TOTA
L

16

16|

16

16

16

16|

16

16|

16

16

16

16

192

Escala
evaluativa

Escala evaluativa EXCELENTE

Escala evaluativa BUENO

Escala evaluativa DEFICIENTE

Nivel

Escal

a evaluativa

< .
perting

nte con el concepto? 3

9
Neces

ita

mejorar laredaccién? 3

I8 tender]

ciosoasquiescente? 3

e neceg

amas items paramedir el concepto? 3

luati

a12/4=23
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Excelente Excelente Excelente Excelente
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

............................................................................................

Con el grado de:.../.(.{.aj!.?/{( L. .@i!.ﬁ(‘.i.ﬁt’\..d}.Q;IS!‘.nk\ 9)'\.(“.10(3““’\9““ - .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el estudiante Br.
MANUEL EDGARDO ACOSTA ALDANA, para efecto de su aplicacién a los

sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, del sector servicio
rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018; que se encuentra realizando. Luego de
hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, agosto del 2018

Galoari Guerrero Garcia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PItOFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: CARACTEHIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS M WES DEL SECTOR
SERVICIO RUBRO HOSPEDAJES DEL CERCADO DE TUMBES, 2018

AL TOR: MANUE L EDGARDO ACOSTA ALDANA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

CRITERIOS DE EY’ALIJACION

Pregunta

¢ES
pertine

nte

conel
conce pto?

jsenecesita
mis items
paramedir

el concepto?

¢Necesita ¢Es
mejorar la | tendeocioso
redaccion? | aquiescente?

Sl

NO

Sl NO | SI NO  SI NO

FINANCIAMIENTO

IOE

Describir Las fuentes de financiamiento de las MYPES
del soctor servicio rubro hosp4dajes d€l cerrado de
tumbes, 2018

Cree usted que a traves del financiamiento quese
brinda a las empresas exista la posibilidad de mantener
una economia estable

| Considera usted que los préstamos bancarios son la mejor

alternativa de financiamiento

Par8 que usted ha solicitado el créditn bancario

Cree usted que una de las principales desventajas para
adquirir un crédito financiero son las tasas de interés
eles’ado.

ANINENEAN

AR RN
NN NN
NN N N

20E

Conocer lasestrategias de financiamiento delasMYPES
del sector servicio rubro hospedajes del mercado de
tumbes, 2018

Cual cree usted queseran los pnncipales obstaculos para
que una entidad financiera le oiorgue un crédito.

Cree usted que le acceso al financiamiento permita
obtener mayor capacidad de desarrollo para las MY PE.

| Usted consideraque unode los propositos fundamentales

por el que se recurre al financiamiento es el aumerflar el
gapital de trabajo,

Considera  que la  principal  herramienta  de
fi9nanciamirielo es la amortizaCién de la deuda.

NIRENEVUR

NNINN
AN ANAN
NN XN

RENTABILIDAD

30E

DeterminarTainversionenlasMYPESdelseciorservicio
nibto hospedajes del cercado de tumba, 2018.

Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa.




Considera que es necesario invertir en infraestructura.

10 / | v
Considera que el personal esta capacitado para atender a

11 105 clientes. / / ol v
Considera que el mobiliario esta en 6ptimas condiciones

9 para el uso de los clientes. / '/ / /

4OE Identificar las ganancias y perdidas de las MYPES, sector

servicio rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018.

13 Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las 7/ o4 / o
proyectadas.
Considera que la empresa muestra perdidas respecto a los

14| afios anteriores. v/ S S /
Considera que las ventas obtenidas durante el primer

= trimestre cumplen con sus expectativas. / / ol /

1 |Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio. J / o /

CLAP: 09883
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Identificado con DNI...... L{ 093%82\4 Carnet de Colegio N°..... O 9119 ...........

Con el grado de:... Mq ‘&h)’ . CDﬂ .aen Q(dﬂ an... '«\:mcmzq ~ I——

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el estudiante Br.
MANUEL EDGARDO ACOSTA ALDANA, para efecto de su aplicaciéon a los

sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, del sector servicio
rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018; que se encuentra realizando. Luego de
hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optixﬁizar los resultados.
Tumbes, agosto del 2018

slliy 2

Colegio N 09115
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIO RUBRO HOSPEDAJES DEL CERCADO DE TUMBES, 2018

AUTOR: MANUEL EDGARDO ACOSTA ALDANA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
per‘;'ilx‘:x:nte Necesita Es alieﬂ:eitce%n:;a
Orden Pregunta el mejorar la | tendencioso edi
redaccion? | aquiescente? A e
concepto? |, el concepto?
SI |[NO| SI | NO SI NO SI NO
FINANCIAMIENTO
Describir Las fuentes de financiamiento de las MYPES
10E del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
tumbes, 2018
Cree usted que a través del financiamiento que se
1 brinda a las empresas exista la posibilidad de mantener / P 7 A
una economia estable.
Considera usted que los préstamos bancarios son la mejor P4
» alternativa de financiamiento. / 4 -
3 | Para que usted ha solicitado el crédito bancario. S 2] e
Cree usted que una de las principales desventajas para
4 adquirir un crédito financiero son las tasas de interés / P / A
elevado.
Conocer las estrategias de financiamiento de las MYPES
20E del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
tumbes, 2018
Cual cree usted que seran los principales obstaculos para
’ que una entidad financiera le otorgue un crédito. ‘/ v Cal -
Cree usted que le acceso al financiamiento permita
6 obtener mayor capacidad de desarrollo para las MYPE. v/ v v /
Usted considera que uno de los propésitos fundamentales
7 | por el que se recurre al financiamiento es el aumentar el / v Fol v
capital de trabajo.
Considera que la principal herramienta de e
§ fi9nanciamineto es la amortizacion de la deuda. v/ v s
RENTABILIDAD
30E Determinar la inversion en las MYPES del sector servicio
rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018.
9 Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa. 7 /
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10 Considera que es necesario invertir en infraestructura. / o | o
Considera que el personal esta capacitado para atender a

- los clientes. v/ pand &
Considera que el mobiliario esta en 6ptimas condiciones

12 para el uso de los clientes. / | g

4OE Identificar las ganancias y perdidas de las MYPES, sector

servicio rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018.

13 Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las & o o P
proyectadas.
Considera que la empresa muestra perdidas respecto a los

i afios anteriores. v e -
Considera que las ventas obtenidas durante el primer /

i} trimestre cumplen con sus expectativas. v/ ol il

16 |Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio. P4 / e i
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

YOMJW;(»?M&MW ...................................

Identificado con DNI...ﬂIH.ﬁﬂﬂ.S%..... Carnet de Colegio Ne...D403%.............

Con el grado de:&:mfidua-..m..}!lmm mwun.%.ﬁ*ﬂeﬁ‘
% din ‘.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el estudiante Br.
MANUEL EDGARDO ACOSTA ALDANA, para efecto de su aplicacion a los

sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, del sector servicio
rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018; que se encuentra realizando. Luego de
hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optiniizar los resultados.

Tumbes, agosto del 2018

Mg, L. Adm. Bdia Castro
CLAD - 04038
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UNIVERSInAN cAT6LiCA LOS ANGELES DE CHIMBOJ“E

ESCUELA PROFESTONAL DE AD4IINISTRACL1ON

TITULO: CARACTERIZACION DEL FIN ANCIAM IENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIO R¥*BRO HOSPEDAJES DEL CERCADO DE TU IYIBES, 2018

AUTOR: 3IANU EL EDGARDO ACOSTA ALDANA

MATRIZ DE ¥ ALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ol den

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es
pertinente
conel
concepto?

¢ Necesita
mejorar la
redaccion?

¢ES
tendencioso
aquiescente?

¢ Se necesitn
mas items

pacemedir

elconcepto?

Sl | NO |

Sl

SI | NO

SI NO

FINANCIAMIENTO

|

10E

Describir Las fuentes de financiamiento de las MYPES
del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
tumbes, 2018

Cree usted quea traves del financiamiento que se
brinda a las empresas exista la posibilidad de mantener
una economia estable.

Considera usted que los préstamos bancarios son la mejor
alternativa de financiamiento.

Para que usted ha 4olicitado el crédito bancario.

Cree usted que una de las principales desventajas para
adquirir un crédito financiero son las tasas de interés
elevado.

"SRR

AANEWERN
IS INEN] X

\\\\l

20E

Conocer las estrategias de financiamiento de las MYPES
del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
tumbes, 2018

Cuadl cree usted que ser in los principales obstaculos para
que una entidad financiera le otorgue un crédito

Cree usted que le acceso al financiamiento permita
obtener maYor capacidad <le desarrollo para las MYPE.

Usted considera que uno de los propositos fiindamentales
por el que se recurre al financiamiento es el aumentar el
capital de trabajo

Considera  que la  principal  herramienta  de
fi9nanciainineto es la amortizacion de la deuda.

I AN

NEWENAN

NIRSNE

RENTABILIDAD

IN T SOIRN

30E

Determinar lainversion en las MYPES del sector servicio
rubro hospedajes del cercado de tumbes, 2018.

Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa.

%

\

Mg, Uc. Adm. Edita'Jerid Castro
CLAD - 04038




Considera que es necmario invertir en infraestructura.

101 AN\ o
1 Cpo idet que el personal esta capacitado para atender a = ‘/ »
Considera que el mobiliario esta en 6ptimas condiciones 7
12 para el uso de los clientes. / '/
Identificar lasganancias y perdidasde las M YPES, sector
40E | servicio mbro hospedajes del cercado de tumbm, 2018.
Cree usled que las ganancias obtenidas han sido las L
13 proyectadas. v v
Consideraque laempresa muestra perdidas respectoalos
14| Riios antenores. v ' " v
1;. Cpnsidera que las ventas obtenidas _durante el primer ‘/ J v
@ | trimestre cumplen con sus expectativas.
16 Realiza distribucion de utilidades al finalizar el aito F / o

M. lic. Mm.
CLAD




ANEXO 05: LIBRO DE CODIGOS

LIBRO DE CODIGO S
AUTO R: ACO S TA ALDANA MANUEL EDGARDO
N° ITEM'S 10| 11| 12| TOT AL
Cree Ud. Que a través del financiamiento que se brinda a las empresas existaa la posibilidad de Sl 2 2 2 12
1 mantener un a econo mia estable NO )
. . R . R N R . Si 2 2 2 12
Considera Ud. que los préstamos ban carios son la mejor alternativa de financiamiento
2 NO (o]
s i . . - . S| 0
Ud. ha solicitado el crédito finan ciero para m ejorar los servicios del hospedaje
3 NO 1 1 1 12
Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito financiero son Sl 2 2 2 12
a4 las tasas de interés elevado. NO )
Cual cree Ud. que serian los principales obstaculos para que una entidad financiera le Sl 2 2 2 12
5 otorgue un crédito NO )
Cree Ud. Que el acceso al financiamiento permita obtener mayor capacidad de desarrollo Sl 2 2 2 12
6 Para las MYPE NO 0
Usted considera que uno de los propésitos fundam entales por el que se recurre al Sl 2 2 2 12
7 financiamiento, es el de aumentar el Capital de Trabajo NO )
Considera usted que la principal herramienta de financiamiento es la amortizacion de la Sl 2 2 2 12
8 Deuda. NO )
L SiI 2 2 2 12
Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa.
9 NO o
. P . R Si 2 2 2 12
Considera que es necesario invertir en infraestructura.
10 NO o
N - - B Sl o
Considera que el personal estd capacitado para atender a los clientes.
11 NO 1 1 1 12
Considera que el mobiliario esta en 6ptimas condiciones para el uso de los clientes.
12 NO [¢]
Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas.
13 NO 1 3
Considera que la empresa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores.
14 NO [¢]
Considera que las ventas obtenidas durante el prim er trimestre cumple con sus expectativas.
15 NO [¢]
Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio.
16 NO [
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RES UMEN LIBRO DE CODIGOS
N° ITEM'S 1-12 Total TOTAL % TOTAL%
1 Cree Ud. Que a través del financiamiento que se brinda a las empresas exista la posibilidad de Sl 12 12 12 100 100
mantener una economia estable NO 0 0 q
. , . . . . L Sl 12 12 10
2 Considera Ud. que los préstamos bancarios son la mejor alternativa de financiamiento 12 100
NO 0 0 g
. e . . . . Sl 0 0 g
3 Ud. ha solicitado el crédito financiero para mejorar los servicios del hospedaje 12 100
NO 12 12 10
4 Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito financiero son las Sl 12 12 1 104 100
tasas de interés elevado. NO 0 0 q
5 Cudl cree Ud. que serian los principales obstculos para que unaentidad financiera le otorgue Sl 12 12 1 104 100
un crédito NO 0 0 q
6 Cree Ud. Que el acceso al financiamiento permita obtener mayor capacidad de desarrollo para las Sl 12 12 1 104 100
MYPE NO 0 0 q
7 Usted considera que uno de los propésitos fundamentales por el que se recurre al financiamiento, Sl 12 12 1 104 100
es el de aumentar el Capital de Trabajo NO 0 0 q
. o _ . . L Sl 12 12 100
8 Considera usted que la principal herramienta de financiamiento es la amortizacion de la deuda 5 5 5 12 ; 100
N
. Sl 12 12 100
9 Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa. 12 100
NO 0 0 [0
. L L Sl 12 12 104
10 Considera que es necesario invertir en infraestructura. 12 100
NO 0 0 [0
. . . . Sl 0 0 [0
11 Considera que el personal esta capacitado para atender a los clientes. 12 100
NO 12 12 100
. S - . Sl 12 12 104
12 Considera que el mobiliario estd en éptimas condiciones para el uso de los clientes. 12 100
NO 0 0 [0
. ’ . Sl 9 9 75
13 Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas. 12 100
NO 3 3 24
. o - . Sl 12 12 100
14 Considera que la empresa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores. 12 100
NO 0 0 [0
. . ) . . Sl 12 12 100
15 Considera que las ventas obtenidas durante el primer trimestre cunmple con sus expectativas. 12 100
NO 0 0 [0
e - - N Sl 12 12 100
16 Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio. 12 100
NO 0 0 g
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ANEXO 06: ALBUN DE FOTOGRAFIAS

Encuesta dirigida al propietario del Hospedaje Florian

Encuesta dirigida a la propietaria del Hospedaje Spondylus
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PRODUCTO FINAL

MFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, 0w« ;
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INT ERNET EETUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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Fuente de Internat f{?
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