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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peri y de
la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

En la investigacion, todos los autores han demostrado que las caracteristicas del Control
Interno de las Empresas del Sector comercio del Per(, permite seguridad razonable,

confiabilidad de la informacion financiera y mejora de manera eficaz y eficiente

Describid al personal encargado del area de ventas, se ha podido evidenciar a groso modo,
que la DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL carece de una buena implementacién de su
sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente

en la gestion, debido a la falta de su implementacion.

Es significativo que deja esta investigacion, ya que el lograr un adecuado y equilibrado
manejo en los inventarios repercute en la situacion econdémica financiera y aumenta la
eficiencia de las operaciones, la productividad y el servicio al demandante, por lo tanto es
apropiado destacar que las medidas de control en los inventarios viene determinada por el

mejor desempefio de la organizacion

La investigacion se realizd de manera descriptiva, bibliogréafica, documental y de caso, para
el recojo de la informacidn se utilizara fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas aplicado al personal de ventas de la institucion del caso a través la técnica de la
entrevista; encontrando los siguientes resultados: La mayoria de los autores nacionales y
regionales coinciden que el sistema de control interno debe ser implementados en las
empresas comerciales con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable, eficiencia,

y confiabilidad de la informacién financiera.
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Asi mismo, determinan que implementar los elementos del control interno contribuye al
mejoramiento y optimizacion de los procedimientos establecidos y de la informacion
financiera de la entidad.

Finalmente, se concluye que la mayoria de los autores nacionales y el caso de investigacion,
no han determinado las caracteristicas del control interno, debido a que no estan efectuando
un adecuado control interno en su empresa; por lo tanto, no estan dando la importancia que
amerita a los componentes del control interno establecidos por el informe COSO,
demostrando un mal uso de los recursos de las micro y pequefias empresas comerciales del
Perti y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL”.

Palabras clave: Control Interno, Micro y Pequefia Empresa, Sector Comercio .

vii



ASBTRACT

The general objective of this research work was to: Describe the characteristics of the Internal
Control of Micro and Small Enterprises of the Trade Sector of Peru and of the
"DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL" of Chimbote, 2016.

In the investigation, all the authors have demonstrated that the characteristics of the Internal
Control of the Companies of the Trade Sector of Peru, allow reasonable security, reliability
of the financial information and improvement in an effective and efficient way

He described the personnel in charge of the sales area, it has been possible to show in a rough
way, that the DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL lacks a good implementation of its
internal control system; therefore, internal control is not positively influencing management,
due to the lack of its implementation.

It is significant that it leaves this investigation, since achieving an adequate and balanced
management of inventories has an impact on the economic and financial situation and
increases the efficiency of operations, productivity and service to the claimant, therefore it is
appropriate to highlight that the measures of control in inventories is determined by the best
performance of the organization

The research was carried out in a descriptive, bibliographic, documental and case-by-case
manner. For the collection of the information, bibliographic records and a questionnaire of
closed questions applied to the sales staff of the case institution through the interview
technique will be used; finding the following results: Most national and regional authors
agree that the internal control system should be implemented in commercial companies in

order to provide reasonable security, efficiency, and reliability of financial information.
Likewise, they determine that implementing the elements of internal control contributes to

the improvement and optimization of the established procedures and the financial

information of the entity.
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Finally, it is concluded that most of the national authors and the research case, have not
determined the characteristics of internal control, because they are not making an adequate
internal control in their company; therefore, they are not giving the importance that merits
the components of internal control established by the COSO report, demonstrating a misuse
of the resources of the micro and small commercial enterprises of Peru and the
"DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL".

Keywords: Internal control, micro and small business, trade sector
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha incrementado el uso de los sistemas de control interno, debido a lo
practico que resulta medir la eficiencia y eficaz al implantarlos, pues gracias a este se evitan
riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses y eso conlleva a la mejora

de la productividad de las empresas (Tovar, 2010).

Hoy en dia, los negocios exigen el manejo de sistemas de control interno adecuados, que
garanticen la marcha de las empresas. Uno de los objetivos es obtener informacion financiera,
veraz y oportuna la cual constituye un elemento importante para la toma de decisiones en las
organizaciones. Las mismas que seran de gran ayuda para afrontar los problemas de manera

ordenada y sistematica para la empresa (Giron, 2014).

Asi mismo, la eficiencia operativa se ocupa de la minimizacion de las perdidas y la
maximizacién de la capacidad de los recursos, con el fin de proveer productos y servicios de
calidad a los clientes. La mejora de la eficiencia operativa tiene un impacto directo en los
margenes de ganancia de la empresa. Quiere decir que la calidad general es estandar, a fin de
que las empresas lucren, tienen que subir el precio de su producto o servicio, vender mas de
sus productos o bajar los costos involucrados en la fabricacion del producto. Elevar el precio
de venta y aumentar la cuota de mercado es algo limitado por la mayor competencia en el

mercado mundial.

Una caracteristica importante de las empresas es la falta de formalidad y organizacion,
carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y aplicadas por
todos los miembros de la empresa, el control interno en las empresas es de vital importancia
para la optimizacion de los recursos y el desempefio de las empresas, tanto en lo
administrativo como en la operacion; beneficiando a los duefios y al propio cliente, debido a
que éste tendrd un grado de confianza sobre la empresa generando utilidades y crecimiento

interno en la empresa (Garcia y Reyes 2009).

La no observancia de los Principios de Control Interno en la elaboracion y aplicacion de los
procedimientos, normativas, mecanismos, planes, plantillas de cargos y otros que conformen
el Sistema de Control Interno de las entidades posibilita el desvio y uso indebido de los
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recursos Yy la ocurrencia de hechos delictivos, atentando contra la integridad de los dirigentes
y trabajadores y propiciando su corrupcion.

Es bueno resaltar, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que
los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestién y estos se vean
reflejados en los resultados de la entidad.

De tal manera, la comercializacion y distribucion de bienes son campos de actuacion muy
vastos y complejos; requieren del conocimiento de variadas técnicas y herramientas de
control que permitan a las empresas mantener su nivel de servicio sin arriesgar su rentabilidad
e inversion en capital (Garcia y Reyes 2009).

Picon (2012) menciona que: También es pertinente mencionar que la carencia de sistemas
de control interno en los departamentos de almacén son muchas veces causas que generan
resultados negativos en los negocios, ya que esta area representa el activo mas susceptible a
manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia, perdidas no justificadas o atraso en
las operaciones de la organizacion. Razén por la cual requieren de una atencién muy especial,
ya que de su buena y sana administracion depende en gran medida el éxito de cualquier
empresa.

Las empresas comerciales del mundo no se encuentran ajenas a las afirmaciones sobre la
aplicacion o no de un sistema de control interno en sus almacenes. Si orientamos el analisis
al incremento de este rubro de empresas, podremos entender que no todas aplican sistemas
uniformes que permitan establecer controles internos en sus almacenes. Ya que toda
estructura de control se encuentra sujeta a riesgos de control; una de ellas es el factor humano
como parte del elemento de control. Por ello es que encontramos en las modernas
organizaciones que un control establecido en un area especifica puede verse entorpecida por
que un empleado no atendid las instrucciones, por descuido, cansancio, ausentismo o bien
que la efectividad de un control interno se minimice por la confabulacion entre empleados o
con personas fuera de la entidad (Estupifian, 2006).

A manera de resumen podemos afirmar que desde el punto de vista tedrico, todos los autores
citados hasta aqui, coinciden en remarcar de que tanto las empresas privadas como las
empresas publicas deben de aplicar un sistema de control interno, porque ello permite
seguridad razonable, confiabilidad de la informacion financiera y mejora de manera eficaz y
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eficiente en los registros de las operaciones, objetivos, normas, procedimientos, politicas,
crecimiento y desarrollo de la empresa.

Asi mismo; se ha podido determinar que existen muchos trabajos de investigacion referidos
a aspectos basicos del control interno; por lo tanto, estos trabajos describen de manera
general el sistema de control interno, no habiendo ninguno referido directamente a las
caracteristicas del control interno de las empresas .Sin embargo, los trabajos que existen
aportan algunos puntos importantes a nuestra investigacion, en esta perspectiva, se tiene:

A nivel internacional los siguientes trabajos de investigacion: Posso y Barrios (2014) en su
tesis titulada: “Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios

hoteleros”.

Anivel nacional: Vargas & Ramirez (2014) en su tesis titulada: “El sistema de control interno
y la gestion comercial en la Ferreteria comercial estrella S.R.L”.

Asi mismo, Giron (2014) en su tesis titulada: “El control interno administrativo y su impacto
en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion”,
también Cabello (2013) en su tesis titulada: “Importancia del control interno en la gestion de
las empresas comerciales”. A demas Ore (2015) en su tesis titulada: “La caracterizacion del
financiamiento en el Perd y su incidencia en el control interno de la mype comercial en el

rubro de abarrotes”.

A nivel local: Andrade (2015) en su tesis titulada: “Importancia del control interno y su efecto
en la rentabilidad de las mypes del Perti y Chimbote”. Asi mismo, Bazan (2013) en su tesis
titulada: “La carencia de un sistema de control Interno en el departamento de almacén y Su

incidencia en los resultados de las Empresas comerciales del Pert”.

Observando que existen trabajos a nivel internacional y nacional, mientras que en el &mbito
regional y local son escasos los estudios relacionados a nuestras variables de estudio; por lo
tanto, existe un vacio del conocimiento, Sin embargo, se desconoce si efectivamente a nivel
empirico y practico, realmente las empresas del Per( y de Chimbote aplican el control interno
y ademas, si es un instrumento de control contable y financiero para mejorar la gestion de las
empresas del Per(, debido a que las pocas estadisticas que existen son muy desfasadas.
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La implementacion de un Sistema de Control Interno es indispensable, ya que es elemento
de vital importancia para un eficiente control de todas las operaciones que se desarrollan
dentro de la empresa, especialmente cuando son familiares, donde laboran sin ninguna
revision y verificacion, lo cual se espera solamente una seguridad razonable méas no absoluta
de los hechos, como es el caso de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL”, en el Distrito
de Chimbote. Por las razones expuestas el enunciado del problema de investigacion fue la
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “DISTRIBUIDORA CRISVAB
EIRL” de Chimbote, 2016. En tal sentido, se planteo siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
del Peru y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016. Para cumplir
con el objetivo general se planteo los siguientes objetivos especificos:

1.- Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Comercio del Peru, 2016.

2.- Describir las caracteristicas del Control Interno de “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL”
de Chimbote, 2016.

3.- Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB
EIRL” de Chimbote, 2016.

En la presente investigacion tiene como finalidad demostrar que en la actualidad existe un
gran nimero de pequefias empresas en el Per( tienen la misma necesidad de un buen control
interno que las grandes empresas, aun cuando las grandes pudiesen tener requisitos de
informacion interna y externa mas rigorosos con frecuencia. Si bien es cierto existe mucho
camino por recorrer pues estas empresas no aplican mucho el control interno para mejorar
sus actividades o sus resultados de gestion, también es cierto que es necesario que las MYPE
apliquen el control interno donde les sea posible pues su estructura como organizaciones
muchas veces no lo permite, sobretodo en aquella que son muy pequefias, pero en aquellas
que son medianas y que tiene volimenes de movimientos economicos, contables y
financieros; si es posible aplicar métodos y técnicas de control interno, de alguna manera
porque en una empresa de este tipo es facil poder cometer actos que vayan en perjuicio de la
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misma, sin que sean detectados a tiempo y tenga las obvias consecuencias en perjuicio de la
organizacion. Es por estos motivos que un sistema de informacién debidamente manejado y
controlado permitird a la gerencia y alta gerencia tener informacién a la mano y oportuna
para tomar decisiones en los momentos precisos para beneficiar a sus organizaciones. La
toma de decisiones en una empresa es un elemento basico que debe tenerse en cuenta luego

de hacer un buen planeamiento y posteriormente haber fijado objetivos.

Se justifica la investigacion en el aspecto teérico por tanto se basara en la utilizacion de
teorias relacionadas con el control interno, los cuales nos permite manejar una gran variedad

de opciones al momento de desarrollar la variable de analisis.

A nivel metodolégico se fundamenta que realizard de manera descriptiva, bibliogréafica,
documental y de caso por lo que cumple con las normas y directrices establecidas para la
realizacion de todos los procedimientos necesarios para poder formular, validar y desarrollar
cada uno de los capitulos contenidos dentro de esta investigacion lo que le permitira
responder a las interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo, por lo tanto en un
futuro se espera poder contribuir a manera de guia a las futuras investigaciones relacionadas

con el campo de analisis desarrollado en el presente trabajo.

Desde el punto de vista practico el control interno representa uno de los aspectos mas
importantes de cualquier empresa, siendo el que le permite proteger el patrimonio de las
mismas, el inventario constituye el activo de mayor volumen que poseen las empresas y es
aqui donde concentran la gran parte de sus inversiones a corto plazo. Esto significa que un
descuido o deficiencia por parte del control interno en este activo, puede traer consecuencias
muy graves, pudiendo ocasionar desde pérdidas de mercancias por el vencimiento de
productos perecederos originadas por un descuido en el manejo de inventarios, hasta pérdidas

producidas por el robo de mercancias por parte de los empleados y/o los clientes.

El control interno permite a dar conocer a la institucion y a la administracion el nivel de
cumplimiento de las politicas y normas establecidas para el manejo de los activos, pasivos y
su patrimonio, todo esto con la finalidad de hacer los correctivos necesarios para poder
controlar estos importantes recursos, indispensable para el buen funcionamiento de las

empresas (Paz, 2009).
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Al implementar un sistema de control y sencillo para los pequefios empresarios crea un
impacto socioeconomico porque permite un desarrollo en las gestion financiera y operativa

para estos (Sarmiento, 2004).

Por lo tanto, es importante conocer como el control interno influye las Micro y Pequefias

empresas comerciales en Chimbote.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores; ya sean industrial o de produccién del distrito de
Chimbote y de otros &mbitos geogréaficos de la region y del pais.

Metodoldgicamente también es importante en la medida que los procedimientos, técnicas y
métodos empleados en esta investigacion puedan servir en otros estudios similares. La
investigacion se sustenta en la afirmacion que el control interno contribuird al
funcionamiento eficaz del sistema operativo de las organizaciones, fijando y evaluando los
procedimientos contables, financieros y administrativos, detectando errores o
irregularidades, y propugnando por las soluciones factibles.

Los resultados de esta investigacion pueden ser mucha utilidad para los contadores,
administradores, gerentes; de empresas comerciales de todo el pais que se interesan en llevar
un buen control de sus procesos, a la vez de contar con herramientas de toma de decisiones.
Igualmente, la investigacion también contribuira en ampliar los conocimientos del estudiante
e interesados en el tema, en razdn que la informacién que se obtuvo fue de fuentes confiables.
Asimismo, se espera que esta investigacion fomente otras investigaciones sobre el problema

donde se considere la variable de estudio que no se han incluido en esta tesis.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En el presente informe de investigacidn se entiende por antecedentes internacionales, a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier autor de una investigacion en alguna
ciudad del Mundo, menos del Per(; sobre las variable y unidad de anélisis de nuestra

investigacion.

Posso y Barrios (2014) en su tesis titulada: “Disefio de un modelo de control interno en la
empresa comercial textil Cartagena de Indias - Colombia. Cuyos objetivos fueron: 1)
Determinar la estructura del Sistema de Control Interno en la empresa comercial textil. 2)
Implementar los elementos de Control Interno. Quienes utilizaron la siguiente metodologia:
la investigacion se realizo en tres fases asi: En una primera fase se recopilara informacion a
fin de realizar los diagnosticos y evaluaciones pertinentes, en una segunda fase se organizara
y analizard la informacién a fin de estructurar el proyecto y finalmente en la tercera fase se
redactara el informe final y se realizara la sustentacion ante los jurados. Y se ha encontrado
los siguientes resultados: Respecto al objetivo 01, establecen que la estructura del sistema
del control interno en la empresa comercial textil constituye una exigencia basica para poder

desarrollar satisfactoriamente la funcién financiera en los términos adecuados.

Respecto al objetivo 02, determinan que implementar los elementos del control interno
contribuye al mejoramiento y optimizacién de los procedimientos establecidos y de la

informacién financiera de la entidad.

Avilés (2008) en su tesis titulada: Evaluacion de la efectividad del control interno implantado en
las entidades del sector comercio ecuatoriano para la prevencion de fraudes en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador; cuyo objetivo fue exponer el andlisis efectuado sobre el funcionamiento del
sistema de control interno en entidades del sector comercio; para lo cual utilizé un cuestionario
como instrumento de recoleccién de informacidon; encontro los siguientes resultados: El control
interno en las entidades del sector comercio estd orientado a prevenir o detectar errores e

irregularidades, por lo que estd disefiado para descubrir o evitar cualquier anomalia que se
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relacione con falsificacién, fraude o colusion. Asimismo, el autor en mencion indica que tras la
evaluacion del sistema del control interno realizado en las entidades del sector comercio
seleccionadas, ha permitido evidenciar las deficiencias o debilidades del mismo lo que origina
que el control interno en estas entidades no sea efectivo y por ende impida la disuasién de actos
ilicitos. En general, el sistema de control interno en las entidades del sector comercio evaluadas
es débil, las deficiencias mé&s comunes detectadas son: mala seleccion del personal; falta
de documentacion de soportes de egreso; no se practica conteo fisico de los bienes; falta de

seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas.

2.1.2 Nacionales

En el informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier autor en cualquier ciudad del Per, menos de la regién

Ancash; sobre las variable y unidad de analisis de nuestra investigacion.

Vargas & Ramirez (2014) en su tesis titulada: “El sistema de control interno y la gestion
comercial en la Ferreteria comercial estrella S.R.L”. Cuyos objetivos fueron: 1) Diagnosticar
el sistema de control interno actual en el area de ventas para identificar los puntos criticos de
la unidad econdmica. 2) Evaluar si el sistema de control interno implementado en el &rea de
ventas, mejora la gestion comercial de la ferreteria Comercial Estrella S.R.L Quienes para
conseguir los objetivos planteados utilizaron la siguiente metodologia: elaboro cuestionarios,
realizando entrevistas, obteniendo datos secundarios, tabulando la informacion relevante. Y
se ha encontrado los siguientes resultados: Respecto al objetivo 01, se diagnostico que el
sistema de control interno en el area de ventas de la ferreteria Comercial Estrella S.R.L., se
encontrd deficiencias en las actividades y procedimientos para la atencion y despacho de los
productos a los clientes, no cuentan con un reglamento, falta de un manual de organizaciones
y funciones que permita conocer a los trabajadores las labores que desarrollan, falta de
capacitacion y motivacion al personal. Asi mismo, afirma que la aplicacion del sistema de
control interno en la gestion comercial con medidas correctivas, mejora de manera eficaz las
operaciones comerciales que se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politicas.
Respecto al objetivo 02, indican que la gestion comercial en el area de ventas de la

ferreteria Comercial Estrella S.R.L., debera considerar a los procedimientos y politicas
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emanados por la unidad empresarial; y asi mejorar las condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes y que se haga n al minimo costo, con la maxima

eficiencia y el mejor uso de los recursos econémicos disponibles.

Girdn (2014) en su tesis titulada: “El control interno administrativo y su impacto en los
inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion”. Piura —
Per. Cuyos objetivos fueron: 1) Determinar el sistema de control interno para los
inventarios, utilizado por las empresas del sector comercial, rubro material de construccion
de la ciudad Piura, periodo 2014. 2) Determinar el impacto del control interno administrativo
de los inventarios en los resultados de las empresas del sector comercial, rubro
material de construccion de la ciudad Piura, periodo 2014. Quien para conseguir los objetivos
planteados utilizo la siguiente metodologia: elaboro cuestionarios, realizando entrevistas,
obteniendo datos secundarios, tabulando la informacion relevante. Y se ha encontrado los
siguientes resultados: Respecto al objetivo 01, se determind que el 57% de las empresas del
sector comercio, rubro materiales de construccion en estudio, utilizan Software contables en
el modulo de inventarios, como el SISCONT o CONCAR instalados en sus ordenadores,
mientras el 43% lleva un sistema de control de inventarios en el programa Excel para
inventarios. Se efectua supervision de los inventarios en forma diaria en un 36% y en forma
semanal en un 64%. El 100% de las empresas del sector comercio rubro materiales de
construccion utilizan comprobantes de entradas y salidas de materiales de construccion,
como parte del sistema de control interno administrativo. Respecto al objetivo 02, se
determind que el control interno administrativo de los inventarios, tuvo un impacto o
incidencia positiva en los resultados de las empresas comercializadoras de materiales de
construccion de la ciudad de Piura en el afio 2014. El 86% de los reportes del sistema y el
fisico coincidieron no encontrandose diferencias, y un 14% manifest6 haber tenido
diferencias, demostrandose que en la mayoria de empresas sujetas a estudio, el control interno
administrativo tuvo un impacto positivo en la cautela de los inventarios y por ende en la

gestion de la empresa.
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Cabello (2013) en su tesis titulada: “Importancia del control interno en la gestion de las
empresas comerciales”. Lima — Perd. Cuyos objetivos fueron: 1) Determinar cuéles son las
areas en que se deben ser implementados controles internos en las empresas comerciales. 2)
Determinar quiénes son los responsables de la implementacion de los controles internos en
las empresas comerciales. Quien para conseguir los objetivos planteados utiliz6 la siguiente
metodologia: utiliz6 el método de la recoleccion de informacion, apoyandose en la
localizacion, fijacion y andlisis de datos contenidos en documentos ya existentes, habiéndose
proyectado como parte de los efectos de la investigacién producir nuevas anotaciones
bibliogréaficas — documentales. Y se ha encontrado los siguientes resultados: Respecto al
objetivo 01, se determind que los controles internos que conviene ser implementados en las
empresas comerciales deben ser en todas sus areas, principalmente aquellas que por su
naturaleza se encuentren estrechamente relacionados en los rubros de caja y bancos,
facturacion y cobranza, compras, inventarios, cuentas por pagar, nominas, y estados
financieros. Respecto al objetivo 02, se determino que los responsables de la implementacion
de los controles internos en las empresas comerciales son: el gerente como responsable
principal, asumiendo la implementacion del sistema de control; asi también los encargados
internos (Auditores Internos), quienes deben evaluar la efectividad del sistema de control, y
por ultimo, pero no menos importante, todo el personal dependiendo de su nivel y ubicacion

funcional.

Ore (2015) en su tesis titulada: “La caracterizacion del financiamiento en el Peri y su
incidencia en el control interno de la mype comercial en el rubro de abarrotes”. Canete —
Perd. Cuyos objetivos fueron: 1) Determinar la caracterizacion del control interno en el
Per( y su incidencia en la MYPE comercial en el rubro de compra y venta de abarrotes en la
ciudad de San Vicente de cafiete. 2) Determinar la caracterizacion del financiamiento y el
control interno en el Perd y su incidencia en la MYPE comercial en el rubro de compra y
venta de abarrotes en la ciudad de San Vicente de cafiete. Quién para conseguir los objetivos
planteados utilizd la siguiente metodologia: utilizd6 el método de la recoleccién de
informacion, apoyandose en la localizacion, fijacion y andlisis de datos contenidos en

documentos ya existentes, habiéndose proyectado como parte de los efectos de la
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investigacion producir nuevas anotaciones bibliogréaficas — documentales. Y se ha encontrado
los siguientes resultados: Respecto al objetivo 01, se determind que el ambiente de control si
influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas mypes no
lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus resultados, muchas veces alcanzan
las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. Por
lo que es conveniente que la mype del distrito de san Vicente de cafiete implante un sistema
de control interno; asi como, es necesario y fundamental mantener un ambiente de control
adecuado, donde todo sea transparente, sin ambigtiedades para evitar confusiones. Respecto
al objetivo 02, se determind que la mype sigue una gestion basada en la prueba y solo poseen
conocimientos basicos en los temas de comercializacion, finanzas, organizacion etc. y no dan
relevancia a la formacion o capacitacion en otros temas. Lo cual deberia invertir en
capacitacion en temas de gestion no solo para el empresario, sino para sus trabajadores esto

les abre los ojos vy les posibilita mejorar el manejo de su negocio.

2.1.3 Regionales

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier autor en cualquier ciudad de Ancash, menos

de la provincia de Santa; sobre las variable y unidad de analisis de nuestra investigacion.

Huerta (2013) en su tesis titulada: “Implementacion del sistema de control interno en el area
de abastecimiento del Distrito de shilla — carhuaz”. Huaraz — Per(. Cuyos objetivos fueron:
1) Determinar el marco tedrico normativo del control interno. 2) Describir los procesos de
implementacion del sistema de control interno del Distrito de Shilla. Quién para conseguir
los objetivos planteados utilizo la siguiente metodologia: utilizé el método de recolectar datos
las matematicas y estadisticas para el procesamiento y presentacion de datos.. Y se ha
encontrado los siguientes resultados: Respecto al objetivo 01, se ha determinado el marco
tedrico normativo del control interno con base a las teorias, conceptos, definiciones y normas
del derecho positivo que forman parte de las bases tedricas, complementado con los
resultados empiricos. Respecto al objetivo 02, se ha descrito los procesos de implementacion
del Sistema de Control Interno del Distrito de Shilla, de acuerdo a los conceptos teéricos
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obtenidos en el presente estudio, complementados con los datos empiricos que difieren en

sus resultados, ya que el 60% no conoce las actividades del Control Gerencial.

Crisologo (2013) en su tesis titulada: “Control interno en la administracion comercial de la
localidad de callejon de Huaylas-Ancash, 2010-2011”. Cuyo objetivo general fue evaluar si el
control interno influye en la administracion comercial de la localidad de callejon de Huaylas,
planteandose a su vez los siguientes objetivos especificos: 1)Determinar si el tipo de ambiente
de control incide en el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la administracion
comercial. 2) Establecer si el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de
vida de la poblacion. 3) Establecer si el nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza
el desarrollo economico y humano. Quien para demostrar los objetivos planteados, utilizo la
siguiente metodologia : una encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, llegando
a los siguientes resultados: EI 80% de los gerentes municipales considerados en la muestra,
opinaron que no existe un ambiente de control interno apropiado; en cambio el 16% respondieron
afirmativamente y el 4% restante expresaron desconocer; asimismo, el estudio de caso realizado
por Crisélogo, determind con bastante claridad que no existe el ambiente apropiado de control
interno para poder trabajar, lo cual lo sustentan en el sentido que son escasas las relaciones
interpersonales, se presenta mucha indiferencia y apatia en el personal y desde luego el clima no
es el ideal por el entorno laboral. Por otro lado, un 84% indica que se practica el monitoreo de
las acciones de control interno por parte de los administrativos responsables, 9% manifestaron
desconocer; en cambio el 7% respondieron todo lo contrario en comparacion a lo sefialado por la
mayoria; por consiguiente, los consultados que en estas entidades comerciales se administra el
control, lo cual se préctica por la jefatura del control interno incidiendo en la gestion llevada a
cabo por la administracién comercial, lo cual estas medidas ayudan a corregir problemas,
deficiencias, procedimientos no apropiados, entre otros; pero que finalmente, optimizan la

administracion y el control a favor de la comunidad.

2.1.4 Locales

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizados por cualquier autor dentro de la Provincia del Santa; sobre las

variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.
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Andrade (2015) en su tesis titulada: “Importancia del control interno y su efecto en la
rentabilidad de las mypes del Perti y Chimbote”. Cuyos objetivos fueron: 1) Determinar la
importancia del control interno en las MYPES del Per(. 2) Determinar la importancia del
control interno en las MYPES de Chimbote. Quién para conseguir los objetivos planteados
utilizé la siguiente metodologia: utilizé la informacion recolectada que se encuentra en las
fuentes de informacion documental. Y se ha encontrado las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo 01, indica que el control interno debe ser empleado por todas las
empresas porque les permite una seguridad en los efectos de las operaciones, normas,
procedimientos, politicas, crecimiento y desarrollo de la empresa. La evaluacion del control
interno permitird determinar las debilidades y amenazas de la gestion y de ese modo
proponer lo necesario para superar esa situacion, ocasionando un efecto de vital importancia
en la rentabilidad para su desarrollo y crecimiento. Respecto al objetivo 02, indica que la
ejecucion de un control interno ocasiona efectos considerables en la rentabilidad de las
empresas por lo que es necesaria e importante que la empresa disponga de procedimientos,
normas, politicas que faciliten el reconocimiento de las funciones, responsabilidad en los
procesos, que implicaria obtener una informacion fidedigna, el uso adecuado de los recursos,
pero para el logro de la implementacion de un control interno dependeria de la forma de

organizacion, ejecucion y control.

Bazan (2013) en su tesis titulada: “La carencia de un sistema de control Interno en el
departamento de almacén y su incidencia en los resultados de las empresas comerciales del
Pertt”. Cuyos objetivos fueron: 1) Describir un sistema de control interno aplicable al
departamento de almacén en las empresas comerciales del Peru. 2) Analizar las incidencias
que generan la carencia de sistemas de control interno en el departamento de almacén en las
empresas comerciales del Per(. Quien para conseguir los objetivos planteados utilizé la
siguiente metodologia: la técnica de revision documental y bibliografica. Y se ha encontrado
los siguientes resultados: Respecto al objetivo 01, el sistema de control interno en el
departamento de almacén permite controlar actividades como: Realizar conteos fisicos de los
materiales por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema se utilice, mantenimiento
eficiente de compras, recepcion y distribucion, el almacenamiento del inventario para
protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion ademas deben encontrarse limpios y

ordenados, por su parte el area contable tiene que revisar los precios y calculos de los
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productos recibidos, las tarjetas de kardex tienen que estar actualizadas y colocadas junto a
los productos almacenados, los inventarios ocioso por exceso o por desuso deben controlarse
separadamente y activarse las gestiones para su eliminacion. Respecto al objetivo 02, las
incidencias que afectan a los resultados, son los faltantes y/o sobrantes de mercaderias, que
surgen al no realizar las confirmaciones ni revisiones de la documentacién con las
existencias fisicas, generada por la carencia de procedimientos eficientes que ayuden a

controlar el buen manejo de los recursos de las empresas comerciales.

2.2  Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Control interno

De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria espafiolas emitidas en 1991 por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC): El control interno comprende el
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segin las directrices marcadas por la

direccién (Barquero, 2013).

La definicion que proporciona el manual de control interno, Internal Control Integrated
Framework publicado en 1992 por COSO, proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro
de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Barquero, 2013).

Segun Coopers & Lybrand e instituto de Auditores Internos (1997), el control interno se
define como un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.

Para Tigsilema (2012), el sistema de control interno es el plan de organizacion adoptado

dentro de una empresa para salvaguardar sus activos y asegurar el adecuado registro de las
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transacciones comerciales, su trabajo es el analisis de los circuitos administrativos y
contables. Se dirigen a la evaluacion de dicho sistema, verificando que los controles

funcionen y cumplan con su objetivo.

2.2.1.1 Componentes del control interno
Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos (1997), sefialan que el control

interno consta de cinco componentes relacionados entre si:

e Entorno de control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control.

e Evaluacion de los riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e
internos que tienen que ser evaluados

e Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleva a cabo las instrucciones de la direccion.

¢ Informacién y comunicacion: Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion

pertinente en formay plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

e Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo

del tiempo.

Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un sistema

integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

2.2.1.2 Objetivos del control interno
Para Cardozo (2006), los objetivos del control interno son:

e Prevenir fraudes
e Descubrir hurtos o malversaciones
¢ Obtener informacién administrativa, contable y financiera, confiable segura y oportuna.

e Localizar errores administrativos, contables y financieros.
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e Promover y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad
solidaria.

e Promover la eficiencia del personal.

¢ Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en general.

¢ Mediante su evaluacién, graduar la extension del analisis, comprobacidn y estimaciones de
cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del auditor.

e Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo, financiero,

como la plataforma tecnologica.

2.2.1.3 Normas de control interno (Contraloria General de la Republica, 2006)

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras.
Se dictan con el proposito de promover una administracién adecuada de los recursos publicos

en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno en
funcién a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su entidad, de
acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en

el presente documento.
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2.2.1.4 Normas generales de control interno

% Norma general para el ambiente de control

» Filosofia de la Direccion

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y actitudes que deben caracterizar
a la gestion de la entidad con respecto del control interno. Debe tender a establecer un
ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud
abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una
conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara determinacion hacia la

medicion objetiva del desempefio, entre otros.

» Integridady los valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan sus
preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos de gestion.
El titular o funcionario designado y deméas empleados deben mantener una actitud de apoyo
permanente hacia el control interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en

la entidad.

» Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacién sistematica y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y control
efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi

como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

» Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la estructura
organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de

sus objetivos y a la consecucién de su mision.
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Administracién de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y procedimientos
necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos
humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la competencia
profesional del personal, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las
entidades del Estado.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacidn, niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites
de su autoridad.

Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente unidad organica
especializada denominada Organo de Control Institucional, que debe estar debidamente
implementada, contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

Norma general para la evaluacion de riesgos

Planeamiento de la gestion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de
los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un programa para la obtencién de los recursos necesarios para definir acciones en

respuesta a riesgos.
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Identificacidn de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos
incluyen factores econdémicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos. Los
factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Valoracion de los riesgos

El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como los riesgos
potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los
temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El propdsito es obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de

ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la probabilidad
y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo beneficio. La
consideracién del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son
parte integral de la administracion de los riesgos.

Norma general para las actividades de control

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion
de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.
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Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir los
riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo
de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Evaluacién costo-beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control deben ser
precedidos por una evaluacién de costo-beneficio considerando como criterios la factibilidad
y la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos, entre otros.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable
por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y
custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro

documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,

economia y legalidad aplicables.

Rendicién de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir cuentas
por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
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institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de
control interno establecido debera brindar la informacion y el apoyo pertinente.

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia
asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles
que garantizan el procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e

irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Norma general para la informacion y comunicacion

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacién existente en
un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y
utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de
sus tareas operativas o de gestion.
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Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma
oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacion atil como parte del sistema de control interno.

Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el
logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades
y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la informacion
como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la

rendicién de cuentas.

Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periédicamente, y de ser necesario,
redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la entidad
cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros, debe
considerarse el impacto en los sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias.

Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de
acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y
registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de
sustento.
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Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la
entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo debe servir de
control, motivacion y expresion de los usuarios.

Comunicacion externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de mensajes e
intercambio de informacidn con los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleve a cabo
de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positivas a la entidad.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las necesidades de la
entidad y que consideran una mecanica de distribucion formal, informal y multidireccional
para la difusion de la informacién. Los canales de comunicaciéon deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para
la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

Norma general para la supervision

Actividades de prevencion y monitoreo

Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en
el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
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Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.

Seguimiento de resultados

Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de monitoreo deben ser
registradas y puestas a disposicion de los responsables con el fin de que tomen las acciones

necesarias para su correccion.

Implantacidn y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de
mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los objetivos
y recursos institucionales, efectudndose el seguimiento correspondiente a su implantacion y
resultados. El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion
de las recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.

Compromisos de mejoramiento

Autoevaluacién

Se debe promover y establecer la ejecucion periodica de autoevaluaciones sobre la gestion y
el control interno de la entidad, por cuyo mérito podrd verificarse el comportamiento
institucional e informarse las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus
organos y personal competente dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones
derivadas de la respectiva autoevaluacion, mediante compromisos de mejoramiento

institucional.
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Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de control competentes
para garantizar la valoracion y verificacion periodica e imparcial del comportamiento del
sistema de control interno y del desarrollo de la gestion institucional, identificando las

deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.2.2 Teorias de la empresa
2.2.2.1 Clasificacion de las empresas:
Fernando (2008) sostiene que las empresas se clasifican de la siguiente manera:
Segun su actividad:
Agropecuarias: son aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios. Son las empresas

que proporcionan materia prima a otras industrias, por ejemplo: pesca, agricultura, caza,

explotacion de bosques, etc.

Ejemplos: granjas avicolas, porcicolas, invernaderos, haciendas de produccion agricola,
ganaderia intensiva de bovinos, entre otras. En la sierra del Perl hay muchas empresas

pequefias que se dedican a producir bienes agricolas para la venta y para el autoconsumo.

Mineras: son las que tienen como objetivo principal la explotacion de los recursos del suelo.
Ejemplos: empresas de petréleos, auriferas, de piedras preciosas, y de otros minerales. En

nuestra region encontramos la mina de marmol.
Industriales: son las que se dedican a transformar la materia prima en productos terminados.

Se dedican a la produccién de bienes, mediante la transformacion de la materia prima a través

de los procesos de fabricacion.
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Ejemplo: fabricas de telas, fabricas de camisas, fabricas de muebles, fabricas de calzado,
fabrica de pulpas, mermeladas y encurtidos, fabricas de conservas de pescado y harinas de

pescado, entre otras.

Comerciales: son empresas que se dedican a la compra y venta de productos terminados, tales

como almacenes, librerias, farmacias, supermercados, entre otras.
De servicios: son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la
comunidad. Ejemplo: servicios de salud, de educacion, transporte, recreacion, servicios

publicos, seguros, y otros servicios. Una empresa dedicada a la aviacion, un centro de salud,

una universidad, una funeraria, una odontologia, entre otras.

Segun la propiedad:
Privadas: son las empresas que para su constitucion y funcionamiento necesitan aportes de
personas particulares. Ejemplo: un centro educativo, un supermercado propiedad de una

familia, un taller de carros, una fabrica de ropa, una empresa de lacteos.

Oficiales o Publicas: son las empresas que para su funcionamiento reciben aportes del Estado.

Ejemplo: hospitales Departamentales, Colegios Nacionales.

De economia mixta: son las empresas que reciben aportes de los particulares y del Estado.

Ejemplo: una Universidad Semi Estatal.

Segun su tamario:

Microempresa: posee menos de 10 trabajadores.
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Pequefia empresa: es la que maneja escaso capital. Su contabilidad es sencilla, cuenta con
menos de 50 empleados trabajando en la empresa y cubre una parte del mercado local o

regional.

Mediana empresa: en este tipo de empresa puede observase una mayor especializacion de la
produccion o trabajo, en consecuencia el nUmero de empleados es mayor que el anterior,
tiene de 50 a 250 empleados laborando, la inversion y los rendimientos obtenidos ya son
considerables, su informacion contable es amplia y sus productos pueden ser para el mercado

nacional e internacional.

Gran empresa: es la de mayor organizacion, posee personal técnico, profesional y
especializado para cada actividad, las inversiones y rendimientos son de mayor cuantia. Tiene
mas de 250 empleados, y sus productos abarca el mercado internacional. Ejemplo: coca-cola,

Sofasa, Carvajal, Microsoft.

De acuerdo con el nimero de propietarios:

Individuales: se denominan también empresas unitarias o de propietario Unico. En ellas,
aungue una persona es la duefia, la actividad de la empresa se extiende a mas personas,

quienes pueden ser familiares o empleados particulares.

Unipersonales: es la persona natural o juridica, que, reuniendo las calidades juridicas para
ejercer el comercio, destina parte de sus activos para una o varias actividades de caracter
mercantil. La empresa unipersonal una vez inscrita en el registro mercantil forma una persona

juridica.

2.2.2.2 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Segln Ley: n° 28015 de promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (2003),
en el articulo 2° define a la MYPE como la unidad econdmica constituida por una persona
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natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al regimen laboral que es de aplicacion para

las Microempresas.

Asimismo, en el articulo N° 03 establece que las MYPE deben reunir las siguientes

caracteristicas concurrentes:

Numero total de trabajadores:
La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive.

Niveles de ventas anuales:
La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias UIT.
La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las microempresas y hasta

850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Segun Ley: N° 30056 Del Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial
(2013) en el articulo 11° establece que las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas

concurrentes:

Microempresa: son aquellas que tienen ventas anuales hasta el monto méaximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia empresa: son aquellas que tienen ventas anuales hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Mediana empresa: son aquellas que tienen ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.
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2.2.3. Teoria del Sector Comercio
2.2.3.1 Clasificacion del sector comercio:

El Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte - SCIAN (2002) sostiene que las
actividades comerciales se dividen en dos sectores: comercio al por mayor y comercio al por

menor.

Comercio al por mayor: el Comercio al por mayor comprende unidades econémicas
dedicadas principalmente a la compra-venta de bienes de consumo intermedio (como bienes
de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccion, y bienes de consumo
final) para ser vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de
bienes y servicios; asi como unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de ese
proceso. Los comercios al por mayor que venden bienes de su propiedad son conocidos como
distribuidores importadores-exportadores, distribuidores de fabrica, abastecedores de
mercancias, entre otras denominaciones. Y los que venden y promueven, a cambio de una
comision o pago, la compra venta de bienes que no son de su propiedad, son conocidos como
agentes de ventas, corredores de mercancias, comisionistas, consignatarios, intermediarios

del comercio al por mayor o agentes importadores y exportadores.

Comercio al por menor: comprende “la reventa (compra y venta sin transformacion) de
mercancias o productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor
final). Este sector comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la compra-
venta (sin transformacion) de bienes de consumo final para ser vendidos a personas y
hogares, asi como unidades econémicas dedicadas solamente a una parte de este proceso (la

compra o la venta).

Los comercios al por menor que venden bienes propios son conocidos como agencias,
depdsitos, tiendas, supermercados o derivan su nombre de los productos que comercializan.
Y los comerciantes minoristas que venden o promueven la compra-venta a cambio de una
comision o pago son conocidos como agentes de ventas, corredores de mercancias,
comisionistas, consignatarios, intermediarios del comercio al por menor, agentes

importadores y exportadores.
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Los comercios al por menor pueden también proporcionar servicios integrados a la venta de
los bienes, como empaquetado, envasado y entrega a domicilio. La venta con instalacion
incidental se clasificard en comercio al por menor.

Este sector comprende también a los comerciantes al por menor sin establecimiento que
realizan su labor mediante alguno de los siguientes métodos:

El telemercadeo con ventas via telefonica;

La venta al por menor exclusivamente por catalogo;

La venta al por menor por medios electronicos (Internet, fax y correo electronico).

La venta de forma personalizada de venta.

La puerta por puerta (cambaceo y multinivel).

La venta con demostracion de productos en hogares.

La venta a través de puestos semifijos 0 maquinas expendedoras.

También se incluyen en este sector las unidades econdémicas dedicadas principalmente al
comercio de muebles para el hogar, articulos de ferreteria, articulos de decoracion,
antigliedades, instrumentos musicales, vehiculos automotores (excepto camiones), partes y

refacciones de automoviles y camiones, aceites lubricantes y articulos usados.

2.2.4 Resefa historica de la empresa en estudio

“DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” es una empresa encargada en el area ferretera de
venta al mayor y detal que comercializa y distribuye productos en el rubro ferretero,
constituida como Empresa Individual de responsabilidad limitada 01 de junio del afio 2005,
con el emprendimiento de la familia Chimbotana.

Dicha empresa se crea con la motivacion de toda una Familia trabajadora; que observo las

necesidades de las diferentes clases sociales.

Asi mismo su vision es totalmente diferente de la competencia, se quiere ir mas alla de las
posibilidades como empresarios. Pero no cuentan con un sistema de control interno y laboran

sin ninguna revision y verificacién, lo cual se espera solamente una seguridad razonable mas
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no absoluta de los hechos. Es por ello la implementacién de un Sistema de Control Interno
es indispensable, ya que es elemento de vital importancia para un eficiente control y de todas
las operaciones que se desarrollan dentro de la empresa, especialmente cuando son

familiares.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de control interno:

Chacon (2001) define el control interno como la base sobre el cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable, el grado de fortaleza determinaré si existe una seguridad razonable
de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro
del sistema contable. Se puede afirmar que un departamento que no aplique controles internos
adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto
las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al
mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que

perjudican los resultados de sus actividades.

Munguia (2015) establece que el control interno incluye los procesos de planeacion,
organizacion, politicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la
dependencia o entidad con el propésito de promover la eficiencia operacional y lograr los

objetivos.

Bacallao (2009) define al control interno como un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la
entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad
que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable,
apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como

estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La
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eficacia de la estructura de control interno, revision y actualizacién constante es una

responsabilidad de todos los directivos de la entidad.

En esta investigacion definimos al control interno como el conjunto de acciones destinadas
al cumplimiento de objetivos y metas, asimismo el control interno es considerado como una
herramienta de gestion que ayuda a las entidades al manejo adecuado y eficiente de los
recursos; de igual forma, es importante resaltar lo mencionado por Leiva (2014), al afirmar
que el Control Interno gubernamental en el Pert esta enfocado a brindar una seguridad
razonable para que las entidades publicas cumplan con su mision, y adquiere relevancia como
una herramienta a través de la cual se controla y organiza la administracion pablica, en busca
de la consecucidn de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos y servicios

publicos.

2.3.2 Definiciones de micro y pequefas empresas:

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios (Ministerio

de trabajo y Promocion de Empleo, 2014).

Por otro lado, las micro y pequefias empresas son consideradas como unidades de negocio
que ofrecen productos o servicios, y se presentan como una alternativa de empleo y desarrollo

presenta hasta 10 trabajadores con ventas méximas de hasta 150 UIT (Tello, 2014).

Asimismo, son unidades de pequefia envergadura en cuando a su infraestructura fisica y su
inversion econdmica y financiera, de corte familiar las cuales brindan trabajo temporal en el

sector donde desarrollan sus actividades comerciales (Hernandez, 2011).

Finalmente las MYPE son unidades de produccion de bienes y servicios, con escasa

infraestructura fisica e inversién econdmica, generalmente de indole familiar que surgen a
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consecuencia del desempleo, estas brindan trabajo temporal o subempleo y tienen escasa
sobrevivencia debido a las condiciones en las que surgen y al alto grado de competencia en

el mercado, lo que les impide crecer (Cérdenas, 2011).
2.3.3. Definiciones del Sector comercial

El sector comercial representa la principal fuente de empleos en la economia local. El sector
se ha diversificado y ha adquirido nuevas tendencias para lograr un desarrollo econémico,
integrado y acelerado; capaz de propiciar un aumento en el namero de empleos creados. Este
sector da prioridad al desarrollo de una nueva vision donde se amplian los incentivos a los
pequefios y medianos empresarios con facilidades y recursos para fomentar la labor de

servicios.

Se denomina comercio a la actividad socioeconomica consistente en el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios,
sea para su uso, para su venta o su transformacién. Es el cambio o transaccion de algo a
cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos
tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectian a través de un comerciante o un

mercader (Marquina, 2015).

El comercio es una actividad econdémica del sector terciario que se basa en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El término también es
referido al conjunto de comerciantes de un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde

se compra y vende productos.

El comercio se desarrolla en un ambito de ferias, muestras y mercados, cuya actividad tiende
a exhibir el producto terminado y a favorecer su difusion y venta, lo que conocemos como
comercializacion. Esta actividad es tan antigua como la humanidad, surgié cuando algunas
personas producian mas de lo que necesitaban; sin embargo, carecian de otros productos
basicos. Acudian a mercados locales, y alli comenzaron a intercambiar sus sobrantes con

otras personas; es decir, a practicar el trueque.
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El comercio interno se organiza de dos maneras: comercio mayorista o al mayor, consiste en

el proceso comercial entre los productores y los comerciantes que compran grandes
cantidades; y el comercio minorista o0 al detal, se establece entre los minoristas y los

consumidores que adquieren productos en pocas cantidades.

El comercio externo es el intercambio internacional de bienes y servicios, incluye todas las

compras y las ventas que realiza un pais o region con el resto del mundo. Se clasifica en:
comercio de exportacién (venta de productos que un pais hace a otra nacion) y de importacion

(compra de productos que un pais hace a otra nacion).
HIPOTESIS

No se plantea por ser una investigacion bibliografica — documental y de caso.

1.  METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion.
El disefio de investigacion sera bibliografico - documental y de caso.

» No experimental.- Serd no experimental porque se realizard sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observa el fendmeno a estudiar tal como se muestra

en su contexto.

» Descriptivo.- Sera descriptivo porque solo se limitara a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio.
» Bibliografico.- Porque se tomara de referencia a la literatura.

» De caso.- Porque estard hecho de una sola empresa

3.2 Poblacién y muestra.

Dado que el disefio de Investigacion Bibliografica, Documental y de caso no habra

poblacion tampoco muestra.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de variables

No aplica, porque sera una investigacion bibliogréfica-documental y de caso.

y oportuna y lograr la comunicacién de L
Comunicacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
Son todas las medidas y métodos Ambiente de Control
||-I_J encaminados a proteger los activos, Valoracion de Riesgos
w =2 .. .
EI L £l control promover la eficiencia, obtener Actividades de Control
< % informacidn financiera confiable, segura i
x U Interno Informacién y
<
L
> A
=

politicas administrativas y estimular y

. Monitoreo o Supervision
evaluar el cumplimiento.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas.- La técnica que se aplicard en la investigacion es la de Revision
Bibliografica y Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet,

como también la entrevista.

3.4.2 Instrumentos.- En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las
fuentes de informacién documentaria y la ficha bibliografica y cuestionario como textos,
tesis, paginas de internet entre otros se tendra que elaborar fichas bibliograficas como

instrumento de ubicacion de la informacion y el cuestionario.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrira a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular resultados,

andlisis de resultados y las conclusiones.

47



3.5 Plan de andlisis.

Para el desarrollo de la investigacion se realizara andlisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo a los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizara la documentacion bibliografica e

internet.

Para realizar el objetivo especifico N°.02 se realizara la técnica de la entrevista al gerente o

duefio o institucion del caso a través de un cuestionario pertinente.

Finalmente para el objetivo N°.03, se realizara un analisis comparativo entre la bibliografia

obtenida y los resultados encontrados.
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3.6 Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo General Objetivos Especificos o
Hipotesis
Problema
Proyecto
Caracterizacion del | ¢Cudles son las | Describir las | eDescribir las principales caracteristicas del | NO
control interno de principales caracteristicas | principales Control Interno de las Micro y Pequefias | ES APLICABLE
las Microy del control interno de las | caracteristicas  del | Empresas del Sector Comercio del Pert, 2016.
Pequefias empresas | Micro 'y Pequefias | Control Interno de | e Describir las principales caracteristicas del
del Sector Comercio | empresas del Sector | las Micro v | Control Interno de la “DISTRIBUIDORA

del Peru. Caso:
“DISTRIBUIDORA
CRISVAB EIRL”
de Chimbote, 2016.

Comercio del Peru y de la
“DISTRIBUIDORA
CRISVAB EIRL” de
Chimbote, 2016.

Pequefias empresas
del Sector Comercio
del Perd y de la
“DISTRIBUIDORA
CRISVAB EIRL”
de Chimbote, 2016.

CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

e Hacer un anélisis comparativo de las
principales caracteristicas del control interno de
las Empresas del Sector Comercio del Perty
de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL”
de Chimbote, 2016.

e Hacer una propuesta de mejora.

3.7 Principios éticos

NO ES APLICABLE
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del Control

Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector comercio del Peru, 2016.

CUADRO 01

AUTOR(ES) RESULTADOS

Determinan que la ferreteria Comercial Estrella S.R.L
no cuenta con un reglamento y procedimientos de
control interno, afectando el area de ventas y en las
actividades de despacho de los productos. Sin
. embargo afirman que la aplicacion del sistema de
Vargas y Ramirez (2014)
control interno en la gestion comercial con medidas
correctivas, mejora de manera eficaz y eficiente las
operaciones  comerciales,  objetivos,  normas,

procedimientos y politicas.

Determina que la aplicacion del sistema de control
interno  debe ser implementados en las empresas
comerciales, en todas sus &reas, principalmente
aquellas que por su naturaleza se encuentren
estrechamente relacionados en los rubros de caja y
Cabello (2013)
bancos; facturacion y cobranza; compras, inventarios,
cuentas por pagar, nébminas, y estados financieros. Con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable,
eficiencia, y confiabilidad de la informacion

financiera.
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Ore (2015)

Determina que el ambiente de control si influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya
gue muchas mypes no lo tienen definidos, por tal razén
no pueden optimizar sus resultados, muchas veces

alcanzan las metas pero como no las conocen no

pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. Por lo
que es conveniente implementar un sistema de control
interno; asi como, es necesario y fundamental
mantener un ambiente de control adecuado, donde
todo sea transparente, sin ambigiiedades para evitar

confusiones.

Andrade (2015)

Determina que el control interno debe ser empleado
por todas las empresas comerciales porque permite
seguridad en los registros de las operaciones,
normas, procedimientos, politicas, crecimiento y
desarrollo de la empresa. De tal manera la evaluacion
del control interno permitird determinar las
debilidades y amenazas de la gestion y de ese modo
proponer lo necesario para superar esa situacion,
ocasionando un efecto positivo de vital importancia en

la rentabilidad para el desarrollo y crecimiento.

Bazan (2013)

Determina de manera negativa que la mayoria de las
empresas comerciales no realizan las confirmaciones,
ni revisiones de la documentacion con las existencias
fisicas. Afectando los resultados de la empresa o
institucién generando los faltantes y/o sobrantes de
mercaderias. Por la carencia de procedimientos

eficientes que ayuden a controlar el buen manejo de
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los recursos de las empresas comerciales, es necesario

implementar un sistema de control interno.

Determina con bastante claridad que mantener buenas

o relaciones interpersonales son fundamentales y
Crisélogo (2013) o _

basicas para asegurar un buen ambiente de control,

asimismo esta condiciéon forma una importante base

para un mejor rendimiento laboral y empresarial.

FUENTE: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del Control
Interno  de “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

CUADRO 02

ITEMS RESULTADOS
SI. NO

Ambiente de Control

¢Cuenta la entidad con un sistema de control interno
implementado formalmente?

¢Cuenta la entidad con un plan estratégico?

¢Cuenta la entidad con un plan operativo?

X| X| X x

¢Cuenta la entidad con un manual de funciones que
describa los requisitos de cada uno de los cargos
existentes en la misma?

¢La alta direccion esta integrada por personal con X
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de
servicio efectivo?

La Direccidn proporciona el apoyo logistico y de X
personal para un adecuado desarrollo de las labores
de control?
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¢Realiza actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral?

¢La organizacion cuenta con el plan anual de
capacitacion?

Evaluacion de Riesgo

¢ Tiene la entidad definidos sus objetivos?

¢Promueve la Direccion una cultura de riesgos?

¢Se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas
calificaciones y consecuencias para la entidad?

¢Estan identificados los riesgos los riesgos internos y
externos?

¢Son convenientes los mecanismos para identificar
los riesgos provenientes de fuentes externas e
internas?

Actividades de Control

¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afectan los
objetivos generales y particulares de la entidad?

¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a
los cambios, que puedan surgir y afectar el
cumplimiento de la mision?

¢Existen los procedimientos de control necesarios,
por subsistemas, operaciones y procesos claves para
la entidad?

¢ Tiene implementados controles para asegurar que el
acceso y la administracién de la informacion se
realicen por el personal facultado?

¢Las operaciones estan debidamente respaldadas con
documentacion de soporte suficiente y pertinente?

Informacion y Comunicacion

¢Se proporciona la informacion correcta al personal
que la requiere, con el detalle suficiente y de manera
oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente
y efectiva sus responsabilidades?

¢Apoya la administracion el desarrollo de los
sistemas de informacion necesarios, lo cual es
demostrado por la asignacion de los recursos
apropiados, materiales, humanos y financieros?
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¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de
sus deberes y responsabilidades respecto a su X
trabajo?

¢Estan establecidos canales de comunicacion, que
faciliten el informe de acciones deshonestas o
inapropiadas en el area de trabajo?

¢Hay receptividad por parte de la administracion en
las sugerencias de los trabajadores, referentes a las X
formas de aumentar la calidad de los servicios
prestados u otros mejoramientos similares?

Supervisién o Monitoreo

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones
de supervision para conocer oportunamente si éstas X
se efectlian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello?

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontituda | X
los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion?

¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, se

disponen medidas para desarrollarlas? X
¢La entidad efectla periédicamente autoevaluaciones
que le permite proponer planes de mejora que son X

ejecutados posteriormente?
¢Se implementan las recomendaciones producto de
las autoevaluaciones realizadas? X

FUENTE: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al jefe del area de OCI
Oficina de Control Institucional) de acuerdo al anexo 03

Nota Referenciales:

Se toma como referencia los componentes del Informe COSO para caracterizar el Control
Interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso distribuidora
CRISVAB EIRL Chimbote 2016.
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Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru
y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

Elementos de

comparacion

CUADRO 03

Resultado respecto al objetivo especifico 1

Resultado respecto al objetivo
especifico 2

Resultados

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades
de control

Determina con bastante claridad que mantener
buenas relaciones interpersonales son fundamentales
y basicas para asegurar un buen ambiente de control,
asimismo esta condicion forma una importante base
para un mejor rendimiento laboral y empresarial
(Crisélogo, 2013).

Determina que la evaluacion del control interno
permitira determinar las debilidades y amenazas de
la gestion y de ese modo proponer lo necesario para
superar esa situacion, ocasionando un efecto positivo
de vital importancia en la rentabilidad para el

desarrollo y crecimiento (Andrade, 2014).

Afirman que la aplicacion del sistema de control

interno en la gestion comercial son medidas
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La empresa si realiza actividades que
fomentan la integracion de su

personal y favorecen el clima laboral.

La Empresa no ha difundido en todos
los niveles organizacionales el
concepto de riesgo, sus distintas
calificaciones y consecuencias para la

entidad.

La Empresa no existen mecanismos

para anticipar, identificar y reaccionar

Si Coinciden

No Coinciden

No Coinciden



correctivas, mejora de manera eficaz y eficiente las

operaciones comerciales, objetivos, normas,

procedimientos y politicas (Vargas y Ramirez,
2014).

a los eventos o actividades que
afectan los objetivos generales y

particulares de la entidad

Informacion y
comunicacion

Supervision o
monitoreo

Determina que la aplicacion del sistema de control
interno debe ser implementados en las empresas
comerciales, en todas sus areas, principalmente
aquellas que por su naturaleza se encuentren
estrechamente relacionados en los rubros de caja y
bancos; facturacion 'y cobranza; compras,
inventarios, cuentas por pagar, néminas, y estados
financieros. Con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable, eficiencia, y confiabilidad de la
informacion financiera (Cabello, 2013).

Determina que el control interno debe ser empleado
por todas las empresas comerciales porque permite
seguridad en los registros de las operaciones,
normas, procedimientos, politicas, crecimiento y

desarrollo de la empresa (Andrade, 2014).

La empresa si proporciona la
informacion correcta al personal que
la requiere, con el detalle suficiente y
de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva

sus responsabilidades.

La empresa no efectla
periddicamente autoevaluaciones que
le permite proponer planes de mejora

que son ejecutados posteriormente.

Si Coinciden

No Coinciden

FUENTE: Elaboracion propia en base a la comparacion de los objetivos especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del Control

Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector comercio del Peru, 2016.

Los autores Andrade (2015), Vargas y Ramirez (2014), Coinciden que el control
interno debe ser empleado por todas las empresas comerciales porque permite
seguridad y mejora de manera eficaz y eficiente en los registros de las operaciones,
objetivos, normas, procedimientos, politicas, crecimiento y desarrollo de la empresa.
Estos resultados a su vez coincide con los resultados encontrados por autores
internacionales Posso y Barrios (2014) determinan que implementar los elementos
del control interno contribuye al mejoramiento y optimizacién de los procedimientos

establecidos y de la informacion financiera de la entidad.

Pues segun la teoria establecida por la CGR(2006) ratifica que los titulares,
funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia, son responsables de
establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno en funcion a
la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones; asimismo el autor en
mencidn afirma que es importante la presencia de control interno en una entidad, pues
éste, busca cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado, garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta y fomentar e impulsar la préactica de valores

institucionales.

Por lo tanto se puede inferir que los trabajos de investigacion de los autores citados
describen aspectos relacionados con los que establece la teoria del control interno y el
no contar con un sistema de control implica que las empresas comerciales estaran

sujetas a fraudes y al incumplimiento de las politicas, planes y objetivos.
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del Control
Interno  de “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

Respecto al componente ambiente de control

De las 8 preguntas realizadas al personal encargado del area de ventas las cuales
representan el 100%, el cual 100 % nos dieron como respuesta NO, lo cual refleja que
no se le esta dando importancia al componente méas importante del control interno,
pues segun la teoria, la CGR (2006) califica a este componente como el fundamento
de todos los demas componentes del sistema de control interno, el cual otorga
ordenamiento y estructura a dicho sistema; lo que a su vez, coincide con los resultados
hallados por Ore (2015) & Crisélogo (2013) quienes manifiestan que mantener buenas
relaciones interpersonales son basicas y fundamentales para asegurar un buen ambiente

de control y el establecimiento de objetivos y metas de la empresa.

Respecto al componente evaluacién de Riesgo

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de ventas las cuales
representan el 100%, se obtuvo un escaso 20% como respuesta Sl y un considerable
80% como respuesta contraria, esta situacion es muy peligrosa porque segun las
repuestas obtenidas, la entidad estudiada no esta tomando las medidas necesarias para
identificar sus riesgos, tanto internos como externos, tampoco poseen mecanismos para
identificar ciertos riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe
COSO, pues en ella se afirma que la evaluacion de riesgo consiste en la identificacion
y el anélisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la
organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser
gestionados. De igual forma Cris6logo (2013), manifiesta que la evaluaciéon y
cuantificacion de los riesgos existentes permite minimizarlos; por lo tanto, tales
acciones se implementan para subsanar las deficiencias que generalmente se dan en el
manejo administrativo; lo que a su vez concuerda con los resultados encontrados por
Avilés (2008) quien expresa que la identificacion de riesgos debe ser de forma

oportuna a fin de evitar implicancias en la correcta direccion de la entidad.
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Respecto al componente actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de OCI las cuales
representan el 100%, se obtuvo un considerable 100% como respuesta negativa,
situaciéon muy alarmante pues si no se han identificado los riesgos, tampoco podran ser
controlados; sin embargo la teoria del informe COSO establece que las actividades de
control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos
que permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el
proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos por ella; posicion semejante a la que establece Crisélogo (2013) al afirmar
que las acciones ayudan a corregir problemas, deficiencias, procedimientos no
apropiados, entre otros; pero que finalmente, optimizan la administracion y el servicio

a favor de la comunidad.
Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de ventas, las cuales
representan el 100%, se obtuvo un 40% como respuesta NO, situacion complicada pues
este componente es sin duda alguna el resultado de las actividades operativas,
financieras y de control provenientes del interior o exterior de la entidad, pues como
lo menciona la CGR (2006) la informacidn pertinente debe ser identificada, recopilada
y comunicada en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada
funcionario con sus responsabilidades, y si este no ocurre, se estard realizando un

trabajo ineficaz e ineficiente.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de OCI las cuales

representan el 100%, se obtuvo un 100% como respuesta negativa, lo cual pone en
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evidencia a la institucion publica que no existe supervisién, verificacion del
desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se implementan las recomendaciones de
auditorias, situacion muy riesgosa para la entidad, pues segun lo establece el informe
COSO (citado por Ingenieria y Gestién Consultora, 2011) los sistemas de control
interno requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el desempefio del
sistema de control interno en el transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta
situacion se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas, o una combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y

procesos.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Per( y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) ambos Sl coinciden, puesto que Cris6logo
(2013), determina mantener buenas relaciones interpersonales son fundamentales y
basicas para asegurar un buen ambiente de control, asimismo esta condicién forma una
importante base para un mejor rendimiento laboral y empresarial funciones; mientras,
que en el caso de nuestra investigacion se sefiala que realiza actividades que fomentan
la integracion de su personal y favorecen el clima laboral, pues la teoria establecida
por la CGR (2006) menciona que la filosofia y estilo de la Direccion comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del
control interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo
hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una conducta orientada hacia
los valores y la ética, asi como una clara determinacion hacia la medicion objetiva del

desempefio, entre otros.
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Respecto al componente Evaluacion de riesgo

Segun los resultados hallados en el objetivo 1y en el caso de investigacion (resultados
del objetivo especifico 2) ambos NO coinciden; puesto que Andrade (2014), determina
que la evaluacion del control interno permitira determinar las debilidades y amenazas
de la gestion y de ese modo proponer lo necesario para superar esa situacion,
ocasionando un efecto positivo de vital importancia en la rentabilidad para el desarrollo
y crecimiento; mientras, que en el caso de nuestra investigacion se sefiala que no ha
difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas
calificaciones y consecuencias para la entidad, pues la teoria establecida por Cardozo
(2006), menciona que mediante la evaluacion, gradua la extension del analisis,
comprobacidon y estimaciones de cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte

del auditor.
Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) ambos No coinciden; puesto que Vargas y
Ramirez (2014), afirman que la aplicacion del sistema de control interno en la gestion
comercial con medidas correctivas, mejora de manera eficaz y eficiente las operaciones
comerciales, objetivos, normas, procedimientos y politicas; mientras, que en el caso de
nuestra investigacion se sefiala que la empresa no cuenta con mecanismos para
anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o actividades que afectan los objetivos
generales y particulares de la entidad, pues la teoria establecida por la CGR (2006)
menciona que los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido

del seguimiento del control interno.

Respecto al componente informacién y comunicacion

Segun los resultados hallados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion (resultados

del objetivo especifico 2) ambos Si coinciden; puesto que Cabello (2013), determina
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que la aplicacién del sistema de control interno debe ser implementados en las
empresas comerciales, en todas sus areas, principalmente aquellas que por su
naturaleza se encuentren estrechamente relacionados en los rubros de caja y bancos;
facturacion y cobranza; compras, inventarios, cuentas por pagar, néminas, y estados
financieros. Con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable, eficiencia, y
confiabilidad de la informacion financiera; mientras, que en el caso de nuestra
investigacion se sefiala que la empresa si proporciona la informacién correcta al
personal que la requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades, pues la teoria establecida
por la CGR (2006) menciona que la informacién es resultado de las actividades
operativas, financieras y de control provenientes del interior o exterior de la entidad.
Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario

disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Respecto al componente supervision o monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivol y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) ambos No coinciden; puesto que Andrade (2014),
determina que el control interno debe ser empleado por todas las empresas comerciales
porque permite seguridad en los registros de las operaciones, normas,
procedimientos, politicas, crecimiento y desarrollo de la empresa; mientras, que en el
caso de nuestra investigacion se sefiala que la empresa no efectia periodicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente; pues la teoria establecida por la CGR (2006) menciona que se debe
promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre la gestion y el
control interno de la entidad, por cuyo merito podra verificarse el comportamiento
institucional e informarse las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a
sus 6rganos y personal competente dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacién, mediante compromisos

de mejoramiento institucional.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del Control
Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector comercio del Perd, 2016.

De acuerdo a los trabajos de investigacion, todos los autores han demostrado que las
caracteristicas del Control Interno de las Empresas del Sector comercio del Peru,
permite seguridad razonable, confiabilidad de la informacion financiera y mejora de
manera eficaz y eficiente en los registros de las operaciones, objetivos, normas,

procedimientos, politicas, crecimiento y desarrollo de la empresa.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del Control
Interno  de “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

Del cuestionario aplicado al personal encargado del area de ventas, se ha podido
evidenciar a groso modo, que la DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL carece de una
buena implementacion de su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno
no esté influyendo positivamente en la gestion, debido a la falta de su implementacion,
haciendo que las actividades que se realicen dentro de la empresa carezcan de una
adecuada supervision. Asimismo, los componentes del control interno no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables y, por lo
tanto, requiere de una implementacion del sistema que asegure el buen uso de los

recursos del estado para beneficio de los usuarios y la comunidad en general.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Peru y de la “DISTRIBUIDORA CRISVAB EIRL” de Chimbote, 2016.

Finalmente se concluye que del analisis comparativo realizado, no existen trabajos de
investigacion tanto a nivel nacional y regional que hayan demostrado las caracteristicas

del Control Interno en las Micro y Pequefias empresas del sector comercio en el Peru.
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Los antecedentes establecen que el control interno permite contar con informacion
oportuna y veras, basado en un proceso formal documentario que respalden las
operaciones, asimismo el control interno permitird una debida planificacién, control,
supervision y capacitacion del personal, lo que no se da en el caso de estudio, debido
a que no tiene implementado un sistema de control interno de manera formal.

Es significativo el aporte que deja esta investigacion, ya que el lograr un adecuado y
equilibrado manejo en los inventarios repercute en la situacion econémica financiera
y aumenta la eficiencia de las operaciones, la productividad y el servicio al
demandante, por lo tanto es apropiado destacar que las medidas de control en los

inventarios viene determinada por el mejor desempefio de la organizacion.

5.4. Conclusién General

Luego de la revision bibliografica y su analisis, se llegé a las siguientes conclusiones

generales:

* La implementacién de un sistema de control influye en las diferentes areas de la
empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y
confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera en muchos casos
en un 100%. El entorno o ambiente forma al personal que desarrolle sus actividades y
cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de control se establecen para ayudar
a asegurar que se pongan en practica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo.
Todo este proceso es supervisado para proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a los objetivos de la empresa.

« Con la deficiencia en el control interno del area de compras y del area contable que

afectan el area de ventas y la rentabilidad de la empresa; se debe disefiar un manual de
procedimientos y funciones de su personal por cada area, el personal debe ser
capacitado para que cumpla con el 100% de desempefio de sus funciones, debe haber
una buena organizacion administrativa, cada compra debe estar con su cotizacion y
orden de compra.

64



* Aquellas empresas que no realicen procesos de control interno se debe reestructurar
dicha politica y restructurarla de manera que se apliquen estos procedimientos y se
pueda mejorar la gestion de la entidad. Cuando una empresa no efectla controles

internos ve mellada su productividad en un 25%”.
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Anexo N° 2 Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al duefio y trabajadores de la empresa de ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “caracterizacion del control interno de
las empresas del sector comercio del Peru: caso distribuidora crisvab eirl Chimbote,
2016”.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Hecho por: ..o, Fecha: ........./J...../....
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE INTERNO

1. ¢Cuenta la entidad con un sistema de control interno implementado formalmente?

a) Si(..)b)No(...)

2. ¢Cuenta la entidad con un plan estratégico?

a) Si(..)b)No(...)

3. ¢Cuenta la entidad con un plan operativo?

a) Si(..)b)No(...)

4. ¢Cuenta la entidad con un manual de funciones que describa los requisitos de cada uno

de los cargos existentes en la misma?

a) Si(..)b)No(...)

5. ¢La alta direccion esta integrada por personal con conocimiento suficiente, experiencia

y tiempo de servicio efectivo?

a) Si(...)b)No(....)

6. ¢La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuado

desarrollo de las labores de control?

a) Si(...)b)No(....)

7. ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral?
a) Si(....)b)No¢(.....)
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8. ¢Laorganizacion cuenta con el plan anual de capacitacion?

a) Si(...)b)No(....)

9. (Tiene la entidad definidos sus objetivos?

a) Si(..)b)No(...)

10. ¢Promueve la Direccién una cultura de riesgos?

a) Si(..)b)No(...)

11. ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus

distintas calificaciones y consecuencias para la entidad?

a) Si(..)b)No(...)

12. ¢Estan identificados los riesgos los riesgos internos y externos?

a) Si(..)b)No(...)

13. ¢Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos provenientes de fuentes

externas e internas?

a) Si(..)b)No(...)

14. ;Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o actividades

que afectan los objetivos generales y particulares de la entidad?

a) Si(...)b)No(....)
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15. ¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios, que puedan surgir y

afectar el cumplimiento de la mision?

a) Si(...)b)No(....)

16. ¢Existen los procedimientos de control necesarios, por subsistemas, operaciones y

procesos claves para la entidad?

a) Si(..)b)No(...)

17. ¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracion de la

informacion se realicen por el personal facultado?

a) Si(..)b)No(...)

18. ¢Las operaciones estan debidamente respaldadas con documentacion de soporte

suficiente y pertinente?

a) Si(..)b)No(...)

19. (Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades?

a) Si(...)b)No(....)

20. ¢Apoya la administracion el desarrollo de los sistemas de informacion necesarios, lo
cual es demostrado por la asignacion de los recursos apropiados, materiales, humanos y

financieros?

a) Si(..)b)No(...)
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21. ¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes y responsabilidades
respecto a su trabajo?

a) Si(....)b)No¢(.....)
22. ¢Estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el informe de acciones

deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo?

a) Si(...)b)No(....)

23. ¢Hay receptividad por parte de la administracion en las sugerencias de los trabajadores,
referentes a las formas de aumentar la calidad de los servicios prestados u otros

mejoramientos similares?

a) Si(..)b)No(...)

24. (En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de

ello?

a) Si(...)b)No(....)

25. ¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion?

a) Si(...)b)No(....)

26. ¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
a) Si(....)b)No¢(.....)
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27. ¢Laentidad efectua periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes

de mejora que son ejecutados posteriormente?

a) Si(...)b)No(....)

28. ¢Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas?

a) Si(...)b)No(....)

76



