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RESUMEN

La presente investigacion; titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017” tiene por objetivo
general; Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de comercial de
abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017., esta es una investigacion
cualitativa, de nivel descriptivo, con un nivel cualitativo de disefio no experimental
para realizar descripciones y realizar esta investigacion de manera Optima se encuesto
al propietario como muestra de la micro y pequefia empresa del distrito de Tumbes; a
quien se le aplico un cuestionario de 18 preguntas, los resultados obtenidos fueron los
siguientes: Respecto al financiamiento: el financiamiento que obtuvo fue mediante
cajas municipales, a corto plazo debido a que esta entidad presta servicio a bajas tasas
de interés, su principal necesidad para ocurrir a este financiamiento fue para la compra
de mercaderia. Respeto a la rentabilidad: el representante de la empresa manifiesta
que otorgo acogida en el mercado, motivo que su negocio es rentable, asi mismo su
rentabilidad no ha disminuido en los dos ultimos afios. Finalmente, se concluyo que
los resultados obtenidos el financiamiento participa mejorando la capacidad de utilidad
de los recursos econdmicos permitiendo obtener liquidez para continuar sus

actividades.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad, MYPES y Sector Comercio.
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ABSTRACT

The present investigation; entitled: "Characterization of the financing and profitability
of micro and small enterprises in the Peruvian commerce sector. commercial case of
groceries™ Campos "of the district of Tumbes, 2017" has as its general objective;
Describe the main characteristics of the financing and profitability of the micro and
small companies of the Peruvian commerce sector and of the grocery commercial
"Campos" of the district of Tumbes, 2017., this is a qualitative, descriptive level
research, with a level qualitative non-experimental design to carry out descriptions and
carry out this research in an optimal way, the owner was shown as a sample of the
micro and small business of the district of Tumbes; to whom a questionnaire of 18
questions was applied, the results obtained were as follows: Regarding financing: the
financing obtained was through municipal funds, in the short term because this entity
provides service at low interest rates, its main need to happen to this financing was for
the purchase of merchandise. Respect for profitability: the representative of the
company says that he welcomed in the market, reason that his business is profitable,
likewise his profitability has not decreased in the last two years. Finally, it was
concluded that the results obtained from the financing participate by improving the
utility capacity of the economic resources allowing obtaining liquidity to continue their

activities.

Key Words: Financing, Profitability, MYPES and Trade Sector.
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INTRODUCCION

Las MYPES en todos los paises del mundo, se han convertido en un
fendbmeno econémico y principal centro de atencion de las economias,
principalmente de los paises en vias de desarrollo porque, las micro y
pequefias empresas cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea
produccion y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando
productos, constituyen un eslabon determinante en la actividad economica y

la generacion de empleo. (Alvarez y Asociados 2012).

El impulso europeo a la financiacion de la pyme, el acceso a la financiacion es
hoy una preocupaciéon primordial para las pymes. La crisis econémica ha
conducido a una fuerte contraccion del crédito. Europa esta saliendo lentamente
de la crisis. Sin embargo, la recuperacién es todavia muy fragil. Mas alla de las
politicas de crecimiento para acompafiar la recuperacion, la Union Europea ha
puesto en el centro de sus politicas la competitividad de las empresas. Las pymes
son cruciales ya que representan el 99,8 por 100 de las empresas en la Unién
Europea. Necesitamos una politica dinamica para su desarrollo y para que sigan
siendo el motor del crecimiento econdmico. Por eso, la Comision Europea ha
propuesto todo un abanico de medidas que permitan facilitar el acceso a
financiacion de las pymes, medidas normativas y acciones de informacion

especificamente dirigidas a las pymes. (Daniel Calleja)

En Japdn el financiamiento a las pymes es una pieza clave de la economia
japonesa. Ella juega un rol vital en la economia al representar el 99% del total
de establecimientos empresariales, concentrando el 67% de la fuerza de trabajo
del Japon. Por sector econdmico, el 51% son empresas manufactureras, el 64%
del rubro de ventas al por mayor y el 71% de empresas detallistas son Pymes.
Dentro del esquema tradicional del sistema de préstamos y créditos japoneses,
el financiamiento a la Pyme proviene principalmente de instituciones financieras
privadas, como bancos comerciales, asociaciones y cooperativas de crédito. El
financiamiento de los bancos comerciales se ha caracterizado por concentrarse
Pymes sdlidas, donde los financiamientos dependen de las condiciones
economicas y financieras de la empresa. Por su parte, las cooperativas y

asociaciones de crédito se especializan en financiar este sector, sin embargo, no
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son capaces de cubrir todas las necesidades de la Pyme debido al alto nivel de
demanda de financiamiento. Mas aun, los clientes a menudo no se encuentran
satisfechos con los términos y condiciones de financiamiento extendidos por

estas organizaciones.

Bajo estas circunstancias, una de las funciones de las instituciones financieras
gubernamentales, como el National Life Finance Corporation (NLFC), es
promover complementariamente préstamos a este inmenso segmento
empresarial. EI NLFC es una institucion creada en 1949, 100% publica, cuyo
objetivo especifico es proveer financiamiento a la Pyme que no califique en el
esquema general de las instituciones financieras privadas. NLFC posee un
estatus especial similar a otras entidades de caracter nacional, no se encuentra
sujeta a los codigos de provisiones de los bancos comerciales y somete sus planes
de negocios y de fondeo a la aprobacién del Ministerio de Finanzas. Su
presupuesto, que determina su volumen de negocios, debe ser aprobado
siguiendo los procedimientos del presupuesto nacional. La Corporacién debe
entregar todas las utilidades que resulten de sus operaciones al Tesoro Nacional
y se encuentra bajo la supervision del Ministerio de Finanzas. Los fondos del
NLFC incluyen préstamos del Fondo de Préstamos Fiscales, el cual es generado
con recursos de bonos emitidos bajo Programa de Préstamos e Inversion Fiscal
(FILP, por sus siglas en ingles). También se financia a través de la emision de
bonos garantizados por el gobierno. La escala del FILP es de Y17,150 billones
en el afio fiscal 2005, de los cuales Y2,490 billones han sido asignados al NLFC,
constituyendo su principal fuente de financiamiento. En segundo término, el
NLFC el fondeo a través de la emision de bonos, para el 2005, alcanz6 los Y340

billones.

En América latina el acceso al financiamiento se ha visto afectado por las
histéricamente bajas tasas de ahorro nacional y por la poca profundidad de sus
sistemas financieros. Ya que los bancos operan en la region y se caracterizan por
brindar créditos de corto plazo y participar en mercados de capitales con un
escaso desarrollo. Por otra parte, las pymes juegan un papel importante en la
generacion de empleos, enfrentan importantes restricciones al acceso del crédito

bancario, tanto de corto como de largo plazo. (Naciones unidas CEPAL).
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El financiamiento en el Peru para los micro y pequefios empresarios constituidos
formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento
provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y
crédito. Lo beneficioso de optar por una alternativa es que "no se arriesga el
patrimonio personal, por lo que surge la oportunidad de establecer mecanismos

0 cronogramas de pagos".

Asi lo explica Lizardo Aguero, especialista del Centro de Innovacion y
Desarrollo Emprendedor (CIDE) de la PUCP, quien indica que el rol del Estado
en torno al interés es favorable. "El interés constituye un escudo fiscal (...)
haciendo que la tasa o el costo del dinero de ese préstamo se reduzca y también
el Estado apoya este tipo de actividades cobrando menos Impuesto a la Renta".
Pero antes de acceder a un canal de financiamiento, sugiere, es necesario que el
empresario determine hasta qué punto estd dispuesto a endeudarse, para ello,
también es indispensable que conozca su capacidad de endeudamiento y, en
tercer lugar, fije los costos efectivos de financiamiento. El experto recalca que
la decisidn con respecto a optar por una u otra alternativa debe girar en torno al
costo efectivo del dinero o TEA (tasa de interés efectiva anual). De igual manera,
los plazos para la amortizacion de la deuda, que puedan otorgar las entidades

prestadoras, deben ponerse bajo analisis.

Por otro lado, Aglero advierte a los pequefios y medianos empresarios tener
especial cuidado al escoger lineas de sobregiro bancario y tarjetas de crédito
como mecanismos de financiamiento. ¢La razén? Mientras aquellas implican
una TEA que bordea el 98%, la de éstas Ultimas se acerca al 70%. En ese sentido,
aclara que las tarjetas de crédito son empleadas para adquirir bienes y servicios,
por lo que, precisamente, "uno de los grandes errores es utilizarlas como
instrumento de financiamiento para una actividad empresarial porque resulta en
un costo muy elevado”. Otro punto indispensable es la regulacién. En otros
términos, antes de cualquier decision, el empresario debe observar si la entidad
que le esté ofreciendo el financiamiento que requiere esta siendo supervisada por
la SBS. No optemos por entidades que pueden otorgar elevados créditos,
elevadas tasas de interés pasivas 0 bajas tasas de interés activas, porque puede
tratarse de entidades que operan fuera de la ley", remarca Aglero. "Se observa
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la presencia de prestamistas o agiotistas, y es peligroso en el sentido que son
elementos de financiamiento informales que no van a garantizar el éxito de la
empresa”. No obstante, las oportunidades para obtener financiamiento no estan
restringidas para el exterior del pais. Y es que fuera de nuestro sistema
financiero, "hay entidades que prestan dinero a otras conocidas como banca de
segundo piso, ése es el caso de Cofide, y otras entidades mediante su red de
bancos proporcionan créditos a instituciones para que actien como mecanismos
de segundo piso. Las cooperativas constituyen una opcion interesante, al igual
que las cajas rurales, porque estan proporcionando tasas de interés muy
atractivas para inversiones en ahorros o en certificados a plazo fijo. Los bancos
estan proporcionando tasas de interés entre 2% y 2.5% anual, mientras que las
cooperativas de ahorro y crédito y cajas rurales estan dando tasas de interés que
bordean 8% e incluso llegan al 11%. (Paulo Rivas & Karen Rojas, 2013).

En Tumbes las micro y pequefias empresas como estructura, son una
organizacion empresarial familiar, con bajo nivel de productividad y problemas
de liquidez. En Tumbes, el tema del financiamiento en este sector es
trascendental para estas empresas ya que sin financiamiento no podrian invertir
en sus negocios, estos recursos son necesarios para desarrollar su actividad y

generar rentabilidad en las mismas. (Gomez Y, 2017).

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion se
hizo a través de la siguiente pregunta: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del
sector comercio del Perty de comercial de abarrotes “Campos” del distrito
de Tumbes, 2017?

Para poder dar respuesta al problema, se plantea el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de comercial de
abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017. Asimismo, para poder

conseguir el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:
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Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perq.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes,
2017.

Analizar la relacion entre las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de comercial de abarrotes “Campos” del
distrito de Tumbes, 2017.

El presente trabajo de investigacion se justifica, porque el estudio es importante

y nos permitird conocer a nivel descriptivo y bibliografico la relacion del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pert y de comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes,

2017 Es por ello que desde nuestra perspectiva es muy importante comenzar a

conocer en forma objetiva las principales caracteristicas del financiamiento y de

la rentabilidad de las MYPES. Tanto a nivel regional y local. Es un aporte como

instrumento valido y confiable para futuras investigaciones relacionadas que nos

servira de base para realizar futuros estudios. Similares en otros sectores, ya sean

productivas o de servicio.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

211

Internacionales:

En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algln investigador, en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; sobre la variables o variables,

unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Gonzalez, (2013), en su tesis para optar el grado de Maestro en
Administracién, cuyo titulo es “El impacto del financiamiento a

largo plazo como factor de rentabilidad de las Mypimes del sector
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comercio en el municipio de Querétaro, México”, donde tiene como
objetivo conocer el impacto del financiamiento a largo plazo como
factor de rentabilidad en las Mipymes del sector comercio en el
Municipio de Querétaro, El estudio se llevé a cabo a través de la union
de locatarios de un mercado popular en la ciudad de Querétaro, durante
el mes de febrero del 2013, donde se muestra que la problematica
actual de las Mipymes deriva de multiples factores externos e internos,
sefialando principalmente la escasez de financiamiento y el bajo nivel
de rentabilidad, siendo estos aspectos los factores que representan el
centro de interés de esta tesis. Esto debido a que dichos factores se
consideran como los mas significativos en la consolidacién de las
Mipymes dentro en el mercado en que compiten. La hipdtesis de esta
tesis, sefiala que el financiamiento a largo plazo impact6 en la
rentabilidad de las Mipymes del sector comercio en el municipio de
Querétaro. Como resultado se obtuvo que, nueve de cada diez
encuestados manifiesten que el financiamiento a largo plazo influy6 en
su rentabilidad. Concluyendo asi que el financiamiento a largo plazo
es adecuado para incrementar la rentabilidad de las Mipymes debido a
las proyecciones de caja futuras que se planean y permiten no
comprometer a la empresa, se pueden aprovechar las ventajas del

apalancamiento financiero.

Gonzales (2014), en su tesis para optar el titulo de Magister en
Contabilidad y Finanzas, cuyo titulo es “La gestion financiera y el
acceso a financiamiento de las pymes del sector comercio en la
ciudad de Bogota, Colombia”, el autor menciona que dicho trabajo
tuvo como finalidad identificar y caracterizar variables de la gestion
financiera y su asociacion con el acceso a financiamiento en las
pequefias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de
Bogotd, en la que selecciono una poblacion de 1465 pymes que
reportaron informacién a la Superintendencia de sociedades de 2008 a
2013, se empled un disefio de investigacion de tipo cuantitativo, no
experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional, en esta

investigacion para analizar, organizar, seleccionar y depurar la
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informacion susceptible se utilizo una guia de observacion documental

mediante la cual se fue agrupando tubularmente los datos.

Nacionales:

En este proyecto se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
pais, menos de la region donde el investigador realiza la investigacion;
sobre la variable o variables y unidades de andlisis de la investigacion

que realiza.

Cano, D. (2015), Con la tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra/venta de abarrotes-
Barrio Pampa Grande - Cajabamba, 2015”. Objetivo: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra venta de abarrotes-Barrio Pampa Grande - Cajabamba,
2015. Metodologia: descriptiva, muestra de 11 empresas, con un
cuestionario de 32 preguntas. Resultados: EI 90.91% obtuvo su
financiamiento de terceros, el 80% lo obtuvo de entidades no bancarias,
el 80% fue a corto plazo y el 90% lo empled en capital de trabajo. El
90.91% considera que el financiamiento si mejord la rentabilidad de sus
empresas y el 63.64% considera que la rentabilidad de su empresa mejoro

en los dos Ultimos anos.

Chévez, L. (2014), En su trabajo de tesis titulado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de abarrotes de
San Luis — Caiete, 2014, con el objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de
abarrotes. El trabajo realizado fue descriptivo, tomando una muestra de

20 empresas, con la aplicacion de un cuestionario, Los resultados
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hallados muestran que el 5% obtuvo su crédito no bancarias, el 20% a
corto plazo y lo invirtid en capital de trabajo. EI 20% cree que el
financiamiento otorgado mejoroé la rentabilidad de su empresa y el 40%

afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 2 Gltimos afos.

Lezama, E (2016), en su tesis para optar titulo profesional con el nombre
de “caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de abarrotes — barrio mercado centenario -
Cajabamba, 2015” obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: ElI 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas son personas adultas, el 53% son del sexo femenino, el 33%
tiene instruccién superior universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las Mype: El 60% de las Mype encuestadas estan en el
rubro de abarrotes por mas de 3 afios, el 87% son formales y el 40% tiene
un trabajador permanente. Respecto al financiamiento: EI 80% de las
Mype encuestadas recibieron crédito financiero de entidades no 19
bancarias, el 83% fue a corto plazo y el 67% invirtié los créditos
recibidos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: El 67% de las
Mype encuestadas si recibid capacitacion previa al otorgamiento de los
créditos, el 87% de sus trabajadores no recibieron capacitacion, para el
80% la capacitacion es una inversion y para el 80% la capacitacion es
relevante para su negocio. Respecto a la rentabilidad: EI 87% de los
duefios de las Mype encuestadas percibe que mejoro la rentabilidad de
sus empresas Yy, ademas, que en los dos ultimos afios la rentabilidad de
sus empresas habia mejorado, respectivamente. Finalmente, se concluye
que el financiamiento y la capacitacion mejoran la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de
abarrotes del Barrio del Mercado Centenario de Cajabamba en el afio
2015.

Quispe (2015), su investigacion de tesis, “Financiamiento de capital de

trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de las micro y

pequefias empresas comerciales de abarrotes y su incidencia en los

18



Estados Financieros en las entidades financieras del Pera - 2015,
Concluye que los obstaculos de las MYPES para acceder al crédito, desde
el punto de vista de la demanda, se encuentran el alto costo del crédito,
la falta de confianza de los bancos respecto de los proyectos, el exceso
de burocracia de los intermediarios financieros, y la peticion de excesivas
garantias. Uno de los principales problemas que enfrentan las micro y
pequefias empresas del distrito de Ayacucho es el limitado
financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su
crecimiento y desarrollo.; siendo las entidades no Bancarias como las
Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Credito,

Financiera, las que otorgan con una mayor politica de financiamiento.

Ramirez (2014) en su tesis titulada: “El financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro ferreterias
de la Provincia de Piura, 2014”. Cuyo objetivo general conocer la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio. Quien, a través de una encuesta, obtuvo como resultados: Que
el 100% de los encuestados recibieron financiamiento de entidades
financieras, es decir hicieron uso de recursos externos. El 10% de las
Mypes solicito créditos a entidades bancarias, mientras que un 90% a no
bancarias, como cajas municipales y de ahorro y crédito. El 60% de
empresarios manifestd que empleo el dinero como capital de trabajo, el
20% en mejoramiento de local y el otro 20% en compra de activos fijos.
En cuanto a la rentabilidad el 80% cree que el financiamiento mejoro la
rentabilidad de su empresa y un 205 que no. El 90% afirma que la
rentabilidad de su empresa mejoro los 2 Gltimos periodos, debido a la

obtencion de financiamiento externo.

Sosa, F. (2015), Con la tesis titulada, “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitaciéon y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra venta de
abarrotes en la ciudad de Chimbote”, con el objetivo, obtener las
principales fuentes del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las MYPEs del sector comercio, en el rubro de compra y venta de
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2.1.3

abarrotes. Metodologia de tipo descriptiva, de disefio no experimental,
con una muestra de 15 microempresas y un cuestionario de 21 preguntas.
Resultados: el 100% obtuvieron financiamiento mediante entidades
bancarias. EI 55% recibieron créditos y los invirtieron en capital de
trabajo. Todos manifestaron que el financiamiento mejord la rentabilidad

de la empresa.

Regionales:

En este proyecto se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del
pais donde se realiza el trabajo de campo o de caso, menos la Provincia
donde se realiza lo anteriormente especificado; sobre la variable o
variables y unidades de analisis y de la investigacion que esta realizando

el investigador.

Dextre (2012) en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector comercio -
rubro bordados 25 artesanales La Plaza de la provincia de Huaraz —
region Ancash, afio 2012”. Cuyo objetivo general fue: Describir el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las Mypes, quien, a
través de un cuestionario aplicado a una muestra de 40 artesanos, de una
poblacion de 40 micro y pequefios empresarios, obteniendo los siguientes
resultados: ElI 42% de las MYPE encuestadas recibieron créditos
financieros 2 veces en el afio 2012. ElI 73% que recibieron créditos lo
invirtieron en activos fijos, el 15% en capital de trabajo, el 85% de los
artesanos dijeron que la forma de financiamiento que obtuvieron es a

corto plazo.

Huaman (2014) en su trabajo para obtener el titulo profesional,
denominado: El financiamiento y la rentabilidad en las Mypes del
sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2012, del
departamento de Ancash. Cuyo objetivo general fue determinar si el
financiamiento incide en la rentabilidad de las Mypes en el sector
comercio. Quien, a traves de un cuestionario de 10 preguntas, aplicado a

una muestra de 08 Mypes de una poblacion de 15 Empresas, se obtuvo

20



los siguientes resultados: El personal administrativo tenian entre 20 a 29
anos, el 67% de los representantes de las Mypes son de sexo masculino.
En cuanto a financiamiento a corto plazo el 33% utilizo crédito
comercial, con relacion al crédito de largo plazo el 27% solicito crédito
hipotecario, el 47% opinaron haber logrado la rentabilidad econémica y
financiera, asi como el 27% de la poblaciéon encuestada afirmo que la
forma de elevar su rentabilidad fue aumentando sus ventas. La mayoria
de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento del sistema no
bancario y aproximadamente dos tercios de las mismas si capacitan a su

personal

Sayan (2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro acopio compral/venta de aceitunas, en el
distrito de Tacna, periodo 2011- 2012”, tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro
Acopio Compra de Venta de Aceitunas en el Distrito de Tacna. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 15 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 87% de los encuestados
son adultos, el 93% es de sexo masculino y el 7% femenino, el 33% tiene
secundaria incompleta. Asi mismo, las principales caracteristicas de las
Mypes del &mbito de estudio son: El 80% afirman que tienen mas de 03
afios en la actividad empresarial y el 67% tiene de uno a tres trabajadores
permanentes. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 53% financia su actividad econémica con préstamos
de terceros y el 83% lo invirtio en capital de trabajo y el 7% en
mejoramiento de local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 40% no recibid capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 40% si recibié capacitacion y el 53%
recibié de uno a méas de cuatro cursos de capacitacion. Respecto a la

Rentabilidad: el 60% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su
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negocio, el 67% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de
las empresas y el 60% afirmd que la empresa ha mejorado en los dos
altimos afios.

Locales:

En este proyecto se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de la
provincia, donde se est4 realizando el trabajo o el caso, sobre la variable

o0 variables, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Chavez, R. (2014), en su informe final de tesis de la Universidad catdlica
los angeles de Chimbote, de la escuela profesional de administracion
denominada “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio
rubro ferreterias distrito de Tumbes”, llegando a la siguiente
conclusion: Segun el estudio realizado se identificd que las micro y
pequefias empresas en su mayoria recurren al crédito financiero; aunque
se puede notar que existe un 20% de micro y pequefias empresas que aun
recurren al financiamiento informal. El financiamiento obtenido en su
mayoria es utilizado para compra de activos fijos, pago de deudas, y
mejoramiento de infraestructura; pero ninguno utiliza el financiamiento
en capacitacion. Con respecto a la capacitacion se puede concluir que los
Propietarios y/o representantes de las micro y pequefias empresas
consideran la capacitacién de mucha importancia. Existe predisposicion
por los propietarios y/o representantes de las micro y pequefias empresas
de capacitarse; aunque eso no sucede con el personal ya que segun se
aprecia solo el 40% es capacitado ya que para los duefios capacitar a su
personal significa pérdida de tiempo. El porcentaje de propietarios y/o
representantes que capacitan a su personal, consideran la misma como
una inversion; ademas en su mayoria los capacitan en almacén y ventas.
Se concluye que el financiamiento y la capacitacion influyen en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

El Financiamiento esta constituido, como sabemos, por las obligaciones
de la empresa. Dentro de ellas, podemos distinguir, aquellas obligaciones
contraidas para con terceros distintos de los duefios de la empresa, lo que
contablemente se conoce con el nombre de Pasivo, y las obligaciones
contraidas para con los duefios de la empresa, contablemente el
Patrimonio. Financiamiento espontaneo. Es aquel que surge de la propia
actividad de la empresa, sin que sea necesaria para obtenerlo, ninguna
gestion especial. Financiamiento no espontaneo. El cual esta constituido
por aquellas obligaciones, para cuya existencia es necesaria una gestion
especial, por ejemplo, el endeudamiento bancario. Para obtener un
préstamo bancario, debemos presentar cierta informacion que los bancos
solicitan, convencer al gerente del banco de que lograremos cancelar el

préstamo a su vencimiento, etc.

Principales fuentes de financiamiento disponibles: Autofinanciamiento:
Corresponde a los fondos liberados por la actividad financiera de la
empresa. Equidad: Corresponde con el aumento de capital de la sociedad
por nuevos capitales por parte de los socios o accionistas existentes o
nuevos. Capital de deuda: Corresponde con el uso de entidades externas
para obtener el capital necesario para llevar a cabo inversiones tales
como: Créditos bancarios, leasing, crédito de los proveedores de
inmovilizado, los socios de suministro, entre muchos otros; Incentivos
financieros para la inversion: Corresponde a los distintos programas de
apoyo creados por el Estado para fomentar la inversion y la
competitividad. (Nunes, 2012). Las fuentes de financiamiento, los
ingresos y gastos publicos en el Peru. Por “finanzas publicas” se entiende
a la disciplina que se ocupa de la forma como se manejan los recursos
financieros que moviliza un Estado (también se suelen mencionar las
expresiones ‘“gobierno” o “sector publico”). Esto involucra como un
Estado distribuye el gasto publico y como obtiene recursos a través de

los impuestos. Las fuentes de financiamiento del sector publico agrupan
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los fondos publicos de acuerdo al origen de los recursos que lo
conforman. Las fuentes de financiamiento se establecen en la Ley de
Equilibrio del Presupuesto del Sector Publico. Los ingresos publicos
comprenden los ingresos monetarios que percibe un Estado por concepto
de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, transferencias y otros,
dentro del contexto de su actividad financiera, econémica y social. Los
gastos publicos comprenden todos los gastos que realiza un Estado dentro
del contexto de su actividad financiera, econémica y social. Las
categorias del gasto publico, incluyen al “gasto corriente” (los gastos
destinados al mantenimiento u operacion de los servicios que presta el
Estado); el “gasto de capital” (aquellos destinados al aumento de la
produccion o al incremento inmediato o futuro del patrimonio del
Estado); y el “servicio de la deuda” (todos los gastos destinados al
cumplimiento de las obligaciones originadas por la deuda publica, sea
interna o externa). (Soto, 2013). Fuentes de financiamiento. Identifican
el origen de los recursos con que se cubren las asignaciones
presupuestarias. Por lo mismo son los canales e instituciones bancarias y
financieras, tanto internas como externas por cuyo medio se obtienen los
recursos necesarios para equilibrar las finanzas publicas. Dichos recursos
son indispensables para llevar a cabo una actividad econémica, ya que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan
los recursos propios. (Gimo, 2011). El financiamiento a corto plazo.
Consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio
y que son necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes
de la empresa, como: Efectivo, Cuentas por Cobrar e Inventarios. Entre
las fuentes de financiamiento a corto plazo sin garantia tenemos: El
crédito comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente de los
pasivos a corto plazo de la empresa, es la obtencion de recursos de la
manera menos costosa posible. Por ejemplo, las cuentas por pagar
constituyen una forma de crédito comercial ya que son los créditos a
corto plazo que los proveedores conceden a la empresa. (Lopez, 2013).
Como hacer un Plan Financiero. Los estados financieros muestran lo que
el propietario planea hacer en el futuro con las finanzas de los negocios.

Una vez que la empresa se encuentra en operacion los estados financieros
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se convierten en una herramienta importante para acotar y comparar los
resultados reales de operar el negocio de acuerdo al plan. Se convierten
en una forma de mantener la responsabilidad y recordarle los
compromisos que contrajo con el banco y los inversionistas. Por lo tanto,
es fundamental para todo emprendimiento. Los inversionistas que
evallien entregar o no un aporte en el proyecto, podran observar en este
documento un reflejo del propietario y de su capacidad para administrar
los recursos financieros de la empresa. Ahora te entregaremos unas pistas
que seran clave para su correcta realizacion. Toma nota y sigue
atentamente: En primer lugar, debes saber que este documento debe
responder 4 preguntas: ¢Es viable el negocio? ;Cuanto financiamiento
requiere y cuando sera necesario? ;Que tipo de financiamiento se
requiere? ¢Quién proveera el financiamiento? Luego, tendrds que
elaborar el plan financiero a través de cuatro documentos, que son:
Presupuesto de Caja: Este se obtiene por la combinacion de: El
pronodstico de ventas, un plan de personal, presupuesto general y
administrativo, costo de ventas, presupuesto financiero, presupuesto de
capital y el presupuesto de desarrollo. Estado de Resultados: Este
despliega los resultados financieros de la operacion de tu negocio durante
un periodo de tiempo especifico. Estado de Flujo de Caja: Este
documento registra las transacciones especificas que afectan el monto de
caja disponible y demuestra la forma en que es posible utilizar el efectivo
durante un periodo. Balance General: Representa la condicién financiera
de la empresa en un momento especifico, ademéas de identificar cuanto
vale su empresa, asi como cuanto posee y debe. (Soy entre preneur,
2010). Financiacion Propia. La estabilidad financiera de la empresa viene
determinada en gran parte por la entidad de este tipo de financiacion. La
Financiacion Propia estd formada por aquellos recursos financieros
Ilegadas a la empresa por distintos origenes, y que ésta no esta obligada
a devolver. Para su adecuado estudio conviene proceder al analisis de las
diferentes magnitudes que la conforman, siendo usual la distincion entre
aportaciones externas y autofinanciacion. (Camara Santa Cruz de
Tenerife, 2014). Tiempos de financiamientos a corto mediano y largo

plazo. En la vida social y mercantil existen tiempos de financiamientos a
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corto mediano y largo plazo pues en una empresa una de las actividades
mas importantes es financiar todo lo que se hace en la misma; pero el
financiamiento no es exclusivo de la vida empresarial, y las personas
fisicas también hacen uso de esos financiamientos. Mencionaremos los
financiamientos de corto, mediano y largo plazo, que son los que se
utilizan en la vida cotidiana. Se denomina financiamiento a corto plazo,
a todo financiamiento que tenga una duracion menor a un afio desde su
inicio hasta su culminacion. Se denomina financiamiento a mediano
plazo a los financiamientos que tienen un tiempo de culminacion superior
al afo, pero inferior a los 5 afios. Se denomina financiamiento a largo
plazo a todo financiamiento que tenga una duracion superior a los 5 afios

para su culminacion. (Redaccion ejemplode.com, 2016).

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinardn a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio. Desde el punto de vista
teorico, el comportamiento de las empresas en materia de financiamiento
a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el
apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales. Donde los
altimos son los unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores
explican tedricamente el caso contrario. La explicacion esta
fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los costos

de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos.

Por otro lado, Ricaldi (2013), en su Articulo, Financiamiento externo,
dique que EI financiamiento son los recursos monetarios financieros
necesarios para llevar a cabo una actividad econémica, con la
caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Puede ser contratado

dentro y fuera del pais a través de creditos, emprestitos, de obligaciones
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derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier

otro documento pagadero a plazo.

Finalmente, ¢Qué es un financiamiento y cuéles son las ventajas y
desventajas?; manifiestan que el financiamiento es el mecanismo que
tiene por finalidad, obtener recursos con el menor costo posible y tiene
como principal ventaja la obtencion de recursos y el pago en afios 0 meses
posteriores a un costo de capital fijo. Es por ello, que en nuestros paises
existe un gran numero de instituciones de financiamiento de tipo
comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones otorgan
créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones.

Estas instituciones se clasifican como:

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de

crédito para financiar las necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este presta sin intereses o a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las

operaciones.

Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su

solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a
las compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio

de acciones o interés parcial en el negocio (Fazzari).

Division del financiamiento:
El Financiamiento a corto plazo:

El credito: En términos generales, un crédito es un préstamo concedido

a un cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura
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indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto
adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan
acordado. ElI monto del préstamo y los intereses que debemos pagar
dependera que factores diversos, como nuestra capacidad de pago en la
fecha pactada, si anteriormente hemos sido buenos pagadores o si hay
alguien que pueda responder por nosotros en caso que no podamaos pagar,
por citar algunos puntos que analizan las instituciones antes de efectuar

un desembolso.

La palabra crédito proviene de la voz latina creditum (confianza), y
como se puede deducir, se basa fundamentalmente en la confianza que

se deposita en un apersona a la que se llama deudor.

La confianza: no tiene que ser absoluta, pero debe existir en cierto grado
y complementarse con las garantias tomadas para asegurar la

recuperacion del préstamo.

Las instituciones financieras estiman el riesgo de que cierto deudor no
cumpla con las condiciones que se pactaron cuando se desembolsé el
crédito. Para esto, toman en cuenta factores tales como las oportunidades
de mercado, los antecedentes de la persona o personas que administran
el negocio, la clase de productor que vende la empresa, el tipo de maquina
con la que cuenta la empresa, cual es su produccion diaria, costos y
precisos de sus productos. Todos estos datos son recaudados por el
representante de la institucién financiera, quien evalUa la capacidad de

pago del cliente y las garantias que puedan solicitarse.

A partir de toda la informacion obtenida, se realiza un informe que servira
para formar un historial crediticio, permitiendo al banco detectar cual es
el monto maximo de préstamo al que puede acceder el cliente y en que

modalidades se puede hacer el desembolso.

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como

fuentes de recursos.
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Creédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen

relaciones funcionales.

El Financiamiento a largo plazo:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del

prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista,

dentro de la organizacién a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una
fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa

determinada y en fechas determinadas.

Gestion financiera: Se denomina gestion financiera o gestion de
movimiento de fondos a todos los procesos que consisten en conseguir,
mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion
financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones

monetarias.

Tasas microempresas

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) la tasa de
interés promedio en soles para los créditos a las microempresas en la
banca pasé de 36.64 % en agosto del 2016 a 36.17 % al 12 de este mes.
En tanto que el costo del financiamiento promedio en soles para los
préstamos de las microempresas en las cajas municipales migro de 37.55
% en julio del afio pasado a 37.05% al cierre de junio ultimo, acorde con
la SBS.

Mientras que la tasa de interés promedio de este tipo de créditos en soles
en las edpymes paso de 46.07 % en julio del 2016 a 35.89 % al cierre de
junio pasado, segun la SBS.
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2.2.2

Tasas pequefias empresas

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) la tasa de
interés promedio en soles para los créditos a las pequefias empresas en la
banca pasé de 20.81 % en julio del 2016 a 20.76 % al 12 de este mes.

En tanto que el costo del financiamiento promedio en soles para los
préstamos de las pequefias empresas en las financieras migré de 29.93 %
en julio del afio pasado a 29.55 % al cierre de junio pasado, acorde con
la SBS.

La tasa de interés promedio de este tipo de créditos en soles en las cajas
municipales paso de 27.22 % en julio 2016 a 26.62 % en junio Gltimo,
mientras que en las cajas rurales pasé de 27.90 % en julio del 2016 a
26.68 % a junio del 2017, segun la SBS. El costo de financiamiento
promedio de este tipo de préstamos en soles en las Entidades de
Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (edpymes) bajo de 30.39 %
en julio del afio pasado a 27.91 % a junio Gltimo, acorde con informacién
de la SBS.

Teoria de la rentabilidad

Analisis de la Rentabilidad de la empresa. Rentabilidad es una nocién
que se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados 28 para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre

alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Proyectos de inversion y “La Teoria de la Rentabilidad" La rentabilidad
de un negocio se mide a través del RSI, que significa rendimiento sobre

la inversion, refleja la tasa de ganancias que obtenemos por una
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determinada cantidad de inversion y dicha tasa es alta o baja si se
compara con la tasa libre de riesgo que se puede obtener. Pero ahora
analicemos algo oculto detras del RSI para cualquier activo, digamos una
méaquina de un negocio de helados, una empresa manufacturera, un
inmueble o simplemente una inversion en acciones, es posible determinar
su rentabilidad si se revisa su desempefio historico, comparando cuanto
se invirtié y cuanta utilidad genero, esto sirve de base al momento de
evaluar la factibilidad de un proyecto de inversion (como si por arte de
magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre la
misma ganancia), si asi fuera, todos los negocios de un mismo sector que
se igualaran en el monto de su inversion ganarian siempre lo mismo. Las
ganancias de una empresa estan en funcién de la inversion, pero también
estan en funcién del propietario, o, mejor dicho, de las cualidades del
propietario. Evaluar un negocio basado solo en la simple division de las
ganancias entre la inversién para saber si es rentable o0 no, es como si
revisaramos solo el estado fisico de las llantas para decidir si adquirimos
0 no un auto. Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habra
que tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario
relacionadas con el éxito, entre otras. Liderazgo 30 efectivo, evidenciado
por su capacidad de llevar a cabo proyectos, asi como formar y dirigir
equipos que ofrezcan resultados; su vision clara del futuro, evidenciada
con un plan concreto de accion; otra, su capacidad de vender, evidenciada
por su pasion por las ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una
y mil veces y finalmente, su experiencia en los negocios, evidenciada por
el nimero fracasos y éxitos en negocios anteriores. Si no existieran socios
gue nos acomparien en el proyecto y somos nosotros mismos el Unico
socio aventurero, habra que analizar qué cualidades debemos desarrollar
para que mejore nuestra inteligencia y actitud financiera y por
consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros negocios mas alla del

promedio del sector. (Yafiez, 2013).

(Zamora) Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce una
empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no solo evita

las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, a un
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excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa. Por tanto, la
rentabilidad también es entendida como una nocidn que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan los medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Tipos de rentabilidad
Segln Séanchez, existen dos tipos de rentabilidad:
La rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora
de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversién relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados
detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto
de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como

concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura, es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Como concepto de
resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto, considerando

como tal al resultado del ejercicio.
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2.2.3 Teoriade las MYPES

Conociendo las MYPES en el Per(. De acuerdo con la Ley N° 28015 Ley
de promocidn y formalizacion de las MYPES es una unidad econémica
constituida 36 por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacién o gestién empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Caracteristicas de las mype:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus

niveles de ventas anuales:

La microempresa se caracteriza por tener ventas anuales hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Referencia:
Articulo 5° del TUO aprobado mediante Decreto Supremo N° 007- 2008-
TR, modificado por el Articulo 11° de la Ley N° 30056.

La pequefia empresa se caracteriza por tener ventas anuales superiores
a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1,700 UIT.

Las medianas empresas: ventas anuales es superiores a 1700 (UIT) y
hasta el monto maximo de 2300 unidades impositivas tributarias (UIT)
Referencia: Articulo 5° del TUO aprobado mediante Decreto Supremo
N° 007- 2008-TR, modificado por el Articulo 11° de la Ley N° 30056. EI
incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podré ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
ministro de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y
privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.
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Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y

Medianas empresas de la siguiente manera:

Ley MYPE D.S. N 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Micoempresa ~  Hasta150UIT | 1a{0 Hasta 150 UIT No hay limites
PequefiaEmpresa  Hasta1,700UIT (12100 ' Masde 150UIT y hastad,700UIT ' No hay limites
Mediana Empresa | Mas de 1700 UITyhasta 2,300 UIT  No hay limites

Importancia de las mypes

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es
asi que mas del 80% de la poblacién econémicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas, la importancia de las MYPE como la principal fuente

degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucién del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdémico.

Beneficios de las mypes

En el Per( existen mas de 3.5 millones de micro o pequefia empresa
(Mype) de las cuales el 84.7 por ciento produce dentro de la informalidad.
Gran parte de estas empresas desconocen los beneficios de pasar a la
legalidad. Aqui detallamos los rentable que resultaria, tanto para el

empleador como para los trabajadores, el desenvolverse en la formalidad.

Segun la legislacion, en nuestro pais se considera una microempresa a
aquella persona natural o juridica, cuyas ventas anuales sean como

méaximo 150 UIT y tengan no mas de 10 trabajadores. Dicha empresa
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estd regida bajo la nueva Ley de las Mype, con la cual se busca
promocionar la competitividad, formalizacion y desarrollo de las
mismas, ademas de ofrecer diversos beneficios los cuales se clasifican a

continuacion.

Beneficios Tributarios

Las Personas Naturales que se inscriban en el RUS sdélo efectuaran el
pago de una cuota de 20 soles cuyo importe incluye el pago de impuesto

alarentae IGV.

La microempresa que se inscriban en el Régimen Especial de Renta

(RER), sélo pagaran el 1.5 por ciento de sus ingresos netos mensuales.

Las MYPES estaran exoneradas del pago de tasas a las Municipalidades
por trdmites tales como renovacion, actualizacion de datos entre otros

relacionados a la misma, excepto en el cambio de uso.

Solo asumiran el 30 por ciento de los derechos de pago por tramites

realizados ante el Ministerio de Trabajo.

Simplificacion de tramites

La constitucion y formalizacion de la empresa podré ser concluida en 72

horas.

Las empresas constituidas como Personas Juridicas, lo haran mediante
escritura puablica sin exigencia de la presentacion de la Minuta de

Constitucion.

Beneficios Laborales (Régimen Laboral Especial de las Microempresas)

Para los Empleados:
Tienen derecho a percibir una Remuneracién Minima Legal.
Jornada Laboral de 8 horas.

Tienen derecho a percibir remuneracién por sobretiempo.
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Gozan de descanso semanal y en dias feriados.
Tienen derecho a 15 dias de vacaciones.

Tienen acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus

derechohabientes.

El aportar a una Administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), es opcional.

Podra suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo pago sera

asumido por el Estado en un 50 por ciento.

Para el Empleador:

No hay obligacion de realizar el pago por CTS.

Los trabajadores solo gozan de 15 dias de vacaciones.

No esta obligada a pagar recarga del 35 por ciento por trabajo nocturno.
No realiza pago de gratificaciones por Fiestas Patrias o Navidad.

No hay obligacion de pagar Asignacién Familiar.

No hay pago de utilidades.

Tiene acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus

derechohabientes.

Podréa optar por el Sistema Integral de Salud (SIS) por el cual solo
realizara el pago mensual de 15 Nuevos Soles, ya que sera subsidiado por

el estado y cuya cobertura es de 12,000 soles anuales por enfermedad.

El aportar a una Administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), es opcional.

Podré suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo pago sera

asumido por el Estado en un 50 por ciento.
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Contabilidad Simplificada:

Régimen General de la Renta (siempre que los ingresos netos anuales no
superen las 150 UIT):

Registro de Ventas

Registro de Compras

Libro Diario Simplificado
Régimen Especial de la Renta:
Registro de Compras

Registro de Ventas e Ingresos

Beneficios Financieros

Factoring, permitird al microempresario, que realice sus operaciones de
ventas al crédito, obtener efectivo inmediato a través de la venta de sus

facturas.

El Fondo de Garantia Empresarial (FOGEM) posibilita los créditos

otorgados.

El Programa Especial de Apoyo Financiero para la MYPE (PROPYME)
canaliza recursos, para el otorgamiento de créditos directos, a través de

las entidades financieras.

Acceso a lineas de créedito en los principales bancos del pais y cajas de

ahorro y crédito.
Otros Beneficios

El Estado reserva el 40 por ciento de las compras nacionales para las
MYPES.

Realizan una Declaracién Jurada Anual de inventarios al finalizar cada

periodo (31 de diciembre).
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Acceden al Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad
(FIDECOM), el cual es un fondo concursable cuyo objetivo es

cofinanciar proyectos de innovacién productiva.

Ley de las mypes

La nueva Ley de la micro y pequefia empresa, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1086, constituye una norma integral que no sélo regula el
aspecto laboral sino también los problemas administrativos, tributarios y
de seguridad social que por mas de 30 afios se habian convertido en
barreras burocraticas que impedian la formalizacion de este importante
sector de la economia nacional. Asi lo sostiene un informe legal de la
Camara de Comercio de Lima, el cual concluye que esta novedosa
legislacion constituye la norma méas importante expedida por el Gobierno
en el marco de las facultades legislativas delegadas por el Congreso de la
Republica mediante la Ley N° 29157.

La norma, agrega, recoge la realidad de cada segmento empresarial,
desde las empresas familiares, mype hasta las pequefias empresas, las que
ahora tienen su propia regulacion de acuerdo a sus caracteristicas y a su
propia realidad. Se destaca igualmente la aplicacion permanente de esta
ley, en tanto cumplan con los requisitos establecidos. “Este régimen
especial no tendra fecha de caducidad que contemplaba la Ley N°28015,
limitacion que constituia una barrera para la formalizacién empresarial y

laboral de los microempresarios”, sostiene.

Modificacion de las mypes

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publico la Ley
N°28015, Ley de Formalizacion y Promocién de la Micro y Pequefia
Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A
partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo
N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo
decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
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Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se
encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N°
30056.

Teoria del sector comercio

La nueva teoria del comercio es un conjunto de modelos econémicos de
comercio internacional desarrollados entre finales de la década de 1970
y principios de 1980, centrado en el papel que juegan los rendimientos a
escala crecientes y en los efectos de red. Sus teoricos suavizaron el
supuesto de rendimientos a escala constantes, y algunos de ellos
presentan argumentos en torno al uso de medidas proteccionistas para
construir una fuerte base industrial en ciertos sectores econémicos.
Asimismo, expone formas menos cuantitativas del argumento de la

industria naciente como contraposicion al comercio libre irrestricto.

Tipos de comercio

Se puede distinguir entre:

Comercio al por menor (comercio minorista): Es el dedicado a la
venta directa de productos individuales o en pequefias cantidades a los

consumidores.

Comercio al por mayor (comercio mayorista): que son los
comerciantes que venden sus productos a minoristas, intermediarios u

otro tipo de negocios.

Importancia del comercio

Desde el surgimiento de las primeras civilizaciones, el comercio ha sido
una pieza fundamental en la vida del ser humano. El pueblo fenicio, por
ejemplo, en el siglo X a.m. sin tener ejército difundio su cultura por todo
el mediterraneo, construyendo grandes puertos y embarcaciones, incluso

inventando el alfabeto para poder realizar sus transacciones. Estas
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primeras exploraciones comerciales revolucionaron las relaciones entre

territorios.

El intercambio de bienes entre pueblos no solo no ha dejado de
incrementarse con el paso de los afios, sino que cada vez crece mas
rapidamente. La forma en que se produce también ha evolucionado,
desde los vendedores ambulantes hasta la globalizacion y las grandes
corporaciones del siglo XXI. En los Gltimos afios se esta produciendo una
nueva revolucion en el comercio gracias al desarrollo de las nuevas
tecnologias. La revolucidn online esta cambiando drasticamente la forma
de vida del ser humano. EIl comercio, como era de esperar, ha sido uno

de los grandes abanderados de esta revolucion.

Resefa histérica

La micro y pequeiia empresa comercial de abarrotes “Campos”, es un
negocio publico que inicio sus actividades el 16 de junio del 2016, inicio
sus operaciones comerciales en calle Francisco Ibafiez S/N Tumbes, en
ese entonces se dedico al sector comercio como minorista, pero después
de una acogida en el mercado se dedico al rubro de venta como minorista

y mayorista.

La creacion de esta micro y pequefia empresa fue por iniciativa del Sr.
Renelmo Campos Paucar, con el fin de tener un negocio propio como
persona natural que incremente su rentabilidad, para tener una mejor vida

econdmica.

Esta mype comenzd con un capital propio de aproximadamente
S/7,000.00 nuevos soles aportando con un capital familiar, tiene como
RUC 10036432565 ubicada en el distrito de Tumbes, emite solo boletas

y pertenece al nuevo RUS.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del financiamiento

La disponibilidad de financiamiento para las empresas representa un
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2.3.2

elemento vital para sus posibilidades de acceso a las fuentes de
financiamiento disponibles. En Costa impulsar el desarrollo econémico
y social de un pais. Al respecto, las micros, pequefias y medianas
empresas (mi pyme) poseen caracteristicas particulares que con
frecuencia limitan Rica, segun datos actualizados a enero del 2011
(Gomez, 2012), el 98% de las empresas formalmente establecidas son mi
pyme, de ahi la importancia que reviste el analisis de las estrategias
seqguidas para obtener los recursos que les permitan cubrir sus

necesidades actuales y expectativas de crecimiento.

Recursos monetarios y de crédito que se destinan al desarrollo de un
proyecto

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinardn a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio. Es el conjunto para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente
se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos
propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un
déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del
pais a través de créditos, empreéstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo. En términos generales, el financiamiento es un
préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago en
una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser
devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que
ambas partes hayan acordado.

Definicion de la rentabilidad

(Markowitz) La rentabilidad, se puede definir que es una ratio
econdémica que compara los beneficios obtenidos en relacion con
recursos propios de la empresa. Es decir, obtener mas ganancias que
pérdidas en un campo determinado. Se conoce como rentabilidad
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2.3.3

economica, en definitiva, al rendimiento que se obtiene por las
inversiones. En otras palabras: la rentabilidad refleja la ganancia que
genera cada peso (dolar, euro, yen, etc.) invertido. La rentabilidad es una
relacion entre los recursos necesarios y el beneficio econdmico que
deriva de ellos. En la economia, la rentabilidad financiera es considerada
como aquel vinculo que existe entre el lucro econdmico que se obtiene
de determinada accién y los recursos que son requeridos para la
generacion de dicho beneficio. En otras palabras, puede entenderse a la
rentabilidad o "return on equity" en inglés (ROE), como el retorno que
recibe un accionista en una empresa por participar economicamente de
la misma.

En toda actividad econémica es necesaria la contemplacién de un riesgo
para la obtencién de una devolucién econdémica. Es, en definitiva,
rentable o0 no la forma en que una empresa invierte fondos en
determinadas operaciones para generar ingresos a cambio. La
rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Estas utilidades a
su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de

cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

Definicion de las MYPE

El Articulo 4° de la Ley de la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla
MYPES, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias empresas, que se
encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la
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2.34

Ley de Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse
como persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su
propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.

Definicion del Sector Comercio

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de
compra y venta de bienes o servicios, sea para su uso, para su venta o su
transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa
de igual valor. Por actividades comerciales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se efectlan a través de un
comerciante o un mercader. EI comercio es una actividad econémica del
sector terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienes y
servicios entre diversas personas o0 naciones. El término también es
referido al conjunto de comerciantes de un pais o una zona, o al

establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.

El comercio se desarrolla en un ambito de ferias, muestras y mercados,
cuya actividad tiende a exhibir el producto terminado y a favorecer su
difusién y venta, lo que conocemos como comercializacion. Esta
actividad es tan antigua como la humanidad, surgié cuando algunas
personas producian mas de lo que necesitaban; sin embargo, carecian de
otros productos basicos. Acudian a mercados locales, y alli comenzaron
a intercambiar sus sobrantes con otras personas; es decir, a practicar
el trueque. Con el tiempo, aparecié la moneda (dinero), y el comercio
comenzd a basarse en la compra y la venta de productos. Los bienes
fundamentales de las poblaciones eran los alimentos y vestidos, solo los
grupos mas ricos compraban vestidos lujosos, joyas y obras de arte. La

actividad comercial, extraordinariamente desarrollada en la actualidad
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debido al auge de los medios de transporte y comunicacion puede ser
interna o externa. El comercio interno, es el intercambio dentro de un

pais y puede ser local y regional.

I1. HIPOTESIS

No se aplica.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

411

4.1.2

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion es no experimental —

descriptivo.

M » O

DONDE:

M = Muestra conformada por las micro y pequefia empresa encuestada
O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad

No experimental

Es no experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las

variables, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro del texto.

Descriptivo

Es descriptivo porque se limito a describir las variables en estudio tal y
como se observo en la realidad en el momento en que se recolectaron

los datos.
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4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacion de la investigacion esta constituida por el propietario de

la micro y pequefia empresa dedicada al sector comercio del Pert y de

comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017.

422

Se tomd una muestra que estuvo conformado por el propietario de la

micro y pequefia empresa dedicada al sector comercio del Perd y de

Muestra

comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017.

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL: ESCALA DE
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION
Nominal:
Solicito préstamo Sl
NO
Nominal:
Recibio préstamo Sl
NO
Monto del préstamo | Cuantitativa
solicitado Especificar el
monto
El' financiamiento | Monto del préstamo | Cuantitativa
son los recursos | recibido Especificar el
: monto
FINANCIAMIENTO | MOnetarios, Nominal:
financieros Entidad a la que | Bancaria
necesarios  para | solicito el préstamo | No bancaria
llevar a cabo una Nominal:

o Entidad que le | Bancario
actividad otorgo el préstamo No bancario
economica. Tasa de interés | Cuantitativa

cobrado  por el | Especificar la tasa
préstamo

Nominal:
|
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Monto del préstamo | NO
suficiente

Cree 0 percibe que

la rentabilidad de su glominal:
empresa ha NO

mejorado en los
Rentabilidad es la | (jitimos afios

capacidad de la ["Cree o percibe que la | Nominal:

empresa  para | rentabilidad ~ ha | 5!
generar suficiente | mejorado  por el NO

utilidad o ganancia | financiamiento

RENTABILIDAD

recibido
Considera que el | Nominal:
financiamiento S|

NO

mejora la
rentabilidad de su

empresa

4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se utilizd como técnica la encuesta

aplicada.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicara como
instrumento, un cuestionario aplicado al propietario sector comercio del
Per( y de comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes,
2017.

45 Plan de analisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se uso el analisis
descriptivo; para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el

programa de Excel.
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4.6

4.7

Para lograr el objetivo especifico N°1: se realizd una revision bibliografica

y documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para lograr el objetivo especifico N°2: Se utilizé un cuestionario, el
mismo que se aplico al propietario de la empresa Comercial de abarrotes

“Campos”.

Para lograr el objetivo especifico N°3: se realiz6 un analisis comparativo de

los objetivos n°1y n°2.

Matriz de consistencia

Anexo 01

Principios éticos

En la presente investigacion, se consider6 que gran parte de los datos
utilizados son de caréacter publico y pueden ser conocidos y empleados por
diversos analistas sin mayores restricciones, se ha concluido su contenido
sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

En la realizacion de esta investigacion, la empresa comercial de abarrotes
tiene como principios éticos que vienen de nuestra cultura estuvieron basada
en el respeto a la persona humana, busqueda de la verdad, honestidad,
solidaridad, cumplimiento de compromisos, honradez, equidad Yy

responsabilidad intelectual.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N°1: Describir las principales

caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Peru.

CUADRO N°1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Chavez (2014)

Con el objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de
abarrotes. El trabajo realizado fue descriptivo, tomando una
muestra de 20 empresas, con la aplicacion de un cuestionario, Los
resultados hallados muestran que el 5% obtuvo su crédito no
bancarias, el 20% a corto plazo y lo invirti6 en capital de trabajo.
El 20% cree que el financiamiento otorgado mejor6o la
rentabilidad de su empresa y el 40% afirma que la rentabilidad de

su empresa mejord en los 2 ultimos afos.

Lezama (2016)

Obtuvo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El
80% de las Mype encuestadas recibieron crédito financiero de
entidades no 19 bancarias, el 83% fue a corto plazo y el 67%
invirtio los creditos recibidos en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad: ElI 87% de los duefios de las Mype encuestadas
percibe que mejoro la rentabilidad de sus empresas y, ademas, que
en los dos ultimos afios la rentabilidad de sus empresas habia
mejorado, respectivamente. Finalmente, se concluye que el
financiamiento y la capacitacion mejoran la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de abarrotes del Barrio del Mercado Centenario de

Cajabamba en el afio 2015.

Ramirez (2014)

Cuyo objetivo general conocer la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio. Quien, a
través de una encuesta, obtuvo como resultados: Que el 100% de
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los encuestados recibieron financiamiento de entidades
financieras, es decir hicieron uso de recursos externos. EI 10% de
las Mypes solicité créditos a entidades bancarias, mientras que un
90% a no bancarias, como cajas municipales y de ahorro y crédito.
El 60% de empresarios manifestd que empleo el dinero como
capital de trabajo, el 20% en mejoramiento de local y el otro 20%
en compra de activos fijos. En cuanto a la rentabilidad el 80% cree
que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa y un
205 que no. EI 90% afirma que la rentabilidad de su empresa
mejoro los 2 ultimos periodos, debido a la obtencion de

financiamiento externo.

Chavez (2014)

Concluyo que segun el estudio realizado se identifico que las
micro y pequefias empresas en su mayoria recurren al crédito
financiero; aunque se puede notar que existe un 20% de micro y
pequefias empresas que aun recurren al financiamiento informal.
El financiamiento obtenido en su mayoria es utilizado para
compra de activos fijos, pago de deudas, y mejoramiento de
infraestructura; pero ninguno utiliza el financiamiento en
capacitacion. El porcentaje de propietarios y/o representantes
que capacitan a su personal, consideran la misma como una
inversion; ademas en su mayoria los capacitan en almacén y
ventas. Se concluye que el financiamiento y la capacitacion
influyen en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes nacionales y locales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2: Describir las principales

caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de comercial de

abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017.
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CUADRO N°2

ITEM RESULTADOS
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Sl NO
1. ¢(Cbémo usted financia su negocio?

a) Propio X

2. ¢En el tiempo que tiene su negocio ha solicitado | X
préstamo en alguna entidad financiera o bancaria?

3. ¢(Cuanto fue el importe aproximado de crédito| X
solicitado?

4. ;De estos dos ultimos afios cual fue el mayor
importe, con el que financio su negocio? X
c). 1,500 a 2,000

5. ¢Qué tipo de financiamiento utilizo?
b) Sistema financiero X

6. (A quée institucion del sistema financiero ha
solicitado financiamiento? X
a). cajas municipales

7. ¢Cuanto fue el importe del préstamo solicitado?
a) 1,000 a 2,000 X

8. ¢Cual fue el promedio de la tasa que usted pago su
préstamo solicitado?

X
b) Del 5% al 8%
9. ¢Qué plazo fue el financiamiento obtenido?
a) Corto plazo X

10. ¢Cree usted que las altas tasas de interés dificultan
los procesos de inversion de las micro y pequefias |
empresas?

11. ¢Cual fue la principal necesidad para recurrir al
financiamiento? X
d). otros

CARACTERIZACION DE LA RENTABILIDAD

12. ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado | X
la rentabilidad de su empresa?

13. ¢considera que su negocio es rentable? X

14. (Cree usted, que la rentabilidad de su empresa ha X
disminuido en los ultimos 02 afios?
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15. ¢El afio 2017 fue mejor en rentabilidad para su X
empresa que el afio 2016?

d). No precisa

16. ¢En qué porcentaje su rentabilidad aumento?

d). No precisa

X
17. ¢En cuantos afios se ha recuperado la inversion
inicial? X
b) Dos
18. ¢Si ha obtenido rentabilidad durante los Gltimos dos
afios de qué manera lo reinvirti6? X

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3: Analizar la relacion entre las

principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de

comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017.

CUADRO N°3

ELEMENTOS DE

RESULTADOS

RESULTADOS

COMPARACION OBJETIVO N°1 | OBJETIVON°2 | RESULTADOS
Lezama (2016), La micro y pequefia
Obtuvo los | empresa de
siguientes comercial abarrotes
Respecto al  plazo, resultados: “Campos”, solicito Sl
sistema financiero del | Respecto al | préstamo en una| COINCIDEN

financiamiento

financiamiento: El
80% de las Mype

encuestadas

recibieron crédito
financiero de
entidades no 19

bancarias, el 83%
fue a corto plazo y
el 67% invirtié los
créditos recibidos
en capital de
trabajo. Respecto a

entidad no bancaria
ya (ue estas tasas
de interés en una
entidad no bancaria
son bajas que, en

una entidad
bancaria, motivo
que el

financiamiento que
se obtuvo fue a
corto plazo por lo
que se pudo acoplar
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la rentabilidad: El
87% de los duefios
de las Mype
encuestadas percibe
que mejord la
rentabilidad de sus
empresas Y,
ademas, que en los
dos altimos afios la
rentabilidad de sus

empresas habia
mejorado,
respectivamente.
Finalmente, se

concluye que el
financiamiento y la
capacitacion
mejoran la
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio — rubro
compra/venta  de
abarrotes del Barrio
del Mercado
Centenario de
Cajabamba en el
afo 2015.

una buena
finalidad,

obteniendo asi un
buen resultado con
mejoras en los
ingresos pactados,
donde la empresa
termino de pagar su
financiamiento vy
hoy por hoy su

negocio es propio.

Préstamo y principal
necesidad del

financiamiento

Chavez  (2014),
Concluyo que
segun el estudio
realizado se
identificd que las
micro y pequefias
empresas en su
mayoria recurren
al crédito
financiero; aunque
se puede notar que
existe un 20% de
micro y pequefias
empresas que aun
recurren al
financiamiento

La micro y pequefia

empresa de
comercial abarrotes
“Campos”, en el

tiempo que lleva en
el mercado solicito
préstamo para
mejorar la acogida
de su negocio, fue
ahi donde acudio a
una entidad
financiera  como
menciona el
propietario solicito
en cajas
municipales (Caja

Sl
COINCIDEN

52




informal. El
financiamiento
obtenido en su

mayoria es
utilizado para
compra de activos
fijos, pago de
deudas, y
mejoramiento de
infraestructura;

pero ninguno
utiliza el

financiamiento en
capacitacién. Con
respecto a la
capacitacion  se
puede concluir que
los  Propietarios
ylo representantes
de las micro y
pequefias
empresas
consideran la
capacitacion  de
mucha
importancia.
Existe
predisposicion por
los  propietarios
y/o representantes
de las micro y

pequefas
empresas de
capacitarse;
aunque eso no
sucede con el
personal ya que
segun se aprecia
solo el 40% es
capacitado ya que
para los duefios

capacitar a su
personal significa
pérdida de tiempo.

Sullana), segun el
estudio realizado la
principal necesidad
para recurrir a
entidad no bancaria
es que el tipo de
financiamiento fue

por la falta de
capital, para
completar para
transportar la
mercaderia entrante
a sus clientes
permanentes para
que estos estén

satisfechos de cierta
micro empresa, el
propietario también
preciso que el tipo
de financiamiento
lo ayudo
economicamente

para poder llevar o
acoplar una mejor
acogida en el
mercado y generar
mayores ventas.
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El porcentaje de
propietarios  y/o
representantes que
capacitan a su
personal,

consideran la
misma como una
inversion; ademas
en su mayoria los
capacitan en
almacén y ventas.
Se concluye que el
financiamiento y
la  capacitacion
influyen en la
rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas.
Chévez (2014), | La micro y pequefia
Con el objetivo | empresa de
describir las | comercial abarrotes
Respecto a la principales “Campos” cree que Sl
rentabilidad caracteristicas del | el financiamiento | COINCIDEN

financiamiento,

capacitacion y
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio rubro
compra/venta  de
abarrotes. El
trabajo  realizado
fue descriptivo,
tomando una
muestra de 20
empresas, con la
aplicacion de un
cuestionario, Los
resultados hallados
muestran que el 5%
obtuvo su crédito
no bancarias, el
20% a corto plazo y
lo invirtio en capital

otorgado a la
entidad  si ha
mejorado la
rentabilidad de su
negocio, ya que en
estos ultimos meses
se ha visto que su
negocio es rentable
por la ayuda que
solicito el
financiamiento a
cierta entidad para
poder mantener el
negocio con
mercaderia nueva.
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de trabajo. EI 20%
cree que el
financiamiento

otorgado mejoro la
rentabilidad de su
empresa y el 40%
afirma que la
rentabilidad de su
empresa mejoro en
los 2 ltimos afos.

Rentable y en que lo

reinvirtié

Ramirez  (2014),
obtuvo como
resultados: Que el
100% de los
encuestados
recibieron
financiamiento de
entidades
financieras, es decir
hicieron uso de
recursos externos.
El 10% de las
Mypes solicitd
créditos a entidades
bancarias, mientras
que un 90% a no
bancarias, = como
cajas municipales y
de ahorro y credito.
El 60% de
empresarios
manifesto que
empleo el dinero
como capital de
trabajo, el 20% en
mejoramiento  de
local y el otro 20%
en compra de
activos fijos. En

cuanto a la
rentabilidad el 80%
cree que el
financiamiento

mejoro la

La micro y pequefia
empresa de
comercial abarrotes
“Campos”

considera que su
negocio es rentable
debido a que ha

tenido un mejor
acogimiento en el
mercado, el

propietario de dicho
negocio preciso que
el afo 2017 fue
mejor que el afo
2016, motivo que lo

reinvirtio en
compra de mas
mercaderia,

mejoramiento  de
local, pago de

deudas y compra de
activos fijos.

Si
COINCIDEN
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rentabilidad de su
empresa y un 205
que no. ElI 90%
afirma que la
rentabilidad de su
empresa mejoro los
2 ultimos periodos,
debido a la
obtencion de
financiamiento
externo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados

de los objetivos especificos N°1 y N°2

5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°1:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Perd.

Segun los antecedentes citados en este trabajo de investigacion, se
describen las principales caracteristicas encontradas en las fuentes
relacionadas con el financiamiento del rubro comercio de comercial de

abarrotes.

Chévez (2014), Con el objetivo describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra/venta de abarrotes. El trabajo
realizado fue descriptivo, tomando una muestra de 20 empresas, con la
aplicacion de un cuestionario, Los resultados hallados muestran que el
5% obtuvo su crédito no bancarias, el 20% a corto plazo y lo invirtié en
capital de trabajo. EI 20% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa y el 40% afirma que la rentabilidad de su

empresa mejoro en los 2 ultimos afios.
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Lezama (2016), Obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: EI 80% de las Mype encuestadas recibieron crédito
financiero de entidades no 19 bancarias, el 83% fue a corto plazo y el
67% invirtio los créditos recibidos en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad: El 87% de los duefios de las Mype encuestadas percibe que
mejoro la rentabilidad de sus empresas y, ademas, que en los dos ultimos
afios la rentabilidad de sus empresas habia mejorado, respectivamente.
Finalmente, se concluye que el financiamiento y la capacitacion mejoran
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro compra/venta de abarrotes del Barrio del Mercado Centenario de

Cajabamba en el afio 2015.

Ramirez (2014), través de una encuesta, obtuvo como resultados: Que el
100% de los encuestados recibieron financiamiento de entidades
financieras, es decir hicieron uso de recursos externos. ElI 10% de las
Mypes solicit6 créditos a entidades bancarias, mientras que un 90% a no
bancarias, como cajas municipales y de ahorro y crédito. El 60% de
empresarios manifestd que empleo el dinero como capital de trabajo, el
20% en mejoramiento de local y el otro 20% en compra de activos fijos.
En cuanto a la rentabilidad el 80% cree que el financiamiento mejoro la
rentabilidad de su empresa y un 205 que no. El 90% afirma que la
rentabilidad de su empresa mejoro los 2 Gltimos periodos, debido a la

obtencion de financiamiento externo.

Chévez (2014), Concluyo que segun el estudio realizado se identificd
que las micro y pequefias empresas en su mayoria recurren al crédito
financiero; aunque se puede notar que existe un 20% de micro y pequefias
empresas que aun recurren al financiamiento informal. El financiamiento
obtenido en su mayoria es utilizado para compra de activos fijos, pago de
deudas, y mejoramiento de infraestructura; pero ninguno utiliza el
financiamiento en capacitacion. El porcentaje de propietarios y/o
representantes que capacitan a su personal, consideran la misma como

una inversion; ademas en su mayoria los capacitan en almacén y ventas.
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5.2.2

5.2.3

Se concluye que el financiamiento y la capacitacion influyen en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

Respecto al objetivo especifico N°2:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de comercial de abarrotes “Campos” del distrito de
Tumbes, 2017.

De acuerdo al cuestionario aplicado al propietario de la micro y pequefia

empresa en su estudio se determinan las siguientes caracteristicas:

a) Comercial de abarrotes “Campos”, utilizo financiamiento en el
transcurso de su negocio y fue cliente en entidad financiera como

caja municipal de Sullana.

b) Comercial de abarrotes “Campos”, al igual que otras mypes
dedicados al mismo rubro de comercio tienen un conocimiento que
las tasas de interés que cobra las entidades financieras no bancarias

son bajas es por ello que solicito un préstamo.

c) Comercial de abarrotes “Campos”, necesito préstamo en entidades
no bancarias para reinvertir en compra de capital de trabajo
(mercaderia), asi mismo se acoplo una mejor acogida en el mercado

y pudo pagar el préstamo.

d) Comercial de abarrotes “Campos”, actualmente ya no tiene
préstamo en entidades financieras debido a que su negocio tiene
una mejor acogida en el mercado y asi mismo se superé y hoy por

hoy su negocio es propio.

Respecto al objetivo especifico N°3

Analizar la relacion entre las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y de comercial de abarrotes “Campos”

del distrito de Tumbes, 2017.
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Lezama (2016), Obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: EI 80% de las Mype encuestadas recibieron crédito
financiero de entidades no 19 bancarias, el 83% fue a corto plazo y el
67% invirtio los créditos recibidos en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad: El 87% de los duefios de las Mype encuestadas percibe que
mejoro la rentabilidad de sus empresas y, ademas, que en los dos Gltimos
afios la rentabilidad de sus empresas habia mejorado, respectivamente. Si
coinciden con la micro y pequefia empresa de comercial abarrotes
“Campos”, solicito préstamo en una entidad no bancaria ya que estas
tasas de interés en una entidad no bancaria son bajas que, en una entidad
bancaria, motivo que el financiamiento que se obtuvo fue a corto plazo

por lo que se pudo acoplar una buena finalidad.

Ramirez (2014), obtuvo como resultados: Que el 100% de los
encuestados recibieron financiamiento de entidades financieras, es decir
hicieron uso de recursos externos. EI 10% de las Mypes solicité créditos
a entidades bancarias, mientras que un 90% a no bancarias, como cajas
municipales y de ahorro y crédito. EI 60% de empresarios manifesté que
empleo el dinero como capital de trabajo, el 20% en mejoramiento de
local y el otro 20% en compra de activos fijos. En cuanto a la rentabilidad
el 80% cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa
y un 205 que no. El 90% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro
los 2 ultimos periodos, debido a la obtencion de financiamiento externo.
Si coinciden con la micro y pequefia empresa de comercial abarrotes
“Campos” ya que considera que su negocio es rentable debido a que ha
tenido un mejor acogimiento en el mercado, el propietario de dicho
negocio preciso que el afio 2017 fue mejor que el afio 2016, motivo que
lo reinvirtié en compra de mas mercaderia, mejoramiento de local, pago

de deudas y compra de activos fijos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

Respecto al objetivo especifico N°1

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru.

La mayor parte de las mypes obtuvo su financiamiento de terceros, lo obtuvo
de entidades no bancarias, fue a corto plazo y lo emple6 en capital de trabajo.
Las mypes considera que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus
empresas y considera que la rentabilidad de su empresa mejor6 en los dos
ltimos afios, con el objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro abarrotes, el trabajo realizado fue descriptivo, tomando una
muestra de 20 empresas, con la aplicacion de un cuestionario, los resultados
hallados muestran que el 5% obtuvo su crédito no bancarias, el 20% a corto
plazo y lo invirtio en capital de trabajo. EI 20% cree que el financiamiento
otorgado mejord la rentabilidad de su empresa y el 40% afirma que la

rentabilidad de su empresa mejoro en los 2 ultimos afios.

Respecto al objetivo especifico N°2

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de comercial de abarrotes “Campos” del distrito de
Tumbes, 2017.

A través de una encuesta, obtuvo como resultados: Que el 100% de los
encuestados recibieron financiamiento de entidades financieras, es decir
hicieron uso de recursos externos. EI 10% de las Mypes solicito créditos a
entidades bancarias, mientras que un 90% a no bancarias, como cajas
municipales y de ahorro y crédito. EI 60% de empresarios manifestd que
empleo el dinero como capital de trabajo, el 20% en mejoramiento de local
y el otro 20% en compra de activos fijos. En cuanto a la rentabilidad el 80%

cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa y un 205
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6.3

que no. El 90% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro los 2

Gltimos periodos, debido a la obtencidn de financiamiento externo.

Respecto al objetivo especifico N°3

Analizar la relacion entre las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru y de comercial de abarrotes “Campos” del
distrito de Tumbes, 2017,

Se concluyo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 100%
de los representantes legales de las Mypes encuestadas son personas adultas,
el 53% son del sexo femenino, el 33% tiene instruccion superior
universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las Mype: El 60%
de las Mype encuestadas estan en el rubro de abarrotes por mas de 3 afios,
el 87% son formales y el 40% tiene un trabajador permanente. Respecto al
financiamiento: ElI 80% de las Mype encuestadas recibieron crédito
financiero de entidades no 19 bancarias, el 83% fue a corto plazo y el 67%
invirtié los créditos recibidos en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad: El 87% de los duefios de las Mype encuestadas percibe que
mejoro la rentabilidad de sus empresas y, ademas, que en los dos ultimos
afios la rentabilidad de sus empresas habia mejorado, respectivamente.
Finalmente, se concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de

abarrotes.

Conclusiéon General

En el desarrollo de esta investigacion, se llegd a una conclusion de que esta
tienda dedicada al sector comercio (abarrotes), tiene una gran acogida en el
mercado ya que en el tiempo que lleva le a servido de gran apoyo para su
familia y para los consumidores frecuentes de esta MYPE, se puede decir
ademas que no solo se abastece de productos al hogar, sino que a la vez

brinda calidad, precios econémicos.
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El propietario de la empresa comercial de abarrotes “Campos” del distrito
de Tumbes 2017, obtuvo crédito en caja municipal dicho crédito de
financiamiento se invirtidé en capital cual incremento las utilidades de la
empresa de la gestion tanto econdémica como financiera, reflejando su

crecimiento y desarrollo econémico.

Esta investigacion sirve de referencia y base para otras investigaciones en
el mismo rubro del sector comercio, a futuros estudiantes de contabilidad ya
que les sirve de tema sobre el financiamiento y la rentabilidad. Esta
investigacion es cualitativa, descriptiva, no experimental se utilizd un

cuestionario donde no se manipulo las variables.
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caso comercial de
abarrotes “Campos”
del distrito de Tumbes,
2017.

financiamiento y la

rentabilidad de las
micro y  pequefas
empresas del sector

comercio del Peru y de
comercial de abarrotes
“Campos” del distrito
de Tumbes, 2017?

financiamiento y la
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio del Peray de
comercial de abarrotes
“Campos” del distrito

de Tumbes, 2017.

y pequerias empresas del
sector comercio del Per(
2017.

Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento y la

rentabilidad de
comercial de abarrotes
“Campos” del distrito de
Tumbes, 2017.

Poblacion: La poblacion
de la investigacion estara
constituida  por el
propietario de la micro y
pequefia empresa
dedicada al  sector
comercio del Per( y de
comercial de abarrotes
“Campos” del distrito de

Tumbes, 2017.
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Analizar la relacién
entre las principales
caracteristicas del
financiamiento y la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Peru
y de comercial de
abarrotes “Campos” del
distrito de Tumbes,
2017.

Muestra: Se tom6 una
muestra que estuvo
conformado por el
propietario de la micro y
pequefia empresa
dedicada al sector
comercio del Per( y de
comercial de abarrotes
“Campos” del distrito de
Tumbes, 2017.

70




7.2.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2017

CRONOGRAMA

MES

JULIO AGOSTO

SETIEMBRE

Titulo del proyecto
de investigacion.

Busqueda de
informacion  para
planteamiento ~ del
roblemay
aracterizacion.

Se determind el
enunciado del
problema.

Se fijo el objetivo
general,
especifico.

Se realizo la
Justificacion de la
investigacion.

Se recopilo la
Informacion para la
ejecucion del
marco tedrico.

Se eligio la
metodologia de la
investigacion.

Se elaboro la lista

de _ recursos
necesarios y el
presupuesto a

utilizar para la
elaboracion del
proyecto.
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Se  realizd el
método APA con
las respectivas wed
bibliograficas

utilizadas en el
proyecto de
Investigacion.

Elaboracion
presentacion  deél
proyecto de

Investigacion.

RECURSOS NECESARIOS

e Recurso humano

e Recurso econémico

e Celulares

e Computadoras

e Unidades de almacenamiento (USB)
o Utiles de escritorio

PRESUPUESTO

CONCEPTO VALOR

Asesoramiento S/. 0.00

Pasajes S/. 520.00

Internet S/. 210.00

uUSB S/. 30.00

Otros S/. 250.00

TOTAL S/.1,010.00
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7.2.3. CITABIBLIOGRAFICA

CITAS BIBLIOGRAFICAS

Obras con un autor

Ejemplo: Como dijo el nobel, no hay que llorar por algo que
termina ..... (Garcia Marquez, 19995)

Obras con dos autores

Cuando un trabajo tiene dos autores, siempre se citan
ambos nombres cada vez que la referencia ocurre en el
texto. Aqui los apellidos se unen por medio de la conjuncion

Y.

Ejemplo: Como dijo el nobel, no hay que llorar por algo que
termina ..... (Garcia Marquez y Zamora, 1995)
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7.2.4. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La informacion obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser utilizada
en la investigacion sobre “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso comercial de

abarrotes “CAMPQOS?” del distrito de Tumbes, 2017”

1. FINANCIAMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

1.1 ;Como usted financia su negocio?

a) Propio
b) Tercero

1.2 ¢En el tiempo que tiene su negocio ha solicitado préstamo en alguna

entidad financiera o bancaria?

a) Sl
b) NO

1.3 ¢Cuénto fue el importe aproximado de crédito solicitado?

Crédito/ario

2016

2017

Crédito solicitado

S/.

S/.

1.4 ;De estos dos ultimos afios cual fue el mayor importe, con el que financio

su negocio?

a) Menos de 1,000
b) 1,000 a 1,500
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c) 1,500 a 2,000
d) Maés de 2,000

1.5 ¢ Qué tipo de financiamiento utilizo?

a) Créditos usureros
b) Sistema financiero
c) Ahorro familiar
d) Otros

1.6 ¢A qué institucion del sistema financiero ha solicitado financiamiento?

a) Cajas municipales

b) Bancos

c) Cooperativas de ahorro y crédito
d) Otros

Especifique.........ccoovvviiiiiiiiiiiiinn,

1.7 ¢Cuanto fue el importe del préstamo solicitado?

a) 1,000 a 2,000
b) 3,000 a 4,000
c) 5,000 a 6,000
d) Mas de 7,000

1.8 ¢Cual fue el promedio de la tasa que usted pago su préstamo solicitado?

a) Menos del 5%
b) Del 5% al 8%
c) Del 9% al 12%
d) Del 13% al 15%
e) No precisa

1.9 ¢Qué plazo fue el financiamiento obtenido?
a) Corto plazo
b) Mediano plazo

c) Largo plazo

1.10 ¢cree usted que las altas tasas de interés dificultan los procesos de
inversion de las micro y pequefias empresas?

a) Si
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b) NO

1.11 ¢ Cual fue la principal necesidad para recurrir al financiamiento?

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

a) Inversion de activos

b) Falta de capital

c) Compra de mercaderias
d) Otros

. RENTABILIDAD

¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa?

a) Sl
b) NO

¢considera que su negocio es rentable?

a) Si
b) NO

¢Cree usted, que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los
altimos 02 afios?

a) Sl
b) NO

¢El afio 2017 fue mejor en rentabilidad para su empresa que el afio 2016?

a) Sl
b) NO

¢En qué porcentaje su rentabilidad aumento?

a) 1% al 4%

b) 5% al 9%

c) 10% al 14%

d) No precisa

¢En cuantos afos se ha recuperado la inversion inicial?
a) Uno

b) Dos
c) Tres
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d) No precisa
Especifique ...........coooiiil

2.7. ¢Si ha obtenido rentabilidad durante los Gltimos dos afios de qué manera
lo reinvirtié?

a) Compra de mercaderia
b) Pago de deudas

c) Adquisicion de activos
d) No precisa
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