UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU -RUBRO VENTA DE
COMPUTADORAS: CASO MULTISERVICIOS JEHOVA
JIREH E.I.R.L. SIHUAS, 2017.

TESIS PARAOPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
BACH. ROCIO MARIBEL FABIAN CARRILLO

ASESORA:
MGTR. JUANA MARIBEL MANRIQUE PLACIDO

CHIMBOTE - PERU
2018



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU -RUBRO VENTA DE
COMPUTADORAS: CASO MULTISERVICIOS JEHOVA
JIREH E.I.R.L. SIHUAS, 2017.

TESIS PARAOPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
BACH. ROCIO MARIBEL FABIAN CARRILLO

ASESORA:
MGTR. JUANA MARIBEL MANRIQUE PLACIDO

CHIMBOTE - PERU
2018



JURADO EVALUADOR DE TESIS

DR. LUIS ALBERTO TORRES GARCIA
PRESIDENTE

MGTR. JUAN MARCO BAILA GEMIN
MIEMBRO

DR. EZEQUIEL EUSEBIO LARA
MIEMBRO

MGTR. MARIBEL MANRIQUE PLACIDO
ASESORA



AGRADECIMIENTO

A Dios por ser El en quien deposito
toda mi Fe que dia a dia aumenta,
logrando los objetivos y metas
trazadas en mi vida diaria y

profesional.

A mis padres por ser el pilar
fundamental en todo lo que soy; en toda
mi educacion, tanto académica como de
mi vida, por haberme apoyado
econdmicamente en mis estudios, por
sus consejos, valores por la motivacion
constante que me ha permitido ser una

persona de bien.



DEDICATORIA

A mis padres, hermanos y amigos
por brindarme su apoyo tanto
professional como espiritual a lo
largo de lo que ha sido mi formacion
profesional, la cual ejerceré con
mucho empefio y  vocacion

profesional.

A mi docente asesora Mgtr. CPCC.
Juana Maribel Manrique Placido
quien con sus conocimientos Yy
experiencia me ha brindado su ayuda,
apoyo y recomendaciones para poder
aportar una tesis muy bien elaborada y

concluida con éxito.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Peru,
especificamente de la empresa Multiservicios Jehova Jireh EIRL. Sihuas, 2017. Se ha
desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo, disefio no experimental,
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la encuesta-
entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliogréficas
y el cuestionario pre-estructurado con preguntas relacionados a la investigacion,
aplicado a la gerente y/o representante legal de la empresa en estudio, obteniendo
como principales resultados los siguientes: Respecto a la revision bibliografica: Las
entidades bancarias inclinan su posicion financiera hacia las grandes y medianas
empresas, limitando el crecimiento econémico a las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE); pues, desde el punto de vista financiero, las considera como potenciales de
riesgo, brindandoles créditos con elevadas tasas de interés. Respecto a la aplicacién
del caso para Multiservicios Jehova Jireh EIRL.: La principal limitacién del acceso al
financiamiento son las tasas de interés altas debido a que los bancos facilitan los
créditos a las MYPE de acuerdo a su capacidad y a su declaracién. Sin embargo, las
tasas que cobran al sector todavia son muy altas, lo que no permite avanzar a las
microempresas, pese al potencial que tienen. Finalmente, se concluye que
Multiservicios Jehova Jireh EIRL. tiene limitaciones al crédito, centradas en el monto
de préstamo, ya que el banco siempre le otorga un monto menor del solicitado,

limitando asi el crecimiento y desarrollo econémico.

Palabras Clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas y Sector Comercio.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the main characteristics of the financing of
commercial MSEs in Peru, specifically the company Multiservice Jehova Jireh
EIRL. Sihuas, 2017. It has been developed using the methodology descriptive, not
experimental, descriptive, bibliographical, documentary and case design. Applying the
technique of the survey-interview and as a tool for information gathering bibliographic
records and pre-structured with questions related to the investigation questionnaire,
applied to the manager and / or legal representative of the company under study,
obtaining as main results the following: Regarding the literature review: banks
financial position inclined towards large and medium enterprises, limiting economic
growth to MSEs; Therefore, from a financial point of view, considered as potential
risk, offering them loans with high interest rates. Regarding the application of the case
for Multiservice Jehova Jireh EIRL: The main limitation of access to finance are high
interest rates because banks provide loans to MSEs according to their ability and to his
statement. However, the fees charged to the sector are still very high, which does not
advance to micro, despite the potential they have. Finally, we conclude that
Multiservice Jehova Jireh EIRL. It has credit constraints, focusing on the amount of
loan as the bank always gives a lower amount requested, thus limiting economic

growth and development.

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses and the Trade Sector.
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Introduccion

En Estados Unidos aunque las condiciones actuales para iniciar o consolidar
una actividad productiva no son éptimas, este pais continta ofreciendo
buenas oportunidades a las personas creativas y emprendedoras. Estados
Unidos ofrece cada afio mas y mejores condiciones para iniciar, desarrollar
y consolidar, pequefios emprendimientos. Las iniciativas pueden ir desde
negocios locales, hasta pequefias empresas globalizadas, dependiendo
del producto y los medios de comercializacién. Sin embargo, es de
esperarse que ante la reciente crisis financiera, tanto los actuales como los
nuevos emprendedores tengan dudas y se hagan planteamientos acerca de
las fuentes de financiamiento, asesorias o cualquier herramienta que pueda
serles de utilidad para sacar sus negocios adelante. Son muchas las ideas de
negocios que han demostrado generar un buen rendimiento, y existen
muchas otras con las que se puede innovar, y en este punto lo prioritario es
conocer muy bien el mercado en todos los aspectos posibles y elaborar un
plan de negocios realista, basado en informacion actualizada, con metas a
corto y mediano plazo, en concordancia con los recursos disponibles, o al
alcance por medio de financiamiento, y que establezca los objetivos con

precision. Garcia (2010).

En Europa durante la Segunda Guerra Mundial la mayor parte de las
Empresas fueron destruidas, como debian recuperarse de una manera rapida,
la solucion a esta situacion fue la creacion de pequefias y medianas empresas
(PYMEYS). El potencial de la Union Europea radica en el Apoyo y fomento
que se otorga a las PYMES, ya que se les considera un importante factor en
la creacion de empleos y base primordial de su economia, obteniendo con esto
un alto crecimiento economico y bienestar de su poblacion. Cervantes
(2010).

En el caso de la economia salvadorefia, la recesion en Estados Unidos ha
tenido fuertes impactos en los flujos de capital y en la actividad econémica
real. El crédito al sector privado se ha reducido notablemente reflejando el
deterioro de la economia y la mayor rigurosidad de la banca en el

otorgamiento de créditos. La condiciones de acceso al financiamiento
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bancario se han endurecido a raiz de la incertidumbre econémica y como
consecuencia del manejo tradicional de riesgo, afectando en mayor medida a
las micros, pequerias y medianas empresas. En este documento se analiza el
tema del financiamiento a la inversion de las pequefias y medianas empresas
en El Salvador. Las condiciones por las que atraviesa la economia salvadorefia
son reveladoras de los alcances y limitaciones que tienen las PYMES en el
acceso al financiamiento. En ese sentido, se pretende aportar nuevos
elementos que ayuden a comprender los problemas del acceso al
financiamiento de inversion, que sean Utiles para la elaboracién de las
politicas publicas. El tema bajo el contexto salvadorefio tiene varias
particularidades, una de ellas es el de predominio de la banca internacional en
el sistema financiero. En 2008 se completo la venta de los principales bancos
salvadorefios a bancos internacionales de primer nivel. A septiembre de 2009
los reportes de la Superintendencia del Sistema Financiero muestran que la
nacionalidad de los titulares de las acciones de las controladoras de los
conglomerados financieros, nicamente el 1,038% correspondia a nacionales
de El Salvador; ademas, se incorpor0 otro banco de capital extranjero que
atiende principalmente a la microempresa. Una segunda caracteristica
importante es la fuerte desaceleracién que ha registrado la economia
salvadorefia desde finales del 2008 hasta la fecha, experimentando tasas de
crecimiento negativo que no se observaban desde hace veintisiete afios.
Finalmente, un tercer factor de andlisis distintivo es que a partir del 1 de junio
de 2009 se tiene una nueva administracion publica (después de veinte afios de
gobiernos de un mismo partido politico de derecha), que en materia financiera
ha expresado que tiene planes de crear un Sistema de Banca de Desarrollo.
Estos tres elementos no estaban presentes en los diagndsticos previos y
marcan una diferencia en la discusién de las politicas publicas de atencién al
sector PYME. Chorro (2010).

La evolucion de los sistemas de financiamiento a las pymes en la region es el
tema de este documento que publica la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) con el apoyo de la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID). Como teldn de fondo

se despliega la falta de sistemas financieros desarrollados en la mayoria de
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los paises de la region, una baja intermediacion y reducidos niveles de acceso
al crédito para las empresas de menor tamafio. Las dificultades para cumplir
con los requisitos que solicitan las instituciones bancarias en cuanto a
informacion y garantias exigidas, ademas de las altas tasas de interés, figuran
entre las principales causas por las cuales estas empresas no recurren al
crédito bancario. A su vez, los bancos comerciales son renuentes a otorgarles
créditos, sobre todo si no son clientes frecuentes y carecen de cierta
antigledad en los negocios. Los programas de crédito disefiados por
instituciones publicas se difunden a través de los bancos comerciales y
generalmente presentan un sesgo que favorece el financiamiento a las
empresas de mayor tamafio. Ademas, los recursos que se destinan a
inversiones de mediano y largo plazo son insuficientes. El estudio se enfoca
en la dinamica de las instituciones e instrumentos financieros en paises como
la Argentina, Colombia y México y destaca los principales cambios e
iniciativas innovadoras que arrojan buenos resultados. Se incluye también un
trabajo sobre la configuracion del sistema financiero, donde se identifican
espacios y propuestas de politica orientados a mejorar el acceso de las pymes

al crédito y al financiamiento. Ferreroy Goldstein (2011)

La segmentacion de los mercados financieros y la discriminacion negativa
hacia las pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en
mayor o menor medida, en las economias latinoamericanas. La aplicacion de
diferenciales en las tasas de interés de los préstamos segun el tamafio de
empresa, la escasa participacion de las pymes en el crédito al sector privado
y la amplia utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener
capital de giro o llevar a cabo inversiones son elementos que denotan la
existencia de dificultades de acceso al crédito para este tipo de agentes. La
busqueda de una mayor igualdad en el acceso al financiamiento es uno de los
planteos de que la CEPAL ha fundamentado ante los gobiernos de los paises
miembros de la Comision, en la reunion de Brasilia en 2010. Un acceso
heterogéneo al financiamiento refuerza las desigualdades de las capacidades
productivas y la insercion en los grandes mercados, creando un circulo vicioso
que condena a los segmentos productivos caracterizados por la presencia de

pequefias y medianas empresas a una permanente vulnerabilidad y a un
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crecimiento deficiente que se ubica por debajo de las potencialidades de ese
tipo de empresas (CEPAL, 2010)

El PerG en los ultimos afios ha visto el surgimiento de una incipiente
industria informatica, que atiende a empresas y hogares por igual. Su ventaja:
la répida adopcién del conocimiento que las corporaciones difunden en los
paises en desarrollo y la casi inmediata incorporacion de lo Gltimo de la
tecnologia. A su vez, el desarrollo de programas informaticos ha respondido
rapidamente a las necesidades de las empresas nacionales, que demandan
soluciones personalizadas. Sin embargo, cual nacimiento prematuro, la
situacion de la industria aun es fragil y tiene muchos pendientes que

solucionar para consolidarse.

Al finalizer el primer semestre del 2009, se vendieron 326.786 computadoras,
entre desktops y laptops, en el Per(, segun la consultora internacional IDC,
especializada en mercados tecnoldgicos y de telecomunicaciones. Este

volumen estaba valorizado en US$239 millones (S/.752 millones).

Cabe mencionar que durante el 2008 se vendi¢ 760.731 computadoras por un
monto de US$534 millones. Sin embargo, IDC informa, ademas, que el
43,5% de las ventas fueron atendidas por ensambladores informales.
Hewlett-Pacard, que concentra el 26,2% del mercado, se mantiene como la
lider en ventas. En el mercado peruano, las marcas nacionales concentran solo
el 8,5%.

El “Boom” del ensamblaje nacional se inici6 hace unos cinco afos, entre las
cuadras 11 y 13 de la avenida Wilson, en Lima. El embleméatico Compuplaza

se ha mantenido como el centro de esta actividad.

Con casi un millén de visitantes mensuales, las consultoras internacionales
de este negocio consideran que esta zona ya se ha convertido en un “hub”
tecnoldgico, es decir, un centro de concentracidn de produccién y distribucién
del negocio informatico. Sin embargo, en este emporio conviven los negocios

serios y la informalidad. (Diario EI Comercio 2009).

14



Las Micro y pequeiias empresas (MYPE) tienen un impacto singular en la
economia del pais, pues, contribuyen con el 42% del PBI y ocupan
aproximadamente el 60% de la PEA. En nuestra region Piura, también tienen
un dinamismo propio. El apoyo que se les pueda proporcionar es relevante.
Conocer los retos que afrontan, para mejorar su productividad y
competitividad, daran una perspectiva para saber en qué se deben enfocar las
politicas e iniciativas.

Las MYPE constituyen aproximadamente el 65% de las empresas
exportadoras, sin embargo, representan solo el 2% del valor en exportacion;
mientras que la mediana y grande empresa, que constituyen el 35% de las
empresas exportadoras, generan el 98% del valor de exportacion. Asimismo,
demandan cerca del 88% de la fuerza laboral, no obstante, su contribucion a
la produccion es del 42%; en cambio, la mediana y grande, ocupando el 12
% de la fuerza laboral, contribuye con el 58% de la produccion. (Ipanaqué
2011).

Es innegable la importancia que tienen las MYPE en el dinamismo del
mercado interno en nuestro pais. Sin embargo, la Sociedad de Comercio
Exterior (Comex- Peru), alerté que el 84.7% de estas unidades empresariales
son informales, al no estar registradas como persona juridica o empresa
individual. Peor aun, el 72.7% no lleva ningun tipo de registro de ventas y el

71.1% de los trabajadores no estuvo afiliado a ningun sistema de pension.

El panorama es mas preocupante, afiade el gremio, porque estos negocios
emplean a ocho millones de personas, es decir, un 47.4% de la poblacion
economicamente activa (PEA) del pais. Con informacion de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), Comex comentd que si bien las MYPE forman
parte de sectores dindmicos en nuestra economia, no aprovechan el potencial
de insertarse en el sector formal. Ello refleja, afiade el gremio, la falta de
cultura institucional dentro de la mentalidad empresarial, y la complejidad

para lograr la formalizacion. (Diario Peru2l1 2014).

Los bancos estan facilitando los créditos a las MYPE de acuerdo a su

capacidad y a su declaracion, sin embargo las tasas que cobran al sector
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todavia son muy altas, lo que no permite avanzar a nuestras empresas pese
al potencial que tienen. Asimismo preciso que las tasas de interés para las
MYPE se encuentran en promedio en 25 por ciento, pero a esta cifra los
bancos le afiaden otros costos con lo que elevan el monto total entre 30 y 40
por ciento. (Alva 2011).

Por lo anteriormente explicado, la investigacion se formula a través del
siguiente enunciado: ¢Cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd - rubro venta de computadoras de Multiservicios Jehova Jireh
EIRL. Sihuas, 2017.?

Siendo el objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
- rubro venta de computadoras de Multiservicios Jehova Jireh EIRL. Sihuas,

2017. Y como objetivos especificos:

1.  Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de
computadoras en el Perd.

2. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
Multiservicios Jehova Jireh E.1.R.L.Sihuas, 2017.

3. Realizar el andlisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( - rubro venta de computadoras de Multiservicios
Jehova Jireh EIRL. Sihuas, 2017,

Se justifica desde el punto de vista cientifico porque la investigacién
contribuye al desarrollo de las Ciencias Sociales, puesto que incorpora nuevas
experiencias para la utilizacion de las bases tedricas y planteamientos para
determinar las causas que influyen negativamente en el crecimiento y
desarrollo socioecondmico de la micro y pequefia empresa de la Provincia de
Sihuas, las entidades especializadas que tienen que ver con este problema,

orientar sus politicas y metas hasta resolver dicha problematica

16


https://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/integcie/integcie.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

La investigacion realizada cuenta con una justificacion técnica, porque los
resultados de investigacion serviran para orientar el mejoramiento del sistema
de financiamiento de las MYPES. Los resultados cualitativos de la
investigacion permitiran establecer programas mas eficaces para el desarrollo

y crecimiento de las MYPES de | Provincia de Sihuas.

La justificacion academica se sustenta en la aplicacion de los conocimientos
sobre el finnciamiento de las Micro y Pequefias Empresas comerciales El uso
y aplicacién de estos conocimientos se ve reflejado en las alternativas

propuestas para mejorar la gestion empresarial.

La justificacion personal, se sustenta en desarrollar los conocimientos y estar
al tanto mas sobre el tema en referencia; para contribuir con planteamientos
y alternativas de solucién, asi como también de la utilizacion complementaria

de otras teorias del conocimiento. Berastequi (s/f).

Revision de la Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte
del mundo, menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y

unidades de andlisis de esta investigacion.

Amadeo (2013) en su investigacion denominada: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas”. Realizado en la ciudad de Buenos Aires-
Argentina. Tuvo como objetivo principal determinar el comportamiento
de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas
empresas. Su metodologia es cuantitativa. La investigacion se realiz6 a
través de entrega de encuestas a distintos empresarios de las pequefias y

medianas empresas, el cuestionario estaba estructurado con preguntas
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cerradas y abiertas tendientes a recopilar informacion referida a las
decisiones de financiamiento por parte de los directores de las Pyme, y
se obtuvieron los siguientes resultados: ElI 53% de los empresarios
expresaron que su nivel se incrementa con el paso de los dias, 85% de
ellos utiliza el endeudamiento para cancelar cualquier tipo de deuda y el
100% de los empresarios encuestados financian sus actividad con fondos

ajenos.

Torres (2010). En su tesis titulada “Financiamiento a Pymes”. Evaluando
alternativas de financiamiento para las micro y pequefias empresas en
América Latina: es posible que los fondos de capital de riesgo sean una
alternativa. En el Perl y en Latinoamérica, ya son varias las
investigaciones que analizan la problematica de las Micro y Pequefias
Empresas, destacandose como factor restrictivo para su desarrollo el
limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una adecuada gestion
financiera y administrativa para la toma de decisiones que generen valor
economico.

El sector de las MYPE, en las economias latinoamericanas, son las
grandes generadoras de empleo, aportan el 64% del Producto Bruto
Interno y generan ingresos al estado. En un estudio reciente realizado por
la organizacion alemana GTZ, se determind que al menos solo el 15% de
ellas obtienen financiamiento mediante la banca tradicional a tasas de
interés superiores al 40% lo que implica mayares costos de financieros y
menores posibilidades de desarrollo; Mas del 80% de las pymes
latinoamericanas no tienen acceso a ningun tipo de financiamiento
debido a que no son consideradas sujeto de crédito.

Los fondos de Capital de Riesgo una alternativa real. En el hemisferio
norte , y en los paises con superavit de dinero , desde hace una década o
mas se ha comenzado a desarrollar una industria muy importante, que es
Ilamada Privaty Equity, cuya traduccién al espafiol seria algo asi como
Fondos de Capital Privado , 0 mucho méas simpético Fondos de Capital

de Riesgo.
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GoOmez, Garcia & Marin (2012). En su investigacion “Restricciones al
financiamiento de las PYME en México, Estado de Puebla”. La principal
restriccion es la tasa de interés por parte de las entidades financieras para
las MYPE cuando estas solicitan un crédito bancario, asimismo los
tramites burocraticos y por ultimo las garantias. Sin embargo las
empresas que obtuvieron un crédito bancario tienen mas de 10 afios de
actividad y medianas empresas de 51 a 250 empleados, por lo tanto no se
incluy6 a la microempresa.

Los resultados de estudios empiricos previos sefialan como principales
obstaculos financieros: las altas tasas de interés, imposibles de pagar por
los pequefios negocios; los requerimientos especificos que la banca exige
a las empresas, como tener un aval o diversos tipos de garantias; la
dificultad de acceso a créditos a largo plazo que practicamente no existen
para la MYPE.

Otro obstaculo lo constituye la diferencia de cantidades entre el monto
solicitado y el monto recibido posterior a todas las comisiones que cobra
el banco por el tramite; lo que disminuye la cantidad de recursos netos a
invertir por las MYPE; también se menciona la poca existencia de fuentes
alternativas de financiamiento.

Asimismo, el impacto que las MYPE posee en la economia mexicana, en
su capacidad generadora de empleo y su aportacion al PBI. Por tanto, se
hace necesario comprender el proceso de solicitud y aprobacién de un
préstamo bancario, para facilitar el acceso de las pequefias empresas a los
mercados de crédito, favoreciendo asi su desarrollo y con ello el

crecimiento economico del pais.

Quispe, Leon & Contreras (2011). El exitoso desarrollo de las
microfinanzas en Perd. El entorno del desarrollo de las microfinanzas y
posibles limitantes. El crecimiento alcanzado por este sector ha generado
un buen clima de inversiones atrayendo a los fondos extranjeros
especializados en este segmento de crédito.

Asi, el “Triodos Microfinance Fund”lens u “Newsletter for Investors”
de junio de 2011 precisa que el Pertu es el segundo destino mas
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2.1.2

importante (17,4 por ciento), después de Camboya (18,2 por ciento), de
sus inversiones globales orientadas a las microfinanzas.

Gracias a los progresos logrados en el campo del crédito a la
microempresa, nuestro pais fue considerado durante cuatro afos
consecutivos, (2008 - 2011) por The Economist Intelligence Unit como
el pais con las mejores condiciones de negocios para las microfinanzas a
nivel mundial.

Este mejor ambiente se mide mediante la evaluacion de las condiciones
regulatorias y de ingreso a mercados, y el marco institucional, en la que
se evallUan las practicas de negocios y de interaccion con los clientes.
Asimismo, Webb et.al (2009).

Ademas, consideran que una adecuada regulacion, la solidez de la
economia y la cultura de pago de los microcréditos atraen fondos de
inversion privados que deben preservarse campo del crédito a la
microempresa, nuestro pais fue considerado durante cuatro afios
consecutivos, (2008 - 2011) por The Economist Intelligence Unit como
el pais con las mejores condiciones de negocios para las microfinanzas a
nivel mundial. Este mejor ambiente se mide mediante la evaluacion de
las condiciones regulatorias y de ingreso a mercados, y el marco
institucional, en la que se evallan las practicas de negocios y de

interaccion con los clientes.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte
del Perd, menos en la Region Ancash; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

Zevallos y Leyva (2011) en su tesis titulada “Determinacion de politicas

y acceso al financiamiento de capital de trabajo en las MYPES del sector

comercio del distrito de Huancayo” nos dicen que: su objetivo general

fue establecer la relacion que existe entre la determinacion de politicas

de mejoras de los niveles de acceso al financiamiento y el acceso al

financiamiento de capital de trabajo, con las limitaciones que presentan
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las MYPES del sector comercio del distrito Huancayo, utilizando el
método de investigacion de nivel correlacional, disefio transversal, la
recoleccion de datos se realizd en base a una poblacion constituida por
5701 microempresas del sector comercial del distrito de Huancayo, el
tamafo muestral es de tipo no probabilistica, equivalente a 196 micro
empresas seleccionadas de acuerdo al numero de establecimientos
comerciales por giro de negocio, es decir se priorizo aquellas MYPES
que estan en actividad en mayor numero, a las cuales se aplico un
cuestionario estructurado. Los resultados fueron: El 73% de las micro
empresas han obtenido un financiamiento de capital de trabajo y el 27%
no han obtenido un financiamiento en el 2011. Asimismo el 42% de las
micro empresas afirma que la restriccion principal para acceso al
financiamiento en las instituciones financieras en el momento de su
solicitud es la exigencia de multiples requisitos; luego, el 30% afirma que
el acceso estd supeditado a la presentacion de garantias, un 22%
considera que la tasa de interés es elevada y el 6% manifiesta otras
razones. Como conclusion tenemos que las restricciones para acceso al
financiamiento de capital de trabajo en las MYPES del sector comercio
del distrito de Huancayo no pasa por el costo financiero, debido al gran
impulso de las cajas municipales, ya que en la actualidad se han

convertido en la mejor inversion de microfinanzas.

Luciano (2013). En su tesis: “Caracterizacion del financiamiento y la
formalizacion de las MYPE del sector comercio rubro venta de
computadoras del distrito de Chimbote, periodo 2011-2012”. Concluy6
que: los empresarios en su totalidad conocen el financiamiento propio,
bancario y de terceros, sin embargo la mitad utilizé el capital propio y la
mayoria obtuvo el crédito de instituciones financieras, pagando una tasa
de interés del 3.25% utilizando el financiamiento adquirido para la

compra de mercaderias.

Diario La Republica (2014). Publico que las PYME incrementan venta
de computadoras y laptops en la region Arequipa. Solo en la regién se
adquirié 3 mil computadoras este afio para centros educativos. Arequipa
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es el segundo mercado en el pais de la marca, con 15% del consumo total
de sus equipos.

El incremento de pequefias y medianas empresas (PYME) en toda la
region se convirtid en un factor importante para el crecimiento de la venta
de computadoras y laptops. En solo tres afios el mercado crecio en 50%.
Lenovo, mayor fabricante de estos equipos tecnoldgicos en el mundo,
plantea culminar el afio con la venta de ocho mil unidades. La expectativa
para el afio 2015 es triplicar la cifra y llegar a quince mil.

Alvaro Fisher, gerente de Consumo de Lenovo, precisé que el mercado se
puede abrir mas si el aumento de PYME continGa. "Las empresas
adquieren mas computadoras para mejorar la administracién de sus
negocios"”, resalto. El directivo informé que la educacion es otro sector
importante en ventas. Solo en la region se adquirié 3 mil computadoras
este aflo para centros educativos.

Arequipa es el segundo mercado en el pais de la marca, con 15% del
consumo total de sus equipos. Sin embargo, la penetracion de productos
informaticos en la familia, a nivel nacional, ain es baja. "En promedio se
adquiere una computadora cada dos familias", dijo. De otro lado indicé
que hoy los arequipefios se fijan mas en la estética y peso de las maquinas,

que en el precio.

Fasabi (2017). En su Tesis “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra y venta de computadoras, del distrito de Calleria, 2016” tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de computadoras, del distrito de
Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion
se escogid en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados
fueron: La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos, el
80% son del sexo masculino, tienen estudios superiores no universitaria
completa. ElI 60% tienen méas de siete afios en su rubro empresarial, la

mayoria son formales, asimismo tienen de dos a cuatro trabajadores
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permanentes y de dos a seis trabajadores eventuales. La mayoria de las
Mypes se formaron por subsistencia. Se financian con recursos de
terceros, siendo estas en su mayoria de entidades bancarias, estos créditos
fueron a largo plazo, el 89% invirti6 sus créditos en construccion de su
casa. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad mejoro en los ultimos
afios gracias al financiamiento, el cual permitié planificar sus actividades
en un ambiente competitivo, cuya rentabilidad mejoro en los ultimos

anos.

Paredes (2014). En su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro
compray venta de equipos de computo, accesorios, suministrosy servicio
técnico, del distrito de Chimbote, period 2010-2011”, concluyd: respecto
al financiamiento de las MYPE, el 100% de los representantes legales
solicitaron financiamiento, el 70% de los encuestados durante los afios
2010 y 2011, recibi6 el crédito solicitado, mientras que un 30% no
recibio ningun crédito. Asimismo un 40% de gerentes propietarios,
recibieron créditos financieros mas de 3 veces en los afios 2010 y 2011,
un 30% de 1 a 2 veces, mientras que el 30% no opind.

Un 50% de los microempresarios obtuvieron crédito de una entidad
bancaria (BCP, Continental y Scotiabank), un 20% de una entidad no
bancaria (Cajas Municipales), mientras que un 30% no opino. Por otro
lado un 60% de las MYPE que recibieron crédito lo invirtieron para su
propio capital de trabajo, el 10% para el mejoramiento y ampliacion de
local, mientras que un 30% no opino. Asimismo el 70% de los
representantes legales encuestados manifestaron que el crédito financiero
obtenido ayudo a que su empresa pueda abrirse a nuevos mercados,

mientras que el 30% no opino.

Huayta (2013). En su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra venta de accesorios y suministros de
computadoras en la provincia de Tacna, periodo 2012-2013”, concluy6

que: respecto al financiamiento los empresarios encuestados manifestaron
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que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes
caracteristicas: el 77% financian su actividad con fondos de terceros para
su negocio y el 23% lo hacen con fondos propios.

El 46% han obtenido su crédito del sistema no bancario, el 31% de
entidades bancarias, el 15% de otros y el 8% no recibio financiamiento
de terceros. El 38% obtuvo crédito de cajas municipales, el 31% de
entidades bancarias, el 23% no recibi6 financiamiento de terceros y el
8% recibio crédito de entidades financieras. El 31% indico que las
entidades bancarias y no bancarias dan mayores facilidades para la
obtencion de créditos y el 15% no recibid financiamiento ni precisa y el
8% de prestamistas usureros. En el afio 2012 el 54% su crédito fue a corto
plazo, el 31% no precisa el crédito solicitado y el 15% solicita crédito a
largo plazo. En el afio 2013 el 46% el plazo de crédito solicitado fue a
corto plazo, el 38% no precisa y el 15% el plazo de crédito fue a largo
plazo. El 46% su crédito lo invirtid en capital de trabajo, el 38% no

precisa en que invirtid y el 15% no precisa en que invirtio.

Ricser (2011). En su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra venta de computadoras, accesorios y
suministros del distrito de Chimbote, period 2010-2011". Concluy6
que: respecto al financiamiento, los empresarios encuestados: un 42%
recibieron crédito financiero de terceros para su negocio siendo el 60%
del sistema no bancario, en el afio 2009 el 60% fue a corto plazo, en el
afio 2010 el 40% fue de corto plazo y el 40% lo invirtio en capital de

trabajo.

Alva (2011). Concluy6 que las Tasas de interés para micro y pequefias
empresas pueden llegar hasta 50%. Las tasas de interés que cobra el sector
financiero a las micro y pequefias empresas (MYPE) tienen un costo
exagerado, que puede llegar hasta un 50 por ciento.

Los bancos estan facilitando los créditos a las MYPE de acuerdo a su
capacidad y a su declaracion, sin embargo las tasas que cobran al sector

todavia son muy altas, lo que no permite avanzar a nuestras empresas
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2.1.3

pese al potencial que tienen, manifestd a la agencia Andina. Asimismo
precisé que las tasas de interés para las MYPE se encuentran en
promedio en 25 por ciento, pero a esta cifra los bancos le afiaden otros
costos con lo que elevan el monto total entre 30 y 40 por ciento, y en
muchos casos hasta un 50 por ciento de intereses. Asimismo, también
la gran desventaja para el sector emprendedor, ya que el sistema
financiero cobra a las grandes empresas tasas de interés entre 11 y 12 por
ciento, muy por debajo de las que se aplica a las MYPE.

“Las grandes empresas tienen tasas de interés mas bajas y mas ventajas
que nosotros, pese a que ellas ya tienen un mercado ganado, y muchas
MYPE recién estan naciendo y abriéndose paso”, subrayo. Para el
dirigente del emporio comercial Gamarra, las tasas de interés para las
MY PE deberian situarse entre nueve y diez por ciento, lo que les ayudaria
a despegar en el mercado, y de esta manera seguir generando mas puestos
de trabajo a nivel nacional.

“El Banco de la Nacién deberia otorgar directamente préstamos a las
MYPE y con ello se lograria bajar sustancialmente las tasas de interés, a
fin de que sean mucho mas asequibles para las empresas de nuestro
sector”, asimismo también de los cuatro millones de microempresas
existentes en el Perd, unos 2.3 millones no tienen acceso a créditos, ya

que la actividad privada no ha cubierto esa demanda insatisfecha.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad del pais donde se realiza el trabajo de campo o de caso, menos la
Provincia de Sihuas; que hayan utilizado las mismas variables y unidades

de anélisis de esta investigacion

Mejia (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento en

el mercado “PEDREGAL” HUARAZ, 2015”, nos dice que: su

investigacion tuvo como objetivo general describir el financiamiento del

comercio en el mercado Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo

2015. El Tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo, se
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escogio en una muestra de 141 Mypes de una poblacion de 189; la técnica
empleada de recoleccion de informacion fue la encuesta y, el instrumento
aplicado, el cuestionario. Los resultados arrojaron que el 48% de los
encuestados tiene 49 afios a mas, el 59% son de sexo femenino, el 50%
tiene educacion secundaria, el 47% de los encuestados son convivientes.
Respecto a las caracteristicas del comercio: el 62% afirmé que la
actividad a la que se dedica es al sector comercio, el 59% aseveroé que ya
tienen més de 5 afios en el negocio, el 55% afirmé que el objetivo que
persiguen es maximizar ganancias, el 63% alegé que sus trabajadores son
eventuales, el 60% indicO que son informales. Respecto al
financiamiento: el 58% y el 30% afirmo haber utilizado financiamiento
interno y externo respectivamente, el 68% aseverd no haber utilizado la
linea de crédito como instrumento financiero; el 62% asegurd haber
utilizado su financiamiento propio, el 62% afirmé que el financiamiento
fue destinado para el capital de trabajo, el 45% afirmaron que se
mantienen estables las ventas. Conclusion: Finalmente se determina
como resultado de la investigacion que las Mype han respondido
favorablemente a las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un
ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
contribuyendo al desarrollo social y econdémico del comercio en el
mercado Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo 2015.

Ramirez (2011). Peru Estimacion del consumo de computadoras a nivel
departamental 2011. Tamafio de mercado de computadoras por
departamento. En el caso de computadoras, Lima concentraria mas del
41% de la venta del pais. Esta concentracién estaria sesgada por las
operaciones del mercado corporativo y gubernamental que se originan
mayormente en la capital.

En el resto de departamentos Arequipa seria la plaza mas importante que
venderia mas de 65 mil unidades anuales con participacién promedio del
55% nacional, seguida de La Libertad con 56 mil unidades, Junin 38 mil
y Lambayeque 37 mil. Cada uno con participaciones promedio de 3.5%

.Otros departamentos de mayor volumen serian Piura, Cusco y Puno
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donde se comercializarian en promedio 34 mil unidades anuales y con
participacion por encima del 2.8%.

Tamafio de mercado de netbooks por departamento. Lima concentra mas
del 30% de la venta de netbooks en el pais comercializando mas de 141
mil unidades anuales, sin embargo esto no debe tomarse como una cifra
absoluta, ya que muchos distribuidores de canal realizan venta hacia el
interior del pais también.

En el resto de departamentos se tiene a Cusco como el de mayor volumen
de venta con mas de 30 mil unidades seguido de Junin 28 mil y Arequipa
27 mil, su participacion es en promedio del 6.5% a nivel nacional.

Otros departamentos de mayor volumen serian Cajamarca con mas de
25 mil unidades, Puno 22 mil y Piura 22 mil, cada uno con participacion

por encima del 5%

Silupu (2012). Responsable del Centro de Asesoria Microempresarial
de la UDEP, concluy6 que las MYPE estan haciendo crecer a Piura,
explica la actual importancia de las MYPE en la region.

En el Peru, las micro y pequefias empresas han ido cobrando mayor
importancia cada afio. Aportan el 42% al PBI nacional, albergan al 60%
de la poblacién economicamente activa del pais, generando fuentes de
trabajos formales e informales, y, ademas, son el principal motor de la
actividad comercial en la region Piura. La economista Brenda Silupu,
docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales,
responsable del Centro de Asesoria Microempresarial de la Universidad
de Piura, capacitadora y asesora de MYPE regionales.

Entre sus fortalezas estan: capacidad de liderazgo y de asumir nuevos
retos, deseo de salir adelante, son amantes del riesgo, muy
emprendedoras. Debilidades: el actuar en la informalidad, dejarse llevar
por terceras personas que muchas veces no son las mas idéneas, la
desorganizacién; sin embargo, pese a las dificultades, muchos se
esfuerzan y pueden salir adelante gracias a su gran creatividad y a su

voluntad de querer hacer bien las cosas.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo

de investigacion hecho por otros investigadores de la ciudad de la provincial

de Pomabamba; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de esta investigacion.

A nivel local no se han encontrado trabajos relacionados con el tema de

investigacion.

2.2 Bases Tedricas.

221 Teorias del Financiamiento

2211

2212

Teoria financiera de Myers y Majluf, (1984).

Se encuentra entre las méas influyentes a la hora de explicar la
decision de financiacion respecto al apalancamiento corporativo.
Esta teoria descansa en la existencia de informacidn asimétrica (con
respecto a oportunidades de inversion y activos actualmente tenidos)

entre las empresas y los mercados de capitales.

Es decir, los directores de la organizacion a menudo tienen mejor
informacion sobre el estado de la compafia que los inversores
externos. Ademas de los costos de transaccion producidos por la
emision de nuevos titulos, las organizaciones tienen que asumir
aquellos costos que son consecuencia de la informacion asimétrica.
Para minimizar éstos y otros costos de financiacion, las empresas
tienden a financiar sus inversiones con autofinanciacion, luego
deuda sin riesgo, después deuda con riesgo, y finalmente, con

acciones.

Teoria financiera Pecking Order (Jerarquia de Preferencias).

Es el orden jerarquico en situaciones de informacién asimétrica.
Proponen la existencia de una interaccion entre decisiones de
inversion y decisiones de financiamiento, las cuales impactan
positivamente o negativamente a la rentabilidad financiera de la

empresa ya que los inversionistas disponen de menos informacion
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comparada con sus directivos, lo cual genera un problema de
informacidn asimétrica. Segun la teoria toma estas ideas para su
desarrollo y establece que existe un orden de eleccién de las fuentes

de financiamiento.

Segun los postulados de esta teoria, o que determina la estructura
financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas
inversiones, primero internamente con fondos propios, a
continuacion con deuda de bajo riesgo de exposicion como la
bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca
menor su valuacidn que las acciones y en ultimo lugar con nuevas

acciones.

Para resumir el funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia
Financiera, Myers (1984) formula cuatro enunciados que la

sustentan:

a) Las empresas prefieren la financiacion interna;

b) La tasa de reparto de dividendos estimada se adapta a las
oportunidades de inversion;

c) Aunque la politica de dividendos es fija, las fluctuaciones en
la rentabilidad y las oportunidades de inversién son
impredecibles, con lo cual los flujos de caja generados
internamente pueden ser mayores 0 menores a sus gastos de
capital. Si se requiere de financiacion externa, la empresa
emite primero los titulos méas seguros (esto es, primero deuda,
luego titulos hibridos como obligaciones convertibles, y
recursos propios como Ultimo recurso para la obtencion de

fondos).

2.2.1.3 Financiamiento empresarial.

Uno de los problemas sobre los que hay que decidir en la gestion
financiera de la empresa, es la eleccion entre financiacion a largo

plazo y financiacion a corto plazo y consecuentemente, el capital de
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trabajo necesario para la empresa. En dependencia de las
caracteristicas de la empresa, deben definirse la combinacion mas

adecuada entre financiacion a largo plazo y a corto plazo.

Para financiar la compra de materias primas o el pago de salarios,
cuya recuperacion, en general es rapida, se requerird de medios
financieros que permanezcan poco tiempo en poder de la empresa.
En la medida en que los activos circulantes experimenten
variaciones, el financiamiento de la empresa también lo harg,
afectandose la posicion de riesgo y de Capital de Trabajo de la

empresa.

El presente trabajo pretende hacer una exposicion detallada de las
principales fuentes de financiamiento en empresas ya existentes,
agrupando estas en dos grandes grupos: las fuentes internas y fuentes
externas de financiacion. Especial atencion, se dedica a las cuentas
por pagar, pues se dice que estas constituyen hasta el 40 % de los
pasivos a corto plazo de una empresa corriente. ElI enfoque aqui
presentado permite, ante una situacion especifica, elegir la mejor

alternativa de credito. (Dominguez 2010).

Normas Legales.

Ley 30056 que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. El 02
de julio 2013 se publicé en el Diario Oficial EI Peruano la Ley N°
30056, la misma que incorpora importantes modificaciones a
diversas leyes en el ambito tributario, laboral y otras disposiciones

legales de caracter general, bajo el esquema siguiente:

a) Eliminacién de barreras burocraticas a la actividad
empresarial,
b) Medidas para la simplificacién administrativa del régimen

especial de recuperacion anticipada del IGV,
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c) Simplificacion de autorizaciones municipales para propiciar
la inversion en materia de servicios pablicos y obras publicas
de infraestructura,

d) Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de
habilitacion urbana y de edificacion,

e) Medidas para la agilizacion de mecanismos de obras por
impuestos,

f) Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial,

g) Medidas de apoyo a la gestion y al desarrollo productivo
empresarial, y

h) Medidas tributarias para la competitividad empresarial.
Panibra (2013)

Modifican Ley de régimen MYPE. Ley N° 30056. Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Publicada el 2 de
Julio de 2013, se han introducido importantes modificaciones en el

régimen laboral especial de las micro y pequefias empresas.

Ley N° 28015 - Publicada el 03 de Julio de 2003. Ley de Promocion

y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

Decreto Supremo N° 009-2003-TR - Publicado el 09 de septiembre
de 2003. Aprueban Reglamento de la Ley de Promocion y

Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa.

Decreto Legislativo N° 1086 - Publicado el 28 de junio de 2008.
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente.

Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Publicado el 30 de septiembre

de 2008. Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
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2.2.15

Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Publicado el 30 de septiembre
de 2008. Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente -
Reglamento de la Ley MYPE.

Resolucion de Superintendencia N° 187-2008/SUNAT - Publicado
el 25 de Octubre de 2008. Aprueban la forma y condiciones para
solicitar la amnistia de seguridad social. MYPE Sunat. Normas
legales (2003).

Fuentes del financiamiento.

Formas y fuentes de financiamiento para MYPE. Administracion
financiera y actividades comerciales de las organizaciones, como
son, Los Financiamientos a Corto Plazo constituidos por los Créditos
Comerciales, Créditos Bancarios, Pagarés, Lineas de Crédito,
Papeles Comerciales, Financiamiento por medio de las Cuentas por
Cobrar y Financiamiento por medio de los Inventarios. Por otra parte
se encuentran los Financiamientos a Largo Plazo constituidos por las

Hipotecas, Acciones, Bonos y Arrendamientos Financieros.

Cada uno de los puntos ya nombrados seran estudiados desde el
punto de vista de su Significado, Ventajas, Desventajas, Importancia
y Formas de Utilizacién; para, de esta manera, comprender su
participacion dentro de las distintas actividades comerciales que

diariamente se realizan.

2.2.1.5.1 Fuentesy Formas de Financiamientos a Corto Plazo.

Crédito Comercial

Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,

del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
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pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de

inventario como fuentes de recursos.

Importancia

El crédito comercial tiene su importancia en que es un uso
inteligente de los pasivos a corto plazo de la empresa a la
obtencion de recursos de la manera menos costosa posible. Por
ejemplo las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito
comercial. Son los créditos a corto plazo que los proveedores

conceden a la empresa.

Entre estos tipos especificos de cuentas por pagar figuran: la
cuenta abierta, la cual permite a la empresa tomar posesion de
la mercancia y pagar por ellas en un plazo corto determinado;
las Aceptaciones Comerciales, que son esencialmente
cheques pagaderos al proveedor en el futuro; los Pagarés que
son un reconocimiento formal del crédito recibido; la
Consignacion en la cual no se otorga crédito alguno y la
propiedad de las mercancias no pasa nunca del acreedor a la

empresa.

Maés bien, la mercancia se remite a la empresa en el entendido
de que ésta la venderd a beneficio del proveedor retirando

Unicamente una pequefia comision por concepto de la utilidad.

- \entajas
Es un medio méas equilibrado y menos costoso de
obtener recursos.
Da oportunidad a las empresas de agilizar sus

operaciones comerciales.

- Desventajas
Existe siempre el riesgo de que el acreedor no cancele
la deuda, lo que trae como consecuencia una posible

intervencion legal.
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Si la negociacion se hace a crédito se deben cancelar

tasas pasivas.

Formas de Utilizacion

El Crédito Comercial surge en el curso normal de las
operaciones diarias. Por ejemplo, cuando la empresa incurre en
los gastos que implican los pagos que efectuara mas adelante
0 acumula sus adeudos con sus proveedores, esta obteniendo

de ellos un crédito temporal.

Ahora bien, los proveedores de la empresa deben fijar las
condiciones en que esperan que se les page cuando otorgan el
crédito. Las condiciones de pago clasicas pueden ser desde el
pago inmediato, o sea al contado, hasta los plazos mas
liberales, dependiendo de cudl sea la costumbre de la empresa
y de la opinion que el proveedor tenga de capacidad de pago
de la empresa

Una cuenta de Crédito Comercial Gnicamente debe aparecer en
los registros cuando este crédito comercial ha sido comprado y
pagado en efectivo, en acciones del capital, u otras propiedades
del comprador. El crédito comercial no puede ser comprado
independientemente; tiene que comprarse todo o parte de un
negocio para poder adquirir ese valor intangible que lo

acompana.

Crédito Bancario

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen

relaciones funcionales.

Importancia

El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por

parte de las empresas hoy en dia de obtener un financiamiento
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necesario. Casi en su totalidad son bancos comerciales que
manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen la
mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y
disposiciones bancarias vigentes en la actualidad vy
proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa
requiera. Como la empresa acude con frecuencia al banco
comercial en busca de recursos a corto plazo, la eleccion de

uno en particular merece un examen cuidadoso.

La empresa debe estar segura de que el banco podra auxiliar a
la empresa a satisfacer las necesidades de efectivo a corto

plazo que ésta tenga y en el momento en que se presente.

- \entajas

Si el banco es flexible en sus condiciones, habrd mas
probabilidades de negociar un préstamo que se ajuste a
las necesidades de la empresa, lo cual la sitla en el
mejor ambiente para operar y obtener utilidades.

Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de

apuros con respecto al capital.

- Desventajas
Un banco muy estricto en sus condiciones, puede
limitar indebidamente la facilidad de operacion y
actuar en detrimento de las utilidades de la empresa.
Un Crédito Bancario acarrea tasas pasivas que la
empresa debe cancelar esporadicamente al banco por

concepto de intereses.

Formas de Utilizacién

Cuando la empresa, se presente con el funcionario de
préstamos del banco, debe ser capaz de negociar. Debe dar la

impresion de que es competente. Si se va en busca de un
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préstamo, habra que presentarse con el funcionario

correspondiente con los datos siguientes:

La finalidad del préstamo

La cantidad que se requiere

Un plan de pagos definido

Pruebas de la solvencia de la empresa

o & w0 D

Un plan bien trazado de como espera la empresa
desenvolverse en el futuro y lograr una situacion que le
permita pagar el préstamo.

6. Una lista con avales y garantias colaterales que la
empresa estd dispuesta a ofrecer, si las hay y son
necesarias.

El costo de intereses varia segun el método que se siga para
calcularlos. Es preciso que la empresa sepa siempre cémo el
banco calcula el interés real por el préstamo.

Luego que el banco analice dichos requisitos, tomara la

decision de otorgar o no el crédito.

Pagaré

Es un instrumento negociable el cual es una “promesa”
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra,
firmada por el formulador del pagaré, comprometiéndose a
pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro
determinable, cierta cantidad de dinero en unién de sus

intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.

Importancia

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos
en efectivo, o de la conversion de una cuenta corriente. La
mayor parte de los pagareés llevan intereses el cual se convierte
en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario.

Los instrumentos negociables son pagaderos a su vencimiento,
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de todos modos, a veces que no es posible cobrar un
instrumento a su vencimiento, o puede surgir algin obstaculo

que requiera accion legal.

- \entajas
Es pagadero en efectivo.
Hay alta seguridad de pago al momento de realizar
alguna operacién comercial.
- Desventajas
Puede surgir algun incumplimiento en el pago que

requiera accion legal.

Formas de Utilizacion

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos
en efectivo, o de la conversion de una cuenta corriente. Dicho
documento debe contener ciertos elementos de negociabilidad
entre los que destaca que: Debe ser por escrito y estar firmado
por el girador; Debe contener una orden incondicional de pagar
cierta cantidad en efectivo estableciéndose también la cuota de
interés que se carga por la extension del crédito por cierto

tiempo.

El interés para fines de conveniencia en las operaciones
comerciales se calculan, por lo general, en base a 360 dias por
afio; Debe ser pagadero a favor de una persona designado
puede estar hecho al portador; Debe ser pagadero a su

presentacion o en cierto tiempo fijo y futuro determinable.

Cuando un pagaré no es pagado a su vencimiento y es
protestado, el tenedor del mismo debe preparar un certificado
de protesto y un aviso de protesto que deben ser elaborados
por alguna persona con facultades notariales. El tenedor que

protesta paga al notario pablico una cuota por la preparacion
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de los documentos del protesto; el tenedor puede cobrarle estos

gastos al girador, quien estd obligado a reembolsarlos.

El notario publico aplica el sello de “Protestado por Falta de
Pago” con la fecha del protesto, y aumenta los intereses
acumulados al monto del pagaré, firmandolo y estampando su
propio sello notarial.

Linea de Crédito

La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible

en el banco, durante un periodo convenido de antemano.

Importancia

Es importante ya que el banco estd de acuerdo en prestar a la
empresa hasta una cantidad maxima, y dentro de cierto
periodo, en el momento que lo solicite. Aunque por lo general
no constituye una obligacion legal entre las dos partes, la linea
de crédito es casi siempre respetada por el banco y evita la
negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la empresa

necesita disponer de recursos.

- \entajas
Es un efectivo “disponible” con el que la empresa

cuenta.

- Desventajas
Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la
linea de crédito es utilizada. Este tipo de
financiamiento, estd reservado para los clientes méas
solventes del banco, y sin embargo en algunos casos
el mismo puede pedir garantia colateral antes de

extender la linea de crédito.
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Se le exige a laempresa que mantenga la linea de crédito
“Limpia”, pagando todas las disposiciones que se

hayan hecho.

Formas de Utilizacion

El banco presta a la empresa una cantidad maxima de dinero
por un periodo determinado. Una vez que se efectla la
negociacion, la empresa no tiene mas que informar al banco de
su deseo de “disponer” de tal cantidad, firma un documento
que indica que la empresa dispondra de esa suma, y el banco

transfiere fondos automéaticamente a la cuenta de cheques.

El Costo de la Linea de Crédito por lo general se establece
durante la negociacién original, aunque normalmente fluctla
con la tasa prima. Cada vez que la empresa dispone de una
parte de la linea de crédito paga el interés convenido. Al
finalizar el plazo negociado originalmente, la linea deja de

existir y las partes tendran que negociar otra si asi lo desean.

Papeles Comerciales

Es una Fuente de Financiamiento a Corto Plazo que consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros,
los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que
desean invertir acorto plazo sus recursos temporales

excedentes.

Importancia

Las empresas pueden considerar la utilizacion del papel
comercial como fuente de recursos a corto plazo no sélo
porque es menos costoso que el crédito bancario sino también
porque constituye un complemento de los préstamos bancarios

usuales.
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El empleo juicioso del papel comercial puede ser otra fuente
de recursos cuando los bancos no pueden proporcionarlos en
los periodos de dinero apretado cuando las necesidades
exceden los limites de financiamiento de los bancos. Hay que
recordar siempre que el papel comercial se usa
primordialmente para financiar necesidades de corto plazo,
como es el capital de trabajo, y no para financiar activos de

capital a largo plazo.

- \entajas

El Papel comercial es una fuente de financiamiento
menos costosa que el Crédito

Bancario

Sirve para financiar necesidades a corto plazo, por

ejemplo el capital de trabajo.

- Desventajas

Las emisiones de Papel Comercial no estan
garantizadas.

Deben ir acompafiados de una linea de crédito o una
carta de crédito en dificultades de pago.

La negociacion acarrea un costo por concepto de una

tasa prima.

Formas de Utilizacion

El papel comercial se clasifica de acuerdo con los canales a
través de los cuales se vende, con el giro operativo del
vendedor o con la calidad del emisor. Si el papel se vende a
través de un agente, se dice que esta colocada con el agente,
quien a subes lo revende a sus clientes a un precio mas alto.
Por lo general retira una comision de 1/8 % del importe total

por manejar la operacion.
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Por ultimo, el papel se puede clasificar como de primera
calidad y de calidad media. El de primera calidad es el emitido
por el mas confiable de todos los clientes confiables, mientras
que el de calidad media es el que emiten los clientes sélo un
poco menos confiables. Esto encierra para la empresa una

investigacion cuidadosa.

El costo del papel comercial ha estado tradicionalmente %2 %
debajo de la tasa prima porque, sea que se venda directamente
0 a través del agente, se eliminan la utilidad y los costos del

banco.

El vencimiento medio del papel comercial es de tres a seis
meses, aungue en algunas ocasiones se ofrecen emisiones de

nueve meses y a un afio. No se requiere un saldo minimo

En algunos casos, la emision va acompafiada por una linea de
crédito o por una carta de credito, preparada por el emisor para
asegurar a los compradores que, en caso de dificultades con el
pago, podrad respaldar el papel mediante un convenio de
préstamo con el banco. Esto se exige algunas veces a las
empresas de calidad menor cuando venden papel, y aumentan

la tasa de interés real.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar

Es aquel en la cual la empresa consigue financiar dichas
cuentas por cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en

ella.

Importancia

Es un método de financiamiento que resulta menos costoso y
disminuye el riesgo de incumplimiento. Aporta muchos
beneficios que radican en los costos que la empresa ahorra al

no manejar sus propias operaciones de crédito. No hay costos
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de cobranza, puesto que existe un agente encargado de cobrar
las cuentas; no hay costo del departamento de crédito, como
contabilidad y sueldos, la empresa puede eludir el riesgo de
incumplimiento si  decide vender las cuentas sin
responsabilidad, aunque esto por lo general mas costoso, y
puede obtener recursos con rapidez y practicamente sin ningun

retraso costo.

- \entajas
Es menos costoso para la empresa. Disminuye el

riesgo de incumplimiento. No hay costo de cobranza.

- Desventajas
Existe un costo por concepto de comision otorgado al
agente.
Existe la posibilidad de una intervencion legal por

incumplimiento del contrato.

Formas de Utilizacion

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un
factor (agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar)
conforme a un convenio negociado previamente. Por lo
regular se dan instrucciones a los clientes para que paguen
sus cuentas directamente al agente o factor, quien actia como
departamento de crédito de la empresa. Cuando recibe el pago,
el agente retiene una parte por concepto de honorarios por sus
servicios a un porcentaje estipulado y abonar el resto a la

cuenta de la empresa.

La mayoria de las cuentas por cobrar se adquieren con
responsabilidad de la empresa, es decir, que si el agente no
logra cobrar, la empresa tendra que rembolsar el importe ya sea
mediante el pago en efectivo o reponiendo la cuenta incobrable

por otra mas viable.
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Financiamiento por medio de los Inventarios

Es aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un
préstamo en que se confiere al acreedor el derecho de tomar

posesion garantia en caso de que la empresa deje de cumplir

Importancia

Es importante ya que le permite a los directores de la empresa
usar el inventario de la empresa como fuente de recursos,
gravando el inventario como colateral es possible obtener
recursos de acuerdo con las formas especificas de
financiamiento usuales, en estos casos, como son el Depdsito
en Almacén Puablico, el Almacenamiento en la Fabrica, el

Recibo en Custodia, la Garantia Flotante y la Hipoteca.

- \entajas

Permite aprovechar una importante pieza de la empresa
como es el Inventario de mercancia
Brinda oportunidad a la organizacion de hacer mas

dindmica sus actividades.

- Desventajas

Le genera un Costo de Financiamiento al deudor.
El deudor corre riesgo de perder el Inventario dado en

garantia en caso de no poder cancelar el contrato.

Formas de Utilizacion

Por lo general al momento de hacerse la negociacion, se exige
que los articulos sean duraderos, identificables y susceptibles
de ser vendidos al precio que prevalezca en el Mercado. El
acreedor debe tener derecho legal sobre los articulos, de
manera gue si se hace necesario tomar posesion de ellos el acto

no sea materia de controversia.
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2.2.152

El gravamen que se constituye sobre el inventario se debe
formalizar mediante alguna clase de convenio que pruebe la
existencia del colateral. EI que se celebra con el banco
especifico no solo la garantia sino también los derechos del
banco y las obligaciones del beneficiario, entre otras cosas.
Los directores firmaran esta clase de convenios en nombre de

su empresa cuando se den garantias tales como el inventario.

Ademas del convenio de garantia, se podran encontrar otros
documentos probatorios entre los cuales se pueden citar el
Recibo en Custodia y el Almacenamiento. Ahora bien,
cualquiera que sea el tipo de convenio que se celebre, para le
empresa se generara un Costo de Financiamiento que
comprende algo mas que los intereses por el préstamo, aunque

éste es el gasto principal.

A la empresa le toca absorber los cargos por servicio de
mantenimiento  del Inventario, que pueden incluir
almacenamiento, inspeccion por parte de los representantes del
acreedor y manejo, todo lo cual forma parte de la obligacion
de la empresa de conservar el inventario de manera que no
disminuya su valor como garantia. Normalmente no debe pagar

el costo de un seguro contra pérdida por incendio o robo.

Fuentes y Formas de Financiamiento a Largo Plazo.
Hipoteca

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por
el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de
garantiza el pago del préstamo.

Importancia

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a

pagar ya que el deudor es el que otorga la hipoteca y el
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acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista no
cancele dicha hipoteca, la misma le sera arrebatada y pasara a

manos del prestatario.

Vale destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del
prestamista es obtener algun activo fijo, mientras que para el
prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha
hipoteca asi como el obtener ganancia de la misma por medio

de los interese generados.

- \entajas

Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de
obtener ganancia por medio de los intereses generados de
dicha operacion.

Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al
otorgar el prestamo.

El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien

- Desventajas

Al prestamista le genera una obligacion ante terceros.
Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a

falta de pago.

Formas de Utilizacion

La hipoteca confiere al acreedor una participacion en el bien. El
acreedor tendré acudir al tribunal y lograr que la mercancia se
venda por orden de éste para Es decir, que el bien no pasa a ser
del prestamista hasta que no haya sido cancelado el préstamo.
Este tipo de financiamiento por lo general es realizado por

medio de los bancos.
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Acciones

Las acciones representan la participacion patrimonial o de
capital de un accionista dentro de la organizacion a la que

pertenece.

Importancia

Son de mucha importancia ya que miden el nivel de
participaciony lo que le corresponde a un accionista por parte
de la organizacion a la que representa, bien sea por concepto
de dividendos, derechos de los accionistas, derechos
preferenciales, etc.

- \entajas
Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al
ingreso.
Las acciones preferentes son particularmente tiles para

las negociaciones de fusion y adquisicion de empresas.

- Desventajas

El empleo de las acciones diluye el control de los
actuales accionistas.

El costo de emisidn de acciones es alto.

Formas de Utilizacion

Las acciones se clasifican en Acciones Preferentes que son
aquellas que forman parte del capital contable de la empresa y
su posesion da derecho a las utilidades después de impuesto de

la empresa, hasta cierta cantidad, y a los activos de la misma.

También hasta cierta cantidad, en caso de liquidacion; Y por
otro lado se encuentran las Acciones Comunes que
representan la participacion residual que confiere al tenedor

un derecho sobre las utilidades y los activos de la empresa,
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después de haberse satisfecho las reclamaciones prioritarias

por parte de los accionistas preferentes.

Por esta razon se entiende que la prioridad de las acciones
preferentes supera a las de las acciones comunes. Sin embargo
ambos tipos de acciones se asemejan en que el dividendo se
puede omitir, en que las dos forman parte del capital contable
de la empresa y ambas tienen fecha de vencimiento.

Los elementos a considerarse respecto al empleo de las
Acciones Preferentes o en su defecto Comunes, es decir se
debe tomar aquella que sea la mas apropiada como fuente de

recurso a largo plazo para el inversionista.

Las acciones son vendidas cuando las emisiones mas recientes
se venden a través de un suscriptor, el metodo utilizado para
vender las nuevas emisiones de acciones es el derecho de
suscripcion el cual se hace por medio de un corredor de

inversiones.

Después de haber vendido las acciones, la empresa tendréa que
cuidar su valor y considerar operaciones tales como el aumento
del numero de acciones, la disminucion del ndamero de

acciones, el listado y la recompra.

Bonos

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa
incondicional, certificada, en la cual el prestatario promete
pagar una suma especificada en una futura fecha determinada,
en union a los intereses a una tasa determinada y en fechas

determinadas.

Importancia

Cuando una sociedad andnima tiene necesidad de fondos

adicionales a largo plazo se ve en el caso de tener que decidir
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entre la emision de acciones adicionales del capital o de
obtener préstamo expidiendo evidencia del adeudo en la forma
de bonos. La emision de bonos puede ser ventajosa si los
actuales accionistas prefieren no compartir su propiedad y las
utilidades de la empresa con nuevos accionistas. El derecho de
emitir bonos se deriva de la facultad para tomar dinero prestado

que la ley otorga a las sociedades andnimas.

El tenedor de un bono es un acreedor; un accionista es un
propietario. Debido a que la mayor parte de los bonos tienen
que estar respaldados por activos fijos tangibles de la empresa
emisora, el propietario de un bono posiblemente goce de mayor
proteccion a su inversion, el tipo de interés que se paga sobre
los bonos es, por lo general, inferior a la tasa de dividendos que

reciben las acciones de una empresa.

- \entajas

Los bonos son faciles de vender ya que sus costos son
menores.

El empleo de los bonos no diluye el control de los
actuales accionistas.

Mejoran la liquidez y la situacion de capital de trabajo de

la empresa.

- Desventajas

La empresa debe ser cuidadosa al momento de invertir

dentro de este mercado

Formas de Utilizacion

Cada emision de bonos estd asegurada por una hipoteca
conocida como “Escritura de Fideicomiso”. El tenedor del
bono recibe una reclamacién o gravamen en contra de la

propiedad que ha sido ofrecida como seguridad para el
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préstamo. Si el préstamo no es cubierto por el prestatario, la
organizacion que el fideicomiso puede iniciar accion legal a fin
de gue se saque a remate la propiedad hipotecada y el valor
obtenido de la venta sea aplicada al pago del a deudo.

Al momento de hacerse los arreglos para la expedicion e bonos,
la empresa prestataria no conoce los nombres de los futuros
propietarios de los bonos debido a que éstos seran emitidos por
medio de un banco y pueden ser transferidos, méas adelante, de
mano en mano. En consecuencia la escritura de fideicomiso de
estos bonos no puede mencionar a los acreedores, como se hace
cuando se trata de una hipoteca directa entre dos personas. La
empresa prestataria escoge como representantes de los
future propietarios de bonos a un banco o una organizacion

financiera para hacerse cargo del fideicomiso.

La escritura de fideicomiso transfiere condicionalmente el
titulo sobre la propiedad hipotecada al fideicomisario. Por otra
parte, los egresos por intereses sobre un bono son cargos fijos
el prestatario que deben ser cubiertos a su vencimiento si es
que se desea evitar una posible cancelacion anticipada del
préstamo. Los intereses sobre los bonos tienen que pagarse a
las fechas especificadas en los contratos; los dividendos sobre
acciones se declaran a discrecion del consejo directivo de la
empresa. Por lo tanto, cuando una empresa expide bonos debe
estar bien segura de que el uso del dinero tomado en préstamo
resultara en una en una utilidad neta que sea superior al costo

de los intereses del propio préstamo.

Arrendamiento Financiero

Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes
(acreedor) y laempresa (arrendatario) a la cual se le permite el
uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante

el pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden
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variar segun la situacion y las necesidades de cada una de las

partes.

Importancia

La importancia del arrendamiento es la flexibilidad que presta
para la empresa ya que no se limitan sus posibilidades de
adoptar un cambio de planes inmediato o de emprender una
accion no prevista con el fin de aprovechar una buena
oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran en el
medio de la operacion. El arrendamiento se presta al
financiamiento por partes, lo que permite alaempresarecurrir a
este medio para adquirir pequefios activos.

Por otra parte, los pagos de arrendamiento son deducibles del
impuesto como gasto de operacion, por lo tanto la empresa
tiene mayor deduccion fiscal cuando toma el arrendamiento.
Para la empresa marginal el arrendamiento es la Unica forma
de financiar la adquisicién de activo. El riesgo se reduce
porque la propiedad queda con el arrendado, y éste puede estar
dispuesto a operar cuando otros acreedores rehdsan a financiar
la empresa. Esto facilita considerablemente la reorganizacion

de la empresa.

- \entajas
Es en financiamiento bastante flexible para las empresas
debido a las oportunidades que ofrece.
Evita riesgo de una rapida obsolescencia para la empresa
ya que el activo no pertenece a ella.
Los arrendamientos dan oportunidades a las empresas

pequefas en caso de quiebra.

- Desventajas

Algunas empresas usan el arrendamiento para como
medio para eludir las restricciones presupuestarias

cuando el capital se encuentra racionado.
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Un contrato de arrendamiento obliga una tasa costo por
concepto de intereses.

La principal desventaja del arrendamiento es que
resulta mas costoso que la compra de activo.

Forma de Utilizacion

Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos periodicos
obligatorios que se efectian en el transcurso de un plazo
determinado, generalmente igual o menor que la vida estimada
del activo arrendado. El arrendatario (la empresa) pierde el
derecho sobre el valor de rescate del activo (que conservara en
cambio cuando lo haya comprado).

La mayoria de los arrendamientos son no cancelables, lo cual
significa que laempresa esta obligada a continuar con los pagos
que se acuerden aun cuando abandone el activo por no
necesitarlo mas. En todo caso, un arrendamiento no cancelable
es tan obligatorio para la empresa como los pagos de los

intereses que se compromete.

Una caracteristica distintiva del arrendamiento financiero es
que la empresa (arrendatario) conviene en conservar el activo
aunque la propiedad del mismo corresponda al arrendador.
Mientras dure el arrendamiento, el importe total de los pagos
excedera al precio original de compra, porque la renta no sélo
debe restituir el desembolso original del arrendador, sino
también producir intereses por los recursos que se

comprometen durante la vida del activo.

Conclusion:

Podemos concluir sefialando la importancia de los
financiamientos, tanto a Corto o Largo Plazo, que diariamente
utilizan las distintas organizaciones, brindando la posibilidad
a las MYPE para mantener una economia y una

continuidad de sus actividades comerciales estable y eficiente
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y, por consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector

econdmico en el cual participan. Pymex (2013).

Limitaciones al Crédito
Dificultad de acceso al financiamiento

Por el grado de informalidad de este tipo de unidades
econdmicas el costo de financiamiento y bancarizacion es de
un alto costo financiero. El acceso a otro tipo de productos de
la banca convencional también se hace restrictivo (leasing,
activos fijos, compra de locales). Por no contar con
informacion financiera — econdmica registrada ante entes

supervisores (Declaraciones ante Sunat). Crediriesgo (2010).

2.2.1.6 Fuentes de financiamiento formal.

22.16.1

2.2.1.6.2

2.2.1.6.3

Bancos.

En el PerQ, los bancos son las instituciones reguladas que
ofrecen servicios financieros multiples, ademéas de ofrecer
servicios de dep0sitos, estas instituciones a partir de los afios
80 empezaron a prestar a la MYPE.

Cajas municipales de ahorro y crédito.

La CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones
especializadas a servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en
la préctica han ofrecido servicios financieros al sector agricola,

al sector comercio y a los servicios en areas urbanas.

Empresa de Desarrollo de la pequefia y micro empresa.

Las EDPYME son instituciones reguladas no bancarias,
especializadas en otorgar préstamos a las MYPE, estas
instituciones nacieron como ONG microfinancieras y a fines

de los afios 90 se convirtieron en instituciones reguladas.
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22.16.4

2.2.1.6.5

22.1.7

22171

221.7.2

Cooperativas de ahorro y crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones
supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP). Las mismas que
estan autorizadas a recibir depésitos y hacer todo tipo de

préstamos a sus miembros. Kong & Moreno (2012).

Fuentes de financiamiento seminformal.
ONG

El PerG las ONG mas importantes son como programas de
microfinanzas miembros de COPEME, asociacion gremial que
promueve a la pequefia empresa y microempresa. Siendo
muchas de estas organizaciones no gubernamentales las que
operan programadas de microfinanzas como su programa

central 0 como uno de sus programas de servicios.

Fuentes de financiamiento informal
Prestamistas profesionales o agiotistas.

Son el grupo generalmente asociado con los préstamos
informales. Aun cuando su cobertura por lo general
reducida. Tiene como principal caracteristicas cobrar altos
intereses, siendo muchas veces otorgado contra la prenda de

algn bien.

Comerciantes.

Es la fuente de financiamiento informal més extendida, entre
ellos destacan las tiendas o bodegas, los compradores de los
productos finales y los proveedores de insumos, en su
mayoria estos préstamos se dan bajo modalidad de contratos

interrelacionados.
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2.2.1.7.3 Juntas.

Son mecanismos que incluyen la movilizacion de
ahorros y el otorgamiento de créditos. En esta modalidad,
existe un grupo en el cual el nivel de conocimiento y/o las
relaciones sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda
ahorrar una cierta cantidad de dinero en un plazo dado,
luego del cual el dinero es prestado a uno de los integrantes.
Kong & Moreno (2012).

2.2.2 Teoria de Las Micro y Pequefias empresas (MYPE)

La MYPE como unidad econémica suele estar constituida por personas
naturales y muchas veces es una empresa familiar. Es importante destacar
que actualmente dan empleo a mas de la mitad de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), y poseen diferencias marcadas no solo
en las actividades en las que se desempefian sino también en su cadena

productiva, ubicacion geografica o el tipo de trabajadores que poseen.

En muchos paises son consideradas como el mas importante tipo
empresarial debido al aporte que otorgan a la economia. De acuerdo al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en 2010 en el
Perl la MYPE representaba un 98.6% del total de las empresas a nivel
nacional, de las cuales el 86.8% son microempresas y el 11.8% son
pequefia empresas; el otro 1.4% estaria constituido por la mediana y gran
empresa. Ministerio de trabajo y Promocion del Empleo, Anuario
(2010).

Segun la Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa (Ley 28015), una MYPE es una unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.
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2.2.2.1 Caracteristicas.
a) Por nivel de ventas

Microempresa, ventas anuales de hasta 150 UIT (L UIT = S/. 4,150).
Pequefia empresa, ventas de hasta 1700 UIT. (Ley de Promocion de
la Competencia, Formalizacion y Desarrollo de la MYPE). * UIT
(2009)

b) Por su nivel de endeudamiento con el sistema financiero

La microempresa posee un nivel de endeudamiento total menor a S/
20 mil mientras que la pequefia empresa posee un nivel de
endeudamiento entre S/.20 mil y S/. 300 mil. (SBS).

2.2.2.2  Importancia de las MYPE en el Per(: Prompyme estima

- Existe entre 2,3 y 3,2 millones de MYPE.

- Las MYPE emplean alrededor de 7,9 millones de peruanos (63%
de la PEA).

- 983 MYPE se financian con el sistema financiero.

- De acuerdo a la SBS, a diciembre de 2008, el sistema
financiero otorgd recursos a la microempresa por S/. 10,485
millones. BCRP (2009).

2.2.3 Teoria del Sector Comercio

Una empresa comercial se refiere a una empresa que se dedica a la
compra y venta de bienes, sea para su uso, para Su venta o para su
transformacion. El sector comercio basicamente se basa en el cambio de

transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. (SCIAN, 2002)

Asimismo se le denomina comercio a la actividad socioecondémica
consistente en la de algunos materiales que sean libres en el mercado
compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o

para su transformacion (Bratz, s.f).

Multiservicios Jehova Jireh E.I.R.L.
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Resefia historia

Multiservicios Jehova Jireh E.IR.L., inicio sus operaciones el 01 de Junio
de 2014, inicio sus operaciones comerciales en Av. 28 de Julio S/N
Sihuas, en ese entonces solo vendia equipos de computo, servicio técnico
de computadoras, entre otros, mas no software (programas de

computacion).

Asimismo tiene ciertas limitaciones en cuanto al financiamiento para
poder adquirir mercaderias a bajos precios a sus proveedores y venderles
a un precio competitivo a sus clientes, teniendo como competencias

algunos de los negocios de la zona dedicados a este rubro econémico.

Con el transcurrir de los afios en actividad del negocio su Titular Gerente
el Sr. Miguel Cordova Navarro, decide incrementar la venta de software,
ello debido a la demanda existente de sus clientes, brindandose asi un
nuevo servicio esperandose con ello incrementar las ventas, asi como

también los potenciales clientes del mercado de computo en Sihuas.
Misién

Ser una empresa que haga de las necesidades sociales y empresariales,
soluciones tecnolégicas que contribuyan con la evolucién de la
humanidad a través del desarrollo aplicado a las necesidades especificas
de cada empresa 0 persona ofreciéndoles soluciones integrales con la
finalidad de crear o desarrollar software de facil uso, que tenga

sobresalientes niveles de rentabilidad, calidad, presencia e influencia en

el mercado laboral.

Vision

Ser una empresa de reconocido prestigio nacional e internacional, con
autonomia administrativa, con excelencia en ventas de computadoras,
consumibles, realizacion de software y soporte, donde se brinde un

producto de excelente calidad y en donde el mejoramiento continuo en

todas las areas sean de agrado a nuestros consumidores, de eficiente
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gestion, competitiva, con alianzas estratégicas en el ambito nacional e
internacional, comprometida con el servicio al cliente, la formacion

integral de su recurso humano y tecnoldgico.

Objetivos

Desarrollar programas computacionales, con la finalidad y capacidad de
resolver situaciones reales a las empresas para su desarrollo, y
evolucionamiento tecnoldgico para atender sus necesidades y hacerlas
mejores empresas en su campo laboral, financiero, administrativo y

econdmico, ademas de actualizarlos en el campo computacional.

Organigrama Estructural

-

Fuente: Elaboracion propia.



Organigrama funcional
Gerente general

Orienta al grupo para alcanzar objetivos, controla los asuntos financieros
y toma decisiones. Ademas, disefia programas y estrategias de mejora,

y representa legalmente la entidad.

Cajera

Se encarga de llevar las funciones de cierre de caja a diario de la

microempresa y de cobranzas a clientes respectivamente.

Asesoria contable

Registra ingresos y egresos de la empresa, lleva un control de los
registros de los aportes diarios, lleva el inventario de los productos,
custodia el efectivo.

Soporte técnico

Es el personal capacitado de la microempresa para brindar el servicio
técnico de las computadoras tanto del software como del hardware, asi
como también de verificar las garantias de los equipos, ya sea cambios
por fallas de fabrica, desperfectos, lo que el caso amerite, brindandoles

inmediata solucion para el cliente.

Ventas
El personal de ventas se encarga de que los productos estén en buenas
condiciones para el cliente, disefia estrategias de venta, catalogos, asi

como también en el reparto de publicidad pequefios volantes.

Almacén

El personal encargado de almaceén tiene las funciones de ver los productos
que hay en stock asi como también del orden de los equipos de computo
en que se van a distribuir dentro del mismo, aunque este almacén es
pequefio y estd ubicado dentro del mismo local donde funciona la

empresa.
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2.3 Marco Conceptual

231

2.3.2

2.3.3

Definicion de Financiamiento

Las micro y pequefios empresarios peruanos constituidos formalmente
cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento
provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de
ahorro y crédito. Pero antes de acceder a un canal de financiamiento,
sugiere, es necesario que el empresario determine hasta qué punto esta
dispuesto a endeudarse, para ello, también es indispensable que conozca
su capacidad de endeudamiento y, en tercer lugar, fije los costos
efectivos de financiamiento. Ademas, el empresario debe observar si la
entidad que le esta ofreciendo el financiamiento que requiere esta

siendo supervisada por la SBS. (Rivas y Rojas, 2013)

Definicidn de las Micro y Pequefias Empresas

Segin SUNAT (2003) en la ley N°28015 ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa define a la Micro y
Pequefia Empresa como la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Definicion del Sector Comercio

Segun el autor SCIAN (2002) nos dice: Que el sector comercio se
denomina como actividad socioeconémica, porque viene hacer en la
compra y venta de bienes, ya sea para el uso personal, venta o su
transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra
cosa de igual valor que viene por actividades comerciales o industriales
gue se entiende tanto con el intercambio de bienes o de servicios que se
afectan a través de un mercader o comerciante, siendo el comerciante la
persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual,

como las sociedades mercantiles.
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I11. Hipotesis

No Aplica

IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion:
La investigacion utilizo el disefio Cualitativo -Descriptivo-bibliografico-
documental y de caso.
4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacién
La poblacion de la investigacion estd constituida por las Micro y
Peugefias Empresas del sector comercio del Peru.
4.2.2 Muestra

Se ha tomado como muestra a la empresa del caso en estudio.

4.3 Operacionalizacion de variables:

No aplica por ser investigacion bibliografica documental y de caso

4.4 Técnicas e instrumentos
441 Técnica

Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revisién
bibliogréafica y documental. Para el recojo de la informacion de la parte
bibliografica se utilizd fichas bibliograficas.

4.4.2 Instrumento

Para el recojo de informacion de Multiservicios Jehova Jireh

EIRL., se utilizd un cuestionario.
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4.5

4.6

4.7

Plan de Analisi

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd6 una revision
bibliogréfica y documental de la literatura pertinente (antecedentes).
Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utiliz6 un cuestionario, el
mismo que fue aplicado a Multiservicios Jehova Jireh EIRL. la empresa
del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 un analisis
comparativo de los resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo

especifico 2.

Matriz de consistencia:

La matriz de consistencia l6gica, se encuentra en el anexo 01.

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas del Gerente de la empresa que ha
colaborado contestando las preguntas del cuestionario a efectos de

establecer la relacién causa-efecto de las variables.

Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los

mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. Resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas

del sector comercio - rubro venta de computadoras en el Peru.

CUADRO 01

AUTORES RESULTADOS

Paredes (2014) En su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio - rubro compra y venta de equipos de computo,
accesorios, suministros y servicio técnico, del distrito de
Chimbote, periodo 2010-2011”, Concluyo: respecto al
financiamiento de las MYPE, el 100% de los representantes
legales solicitaron financiamiento, el 70% de los encuestados
durante los afios 2010 y 2011, recibi6 el crédito solicitado,
mientras que un 30% no recibid ningln crédito. Asimismo un
40% de gerentes propietarios, recibieron créditos
financieros mas de 3 veces en los afios 2010 y 2011, un 30%
de 1 a 2 veces, mientras que el 30% no opino.

Un 50% de los microempresarios obtuvieron crédito de una
entidad bancaria (BCP, Continental y Scotiabank), un 20% de
una entidad no bancaria (Cajas Municipales), mientras que un
30% no opind. Por otro lado un 60% de las MYPE que
recibieron crédito lo invirtieron para su propio capital de
trabajo, el 10% para el mejoramiento y ampliacién de local,
mientras que un 30% no opino. Asimismo, el 70% de los
representantes legales encuestados manifestaron que el crédito
financiero obtenido ayudo a que su empresa pueda abrirse a

nuevos mercados, mientras que el 30% no opino.
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Huayta (2013)

Luciano (2013)

En su tesis titulada: “Caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra venta
de accesorios y suministros de computadoras en la provincia
de Tacna, periodo 2012-2013”, Concluyd que respecto al
financiamiento los empresarios encuestados manifestaron
que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las
siguientes caracteristicas: el 77% financian su actividad con
fondos de terceros para su negocio y el 23% lo hacen con
fondos propios. El 46% han obtenido su crédito del sistema
no bancario, el 31% de entidades bancarias, el 15% de
otros y el 8% no recibio financiamiento de terceros. El
38% obtuvo crédito de cajas municipales, el 31% de
entidades bancarias, el 23% no recibi¢ financiamiento de
terceros y el 8% recibié crédito de entidades financieras. El
31% indicd que las entidades bancarias y no bancarias dan
mayores facilidades para la obtencién de créditos y el 15% no
recibio financiamiento ni precisa y el 8% de prestamistas
usureros. En el afio 2012 el 54% su credito fue a corto plazo,
el 31% no precisa el crédito solicitado y el 15% solicita
crédito a largo plazo. En el afio 2013 el 46% el plazo de
crédito solicitado fue a corto plazo, el 38% no precisa y el
15% el plazo de crédito fue a largo plazo. El 46% su crédito
lo invirtié en capital de trabajo, el 38% no precisa en que

invirtio y el 15% no precisa en que invirtio.

En su tesis: “Caracterizacion del financiamiento y la
formalizacion de las MYPE del sector comercio rubro venta
de computadoras del distrito de Chimbote, periodo 2011 —
2012”. Concluy6 que: los empresarios en su totalidad
conocen el financiamiento propio, bancario y terceros, sin
embargo la mitad utiliz6 el capital propio y la mayoria

obtuvo el crédito de instituciones financieras, pagando una
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Ricser (2011)

Alva (2011)

Diario
Republica
(2014).

La

tasa de interés del 3.25% utilizando el financiamiento

adquirido para la compra de mercaderias.

En su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra venta de
computadoras, accesorios y suministros del distrito de
Chimbote, periodo 2010-2011”. Concluy6 que: respecto al
financiamiento, los empresarios encuestados: un 42%
recibieron crédito financiero de terceros para su negocio
siendo el 60% del sistema no bancario, en el afio 2009 el 60%
fue a corto plazo, en el afio 2010 el 40% fue de corto plazo y
el 40% lo invirti6 en capital de trabajo.

Concluy6 que las tasas de interés para micro y pequefias
empresas pueden llegar hasta 50%, advierten. Las tasas de
interés que cobra el sector financiero a las micro y pequefias
empresas (MYPE) tienen un costo exagerado, que puede
llegar hasta un

50% Precis6 que las tasas de interés para las MYPE se
encuentran en promedio en 25 por ciento, pero a esta cifra los
bancos le afiaden otros costos con lo que elevan el monto total
entre 30 y 40 por ciento, y en muchos casos hasta un 50 por

ciento de intereses.

Publicé que las Pymes incrementan venta de computadoras y
laptops en la region Arequipa. Solo en la region se adquirié 3
mil computadoras este afio para centros educativos. Arequipa
es el segundo mercado en el pais de la marca, con 15% del
consumo total de sus equipos.

El incremento de pequefias y medianas empresas (Pymes) en
toda la region se convirtié en un factor importante para el

crecimiento de la venta de computadoras y laptops. En solo
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tres afos el mercado creci6 en 50%. Lenovo, mayor
fabricante de estos equipos tecnoldgicos en el mundo, plantea
culminar el afio con la venta de ocho mil unidades. La
expectativa para el afio 2015 es triplicar la cifra y llegar a
quince mil.

Alvaro Fisher, gerente de Consumo de Lenovo, precisé que
el mercado se puede abrir mas si el aumento de PYME
continda. "Las empresas adquieren mas computadoras para
mejorar la administracion de sus negocios”, resaltd. El
directivo informd que la educacion es otro sector importante
en ventas. Solo en la region se adquirié 3 mil computadoras

este afio para centros educativos.

Arequipa es el segundo mercado en el pais de la marca, con
15% del consumo total de sus equipos. Sin embargo, la
penetracion de productos informéticos en la familia, a nivel
nacional, aln es baja. "En promedio se adquiere una
computadora cada dos familias"”, dijo. De otro lado indicé que
hoy lo8s arequipefios se fijan mas en la estética y peso de las

maquinas, que en el precio.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de Multiservicios Jehova Jireh
EIRL. Sihuas, 2017.
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CUADRO 02

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
) Sl NO
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
1) | ¢Pertenece a una asociacion o agrupacion comercial? X
2) | ¢Se encuentra empresarialmente formalizado? X
3) | ¢A partir de su experiencia, considera usted que el X
Sistema financiero ayuda al desarrollo comercial
4) | En su politica empresarial es habitual la conducta de X
tomar
5) | ¢Ha tenido usted dificultades para operar su negocio X
nar falta
6) | ¢Ha verificado si realmente existe la necesidad de X
solicitor crédito para su empresa?
7) | ¢Conoce usted las alternativas de financiamiento que X
ofrece el Sistema financiero peruano?
8) | ¢Actualmente cuenta con financiamiento para su X
nnnnn inN
9) | ¢Su financiamiento es interno? (autofinanciamiento) X
10) | Su financiamiento es externo? (de terceros) X
a) | ¢De la Banca comercial?
b) | ¢De Cajas Municipales? X
c) | ¢Del Sector informal? (prestamistas - usureros)
11) | ¢Conoce usted la tasa de interés que pagara por el X
crédito?
12) | ¢(Considera aceptable la tasa de interés aplicada al X
crédito?
13) | ¢Cuenta con historial crediticio positivo? X
14) | ¢Se encuentra registrado en las centrales de riesgo? X
15) | ¢Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito? X
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16) | ¢Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago? X

17) | ¢ Utiliz6 algan tipo de garantia para respaldar al X

financiamiento obtenido?

18) | ¢Encontré alguna limitacion durante el proceso para X

conseguir el financiamiento?

19) | ¢Conoce las ventajas de pagar puntual? X
20) | ¢Tiene planificado en qué utilizara el crédito? X
a) Capital de Trabajo X

b) Gastos Operativos

c) Pago a Proveedores

d) Adquisicion de Activos fijos X

e) Ampliacion y/o modernizacion de local

21) | ¢Considera que el crédito fue oportuno para el logro X

de su objetivo?

TOTAL 16 5

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado al Gerente de la

empresa.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo
entre las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y
pequefias empresas en el Perd y de Multiservicios Jehova Jireh EIRL.
Sihuas, 2017.
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CUADRO 03

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION O.E.1 O.E.2
FUENTE DE Paredes (2014). Jehova Jireh  COINCIDE
FINANCIAMIENTO Concluyé que: Un EIRL utiliza el

50% de los financiamiento

microempresarios externo para su

obtuvieron crédito de negocio, otorgado

una entidad bancaria por la  Caja

(BCP, Continental y Municipal, siendo

Scotiabank), un 20% cliente de la Caja

de wuna entidad no Municipal de

bancaria (Cajas Ahorro y Crédito

Municipales), de Trujillo.

mientras que un 30%

no opino.
RESPECTO AL Huayta (2013).  Jehova  Jireh COINCIDE
FINANCIAMIENTO  Concluyo que  EIRL destino el

respecto al  80% del crédito

financiamiento, sus  financiero

MYPE tienen las obtenido de la

siguientes Cajade Ay C

caracteristicas: el Trujillo para

77% financian su  capital de

actividad con fondos  trabajo

de terceros para su  (mercaderias), el

negocio y el 23% lo  otro

hacen con fondos 20% para

propios. adquisicion de

En el afio 2012 el activos fijos,

54% su crédito fue a  asimismo los

corto plazo, el 31% créditos

no precisa el crédito adquiridos fueron  COINCIDE
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solicitado y el 15%
solicita crédito a
largo plazo. En el
afio 2013 el 46% el
plazo de crédito
solicitado fue a corto
38% no

precisa y el 15% el

plazo, el

plazo de crédito fue a
largo plazo. El 46%
su crédito lo invirtié
en capital de trabajo,
el 38% no precisa en
que invirtio y el 15%
no precisa en que
invirtio.

Alva (2011). Las
tasas de interés que
cobra el sector
financiero a las

micro y pequefas

empresas (MYPE)
tienen un  costo
exagerado, que

puede llegar hasta un
50%.

Alva Precisé que las
tasas de interés para
las MYPE se
encuentran en
promedio en 25 %

pero a esta cifra los
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a 24

(mediano plazo).

meses

Jireh
La Caja

Jehova
EIRL
Municipal de

Ahorro y Credito

Trujillo,  aplicéd
una tasa de interés
del 48.4%
Anual,equivalente
al (3.35%
mensual) al

crédito otorgado a

la empresa.

COINCIDEN



bancos le afiaden
otros costos con lo
que elevan el monto
total entre 30 y 40
por ciento, y en
muchos casos hasta
un 50 por ciento de
intereses.
Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los

objetivos especificos 1y 2

5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peru - rubro

venta de computadoras.

Segun los antecedentes citados en ésta investigacion, se describen las
principales caracteristicas encontradas en las fuentes relacionadas al

financiamiento del rubro venta de computadoras.

Paredes (2014). Concluy6: que un 50% de los microempresarios
obtuvieron crédito de una entidad bancaria (BCP, Continental y
Scotiabank), un 20% de una entidad no bancaria (Cajas Municipales),

mientras que un 30% no opino.

Luciano (2013). Concluyo: que los empresarios en su totalidad
conocen el financiamiento propio, bancario y de terceros; sin
embargo, la mitad utilizo el capital propio y la mayoria obtuvo el
crédito de instituciones financieras, pagando una tasa de interés del
3.25% utilizando el financiamiento adquirido para la compra de

mercaderias.
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Huayta (2013). Concluyo: que respecto al financiamiento, sus MYPE
tienen las siguientes caracteristicas: el 77% financian su actividad
con fondos de terceros para su negocio y el 23% lo hacen con fondos
propios. En el afio 2012 el 54% su crédito fue a corto plazo, el 31%
no precisa el crédito solicitado y el 15% solicita crédito a largo plazo.
En el afio 2013 el 46% el plazo de crédito solicitado fue a corto plazo,
el 38% no precisa y el 15% el plazo de crédito fue a largo plazo. El
46% su crédito lo invirtié en capital de trabajo, el 38% no precisa en

qué invirtid y el 15% no precisa en qué invirtio.

Alva (2011). Concluyé que las tasas de interés que cobra el sector
financiero a las micro y pequefias empresas tienen un costo exagerado
que pueden llegar hasta el 50%. Preciso que las tasas de interés para
las MYPE se encuentran en promedio en 25% pero a esta cifra los
bancos le afladen otros costos con lo que elevan el monto total entre
30% y 40%, y en muchos casos hasta un 50% de intereses. (Aqui se

encuentra inmersa la tasa de riesgo).

Ricser (2011). En su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra venta de computadoras, accesorios y
suministros del distrito de Chimbote, periodo 2010-2011”. Concluy6
que: respecto al financiamiento, los empresarios encuestados: un 42%
recibieron crédito financiero de terceros para su negocio siendo el
60% del sistema no bancario, en el afio 2009 el 60% fue a corto plazo,
en el afio 2010 el 40% fue de corto plazo y el 40% lo invirti6 en capital

de trabajo.

Diario La Republica (2014). Publicé que las PYME incrementan
venta de computadoras y laptops en la region Arequipa. Solo en la
region se adquiri6 3 mil computadoras este afio para centros
educativos. Arequipa es el sequndo mercado en el pais de la marca,
con 15% del consumo total de sus equipos.
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El incremento de pequefias y medianas empresas (PYME) en toda la
region se convirtié en un factor importante para el crecimiento de la
venta de computadoras y laptops. En solo tres afios el mercado crecio
en 50%. Lenovo, mayor fabricante de estos equipos tecnoldgicos en
el mundo, plantea culminar el afio con la venta de ocho mil unidades.
La expectativa para el afio 2015 es triplicar la cifra y llegar a quince

mil.

Alvaro Fisher, gerente de Consumo de Lenovo, precisd que el
mercado se puede abrir mas si el aumento de Pymes continda. "Las
empresas adquieren mas computadoras para mejorar la administracion
de sus negocios", resalto. El directivo informé que la educacion es otro
sector importante en ventas. Solo en la region se adquirio 3 mil

computadoras este afio para centros educativos.

Arequipa es el segundo mercado en el pais de la marca, con 15% del
consumo total de sus equipos. Sin embargo, la incursion de productos
informéticos en la familia, a nivel nacional, aun es baja. "En promedio
se adquiere una computadora cada dos familias”, dijo. De otro lado
indico que hoy los arequipefios se fijan mas en la estética y peso de las

maquinas, que en el precio.

Ramirez (2011). Peru Estimacion del consumo de computadoras a

nivel departamental

2011. Tamafio de mercado de computadoras por departamento. En el
caso de computadoras, Lima concentraria mas del 41% de la venta del
pais. Esta concentracion estaria sesgada por las operaciones del
mercado corporativo y gubernamental que se originan mayormente en

la capital.

En el resto de departamentos Arequipa seria la plaza mas importante
que venderia mas de 65 mil unidades anuales con participacion
promedio del 55% nacional, seguida de La Libertad con 56 mil

unidades, Junin 38 mil y Lambayeque 37 mil. Cada uno con
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participaciones promedio de 3.5% .Otros departamentos de mayor

volumen serian Piura, Cusco y Puno donde se comercializarian en

promedio 34 mil unidades anuales y con participacién por encima del

2.8%

Respecto al Objetivo especifico 2:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
Multiservicios Jehova Jireh EIRL. de Sihuas, 2017.

De acuerdo al cuestionario aplicado a la Gerente Titular de la

empresa en estudio se determinan las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Multiservicios Jehova Jireh EIRL. utiliza el financiamiento
externo para su negocio, otorgado por la Caja Municipal, es
cliente de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo.
Multiservicios Jehova Jireh EIRL. Al igual que la mayoria de
los negocios dedicados al mismo rubro, tienen conocimiento
de las tasas de interés que cobra el sistema financiero peruano
optando por solicitar préstamos conforme a su informacion y
garantias presentadas a los bancos.

Multiservicios Jehova Jireh EIRL. Destina el 80% del crédito
financiero con la Caja Municipal de Ahorro y Credito Trujillo
para la compra de capital de trabajo (mercaderias), el 20% para
adquisicion de activos fijos, asimismo los créditos adquiridos
son a mediano plazo.

Multiservicios Jehova Jireh EIRL. actualmente no tiene
préstamo con La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo,
el cual les aplica una tasa de interés que a su consideracion NO
es aceptable y por ende limita el crecimiento econémico de la

microempresa.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico3:

Realizar un analisis comparativo entre las principales

caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefas
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empresas del sector comercio del Perd y de Multiservicios Jehova
Jireh EIRL. de Sihuas, 2017.

De acuerdo al anélisis comparativo entre las Micro y Pequefias
Empresas del Per( y de las Micro y Pequefias Empresas en estudio se

determinaron las siguientes caracteristicas:

Paredes (2014). Concluy6: que un 50% de los microempresarios
obtuvieron crédito de una entidad bancaria (BCP, Continental y
Scotiabank), un 20% de una entidad no bancaria (Cajas Municipales),
mientras que un 30% no opind. Coincide con Jehova Jireh EIRL.
porque utiliza el financiamiento externo para su negocio, otorgado por
la Caja Municpal, es cliente de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Trujillo.

Luciano (2013). Concluy6: que los empresarios en su totalidad
conocen el financiamiento propio, (autofinanciamiento) bancario y
terceros; sin embargo, la mitad utilizo el capital propio y la mayoria
obtuvo el crédito de instituciones financieras, pagando una tasa de
interés del 3.25% vy utilizando el financiamiento adquirido para la
compra de mercaderias. Lo que Coincide con Jehova Jireh EIRL. es
que al igual que la mayoria de los negocios dedicados al mismo rubro,
pagan tasas de interés del 48.4% Anual (3.35% mensual) y de acuerdo

al monto y plazo de devolucion.

Huayta (2013). Concluy6: Que respecto al financiamiento, sus
MYPE en estudio tienen las siguientes caracteristicas: el 77%
financian su actividad con fondos de terceros para su negocio y el 23%
lo hacen con fondos propios. En el afio 2012 el 54% de su credito fue
a corto plazo, el 31% no precisa el crédito solicitado y el 15% solicita
credito a largo plazo.

En el afio 2013, el 46% el plazo de crédito solicitado fue a corto plazo,
el 38% no precisa y el 15% el plazo de crédito fue a largo plazo. El
46% su crédito lo invirtié en capital de trabajo, el 54% no precisa en

74



que invirtié. Lo que Coincide con Jehova Jireh EIRL. es que destind el
80% del crédito financiero con la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo para capital de trabajo (mercaderias), el 20% para adquisicion
de activos fijos ( vitrinas — mantenimiento de local) y el plazo de

devolucion fue de 24 meses.

Alva (2011). Concluyé que las tasas de interés que cobra el sector
financiero a las micro y pequefias empresas tienen un costo exagerado
que pueden llegar hasta el 50%. Preciso que las tasas de interés para
las MYPE se encuentran en promedio en 25% pero a esta cifra los
bancos le afladen otros costos con lo que elevan el monto total entre
30% y 40%, y en muchos casos hasta un 50% de intereses. (Aqui se
encuentra inmersa la tasa de riesgo). Coincide con Jehova Jireh EIRL,
porque el interés que pago por préstamo fué de un 48.4% anual
(3.35% mensual) considerando que es una tasa alta de interés
para la empresa.
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VI.

Conclusiones

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1:

Segun los antecedentes citados a nivel nacional y local se concluye:

a)

b)

d)

Segun Paredes (2014). Determin en su estudio que la mitad de los
microempresarios obtuvieron credito de una entidad bancaria
(BCP, Continental y Scotiabank), una cuarta parte una entidad no
bancaria (Cajas Municipales), mientras que un tercera parte no
opino.

Luciano (2013). Concluyé: que los empresarios en su totalidad
conocen el financiamiento propio, bancario y de terceros; sin
embargo, la mitad utilizo el capital propio y la mayoria obtuvo el
crédito de instituciones financieras, pagando una tasa de interés del
3.25% utilizando el financiamiento adquirido para la compra de
mercaderias.

Huayta (2013). Concluy6: que respecto al financiamiento, sus
Micro y Pequefia Empresa en estudio financian su actividad con
fondos de terceros para su negocio en mas de la mitad y la cuarta
parte lo hacen con fondos propios.

Alva (2011). Concluy6 que las tasas de interés que cobra el sector
financiero a las micro y pequefias empresas tienen un costo
exagerado que pueden llegar hasta el 50%. Preciso que las tasas de
interés para las MYPE se encuentran en promedio en 25% pero a
esta cifra los bancos le afiaden otros costos con lo que elevan el
monto total entre 30% y 40%, y en muchos casos hasta un 50% de

intereses. (Aqui se encuentra inmersa la tasa de riesgo).

6.2 Respecto al Obijetivo especifico 2:

a)

b)

Multiservicios Jehova Jireh EIRL. es una empresa de Sihuas,
adscrita al regimen tributario Especial de renta (RER).
Se encuentra informada sobre las principales alternativas que ofrece

el sistema financiero peruano para las Micro y Pequefias Empresas.
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d)

9)

h)

Antes de solicitar su crédito, Multiservicios Jehova Jireh EIRL.
realiza un plan de pago para asegurar responsablemente la
devolucion del crédito.

El crédito fue a través del sistema financiero, Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo por el monto de S/. 15,000.00 pagadero en
24 meses a una tasa de interés del 48.4% anual (3.35% mensual).
Multiservicios Jehova Jireh EIRL. destin0 mas de la mitad del
crédito financiero obtenido con la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo. para capital de trabajo (mercaderias) y con la
diferencia para adquisicién de activos fijos. Ademas, especifico que
los créditos adquiridos son a mediano plazo.

La Caja Municipal de Ahorroy Crédito Trujillo en el ultimo préstmao
obtenido no le solicitdé garantia, debido a que es cliente recurrente
y cuenta con un buen historial crediticio. Asimismo, no se encuentra
registrado en las centrales de riesgo.

Para Multiservicios Jehova Jireh EIRL. la principal limitacion del
acceso al financiamiento son las altas tasas de interés, debido a que
los bancos estan facilitando los créditos a las MYPE de acuerdo a su
capacidad y a su declaracion. No obstante, las tasas que cobran al
sector todavia son muy altas, lo que no permite avanzar a las
empresas pese al potencial que tienen.

Otra limitacion de Multiservicios Jehova Jireh EIRL. es el monto
del préstamo, ya que casi siempre La Caja Trujillo le otorgd un monto

menor del que solicita, debido a la capacidad de pago.

6.3 Respecto al Objetivo especifico 3:

Se concluye teniendo en cuenta la informacion de las fuentes

bibliograficas a nivel nacional y local, revisadas en la presente

investigacion, contrastada con el caso en estudio.

1)

Los empresarios en su totalidad conocen el financiamiento propio,
bancario y de terceros; sin embargo, la mitad utilizé el capital
propio y la mayoria obtuvo el crédito de instituciones financieras,

pagando una tasa de interés del 3.25% utilizando el financiamiento
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2)

3)

4)

adquirido para la compra de mercaderias. (Luciano 2012). Lo que
Coincide con Multiservicios Jehova Jireh EIRL. Que al igual que la
mayoria de los negocios dedicados al mismo rubro, pagan tasas de
interés del 48.4% y de acuerdo al monto y plazo de devolucion.

Las tasas de interés que cobra el sector financiero a las micro y
pequefias empresas tienen un costo exagerado que pueden llegar
hasta el 50%. Se precisa que las tasas de interés para las MYPE se
encuentran en promedio en 25% pero a esta cifra los bancos le
afiaden otros costos con lo que elevan el monto total entre 30% y
40%, y en muchos casos hasta un 50% de intereses. (Aqui se
encuentra inmersa la tasa de riesgo). Alva (2011). Lo que Coincide
con Multiservicos Jehova Jireh EIRL. en que el interés que pagd
por préstamo fué de un 48.4% Anual, considerando que es una

tasa alta de interés para la empresa.

El 77% financian su actividad con fondos de terceros para su
negocio y el 23% lo hacen con fondos propios. En el afio 2012, su
crédito fue a corto plazo en un 54%, el 31% no precisa el crédito
solicitado y el 15% solicita crédito a largo plazo.. El 46% invirtio
su crédito en capital de trabajo, 54% no precisa en qué invirtio.
(Huayta 2013). Coincide con Multiservicios Jehova Jireh EIRL.
estd en que destind el 80% del crédito financiero con la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo para capital de trabajo
(mercaderias), el 20% para adquisicion de activos fijos (vitrinas -
mantenimiento de local) y el plazo de devolucion fue en 24 meses.

Respecto al financiamiento, los empresarios encuestados exponen:
un 42% recibio crédito financiero de terceros para su negocio,
siendo el 60% del sistema no bancario. En el afio 2009, el 60% fue
a corto plazo; en el afio 2010, el 40% fue a corto plazo y el 40% lo
invirti6 en capital de trabajo. (Ricser 2011). Coincide con
Multiservicios Jehova Jireh EIRL. en que el crédito fue a través del
sistema financiero de la Caja Municipal de Ahorro y Credito
Trujillo por el monto de S/. 15,000.00, pagadero en 24 meses
(mediano plazo) a una tasa de interés del 48.4% anual; destinando
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5)

el crédito financiero en un 80% para capital de trabajo
(mercaderias), el 20% para adquisicion de activos fijos (vitrinas -
mantenimiento de local) y el plazo de devolucidn fue en 24 meses.
Respecto al financiamiento de las MYPE, un 50% de los
microempresarios obtuvieron crédito de una entidad bancaria (BCP,
Continental y Scotiabank), un 20% de una entidad no bancaria
(Cajas Municipales) mientras que un 30% no opind. Por otro lado,
un 60% de las MYPE que recibieron crédito lo invirtieron para su
propio capital de trabajo, el 10% para el mejoramiento y ampliacion
de local, mientras que un 30% no opind. Asimismo, el 70% de los
representantes legales encuestados manifestaron que el crédito
financiero obtenido ayudo a que su empresa pueda abrirse a nuevos
mercados, mientras que el 30% no opind. (Paredes 2014). Coincide
con Multiservicios Jehova Jireh EIRL. porque utiliza el
financiamiento externo para su negocio, es otorgado por la Caja
Municipal y ademas es cliente de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo..
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7.2.Anexos

7.2.1 Anexo 01: Mariz de consistencia

ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEM GENERAK

¢Cuéles son las | Describir las| Describir las principales caracteristicas del Disefio:

principales principales financiamiento de las Micro y pequefias

caracteristicas del | caracteristicas dell empresas del sector comercio - rubro venta de Cualitativo- Descriptivo

financiamiento de
las Micro y
pequefias empresas
del sector comercio
del Pert - rubro
venta de
computadoras y de
Multiservicios
Jehova Jireh EIRL.
Sihuas,

20177

financiamiento de las
Micro 'y pequefias
empresas del sector|
comercio del Perd -
rubro venta|
de computadoras en |
de
Jehova Jireh EIRL.

Sihuas, 2017.

Multisrvicios

computadoras en el Perd.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de Multiservicios Jehova
Jireh EIRL. Sihuas, 2017.

¢Realizar el analisis comparativo de las
principales caracteristicas del financiamiento
de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri - rubro venta de
computadoras y de Multiservicios Jehova

Jireh EIRL. Sihuas, 2017?

Financiamiento

- bibliogréfico-
documental y de

Caso.

Técnica Revision
bibliografica y

entrevista.

Instrumento:
Fichas
bibliogréficas y

cuestionario.

Fuente: Elaboracion propa.
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7.2.2. Anexo 02: Cronograma de Actividades

I. ACTIVIDADES
ACTIVIDADES MESES 2017
FEB. MAR. ABR.
Presentacion del Proyecto de Tesis X
Recoleccion de informacion X
Elaboracion del informe de Tesis X
Presentacion del Informe de Tesis X
Sustentacion y Defensa de la tesis X
7.2.3. Anexo 03: Presupuestos.
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/
Dispositivo USB 01 Unidad 45.00
TOTAL S/. 35.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad  [Unidad Precio
de Medida Unitario Total

Internet 60 Horas 1.00 60.00
Movilidad 18 Pasajes 15.00 270.00
Taller 01 2,000.00 2,000.00

TOTAL S/. 2,350.00




RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE

Bienes 45.00
Servicios 2,350.00
TOTALS/. 2,395.00

7.2.4. Anexo 04: Financiamiento.

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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7.2.5. Anexo 05: Cuestionario.

Para conocer las caracteristicas del financiamiento de MULTISERVICIOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FORMATO DE ENTREVISTA

JEHOVA JIREH EIRL.

Nombre y Apellidos : Sr. Miguel Coérdova Navarro
Cargo Gerente, propietario
Fecha Marzo, del 2017
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Sl NO
1) | ¢Pertenece a una asociacion o agrupacion comercial? X
2) | ¢Se encuentra empresarialmente formalizado?
3) | ¢A partir de su experiencia, considera usted que el Sistemal
financiero ayuda al desarrollo comercial empresarial?
4) | En su politica empresarial es habitual la conducta de tomar
crédito
5) | ¢Ha tenido usted dificultades para operar su negocio por falta
de capital de trabajo?
6) | ¢Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitor
crédito para su empresa?
7) | ¢Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el
Sistema financiero peruano?
8) | ¢Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio? X
9) | ¢Su financiamiento es interno? (autofinanciamiento) X
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10) | Su financiamiento es externo? (de terceros) X

a) | ¢De la Banca comercial?

b) | ¢De Cajas Municipales? X
c) | ¢Del Sector informal? (prestamistas - usureros)
11) | ¢Conoce usted la tasa de interés que pagara por el crédito? X
12) | ¢Considera aceptable la tasa de interés aplicada al crédito? X
13) | ¢Cuenta con historial crediticio positivo? X
14) | ¢Se encuentra registrado en las centrales de riesgo? X
15) | ¢Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito? X
16) | ¢Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago? X
17) | ¢Utilizo algun tipo de garantia para respaldar al financiamiento | X
obtenido?
18) | ¢Encontré alguna limitacion durante el proceso para conseguir | X
el financiamiento?
19) | ¢Conoce las ventajas de pagar puntual? X
20) | ¢Tiene planificado en qué utilizara el crédito? X
a) Capital de Trabajo X

b) Gastos Operativos

c) Pago a Proveedores

d) Adquisicion de Activos fijos X

e) Ampliacion y/o modernizacion de local

21) | ¢Considera que el crédito fue oportuno para el logro de su | X
objetivo?

TOTAL 16 5

Gracias por su apoyo en la investigacion.
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