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Resumen
La formulacion del problema en el trabajo de investigacion consistio en: ;Coémo es el
control interno y la gestidn financiera en las Mype de servicios turisticos rubro
transportes de Huaraz en el 2016?; para responder al problema se propuso el
siguiente objetivo logrado: Determinar el control interno y la gestion financiera en
las Mype de servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016. El tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo-basico y nivel descriptivo; disefio
descriptivo simple, poblacion 65 micro empresarios, y la muestra fue de 30 micro
empresarios, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario
estructurado. Resultados: el 93% que afirmaron conocer la administracion de
recursos humanos, el 97% que conocian los procedimientos de autorizacién y
aprobacion para la micro empresa, el 90% que conocian sobre evaluacion costo-
beneficio, el 90% que afirmaron conocer la revision de procesos, actividades y
tareas, el 90% que afirmaron conocer el cumplimiento con la comunicacion interna,
el 93% conocian la comunicacién externa, el 90% que conocian la teoria de opciones
que ayuda a invertir individualmente. Conclusion: Queda determinada el control
interno y la gestion financiera en las Mype de servicios turisticos rubro transportes de
Huaraz en el 2016; porque a través de la investigacion se ha demostrado que el
control interno permite obtener informacion financiera, veraz y oportuna, promueve
la eficacia de las operaciones, dandole capacidad a la gerencia para realizar un
manejo optimo de los recursos financieros en la toma de decisiones mediante
procedimientos técnicos y normas aplicables con criterios de eficiencia, eficacia 'y
desempefio, en cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Palabras Clave: control interno, gestion financiera, transportes.
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Abstract
The formulation of the problem in the research work consisted of: ;What is the
internal control and financial management in the Mype of tourism services in Huaraz
transport in 2016? In order to respond to the problem, the following objective was
proposed: To determine the internal control and financial management in the Mype
of tourist services for transportation in Huaraz in 2016. The type of research was of
quantitative-basic approach and descriptive level; Simple descriptive design,
population 65 micro entrepreneurs, and the sample was 30 micro entrepreneurs, the
technique used was the survey and the instrument, the structured questionnaire.
Results: 93% said they knew the administration of human resources, 97% knew the
authorization and approval procedures for the micro-enterprise, 90% knew about
cost-benefit evaluation, 90% who claimed to know the review of Processes, activities
and tasks, 90% who reported knowing compliance with internal communication,
93% knew about external communication, 90% who knew the theory of options that
helps to invest individually. Conclusion: Internal control and financial management
in the Mype of tourist services for transportation in Huaraz is determined in 2016;
Because through the investigation it has been shown that internal control allows
obtaining financial information, truthful and timely, it promotes the effectiveness of
the operations, giving the capacity to the management to realize an optimal
management of the financial resources in the decision making by means of
procedures Technical and applicable standards with criteria of efficiency,
effectiveness and performance, in compliance with established objectives and targets.

Keywords: internal control, financial management, transport.
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I. INTRODUCCION

La gestion financiera determina una serie de limitaciones, deficiencias y
ausencias legales generado por la falta de una capacidad propia de la gestion cuya
causa fundamental es la falta de aplicacion del control interno en las Mype de
servicios rubro trasporte; debido a la falta de aplicacion de las teorias del sistema
integrado del control interno y el cumplimiento de los objetivos.

Esta situacion se estaria produciendo en las Mype de servicios rubro transportes
de la ciudad de Huaraz porque se puede observar las deficiencias en las capacidades
técnicas, analiticas, capacidades para la toma de decisiones, capacidades
informaticas, para tratar con las personas menos aun las capacidades conceptuales
referentes a las capacidades propias de la gestion de la Mype. En este contexto no se
estarian logrando los objetivos de la gestion financiera por lo que habria una liquidez
ociosa cero sin evitar el costo de oportunidad por esa liquidez ociosa; no se estarian
optimizando los gastos financieros por no realizar el célculo, la medida, cobertura o
gestion de los riesgos del tipo de interés y del tipo de cambio; por lo que no les
permitiria analizar y tomar decisiones pertinentes respecto a las diferencias habidas
entre la tesoreria prevista y la tesoreria legal, elaborando un flujo de caja, con la
finalidad de asegurar la liquidez de la empresa.

Se estarian presentando el limitado cumplimiento de las caracteristicas de los
modelos de gestion que ayudan a identificar y a registrar los tipos de decisiones que
influyen en dichos objetivos; lo que no permitiria identificar y registrar las
interacciones entre todas esas decisiones con sus respectivas ventajas y desventajas;
para que haya una mejor comunicacion de las ideas y conocimientos, lo cual

facilitaria el trabajo en equipo. En esta perspectiva no se estaria tomando en cuenta



los aspectos de la gestion financiera tales como el componente administrativo,
técnico, legal y el componente contable y financiero; de esta manera la gestion del
financiamiento a largo plazo, no estaria siendo aplicada adecuadamente en cuanto al
financiamiento de las instituciones financieras, la emision de titulos de deuda
(obligaciones), el arrendamiento operativo y el arrendamiento financiero; asi como la
estructura de capital de riesgo del negocio, los costos de cada fuente de
financiamiento, la actitud y capacidad de la gerencia para asumir riesgos adicionales.

Estas circunstancias se estarian generando por la falta de control interno en las
Mypes de transportes; por el desconocimiento de las teorias del sistema integrado de
control que no estarian logrando los objetivos de obtener informacion financiera,
veraz y oportuna, hecho que constituye un elemento importante para la toma de
decisiones en las organizaciones micro empresariales; proteger los recursos
empresariales e institucionales; promover y fomentar la eficiencia de las operaciones
por lo que no se estarian obteniendo beneficios del control interno, consistentes en:
apoyo al cumplimiento de metas y objetivos; propiciar el manejo de riesgos,
identificando principales riesgos, y que permita una mejor gestion de los fondos
publicos por lo que se observa que falta mucho para concretar la implementacion de
los sistemas de control en estas micro empresas. Adjunto a esta problematica no se
estarian aplicando la clasificacion del control interno contable y control interno
administrativo.

Esta circunstancia muestra claramente el limitado conocimiento de las
dimensiones o componentes del control interno consistentes en: el ambiente de
control que determina la filosofia de la direccion, integridad y valores éticos,

administracion estratégica, estructura organizacional, administracion de recursos



humanos, la competencia profesional, la asignacién de autoridades y
responsabilidades y el rgano de control institucional. En estas condiciones no se
estaria realizando la evaluacion del riesgo consistente en: el planeamiento de la
administracion de riesgos, identificacion de los riesgos, valoracion de los riesgos y
respuesta al riesgo; por lo que no se cumplirian las actividades de control
consistentes en los procedimientos de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, evaluacion costo beneficio, controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluaciéon de desempefio, la rendicién de
cuentas, documentacion de procesos, actividades y tareas, revision de procesos y
controles para las tecnologias de informacién y comunicacion.

Estos fendmenos se agravan mas cuando en las Mypes de transportes no se
utiliza adecuadamente la informacién y comunicacion con sus funciones y
caracteristicas propias de la informacion responsable, calidad y suficiencia de la
informacion, sistemas de informacion utilizables, la flexibilidad al cambio micro
empresarial, la administracion del archivo institucional, la comunicacion interna 'y
externa y falta de uso de los canales de comunicacion. En este orden de ideas no se
estarian ejecutando los componentes del control interno de supervision y monitoreo,
consistentes en: las actividades de prevencion y monitoreo; seguimiento de
resultados. Estos fendmenos estarian contribuyendo a las limitaciones del control
interno por no cumplir con la seguridad razonable ya que en el desempefio de los
controles pueden cometerse errores como resultado de interpretaciones erroneas de
instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion; las actividades de control
dependientes de la separacion de funciones, pueden ser burladas por colusion entre

empleados como un método infalible para garantizar el control.



Este tipo de hechos no estarian tomando en cuenta sobre la importancia del
control interno que establece medidas para corregir las actividades de tal forma que
alcances los planes exitosamente, que se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a
los actos determinando y analizando rapidamente las causas que originen
desviaciones, localizando a los sectores responsables de la administracion,
proporcionando informacidn acerca de la situacion de la ejecucion de los planes;
reduciendo costos y ahorrando evitar errores. Entonces su aplicacion incide
directamente en la racionalizacion de la administracion y consecuentemente en el
logro de la productividad de todos los recursos de la micro empresa.

Por las razones descritas, analizadas y explicadas se decidio responder al
siguiente problema de investigacion: ;Como es el control interno y la gestion
financiera en las Mype de servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el
2016?; para responder al problema se propusieron los siguientes objetivos,
objetivo general: Determinar el control interno y la gestién financiera en las Mype
de servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016; objetivos especificos:
1. Describir los componentes el control interno en las Mype de servicios turisticos
rubro transportes de Huaraz en el 2016. 2. Determinar los aspectos de la gestion
financiera en las Mype de servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016.

El tema y problema de investigacion tienen mucha importancia en el momento
actual, cuando el Estado promueve la formalizacion de las Mype en el ambito
nacional, regional y local; asi como las Mype de transportes tienen una trascendencia
social, economica y financiera en el &mbito nacional y especificamente en la ciudad
de Huaraz. Habiendo razones suficientes para justificar el desarrollo del trabajo de

investigacion desde los siguientes aspectos:



Tedrico: el trabajo de investigacion tomo como base las teorias sobre las
variables, las definiciones, conceptos, principios y postulados, que le dieron un
sustento teorico al estudio; asi como sus aportes consistieron en llenar un vacio
existen en el sistema de conocimientos tedricos.

Préactico: los resultados del trabajo de investigacion servirdn como un aporte a
las Mypes del sector servicios rubro transportes, para que tomen en cuenta en las
decisiones micro empresariales que puedan tener sobre el desarrollo econémico y
financiero micro empresarial. Asi mismo los hallazgos cientificos contables
enriqueceran el acervo bibliografico de ULADECH - catoélica, sirviendo de fuentes
de informacion, antecedente para los futuros investigadores de la especialidad. Y a la
responsable de la investigacion, le servira como una fuente de informacién
permanente en la solucién de problemas practicos durante su vida laboral en las
micro empresas de transportes.

Metodolégico: Por las exigencias del contenido tedrico y el cuadro de
operacionalizacion de variables, fue necesario elaborar el instrumento de medicién
consistente en un cuestionario estructurado, con la finalidad de realizar la recoleccion
de datos de la muestra y su posterior andlisis e interpretacion, con base a la
presentacion en tablas y figuras.

Viabilidad: la gestion y ejecucion del proyecto fue viable; porque se cont6 con
los recursos humanos, materiales y financieros, de acuerdo al requerimiento de

gastos que se realice.



I1.REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Internacional

Guaman, (2012) en su tesis acerca del control interno y su impacto en la gestion
administrativa - financiera de muebleria Rila de la ciudad de Ambato en el primer
semestre del afio 2011; realizado en Ecuador. Cuyo objetivo fue: Estudiar el sistema
de control interno mediante el analisis de los procedimientos de control con el
propdsito de mejorar la Gestién Administrativa - Financiera de la Muebleria RILA.
La investigacion se realiz6 en base a un enfoque cuantitativo, investigacion de
campo. Nivel descriptivo correlacional. Utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento la entrevista. Concluyd: La empresa no realiza un analisis del
cumplimento de los objetivos establecidos lo que ocasiona un desconocimiento del
desempefio de cada uno de los departamentos. El personal tiene inconvenientes con
los procesos, al no tener muy claro la forma de mejorar y simplificar los procesos
internos para incrementar su eficiencia y orientar el trabajo al logro de los objetivos
estratégicos u operacionales.

Niola & Urgilés, (2013) en su tesis sobre Evaluacion del sistema de control
interno a los procesos de compra y venta de “Zona Muebles” CIA Ltda.; realizada en
Ecuador. El objetivo logrado consistio en evaluar el sistema de control interno en los
procesos de compra y venta de “Zona Muebles “ CIA Ltda .el tipo de investigacion
fue de enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo no experimental ,trabajé con una
muestra de 52 personas ,utilizando el cuestionario estructurado para la recoleccion
de datos y la encuesta como técnica de investigacion .Resultados: el 92% de

encuestados estuvieron de acuerdo en la evaluacion del sistema de control interno en



los procesos de compra y venta ,cuando se aplicé el método II-ERM ,se detectaron
una serie de deficiencias en el desarrollo de los procesos que necesitaban la toma de
decisiones para generar un bienestar de los socios y el uso correcto de los
recursos. Concluyo: El control interno permite a las personas involucradas en los
procesos, utilizar los recursos disponibles con eficiencia, efectividad, eficacia y
economia y alcanzar los objetivos establecidos para cada uno de los procesos.

Crespo & Suérez, (2014) en su tesis de titulacion sobre Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013; realizado en Guayaquil. Cuyo
objetivo fue: Elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de
control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A. Investigacion cuantitativa con
una poblacion muestral de 48 personas. Concluyeron: Culminada la presente
investigacion se ha podido identificar que la empresa MULTITECNOS S.A., no
dispone de un Sistema de Control Interno para ningln area de la empresa.
MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a
cada area departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus
funciones dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando
los costes de operacion y errores en la operatividad de la empresa.

Gonzélez (2014) en su tesis de maestria titulada La gestion financiera y el acceso
a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. Cuyo
objetivo fue: identificar la gestion financiera y su asociacion con el acceso a
financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (Pymes) del sector comercio

en la ciudad de Bogota. Se trabajo con una poblacion de 1465 Pymes que reportaron



informacidn a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo de
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal,
exploratorio y correlacional. Concluyd: en cuanto a la revision de los elementos de la
gestion financiera presentes en las Pymes del sector comercio, se procedio a
identificar dicha gestion a través de sus indicadores financieros. Respecto a la
liquidez y solvencia de estas empresas, se evidencio una tendencia positiva y alta, lo
cual concuerda con los resultados encontrados en relacion con la proporcién de
financiamiento fundamentalmente patrimonial; estos indicadores han experimentado
un leve crecimiento para las pequefias empresas, no obstante, a nivel general han
tenido un comportamiento estable durante el periodo comprendido entre 2008 y
2013.

Ampoverde, (2014) en su tesis de titulacion sobre Disefio de un modelo de
gestién financiera en la empresa Maleprodu Cia Ltda., para optimizar los recursos
financieros; realizado en Sangolqui. Cuyo objetivo fue: Disefiar un modelo de
gestion financiera para la empresa MALEPRODU CIA LTDA. (Almacenes
Chimborazo) que permita optimizar los recursos financieros y maximizar las
utilidades de la empresa. El estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo
con un disefio no experimental descriptivo y transversal; se encuesto a 28 personas
utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Resultados: el
89% de encuestados afirmaron que el control presupuestario no se cumple por
generar excesivos pagos. Concluyd: Los factores macro y micro entorno influyen en
el entorno empresarial, especificamente la inflacion que es un determinante de los
cambios en los servicios y bienes generando la competitividad de la empresa. Los

recursos financieros la empresa desembolsa dinero para actividades que no son



acordes con el negocio generando una falta de control del presupuesto lo cual no se
cumple con lo destinado en el presupuesto generando asi pagos excesivos de dinero.
Debido al incremento de la competencia la empresa se ve obligada a reducir su
margen de utilidad y colocar precios conforme al mercado, lo que implica un riesgo
de liquidez.

Posso & Barrios, (2014) en su tesis de maestria sobre Disefio de un modelo de
control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos
activos eco hotel la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion
financiera; realizado en Cartagena. Cuyo objetivo fue: Disefiar un Sistema de Control
Interno para la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, que permitira una mejor vigilancia de las actividades
contables y financieras. Tipo de investigacion analitico — descriptivo, método
deductivo-analisis- sintesis, utiliz un cuestionario estructurado para la recoleccién
de datos y la encuesta como técnica. Resultados: el 76% valoraron que el control
interno constituye una herramienta basica para el desarrollo empresarial.
Concluyeron: que el Control Interno es una herramienta fundamental para realizar de
una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la empresa. El
Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales anomalias
y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los negocios, pero si
brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar.

Erraez, (2014) en su tesis sobre Propuesta de un modelo de gestion financiera
para la empresa Bioagro ubicada en la ciudad de Cuenca. El tipo de estudio fue de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, el disefio fue descriptivo simple, la

muestra estuvo conformada por 36 trabajadores y se aplico la técnica de la encuesta y



mediante un cuestionario estructurado se recopilaron los datos. Resultados: el 84%
de encuestados afirmaron que toda gestion financiera es favorable para elevar su
rentabilidad de la empresa BIO AGRO. Concluy6: Debido a las variaciones
econdmicas que han existido en los Gltimos 3 afios es notable que existe un
desarrollo y crecimiento econdmico en el sector horticola por consiguiente a la
competencia se le considera creciente. BIOAGRO ha mostrado interés para poder
optimizar todos sus procesos financieros, administrativos y de produccion haciendo
que el personal se desenvuelva en cada area con innovaciones personales que
permitan el crecimiento y mejora de las actividades en la misma. El nivel de ventas
en los ultimos tres afios ha tenido un crecimiento lo cual es positivo para BIOAGRO,
sin embargo, este nivel no es el 6ptimo ya que debido a los gastos generados
BIOAGRO no presenta un margen de utilidad, es por esta razon que se ve la
necesidad de proponer estrategias financieras que permitan alcanzar la maximizacion
de utilidades.

Guzman & Vera (2015) en su tesis sobre: El control interno como parte de la
gestion administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado diario. Caso:
centro de atencion y cuidado diario “El Pedregal” de Guayaquil; realizado en
Ecuador. Cuyo objetivo fue: Analizar la incidencia del Control Interno en la gestion
administrativa y financiera de los Centros de Atencién y Cuidado Diario caso:
Centro de Atencion y Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil. El trabajo de
investigacion fue de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo, el disefio fue no
experimental descriptivo y transversal y la muestra estuvo conformada por 78
servidores y se aplicd un cuestionario estructurado, mediante el uso de la encuesta

como técnica. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
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descriptivo, con disefio no experimental descriptivo simple y transversal; la muestra
estuvo conformada por 25 trabajadores de la organizacion; la técnica utilizada fue la
encuesta y el cuestionario fue el instrumento de medicion. Resultados: el 79% de
encuestados afirmaron que el control interno incide directa y significativamente en la
gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario. Caso:
centro de atencion y cuidado diario “el pedregal” Concluyeron: indica que no existe
un manual, ni procedimiento por escrito, no existen documentos de soporte que
indiguen gestidn y/o control de los procesos. Ello sumado a que la estructura
organizacional actual no permite diferenciar funciones. No es posible establecer
estrategias al no tener autonomia en los procesos de auto-gestion de recursos, sin
embargo, se calculé como evaluacion financiera el indicador de Beneficio/costo de
0.5252, razdn que indicaria que no cubre sus costos, sin embargo, existe un beneficio

y/o bienestar social en el sector.

Nacional

Vilca (2012) en su tesis sobre El control interno y su impacto en la gestion
financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Cuyo objetivo
fue: Determinar si el control interno optimizara la gestion financiera en las Mypes de
servicios turisticos en Lima Metropolitana. El disefio de la investigacion fue de tipo
no experimental, correlacional con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Se
utilizé una muestra compuesta por 44 personas, involucradas en el desarrollo de las

labores de servicios realizados a diversos clientes en general y que correspondio a 12
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empresas representativas, quienes respondieron un cuestionario disefiado para el
diagnostico, formulacion y revision de estrategias. Concluyo: Existe una inadecuada
aplicacion del control interno relacionado con la separacion de funciones afines, por
lo tanto, esto influye negativamente en la preparacion tanto de los registros contables
como de los estados financieros de la empresa. Inexistencia de supervision adecuada
con relacién al area de cobranzas y facturacion, debido a que no se ha separado
adecuadamente las funciones de cobranzas con las de facturacién, pues todas recaen
en una sola persona y por lo tanto el control interno aplicado es ineficiente.

Martinez & Ramirez, (2013) en su tesis sobre La contabilidad como instrumento
financiero en la gestion de las Mypes de la provincia de Huaura. Tuvo como
objetivo: Establecer la forma como la contabilidad como instrumento financiero
influye en la gestion de las Mypes de la provincia de Huaura; realizado en Huacho.
El presente estudio es una investigacion aplicada; con un enfoque cuantitativo y no
experimental, respondiendo a un método deductivo. Poblacidn: establecimos como
poblacion de nuestro trabajo de investigacion un total de 21,891 Mypes en la
provincia de Huaura. Se aplicaron 378 encuestas para obtener informacion sobre las
Mypes en la Provincia de Huaura, logrando los siguientes resultados: el 59.52%
asume funciones de gerencia y algunas areas del negocio, el 94.44% lleva su
contabilidad en una oficina contable, el 90.74% de las empresas no evalua la
situacion financiera antes de tomar alguna decision, el 71.69% sefiala que a través de
la aplicacion del analisis financiero le permitira determinar las fortalezas y
debilidades de su empresa. Concluyeron: Si aplicamos la contabilidad como
instrumento financiero, entonces, influira en el financiamiento de las Mypes en

Huaura. Si aplicamos a la contabilidad como instrumento financiero, entonces,
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influira en la toma de decisiones en los responsables de las Mypes en la provincia de
Huaura.

Villarroel, (2013) en su tesis sobre Proceso de auditoria de la informacion y
comunicacion dentro del control interno segun el marco coso Il — ERM; realizado en
Lima. El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo
con un disefio descriptivo simple, la poblacion maestral estuvo conformado por 48
personas a quienes se les aplico la encuesta y como instrument6 se utilizo el
cuestionario estructurado. Resultados: el 83% de encuestados estuvieron de acuerdo
que el proceso de la auditoria de la informacidn y comunicacion es aplicable dentro
del control interno segun el marco coso I1-ERM. Concluyd: Se consiguié efectuar los
objetivos planteados en este proyecto de fin de carrera, cumpliendo con el
cronograma y los entregables establecidos en la etapa de planificacion de este
proyecto. Lo cual significd aplicar un sentido de responsabilidad, disciplina,
investigacion y constancia

Samaniego, (2013) en su tesis de maestria titulada Incidencias del control
interno en la optimizacién de la gestion de las micro empresas en el distrito de
Chaclacayo; realizado en Lima. El objetivo fue: determinar, si el control interno
influye en la gestién de las micro empresas del distrito de Chaclacayo. Con el trabajo
de campo, realizado durante el afio 2012, se determind que la aplicacion de la
metodologia de la investigacion cientifica. fue de enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo, su disefio fue no experimental y transversal, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento que se aplico fue el cuestionario estructurado; trabajo con
una muestra de 80 microempresarios. Resultados: el 78 % de la poblacion afirmaron

que el control interno incide directamente en la optimizacion de la gestion de las
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microempresas en el distrito de chaclacayo. Concluy6: EI Ambiente de Control Sl
influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas
MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas, pero como no las conocen no pueden evaluar ni
comparar periodo a periodo. La Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados
de la empresa, teniendo en cuenta la evaluacién de riesgos, se podria minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios.

Hemeryth & Sanchez (2013) en su tesis sobre Implementacidn de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de
la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2013. La presente investigacion
tuvo como objetivo: Demostrar que con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —2013. Para dar cumplimiento a
este objetivo se realizé una investigacion de método Experimental de grupo Unico
Pre Test —Post Test. La poblacion y muestra utilizada para la presente investigacion
fueron los 05 almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos las
Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al
personal de los almacenes, siendo estos los usuarios directos del sistema,
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control Interno
Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras
significativas. La conclusion mas importante fue que la implementacion de un
Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes mejoro
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora en los procesos,

en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.
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Espinoza (2013) en su tesis sobre El control interno en la gestion administrativa
de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos, realizado en Lima.
Cuyo objetivo fue: Analizar si el Control Interno da confiabilidad a la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos
2011. Investigacion aplicada. La poblacion objeto de estudio esta compuesta por 315
funcionarios y trabajadores de seis Gerencias Municipales de la Municipalidad de
Chorrillos. Las principales técnicas que se utilizar fueron entrevistas, encuestas,
analisis documental y observacion. Concluy6: Los objetivos del control interno no
influyen en la gestién administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos. El planeamiento del control interno no ayuda a la
organizacion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Los
procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan la
direccién de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Villanueva & Garcia (2013) en su tesis sobre Impacto del control interno en la
gestion de las empresas comerciales en Lima Metropolitana; realizado en Huacho.
Cuyo objetivo fue: determinar de qué manera el control interno impacta en la Gestion
Administrativa en las empresas comerciales en Lima Metropolitana. La metodologia
de la investigacion cientifica, fue aplicada. La muestra fue de 68 propietarios de las
micro empresas. Concluyeron: EIl Control Interno impacta en la Gestion de las
Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, por cuanto la aplicacion de sus
componentes permite contar con una gestion administrativa eficiente, eficaz y
actualizada para que el Directorio de las empresas tomen decisiones de calidad y

oportuna para ello se debera de desarrollar analisis objetivo, sistematico y
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profesional independiente y selectivo de las operaciones que seran mostradas y
resumidas en los Estados Financieros desde el punto de vista critico y constructivo.

Vargas & Ramirez, (2014) en su tesis sobre El sistema de control interno y la
gestion comercial en la ferreteria comercial Estrella S.R.L; realizado en Trujillo.
Cuyo objetivo fue: objetivo demostrar que con la implementacion del sistema de
control interno en el area de ventas mejora significativamente la gestion comercial de
la ferreteria Comercial Estrella S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2014. Para
tal efecto se empled un disefio descriptivo simple. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo; La muestra estuvo constituida por los trabajadores
del area de ventas de los meses de abril -mayo del 2014. Para obtener los datos de las
variables, se aplico la técnica de la entrevista y encuesta, mediante la guia de
entrevista y el cuestionario estructurado. Concluyeron: segun los resultados
demuestran que el deficiente control interno afecta directamente a la gestion
comercial, ya que un buen sistema de control interno basado en el informe COSO
implementado contribuira al logro de los objetivos.

Villaordufa, (2014) en su tesis doctoral titulada Efectos del financiamiento en la
gestion de las empresas de servicios en Lima Metropolitana. Cuyo objetivo logrado
fue: Conocer los efectos que tiene el financiamiento en la gestion de las empresas de
servicios en Lima Metropolitana. Se utilizo el enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo; cuyo disefio fue el descriptivo simple, se encuestd a 250 de trabajadores
de las empresas de servicios de lima, la técnica utilizada fue a encuesta y el
instrumento de medicion fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 95% de
encuestados afirmaron que el financiamiento generd efectos positivos en la gestion

de sus empresas de servicios en Lima metropolitana. Concluyo: Se pudo determinar
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que la evaluacion financiera influye favorablemente en las politicas de las empresas
de servicios en Lima Metropolitana. Se logré establecer que el respaldo financiero
influye favorablemente en el logro de objetivos y metas en las empresas de servicios
en Lima Metropolitana.

Kong & Moreno, (2014) en su tesis acerca de Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José — Lambayeque
en el periodo 2010-2012; realizado en Chiclayo. Cuyo objetivo alcanzado fue:
determinar la relacion que existe entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo
de las MYPES, por lo que su metodologia fue de tipo correlacional y el disefio de
investigacion de tipo Ex post facto, ya que el anélisis se da en un tiempo
determinado. Tuvo como sujetos de estudio a 130 gestores de las Mypes y a 4
representantes de las fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en
el mercado del Distrito de San José, obteniendo resultados medidos a través de
encuestas y entrevistas. Concluyeron: Las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San
José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un
mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

Chunga, (2014) en su tesis sobre El sistema de control interno como soporte para
la eficiente gestion de inventarios en las empresas comerciales de la provincia de
Huaura; realizado en Huacho. El objetivo logrado fue: Demostrar la forma en que el
Sistema de Control Interno como soporte influye en la eficiente Gestion de

Inventarios en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura. Fue de tipo
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aplicativo en un nivel eminentemente descriptivo, para la obtencion y recoleccion de
la informacion se utilizo la encuesta, diferentes tipos de fichas bibliogréaficas, textos,
revistas, etc. En cuanto se relacionada a la Poblacion se considero a los funcionarios
y empleados que laboran en los diferentes Empresas Comerciales que desarrollan sus
actividades en el ambito de la Provincia de Huaura en un nimero aproximado de
150, por lo tanto fue necesario calcular una muestra representativa; para el efecto se
utilizé el muestreo aleatorio simple que consistio en la aplicacion de una férmula
estadistica que dio como resultado 108 funcionarios y empleados a quienes se les
aplico el instrumento correspondiente. Concluy6: El Sistema de Control Interno
como soporte influye significativamente en la Gestion de Inventarios en las
Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la
Provincia de Huaura, por cuanto es un proceso efectuado por las Gerencias de las
mismas disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto a la efectividad
y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera.
Carbajal & Leon, (2014) en su tesis sobre Control interno del efectivo y su
incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el
afio 2014; realizado en Trujillo. Cuyo objetivo fue: Demostrar de qué manera el
Control Interno del efectivo mejorara la gestion financiera en la CONSTRUCTORA
A&J INGENIEROS S.A.C para el afio 2014. Esta investigacion utilizo el disefio de
investigacion no experimental, de nivel descriptivo. Concluyeron: En el diagndstico
inicial realizado a la empresa, se determina la falta de control interno del movimiento
del efectivo, siendo esta la causa para que la gestion financiera no cuente con
informacion confiable y oportuna en el momento de la toma de decisiones. Se

determind que de acuerdo a los resultados obtenido se mejora significativamente la
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gestion financiera en la constructora A&J Ingenieros SAC, tal como se puede
observar en el estado de ganancias y pérdidas de abril del 2014.

Reyes & Salinas, (2015) en su tesis sobre Implementacion de un sistema de
informacidn contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa
de transportes turismo Dias S.A. afio 2015; realizado en Trujillo. El presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo demostrar que con la implementacion y
aplicacion de un Sistema de Informacion Contable mejorara significativamente la
gestion de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A. En el afio
2015. El tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo; el disefio fue
descriptivo simple no experimental y transversal. Durante la realizacion de la tesis se
utilizaron técnicas de investigacion como la observacion directa, encuesta, analisis
documental y entrevista con el fin de tener una nocién global de los lineamientos que
tiene la empresa para la gestion contable y analizar sisteméaticamente y
estructuradamente la informacién necesaria concerniente a la empresa. Resultados: el
90% de la muestra afirmaron categéricamente que la implementacion de un sistema
de la informacién contable influye en la gestion contable en la empresa de
transportes TURISMO DIAS S.A Concluyeron: La alta gerencia la empresa
TURISMO DIAS S.A, debe desarrollar un plan de capacitar permanente al personal
involucrado con el &rea contable y administrativa en temas de manejo adecuado,
actualizaciones e innovaciones, con la finalidad de aprovechar mejor todas las
funcionalidades del sistema de informacion contable ERP EVLUTION.

Layme, (2015) en su tesis sobre Evaluacion de los componentes del sistema de
control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar

social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2014; realizado en Moquegua.
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Cuyo objetivo fue: Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la
gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. La metodologia empleada fue: el tipo d
investigacion fue cuantitativo ,con un nivel descriptivo ,el disefio fue descriptivo
simple y la muestra encuestada fue igual a 42 directivos y trabajadores ,utilizando un
cuestionario estructurado ;la muestra estuvo conformada por 48 directivos y
trabajadores de la municipalidad .Resultados: el 95% de los encuestados afirmaron
haber percibido gque la evaluacion de los componentes del sistema de control interno
tuvieron efectos positivos en la gestion de la subgerencia del personal y de bienestar
social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto .Concluyd: que el nivel de
evaluacion de las normas de control interno, estan asociados a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la SPBS de la MPMN, en consecuencia el cumplimiento total de las
normas no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas; obteniéndose una
perspectiva clara de la situacién actual del Sistema de Control Interno, pudiéndose
detectar deficiencias y proponer mejoras significativas para posteriormente dar las
conclusiones y plantear sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere

algunos puntos de vista frente a esta problematica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1.Control interno
2.2.1.1. Concepto
Perdomo, (2004) definid “el control interno es un proceso, ejecutado por la junta

directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
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(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir los objetivos de la empresa. El control interno es
un proceso disefiado por personas o0 un medio para llegar a un fin y no un fin en si
mismo, proporciona una seguridad razonable y no absoluta, porque es establecido
por personas y por ende se puede cometer errores, no proporciona seguridad
completa de que se logren los objetivos”.

Al respecto Mantilla (2005) “es un proceso, efectuado por el directorio, la
gerencia y otro personal de la entidad, disefiado para proveer un aseguramiento
razonable en relacion al logro de los objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los reportes financieros,
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. Aunque el informe define el
control interno como un proceso, recomienda evaluar la efectividad del control

interno a un momento dado”.

2.2.1.2. Teorias de sistema integrado de control interno

El Informe COSO, (1997) determind que el control interno como proceso
integrado a los procesos y que no un conjunto de mecanismos burocraticos
aumentados a los mismos, realizado por el consejo de la administracion, la direccion
y los demas miembros del personal de una entidad, cuyo disefio tiene como objeto
proporcionar una razonable garantia en el logro de objetivos de las siguientes
categorias: eficiencia y eficacia de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas; determinadas por un
pais a traves del Ministerio de Economia y Finanzas. El control interno es un

proceso, constituye un medio para alcanzar un fin y no constituye un fin en si mismo;
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lo ejecutan las personas que actuan en todos los niveles de la organizacion; es decir
no comprende solamente los manuales de organizacion y funciones tampoco el
manual de procedimientos; se opta por un grado de seguridad razonable; aunque no
la seguridad total, cuando se realiza la conduccidn; se ha pensado para facilitar el
logro de los objetivos en una 0 mas categorias sefialadas, asi mismo existen puntos
en comun. Siendo el control interno un proceso, hace referencia a una serie de
actividades extendidas a todas las acciones relacionados a la gestion y se integra a los
demas procesos basicos de la administracion consistentes en: planificacion, ejecucion
y supervision.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la INTOSAI (citado por
Coopers & Lybrand, 1997), el control interno puede ser definido como “el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los
siguientes objetivos principales: promover operaciones metddicas, econdémicas,
eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada; preservar
al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores, fraudes o
irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la organizacion a las
politicas y objetivos de la misma; obtener datos financieros y de gestion completos y

confiables y presentados a través de informes oportunos”.

2.2.1.3. COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO) es la union de cinco organizaciones, las cuales son: American Accounting

22



Association, American Institute of CPAs, Financial Executives International, The
Association for Accountants and Financial Professionals in Business y The Institute
of Internal Auditors y su objetivo consiste en: proveer marcos generales de
orientacion sobre la gestion de riesgos empresariales, el control interno, y evitar

fraudes mejorando el desempefio organizacional (COSO, 2011).

2.2.1.4. Objetivos del control interno
Claros & Ledn, (2012), mencionaron que los objetivos del control interno son:
- “Obtener informacién financiera, veraz y oportuna la cual constituye un elemento
importante para la toma de decisiones en las organizaciones.
- Proteger los recursos empresarios e institucionales, contando para ello con un
adecuando plan de seguro o efectos de salvaguardar los activos y patrimonios de
una empresa.

- Promover y fomentar la eficiencia de las operaciones”.

2.2.1.5. Beneficios del control interno

Waissbluth, (2008), las instituciones INTOSAI y la Contraloria General de la
Republica, resaltaron en su definicion de control interno, los objetivos gerenciales
que se busca alcanzar implantando en forma gradual los cuales deben ser
beneficiosos; aunque establecen algunas limitaciones. El beneficio de reduccion de la
posibilidad de no alcanzar los objetivos propuestos es una limitacion, de otra forma

ayuda a que la organizacion administrativa marche en la direccion que se desea.
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En los paises de Polonia, Lituania, Francia y Bangladech en el 2012 propusieron
algunos resultados de haber aplicado el control interno en las entidades publicas y
expusieron haber logrado los siguientes objetivos.

“Apoyo al cumplimiento de metas y objetivos

Propicia el manejo de riesgos identificando principales riesgos

Permite una mejor gestion de los fondos publicos

Sin embargo, al igual que en el Peru, ain falta mucho para concretar la

implementacidn de los sistemas de control interno™.

2.2.1.6. Clasificacion del control interno

Mantilla, (2005) sostuvo que se establece la siguiente clasificacion para el
control interno:

Control interno contable

“Son controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los
activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este control
contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro contable, como
por ejemplo, documentacion de soporte de los registros, conciliaciones de cuentas,
asistencia de un plan de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracidn, etc.; si no
también a todos aquellos procedimientos que, afectando a la situacion financiera o al
proceso informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro, es
decir, autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones bancarias, comprobacion de
recaudaciones, etc. Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los

registros financieros”.
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Control interno administrativo

“Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion. Los
controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen una
incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-
contable. El control administrativo interno debe incluir anlisis, estadisticas,
informes de actuacién, programas de entrenamiento del personal y controles de

calidad de productos o servicios”.

2.2.1.7. Dimensiones o componentes del control interno

Escalante, (2008) clasifico los siguientes componentes del control interno:
1. Ambiente de control

El ambiente de control es un componente que determina la atmdsfera o caracter
de una organizacion; incluye la conciencia de control de todo el personal
constituyendo el fundamento de los demas componentes del sistema de control
interno porque otorga un ordenamiento y estructura al sistema. Los principales
factores que se consideran dentro de este componente son: la integridad y los valores
éticos, el estilo de direccidn y de gestion, la capacidad de los funcionarios de la
entidad, la manera en que la direccidn asigna autoridad y responsabilidad, las
politicas y practicas de personal utilizadas y la estructura organizacional vigente.
Cuando se realiza la evaluacion debe apreciarse los procedimientos existentes, que
sean conocidos, que exista evidencia de que se aplica y que sean adecuadamente

comprendidos.
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Filosofia de la direccion

Comprende la conducta y actitud del personal de una institucion respecto al
control interno, estableciendo un ambiente de confianza y apoyo hacia el control
interno, mediante una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones y que se
evaluara a través de la medicion del desempefio.

Integridad y valores éticos

Consiste en establecer principios y valores éticos con el fin de regir la conducta
y estilos de gestion, respetando los principios y valores que deben ser parte de la
cultura organizacional, con el ejemplo y demostracién de los titulares y funcionarios
mediante su comportamiento ético.

Administracion estratégica

Comprende la formulacion de planes estratégicos y operativos, asi como
gestionarlos o ejecutarlos y aplicar el control de programacion y cumplimiento de
operaciones y metas.

Estructura organizacional

Consiste en desarrollar, aprobar y actualizar la estructura orientada a sus
objetivos y mision organizacional mediante el disefio que contenga unidades de
procesos y operaciones, formalizado en los manuales de los procesos, de
organizacion y funciones y objetivado en los organigramas.

Administracion de recursos humanos

Comprende el establecimiento de politicas y procedimientos para una
planificacion y administracion de los recursos humanos; garantizando el desarrollo

profesional, transparencia, eficacia y vocacion de servicio hacia la comunidad.
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Competencia profesional

Comprende el reconocimiento como un elemento fundamental de la competencia
profesional, de acuerdo a las funciones y responsabilidades. En este aspecto el titular
y los servidores deben saber mantener un adecuado nivel de competencia.

Asignacion de autoridades y responsabilidades

En este aspecto serad necesario asignar con claridad al personal, acerca de sus
deberes y responsabilidades, asi mismo establecer relaciones de informacion, niveles
jerarquicos y reglas de autorizacion, asi como los limites de autoridad.

Organo de control institucional

Consiste en la existencia de actividades de control interno a cargo de la oficina
de control institucional como 6rgano especializado; que debe estar implementada
debidamente y que contribuya en forma significativa a la creacion de un buen

ambiente de control.

2. Evaluacion del riesgo

Los riesgos se presentan en forma interna y externa los que deben ser evaluados
por cada entidad; identificando los objetivos a los diferentes niveles; que a su vez
deben estar vinculados entre si. La evaluacion de riesgo en consecuencia, consistira
en la identificacion y analisis de los riesgos mas importantes para el logro de los
objetivos de la organizacion; dando una base fundamental para direccionar la forma
en que deben ser gestionados. Cuando existen cambios permanentes del entorno, sera
importante que la organizacion disponga la identificacion y afrontamiento de los
riesgos que se asocian al cambio. En la evaluacion se debe examinar que los

objetivos hayan sido definidos con bastante claridad, que sean consistentes y
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intimamente relacionados con los objetivos institucionales, que haya sido
comunicados oportunamente, que se hayan detectado y analizado adecuadamente los
riesgos existentes y que se hayan clasificado de acuerdo a la probabilidad y la
relevancia durante la ocurrencia.

Planeamiento de la administracion de riesgos

Es necesario establecer una estrategia clara para el desarrollo y documentacién
en forma organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos y que puedan
impactar en una unidad area o departamento y que impidan el logro de los objetivos.
Para lo cual deben desarrollar planes adecuados, métodos de respuesta y monitoreo
de cambios que se puedan realizar; ademas de un programa para obtener los recursos
necesarios y responder con eficacia a los riesgos que se presentan.

Identificacidn de los riesgos

Es preciso tipificar todos los riesgos que afectan el logro de objetivos de la
organizacion, con base a factores internos o externos y la identificacion precisa de
los riesgos. Los factores externos generalmente incluyen factores medioambientales,
sociales, econémicos, politicos y tecnoldgicos. En cambio, los factores internos
generalmente se seleccionan dentro de la ejecucion administrativa y son: la
infraestructura, los procesos, el personal y la tecnologia.

Valoracion de los riesgos

La consideracion como los riesgos potenciales afectan el logro de los objetivos
corresponden al analisis o valoracion del riesgo. Al principio se realiza un estudio
detallado acerca de los temas puntuales sobre los riesgos que se han decidido

evaluar. El objetivo es obtener la suficiente informacion sobre las situaciones de
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riesgo para poder restimar la probabilidad de ocurrencia, la respuesta, el tiempo, y las
consecuencias.

Respuesta al riesgo

Las posibilidades opciones de respuesta al riesgo teniendo en cuenta la
probabilidad y el impacto relacionado con la tolerancia al riesgo y su relacion costo
beneficio es de responsabilidad de la administracidn por consiguiente el manejo del
riesgo, la seleccion y su adecuada implementacion para dar una respuesta, es

responsabilidad integral de la administracion de riesgos.

3. Actividad de control

Consisten en la aplicacion de las politicas, técnicas, practicas y procedimientos
que le permiten a la direccion mitigar (administrar), los riesgos que se han
identificado en el proceso de evaluacidn y consiste en asegurar que se pongan en
préctica los lineamientos establecidos; realizando a traves de toda la organizacion, en
todas las funciones y en todos los niveles. Aunque incluyen un amplio rango de
actividades tales como: aprobaciones, verificaciones, autorizaciones,
reconciliaciones, seguridad de los activos, examen de la eficiencia de las operaciones
y segregacion de funciones. Entre las actividades de evaluacién se deben considerar
el examen de: si las actividades establecidas son relevantes para los riesgos
identificados, si las mismas pueden ser aplicados a la realidad y si los resultados
considerados para su consecucion seran los esperados.

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Es importante la definicion clara de la responsabilidad por cada proceso,

actividad o tarea organizacional; por lo que se debe especificar la asignacion y la
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comunicacion formal al respectivo funcionario. Cuando se ejecutan los procesos,
actividades o tareas se debe contar con la autorizacion y aprobacion de funcionarios
de nivel de autoridad y de decision; para prevenir acciones andmalas en la gestion.

Segregacion de funciones

Es importante la reduccion de los riesgos de error o fraudes que se pueden
presentar en los procesos, actividades o tareas mediante la segregacion de funciones
de los cargos o equipos de trabajo; evitando que un solo cargo o equipo de trabajo
tenga el control de todas las etapas clave en la ejecucion de un proceso, actividad.

Evaluacion costo-beneficio

Es necesario que para disefiar e implementar cualquier actividad o procedimiento
de control se realice previamente una evaluacion de costo-beneficio; donde se debe
considerar los criterios de factibilidad para el logro de los objetivos.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El personal autorizado responsable en la utilizacién y custodia de los mismos,
tienen derecho al acceso a los recursos o archivos de la organizacién; pero en cuanto
al uso y custodia de los mismos se debe evidenciar mediante el registro en los
recibos, inventarios o algin documento que permita llevar un control efectivo acerca
de los recursos o archivos.

Verificaciones y conciliaciones

La verificacion se debe llevar a cabo antes de la realizacion de los procesos,
actividades o tareas significativas, mediante un registro y clasificacion para su

posterior revision.
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Evaluacion de desempefio

Los planes de organizacion y las normatividades vigentes deben servir para la
realizacion de una evaluacion permanente de la gestion; con el fin de prevenir y
corregir cualquier deficiencia o irregularidad eventual que pueda afectar los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

Rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas del uso de los recursos y bienes del Estado después de
cada mision oficial y el logro de los objetivos institucionales, es de responsabilidad
de la entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos. Asi mismo el logro de
los resultados esperados se informara a traves del sistema de control interno.

Documentacion de procesos, actividades y tareas

La documentacion debida de los procesos, actividades o tareas, que sirvan para
asegurar un adecuado desarrollo con base a los estandares establecidos como
facilitando la revisidn correcta, garantizando la trazabilidad de los productos o
servicios generados sera de responsabilidad del personal encargado para este fin.

Revision de procesos, actividades y tareas

La periodicidad de la revision comprendera: los procesos, actividades y tareas,
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las politicas, reglamentos y
procedimientos en vigencia. Asi mimo este tipo de revision en una organizacion
publica debe distinguirse claramente del seguimiento de control interno.

Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Cuando se utiliza la tecnologia de la informacion y comunicaciones en una
organizacion del Estado debe ser prevista en la informacion de la entidad abarcando

datos, tecnologia asociada, sistema de informacion, personal e instalaciones. De esta
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manera las actividades de control de las TIC involucran acciones de control
garantizando el procesamiento de la informacion en el cumplimiento de su mision y
el logro de los objetivos de la entidad; por lo que debe estar debidamente disefiado
para detectar y corregir errores, prevenir irregularidades a pesar de que la

informacién siga fluyendo a través del sistema.

4. Informacion y comunicacién

La recopilacion identificada de la informacion correspondiente en el espacio y el
tiempo deben permitir el cumplimiento de las responsabilidades a cada funcionario;
estas informaciones contienen aspectos relacionados con las operaciones, el
cumplimiento de compromisos y las finanzas que deben posibilitar la conduccion y
el control de la organizacion. Permitiendo que en las organizaciones exista una
comunicacion eficaz, amplia fluyendo hacia todas las direcciones, mediante los
ambitos de la entidad, es decir de arriba hacia abajo y en forma inversa. Las
responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de control ya implementado
son de la Unica responsabilidad de la direccion en el que cada funcionario debe
entender y comprender cuales es su rol en el sistema de control interno y de cémo la
actividad individual se relaciona con el trabajo del resto.

Funciones y caracteristicas de la informacion

Se entiende que la informacion es el resultado de las actividades operativas, de
control y financieras que provienen del interior o exterior de la entidad. Su
caracteristica es la transmision de una situacion que existe en un momento

determinado y que reuna las caracteristicas de oportunidad, confiabilidad y utilidad
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con el fin que el usuario tenga a su disposicion los elementos esenciales en la
realizacion de sus tareas operativas o tareas de gestion.

Informacion y responsabilidad

Toda informacion orientada a los funcionarios y servidores pablicos, debe
permitir el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades. En esta situacion,
los datos deben ser captados, identificados, registrados, seleccionados, comunicados
en tipo y forma oportuna; y estructurados en informacion.

Calidad y suficiencia de la informacién

El funcionario titular designado tiene la obligacion de asegurar la confiabilidad,
suficiencia, oportunidad, calidad y pertinencia de la informacion que se elabore y
comunique. Con este motivo debe disefiar, evaluar e implementar necesarios
mecanismos para que aseguren las caracteristicas con lo que se debe contar en toda
informacidn de caracter atil que formen parte del sistema de control interno.

Sistemas de informacion

Todo sistema de informacion que se disefia e implementa en una entidad del
Estado sirven como instrumento para establecer las estrategias de organizacion; asi
como para el logro de los objetivos y metas que se proponen alcanzar. Por esta razon
debe ajustarse a las necesidades, caracteristicas y naturaleza de la entidad. Asi, el
sistema de informacion proveer la informacion considerado como un insumo para la
toma de decisiones, garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas después
del cumplimiento de una mision.

Flexibilidad al cambio

Es responsabilidad del titular o funcionario designado el establecimiento y

aplicacion de politicas y procedimientos de los adecuados archivos para su
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preservacion y conservacion documentaria e informativa; con base a la utilidad o por
requerimiento técnico o juridico consistentes en los informes y registros contables,
informes de gestion, de administracion; en que debe incluirse las fuentes que
sustentan dichos informes

Archivo institucional

Todo titular o funcionario designado tiene la obligacion de establecer y aplicar
politicas y procedimientos adecuados de archivo con la finalidad de preservar y
conservar los documentos e informacion que sean utiles y que pueden ser por
requerimiento técnico o juridico de los informes y registros contables, de gestion
administrativa indicando la fuente que lo sustenta.

Comunicacion interna

Constituye en flujo de mensajes en la red de relaciones interdependientes cuyo
flujo es hacia abajo, a través de y hacia arriba dentro de la estructura de la entidad
que tiene por finalidad la obtencion de un mensaje claro y eficaz. Al mismo tiempo
debe servir de control, de actividades de motivacion y formas de expresion de los
usuarios.

Comunicacion externa

Toda comunicacion externa que ejecute la entidad debe estar orientado al
aseguramiento de que el flujo de mensajes debe cumplir con el intercambio de
informacidn con los usuarios, clientes y cuidanos en general; y debe llevarse a cabo
en forma segura, oportuna y correcta para generar confianza y una positiva imagen

de la entidad.
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Canales de comunicacion

Constituye los medios disefiados con base a las necesidades de la entidad, donde
consideran una mecanica de distribucion formal, multidireccional e informal con el
fin de difundir la informacion. Estos canales de comunicacidn aseguran que toda
informacidn debe llegar a su destinatario en la calidad, oportunidad y cantidad que

requiere para una ejecucion optima de los procesos, actividades y tareas.

5. Supervisién y monitoreo

Los sistemas de control interno generalmente requieren de supervision mediante
los procesos de verificacion del desempefio del sistema de control interno a lo largo
del tiempo. Esta situacidn se consigue a través de las actividades de supervision
continua y evaluacion periddica que se realiza a la entidad; o también combinando
ambas formas durante la realizacion de actividades y procesos. La evaluacion del
sistema de control interno debe realizarse periddicamente a cargo de la direccion y
los mandos medios que debe ejecutarse con eficiencia manteniendo una seguridad
razonable de la disposicion de la informacion adecuada sobre el logro de los
objetivos operacionales de la organizacion y su posterior de la informacion financiera

de la entidad.

a) Las actividades de prevencion y monitoreo

Prevencion y monitoreo

A través del monitoreo se puede conocer si los procesos y operaciones se estan
realizando en forma adecuada y orientado hacia el logro de los objetivos; asi como si

el desempefio de las funciones del personal que se han asignado se estan adaptando a
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las situaciones de prevencion, correccion necesarias y cumplimiento garantizando la
calidad y la idoneidad del servicio.

Monitoreo oportuno del control interno

El monitoreo oportuno comprende la implementacion de las medidas de control
interno acerca de los procesos y operaciones de la entidad, que permite determinar la
vigencia, calidad y consistencia que le ayuda a la modificacién pertinente en la
mantencion de su eficacia. Durante el monitoreo se ejecutan seguimientos continuos

o0 evaluaciones precisas.

b) Seguimiento de Resultados

Reporte de deficiencias

Toda debilidad o deficiencia que se ha detectado durante el proceso de
monitoreo deben registrarse y ponerse a disposicion de los responsables con la
finalidad de que tomen las acciones correctivas necesarias para superar estas
deficiencias.

Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

En caso de existir informes sobre los errores o las deficiencias consideradas
como oportunidades de mejora, la entidad debe adoptar las medidas adecuadas
acerca de los objetivos y recursos institucionales, realizandose el seguimiento
respectivo a su implantacion y los resultados. En consecuencia, todo seguimiento
asegurard la adecuada y oportuna propuesta de recomendaciones, como producto de

las observaciones de las acciones de control (Mantilla, 2012).
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2.2.1.8. Limitaciones del control interno
Segun Aguirre, (2007) las limitaciones del control interno son las siguientes:

- “El concepto de seguridad razonable esta relacionado con el reconocimiento
explicito de la existencia de limitaciones inherentes del control interno

- En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion.

- Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusién entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafiar a
terceros. La extension de los controles adoptados en una organizacion también
esta limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino
establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto de
vista de los costos.

- Es un método infalible para garantizar el control, ya que puede ser vulnerado si
existe colusion, que no es mas que el acuerdo o trato entre varias personas para

quebrantar lo establecido y beneficiarse”.

2.2.1.9. Importancia de control interno

Coopers & Lybrand, (2008) afirmaron que “las organizaciones han tomado
mayor conciencia sobre la importancia de los controles, no solo por el hecho de la
existencia de mas regulaciones, sino porque han asumido que la cultura del control
favorece el desarrollo de las actividades y mejora el rendimiento, proporciona
seguridad en las operaciones; por tal razon, en toda empresa es necesario la presencia

de normas de control que ayuden a crear acciones que permitan generar mecanismos
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de prevencion y de deteccion con la finalidad de buscar la mejora continua en la
areas administrativa y operativa, para que la informacion sea veraz y confiable, es de
suma importancia el contar con un sistema de control interno en la empresa ya que
los beneficios que este conlleva pueden generar la diferencia entre el éxito o el
fracaso de la misma”.
Segun Ortega, (2008) todo control interno se disefia para poder identificar
hechos potenciales que afectan el logro de los objetivos institucionales; constituyen
instrumentos que sirven para medir la eficacia de los procesos para conseguir los
objetivos; de tal manera que un buen control interno crea una ayuda efectiva en la
interrelacion empresa-cliente y trabajador-empresa; sin dafiar la interrelacion entre
cada uno de ellos. De esta manera cumple estas funciones:
“Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

- Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

- Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
que se establecen medidas correctivas.

- Proporciona informacion acerca de la situacién de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

- Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

- Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y

consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos”.
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2.2.2.Gestion financiera
2.2.2.1.Concepto

Ochoa, (2009) definio que “la gestion financiera es el proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion de manejo racional del dinero en las
organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo.
Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos: la generacion de recursos o ingresos, y en segundo lugar la eficiencia y la
eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para
obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo”.

Al respecto Gutiérrez, (2003) afirmé que “es la capacidad que tiene la gerencia
de una empresa para efectuar un manejo adecuado y 6ptimo de los recursos
financieros a través de procedimientos, técnicas y normas en sus diferentes etapas
aplicando criterios de eficiencia, eficacia y desempefio con la finalidad de cumplir
con los objetivos y metas establecidas”.

Para Hinojosa, (2000) sostuvo que “la gestion financiera como parte integrante
del sistema de informacion de un ente, es la técnica de procesamiento de datos que
permite obtener informacion sobre la composicion y evolucion del patrimonio de
dicho ente, los bienes de propiedad de terceros en poder del mismo y ciertas
contingencias. Dicha informacion deberia ser de utilidad para facilitar las decisiones

de los administradores”.
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2.2.2.2.Teorias de la gestion financiera
1. Lateoria de carteras

Markowitz, (1958) (citado por Mendizébal, 2012), la teoria de carteras establece
propuestas para esclarecer algunos conceptos sobre rentabilidad y riesgo. La idea que
desarrolla sobre la diversificacion de inversiones y valores mobiliarios se basa en el
principio general, que una cartera de acciones tiene la posibilidad de presentar un
riesgo muy deébil en el que cada accion si es tomada aisladamente; aunque el
rendimiento de la cartera sea igual a la suma ponderada de los rendimientos medios
del total de acciones; lo cual implica la posibilidad de combinar las diversas maneras
de titulos en la construccion de diferentes carteras y que su equivalencia se encuentre
sobre una eficiente frontera; por lo que su eleccion dependera de un funcién de la
utilidad del inversor.

Cuando se aplica se aplica esta teoria en la resolucion de problemas de
presupuesto del capital conjuntamente al analisis del mercado de valores, siempre

tuvo implicaciones importantes en la economia financiera de la empresa.

2. Teoria de la valoracién de activos financieros

Segun Jensen & Smith, (1984) “la ldgica del analisis conduce a la elaboracion
del modelo de precios de equilibrio de activos financieros basado en la medida de la
volatilidad (B) del titulo que representa una medida del riesgo relativo de una accion
en relacion al del mercado financiero™.

Cuando se evalua la toma de decisiones financieras relacionado con la
contribucion a la rentabilidad y al riesgo global empresarial, ha tenido implicaciones

importantes en la economia financiera de la empresa, tales como: 1) significé la
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relacién de union de la teoria del mercado de capitales y la financiacion de la
empresa. 2) contribuyo a la sustitucion de la valoracion del analisis financiero por
otro de equilibrio general de mercado. 3) tuvo el privilegio de propiciar la evaluacion
del efecto de la toma de decisiones financieras acerca del valor del mercado de la

empresa.

3. Teoria de opciones

El modelo de valoracién de opciones desarrollado por Black & Scholes en
(1973) (citado por Avila, 2013) en la evaluacion sobre derechos financieros desde el
punto de vista relativo, en los afios 70 a la moderna teoria financiera; fue otra de las
contribuciones mas relevantes. Existiendo un mercado en gque se negocian acciones y
opciones sobre las acciones, sera posible que un inversor individual alcance una
posicidn sin riesgo, comprando acciones y suscribiendo acciones. Cuando el mercado
fuera eficiente, la obtencion de la rentabilidad e n esta posicion debe coincidir con el
tipo de interés sobre los titulos libres de riesgo.

Este modelo de valoracién de opciones se puede resumir en los siguientes
aspectos: 1) tiene la posibilidad de valorar los titulos complejos y facilitar el analisis
de la estructura financiera. 2) ayuda a solventar algunos problemas que pueda
plantear el uso del valor actual neto en la asignacion de presupuesto de capital. 3)
propone las bases para un estudio conjunto de las interrelaciones de la planificacion

estrategica y el presupuesto de capital.
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4. El valor, la estructura financiera y el coste de capital

Sobre los trabajos centrados en mercados financieros y el rendimiento exigido a
los activos financieros, se desarrollaron varias teorias, teniendo en cuenta el entorno
del mercado perfecto en el analisis de las caracteristicas de agentes econémicos
individuales, sin tener en cuenta en forma relevante las politicas de endeudamiento y
de los dividendos relacionados con el valor de la empresa en el mercado.

Jalilvand & Harris, (1984) cuando existe una respuesta hipotética de mercados
perfectos, el analisis de las decisiones financieras se realiza a través de 3
consideraciones: primero: que en los mercados imperfectos las decisiones financieras
puedan influir en la evaluacién empresarial por un efecto de valoracion por lo que las
empresas marcan objetivos claros a largo plazo cuyo ajuste es a sus decisiones
financieras. Segundo: cuando hay restricciones en los costes del ajuste de acuerdo a
las imperfecciones del mercado, puedan ocasionar retardos, desde este modo las
empresas no podrian ajustar en forma completa su estructura actual econémico —
financiera a la estructura legal deseada por lo que se limitarian a la mantencién de
pautas de ajuste parcial. Y tercero: que las imperfecciones que existe en el mercado
puedan dan lugar a las interdependencias entre decisiones de inversion, financiacion

y dividendos (p. 28).

5. Teoria de la agencia

Jensen & Meckling, (1976) (Citado por Castafio, 2007), los autores indicaron
que existen dos soportes en el orden legal: la teoria econdmica y los mercados
financieros. De esta manera la teoria financiera de la empresa no constituye una

teoria de los mercados financieros en los que la empresa no se constituye como un
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agente econdémico como reflejo de comportamientos dictados y en otras ocasiones
sancionado por el mercado. Posteriormente se puede considerar que la empresa es
una “caja negra” que realiza su operacion con el fin de determinar las condiciones
marginales mas importantes relacionadas con la entrada y la salida, buscando
maximizar sus beneficios o el valor actual.

Ademas, una empresa es la forma organizativa de la produccién cuyo analisis si
hay consenso entre los diversos grupos de personas que tengan estimulos por la
utilidad respectiva, seleccionan formas de cooperacién para el logro de los objetivos,
teniendo en cuenta el entorno. Aunque surgen comprensiones mejores implicando la

situacion econdémica financieras del problema, separando entre propiedad y control.

2.2.2.3.Capacidades propias de la gestion

Ortiz, (2005) sostuvo que “cualquiera que sea el nivel en el que los gestores
ejercen sus funciones, todos ellos han de adquirir y han de desarrollar una serie de
capacidades. Una capacidad es la habilidad o pericia requerida para llevar a cabo una
tarea determinada. Varias categorias de capacidades revisten importancia para el
ejercicio de los roles de gestion”.

Capacidades técnicas

Las capacidades técnicas tienen mucha importancia en el nivel de gestion en la
alta direccion considerando que es el nivel donde se solucionan los problemas que
surgen en la labor diaria.

Capacidades analiticas

Estas capacidades constituyen la orientacion para la identificacion de factores

clave, entendiendo la interrelacion en el desempefio de los roles en una circunstancia
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determinada. Para tener una capacidad analitica de la realidad problematica se debe
identificar con habilidad, diagnosticar y evaluar esta realidad comprendiendo el
problema y desarrollando un plan de accion porque sin tener una capacidad analitica
no se tendria perspectivas de éxito a largo plazo.

Capacidades para la toma de decisiones

Los responsables de la gestion gerencial son los que toman las decisiones
eligiendo diversas alternativas y seleccionado las mas adecuadas. En este sentido las
decisiones deben tener una calidad con eficacia para la toma de decisiones que se
adapten a una linea de accion; pero que debe estar excelentemente influida por su
capacidad analitica. Se considera que una capacidad insuficiente de analisis se
traducira sin duda hacia la toma de decisiones deficientes y el no logro de objetivos.

Capacidades informaticas

Los responsables de la gestion informatica son personas que saben utilizar el
ordenador y el software en cada una de las fases de su trabajo informético por lo que
tienen una capacidad conceptual y técnica en el uso de los mismos.

Capacidades para tratar con las personas

Generalmente los gestores realizan la mayor parte de los trabajos mediante otras
personas y su capacidad de comunicacidon y trabajo con otros es de vital importancia
para el emprendimiento; cuya cualidad debe adecuarse a las personas que trabajan en
los diferentes niveles de la organizacion, demostrando su capacidad de liderazgo
transformacional de un gestor.

Capacidades conceptuales

El objetivo fundamental en estas capacidades consiste en inducir al personal al

logro de una percepcion global de la organizacion; las situaciones complejas en su
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conjunto, la forma como las diversas unidades o partes de la empresa puedan
encajarse entre si. Por consiguiente, promueve la mantencion de una organizacion
orientada a sus objetivos con la necesidad de captar en cada parte organizacional la
interactuacion con los demas y lograr los objetivos fijados a través de los sujetos en

permanente cambio.

2.2.2.4.0bjetivos de la gestion financiera
Ortiz, (2005) en su obra "Gestion Financiera”, dijo que “la gestion de Finanzas
es una actividad del Gerente Financiero, que trata sobre la gestion de los recursos
financieros (efectivo) a corto plazo. Los objetivos de la gestion de tesoreria son:
- Tener liquidez ociosa cero.
- Evitar costo de oportunidad por esa liquidez ociosa.
- Optimizar los gastos financieros.
- Calculo, medida, cobertura o gestion de los riesgos de tipo de interés y de tipo de
cambio.
- Analizar y tomar decisiones pertinentes respecto a las diferencias habidas entre la
tesoreria prevista y la tesoreria real.

- Elaborar un flujo de caja, con la finalidad de asegurar la liquidez de la empresa”.

2.2.2.5.Caracteristicas de los modelos de gestion
Segun Cordoba, (2012) los modelos obligaban a los administradores a definir
explicitamente sus objetivos que consisten en:
“Ayudan a identificar y a registrar los tipos de decisiones que influyen en dichos

objetivos.
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Permiten identificar y registrar las interacciones entre todas esas decisiones y sus
respectivas ventajas y desventajas.
Permiten una mejor comunicacion de las ideas y conocimientos, lo cual facilita el

trabajo en equipo”.

2.2.2.6.Aspectos de la Gestion Financiera

Teniendo en cuenta la propuesta de integracion total y global de las areas que

componen la empresa, se han determinado 5 componentes basicos (Correa, Marin &

Herrera, 2006). A continuacion, se realiza una breve descripcion de cada

componente:

- Componente Administrativo: “se examina la utilizacién de los recursos por

parte de los gestores. Se tiene en cuenta las decisiones administrativas, operativas,
estratégicas y de planeacion realizadas por la administracién, asi como la
identificacion de los procesos clave, reconociendo aquellas actividades que
generan ventaja competitiva y agregan valor. (Identificar actividades primarias y
actividades de apoyo de acuerdo a la cadena de valor)”.

Componente Técnico: “se analizan los procesos productivos fundamentados en
la cadena de valor y las estrategias, y su contribucién a mejorar la competitividad
a través de sus procesos”.

Componente Legal: “se considera la estructura y cumplimiento legal para el
desarrollo de la empresa en cuanto a: comercial, laboral, tributario y contable. Es
importante que las Pymes incluyan este componente dentro de su modelo de

gestion, ya que muchas de ellas se encuentran en este aspecto en un nivel e
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informalidad que puede ocasionar problemas mayores que comprometan su
existencia y continuidad (impactos financieros)”.

- Componente internacional: “se evalUa las operaciones de la empresa frente a su
entorno y competencia internacional”.

- Componente contable y financiero: “se analizan los elementos que hacen parte
del sistema de informacion contable y financiero. Una buena definicion de las
politicas y practicas en la gestion contable y financiera, permiten direccionarla a
otros escenarios, fortalecer sus procesos y optimizar los resultados. Correa et al
(2006) establece la diferencia entre lo contable y financiero, al sefialar que lo
contable busca responder a informacion con fines externos, mientras que lo
financiero traduce esa informacion contable en informacidén mas integral y

estratégica”.

2.2.2.7.La Estructura de la Gestion Financiera

Lawrence, (2008) sostuvo que “toda empresa requiere de recursos para realizar
sus actividades o para ampliarlas. El inicio de nuevos proyectos implica una
inversion para la empresa por lo que también requieren de recursos financieros para
que se puedan llevar a cabo. En donde las fuentes de financiamiento forman un papel
importante, para incrementar el valor de la empresa”.

La gestion financiera comprende el impacto de las decisiones organizacionales
en los estados financieros (principios contables, ecuacion contable, estructura de
estados financieros) y analizar la informacion financiera en relacion con el entorno.

Asi mismo al estudiar la perspectiva financiera de una empresa se sugieren

algunas elecciones para la solicitud de fondos en relacion a la gestion financiera
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consiguiendo revelar la diferencia que existe entre algunos conceptos, basados en lo

econdémico y financiero (Haime, 2010).

2.2.2.8.Gestion del financiamiento a largo plazo
1. Fuentes de Financiamiento

Se consideran de largo plazo a las fuentes financieras que proporcionan recursos
econdmicos pagaderos en un ciclo mayor de operacion empresarial (generalmente 1
afo). Vera, (2010) analiza las fuentes de financiamiento de largo plazo de los que
provienen de accionistas y de terceros.

Fuentes de financiamiento provenientes de terceros

Corresponde a los inversionistas quienes evaltan el riesgo del negocio y prestan
fondos para obtener un rendimiento en proporcion al riesgo asumido, recuperando su
capital al finalizar un plazo pactado; y que consiste en el costo o tasa de interés que
debe pagar la organizacion por el uso realizado de los recursos.

Aunque esta alternativa que presenta un costo menor que el financiamiento
relacionado al patrimonio, debido al menor riesgo que representa a los que proveen
los recursos. En caso de liquidacion de una empresa, los acreedores estaran
protegidos recuperando su total o parcial inversion, considerando su rendimiento, se
descuenta, se descuenta antes de calcular la utilidad; dando prioridad a los
accionistas comunes.

Algunos tipos de financiamiento de terceros mas comunes son:

Financiamiento de instituciones financieras: la organizacion empresarial
obtiene recursos mediante las entidades financieras sean bancarias o no bancarias, a

través de la modalidad de préstamo con vencimiento a mediano y largo plazo.
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Emision de titulos de deuda (obligaciones): se refiere al mercado de capitales
a través de la emision de titulos valores que representan deudas, llamados también
bonos; que consiste en una emision publica de un contrato a través del cual la
empresa otorga un titulo a cambio de los recursos obtenidos comprometiéndose a
pagar interés y capital por un determinado tiempo, generalmente mayor a un afo.

Otras fuentes de financiamiento:

Arrendamiento operativo: puede una empresa incluir este tipo de
arrendamiento en sus estados financieros mediante la utilizacion en los rubros
operativo, considerando si no se arrendaran los activos, la empresa tendria que
comprarlos y financieros con el fin de dar operatividad al negocio.

Arrendamiento Financiero: tal igual que al arrendamiento operativo, este tipo
de financiamiento es una alternativa de financiamiento que se complementa, para que
la empresa pueda realizar diversos tipos de inversiones; sin la adquisicion del bien,

en cambio para entregar pagos periodicos a la entidad intermediaria (Saavedra, 2011)

2. Estructura de Capital

De acuerdo con Vera, (2010) es responsabilidad de la gerencia la determinacion
de la estructura de capital que le convenga mas a la organizacién empresarial. Debe
considerarse los siguientes factores cuando se evalua la estructura del objetivo de
capital:

Riesgo del negocio: el nivel de endeudamiento que se va a contratar depende
mucho de la variacion de los resultados en el periodo que se contrata; en este sentido

si hay mayor estabilidad que genere una empresa, habrd mayor orientacion por
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niveles altos y medios de endeudamiento; ya que se observa mayor seguridad para
responder al compromiso asumido.

Costos de cada fuente de financiamiento: de acuerdo a la fuente y riesgo que
corresponde, depende que la organizacion asuma el costo de la variacion de la deuda.
Beneficios fiscales que se obtendrian en cada fuente de financiamiento:
algunos escudos fiscales que sean beneficio de la empresa puede lograrse de acuerdo

al tipo de la deuda contraida por la organizacion.

Facilidad de obtener los recursos: la pérdida de flexibilidad para la
consecucion de montos de deudas adicionales, se debe cuando una organizacion
presenta mayores niveles de deuda (endeudamiento incorpora mayor riesgo). Sin
embargo, cuando se adquiere una nueva deuda puede ser dificil y el costo que exige
el acreedor seria siempre mayor de lo contraido.

Actitud y capacidad de la gerencia para asumir riesgos adicionales: si la
gerencia cuenta con alto grado de aversion al riesgo, entonces la direccion puede

optar por un financiamiento en proporcion mayor en la deuda o en patrimonio.

2.2.2.9.Modelo de gestion financiera

Segun la opinidn de Fierro, (2008) “un modelo de gestidn financiera es un
conjunto de proyectos de inversion y financiacion, en la medida en que la actividad
de la empresa se desarrolla en paralelo con el circuito financiero donde los inversores
proporcionan financiacion a la empresa a cambio de activos financieros, la empresa
invierte estos fondos en activos productivos, la renta generada por la empresa es

repartida entre los inversores”.
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En estas circunstancias un modelo de gestion financiera constituye un
indispensable recurso para tomar la direccion necesaria de una entidad, cualquiera
que sea de acuerdo a la sugerencia de los principales directivos para seguir un
camino por un crecimiento empresarial; donde se promueva altos objetivos de
participacion de todos los integrantes.

Se entiende que un modelo financiero constituye un conjunto de relaciones
matematicas que sirven para describir la interrelacion que existe entre las diferentes
variables que tienen incidencia en el comportamiento financiero de la organizacion.
En estas condiciones el modelo de gestion financiera o llamado también gestion de
movimiento de fondos, integra los fondos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, mediante la gestién de caracter fisico o a través de algunos
instrumentos, como los cheques, tarjetas de crédito y la gestion financiera que se
realiza ante las entidades de crédito, que convierten la mision y vision en operaciones
de caracter monetario que contribuyen en forma eficaz al desarrollo econémico en
todos sus contextos y ambientes.

Ambiente de la gestién financiera

Es preciso que todas las personas que laboran en la ejecucion de tareas de
responsabilidad dentro de la empresa, deben realizar interacciones entre el personal y
los procedimientos financieros para la realizacion de sus labores; con la finalidad que
el personal responsable de las finanzas pueda realizar prondsticos y la toma de
decisiones Utiles y deben estar dispuestos y capaces de dialogar con personal de otras
unidades de la empresa (Ortiz, 2011).

En este orden de ideas la gestion financiera es importante de acuerdo al tamarfio

empresarial. Cuando se trata de empresas pequefias, el departamento de contabilidad
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es la encargada de realizar la funcion de las finanzas. Pero, a medida que una
empresa va en crecimiento, la funcion de la realizacion de las finanzas va
evolucionando continuamente, organizandose como departamento independiente y

teniendo una relacion directa con los directivos de la empresa.

2.2.2.10.La gestion financiera en las MYPES

Cepeda, (1999) segun el autor toda gestion financiera en la empresa tiene por
preocupacion la capacitacion eficaz de los recursos para realizar las inversiones que
necesita, tanto a largo como a corto plazo. Se refiere a periodos de largo plazo
cuando los recursos necesarios se refieren a periodos mayores que un afio y que estos
recursos sean empleados a inversiones de una vida empresarial con un ciclo de
explotacion anual. En esta condicion la gestion financiera a largo plazo esta
orientado a la realizacion de un plan a futuro, siempre buscando la forma de realizar
las inversiones adecuadas en activo fijo evitando la baja o pésima utilizacion del
activo; pero, controlando la generacién de rentabilidad e intentando optimizarlos.
Ademas, es necesario analizar la capacidad empresarial para que pueda asumir
deudas en el futuro.

En cambio, la gestidn financiera de corto plazo esta preocupado més por la
solucion de la problematica financiera del activo circulante. Los fondos que consigue
sirven para hacer frente a las inversiones de corto plazo (existencias, deudores,
tesoreria), con la finalidad de que no haya ruptura en el proceso del ciclo de
explotacion; ya que puede producirse algun desfase cuando haya posibles cobros y
pagos y cuando tenga flujos negativos de caja; por esta razon es importante la

necesidad de disponer recursos economicos en el area de tesoreria.
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2.2.2.11.Importancia de la gestion financiera

Para Stanley, (2001) el manejo del efectivo, tener y mantener liquidez
econdmica, con el fin de afrontar el pago de deudas con los proveedores, constituye
la importancia de la gestion financiera en toda organizacion empresarial. De esta
manera, debe conseguir recursos que necesita cuando se percibe insuficiencia en el
area de tesoreria. Por ldgica si existe una buena gestion financiera, la organizacion
puede pagar sus deudas pendientes actuales de los ingresos que proceden del dinero
de sus clientes, visualizando el pago de sus deudas futuras, cuando haya
vencimientos, deben tener fondos liquidos para la disposicion en cualquier momento
orientados a inversiones previstas en activo fijo (equipo, maquinaria, vehiculos, etc.)
y puedan tener acceso a fondos que excedan con la finalidad de afrontar las
necesidades imprevistas; en otros casos pueden acceder con facilidad a dichos fondos
a través de préstamos.

En los momentos actuales la gestion financiera es muy importante para el
desarrollo de las empresas; convirtiéndose en un elemento importante dentro de la
organizacion. De este modo las empresas siempre deben estar invirtiendo sea a nivel
de corto plazo o nivel de largo plazo (Santandreu, 2000).

Sin embargo, para poder realizar este tipo de inversiones es imprescindible de
acuerdo con Vera, (2010) establecer las estrategias de financiamientos (objetivos y
alternativos) mediante las cuales se obtendran los recursos que permitiran financiar
las operaciones en el corto y largo plazo.

En el curso normal de la operacion es importante visualizar como se obtendran
los recursos necesarios y de qué fuentes, si se considera el amplio panorama de

opciones para la seleccion de fuente y usos de recursos, es importante evaluar y
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seleccionar aquellas alternativas que maximicen el beneficio y valor de la empresa.
Entre las fuentes mas comunes de financiamiento se tienen: accionistas, bonos y
papeles comerciales, acreedores, utilidades acumuladas, reemision de acciones etc.

(Cérdoba, 2012).

2.3. Hipdtesis

El control interno incide directamente en la gestion financiera en las Mype de

servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizd la matematica y la estadistica.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

3.2. Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizé en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M (0] dada una muestra realizar una observacion.
Doénde:
M = muestra

O = Observacion
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3.3. Poblacion y muestra
Poblacion
Es el conjunto de individuos o personas que son motivo de investigacion. Se ha
considerado como una poblacion accesible a 65 micro empresarios.
N = 65 micro empresarios.

Fuente: municipalidad provincial de Huaraz

5.3.2. Muestra
La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion, el tamafio de la muestra se
obtuvo mediante el muestreo probabilistico utilizando la siguiente formula

estadistica:

Reemplazando:

Ng

n=

- Do

Reemplazando:

~ (1.96)2x0.5%x 0.5

4
0.0025 38
_ 384 38
1T 384 6907692308
65
_ 5 __ 5 .
n= 1456 1861538462
+55

n = 30 micro empresarios
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3.4. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Variable |es un proceso, ejecutado por | La variable | Ambiente de control Tiene filosofia de la direccién Nominal
1: Control | la junta directiva o consejo de | comprende las Practica la integridad y valores éticos en la Mype Nominal
interno administracion ~ de  una | siguientes Cumple con la administracion estratégica Nominal
entidad, por su grupo | dimensiones: Tiene estructura_organ|z_a}C|onaI Nom!nal
directivo (gerencial) y por el | ambiente de Cuenta con admlnlstraglon de recursos humanos Nom!nal
L Cuenta con competencia profesional Nominal
resto ,d_EI personal, disefiado control,' i Tiene asignacion de autoridad y responsabilidades Nominal
especificamente para | evaluacion  del Cuenta con 6rgano de control institucional Nominal
proporcionarles  seguridad | riesgo, actividad "Eyaluacion del riesgo | Cuenta con planeamiento de la administracion de riesgos | Nominal
razonable de conseguir los | de control, Conoce como identificacion de los riesgos Nominal
objetivos de la empresa | informacion y Cuenta con valoracion de los riesgos Nominal
(Perdomo, 2004) comunicacion, Conoce como dar respuesta al riesgo Nominal
supervision y | Actividad de control Tiene procedimientos de autorizacion y aprobacion Nominal
monitoreo. Y se Sabe como se hace la segregacion de funciones Nominal
medira  con el Com_o la evaluacion costo-beneficio Nom!nal
. . Realiza controles sobre el acceso a los recursos o Nominal
cuestionario .
archivos
estructurado. Realiza verificaciones y conciliaciones Nominal
Ejecuta la evaluacion de desempefio Nominal
Ejecuta la rendicion de cuentas Nominal
Cuenta con documentacion de procesos, actividades y Nominal
tareas
Cuenta con revision de procesos, actividades y tareas Nominal
Cuenta con controles para las tecnologias de la Nominal
Informacion y comunicaciones
Cumple con las funciones y caracteristicas de la Nominal

informacion
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Informacion y |Cumple con la informacién y responsabilidad Nominal
comunicacion Tiene en cuenta la calidad y suficiencia de la informacion | Nominal
Tiene sistemas de informacion Nominal
Cuida la flexibilidad del cambio Nominal
Cuida el archivo institucional Nominal
Cumple con la comunicacién interna Nominal
Realiza la comunicacion externa Nominal
Utiliza los canales de comunicacion Nominal
Supervisién y | Realiza las actividades de prevencion y monitoreo Nominal
monitoreo Realiza el seguimiento de resultados Nominal
Variable |Es el proceso que involucra | La variable | Teoria de carteras Aplica la teoria para la solucion de problemas Nominal
2: Gestion |los ingresos y  egresos | comprende  las La teoria ha tenido implicaciones financieras en su micro | Nominal
financiera |atribuibles a la realizacion de | siguientes _ _ émpresa : :
manejo racional del dinero en | dimensiones: Te(_)rla de_: valo_ramon de | A ayu_dadq a elaborar modelo de_preu_os Nom!nal
las  organizaciones y en | aspectos de la activos financieros A tenlc_io rles.gos en el mercado f|r.1anC|e.ro Nom!nal
consecuencia, la rentabilidad | gestion financiera, | Teoria de opciones Neg_OC'a_aCff'Qnes en el mercado financiero Nom!nal
financiera generada por el | gestion del - Invierte m_d!wdual_mente_z - - Nom!nal
mismo (Ochoa, 2009). financiamiento  a Teoria del \_/alor,_ Toma dec!s!ones f!nanc!eras en forma independiente Nom!nal
' estructura financieray | Toma decisiones financieras de largo plazo Nominal
largo plazo. Y se | of coste de capital
medira con el Se basa en la teorfa para lograr financiamiento Nominal
cuestionario Teoria de la agencia Se basa en el mercado financiero para obtener | Nominal
estructurado. financiamiento
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Encuesta: fue una técnica que permitié elaborar un conjunto de preguntas o
items en funcion de las variables e indicadores de estudio.
3.4.2. Instrumento

Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base
a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra de
estudio (Angeles, 2005).
3.6. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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3.7. Matriz consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
¢Cémo es el control Determinar el control interno | EI  control  interno  incide | Variable 1. Control | 1. El tipo de investigacién
interno y la gestion y la gestion financiera en las Mype | directamente en la gestion | interno Enfoque cuantitativo
financiera en las Mype de | de servicios turisticos rubro financiera en las Mype de . Nivel de investigacién de la
servicios turisticos rubro | transportes de Huaraz en el 2016. | servicios turisticos rubro tesis

transportes de Huaraz en

el 2016? 1.

Describir los componentes el
control interno en las Mype de
servicios  turisticos  rubro
transportes de Huaraz en el
2016.

Determinar los aspectos de la
gestion financiera en las Mype
de servicios turisticos rubro
transportes de Huaraz en el

2016.

transportes de Huaraz en el 2016

Variable 2: Gestién

financiera

Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion

Descriptivo  simple - no

experimental - transversal

. El universo y muestra

Universo: 65 micro
empresarios

Muestra: 30 micro empresarios

. Plan de andlisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos
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3.8. Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit & Hungler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la
investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta. Se aplicaron los
siguientes principios éticos:

El conocimiento informado: este principio se cumplio a través de la
informacidn que se dio a los micro empresarios de transporte de Huaraz.

El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplio con el principio
de no mellar la dignidad de los micro empresarios.

Principio de Justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y después de su
participacion, se tuvo en cuenta:

« Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehlsan de
continuar la participacion del estudio.

« El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

Anonimato: se aplico el cuestionario indicandoles a los micro empresarios que
la investigacion es anonima y que la informacién obtenida es sélo para fines de la
investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de los micro empresarios,
siendo util solo para fines de la investigacion.

Honestidad: se inform¢ a los micro empresarios los fines de la investigacion,

cuyos resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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1V. RESULTADOS
4.1. Resultados

Tabla 1.

Distribucion de la muestra, segun filosofia de direccion en la micro
empresa de transportes turisticos
Filosofia de direccion en la micro empresa de

transportes turisticos Fi o
a) Si 22 73
b) No 3 10
¢) No responde 5 17
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 2.

Distribucion de la muestra, segun préctica de la integridad y valores
éticos en la micro empresa

Préctica de la integridad y valores éticos en la

: fi %
micro empresa
a) Si 25 83
b) No 1 3
¢) No responde 4 13
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 3.

Distribucion de la muestra, segin cumplimiento con la administracion
estratégica

Cumplimiento con la administracion estratégica  Fi %
a) Si 21 70
b) No 2 7
¢) No responde 7 23
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 4.

Distribucion de la muestra, segun estructura organizacional de la
micro empresa

Estructura organizacional de la micro empresa  Fi %
a) Si 27 90
b) No 1 3
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 5.

Distribucion de la muestra, segn administracion de recursos
humanos

Administracion de recursos humanos Fi %
a) Si 28 93
b) No 1 3
¢) No responde 1 3
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 6.
Distribucion de la muestra, segun competencia profesional en la
micro empresa

Competencia profesional en la micro empresa  Fi %
a) Si 27 90
b) No 1 3
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 7.
Distribucion de la muestra, segun asignacion de autoridad y
responsabilidades en la micro empresa

Asignacion de autoridad y responsabilidades en

. fi %
la micro empresa
a) Si 26 87
b) No 2 7
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 8.
Distribucion de la muestra, segun control institucional en la micro
empresa

Control institucional en la micro empresa Fi %
a) Si 24 80
b) No 2 7
¢) No responde 4 13
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 9.
Distribucion de la muestra, segan planeamiento de administracion de
riesgos

Planeamiento de administracion de riesgos fi %
a) Si 26 87
b) No 1 3
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 10.
Distribucion de la muestra, segun valoracion de los riesgos en la micro
empresa

Valoracion de los riesgos en la micro empresa fi %
a) Si 25 83
b) No 2 7
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 11.
Distribucion de la muestra, seguin conocimiento sobre respuesta al
riesgo en la micro empresa

Conocimiento sobre respuesta al riesgo en la micro

fi %
empresa
a) Si 25 83
b) No 2 7
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 12.
Distribucion de la muestra, segun procedimientos de autorizacion y
aprobacion para la micro empresa

Procedimientos de autorizacion y aprobacion para

. fi %
la micro empresa
a) Si 29 97
b) No 0 0
¢) No responde 1 3
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 13.
Distribucion de la muestra, segun segregacion de funciones en la micro
empresa

Segregacion de funciones en la micro empresa fi %
a) Si 23 77
b) No 3 10
¢) No responde 4 13
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 14.
Distribucion de la muestra, segin conocimiento sobre evaluacién costo -
beneficio en la micro empresa

Conocimiento sobre evaluacion costo - beneficio en la

- fi %
micro empresa
a) Si 27 90
b) No 1 3
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 15.

Distribucion de la muestra, segun controles sobre el acceso a los recursos
0 archivos

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos fi %
a) Si 16 53
b) No 5 17
¢) No responde 9 30
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 16.
Distribucion de la muestra, segun verificaciones y conciliaciones en la
micro empresa

Verificaciones y conciliaciones en la micro empresa fi %
a) Si 5 17
b) No 13 43
¢) No responde 12 40
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 17.
Distribucion de la muestra, segun ejecucién de la evaluacion de
desemperio

Ejecucion de la evaluacion de desempefio fi %
a) Si 5 17
b) No 10 33
¢) No responde 15 50
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 18.
Distribucion la muestra, segun ejecucion de sobre rendicién de cuentas
en la micro empresa

Ejecucion sobre rendicion de cuentas en la micro

fi %
empresa
a) Si 26 87
b) No 1 3
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 19.
Distribucion de la muestra, segiin documentacion de procesos,
actividades y tareas

Documentacion de procesos, actividades y tareas  fi %
a) Si 25 83
b) No 2 7
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 20.

Distribucion de la muestra, segun revision de procesos, actividades y
tareas

Revision de procesos, actividades y tareas fi %
a) Si 27 90
b) No 1 3
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 21.
Distribucion de la muestra, segin controles para las tecnologias de la
informacidn y comunicacion

Controles para las tecnologias de la informacion y

Lo fi %
comunicacion
a) Si 14 47
b) No 8 27
¢) No responde 8 27
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 22.
Distribucion de la muestra, segin cumplimiento con las funciones y
caracteristicas de la informacion

Cumplimiento con las funciones y caracteristicas de

) - fi %

la informacion
a) Si 20 67
b) No 3 10
c¢) No responde 7 23
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 23.
Distribucion de la muestra, segin cumplimiento con la informacion y
responsabilidad en la micro empresa

Cumplimiento con la informacion y responsabilidad

: fi %
en la micro empresa
a) Si 23 77
b) No 3 10
c¢) No responde 4 13
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 24.
Distribucion de la muestra, segun calidad y suficiencia de la
informacion en la micro empresa

Calidad y suficiencia de la informacion en la micro

fi %
empresa
a) Si 25 83
b) No 2 7
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 25.
Distribucion de la muestra, segun sistemas de informacion en la
micro empresa

Sistemas de informacion en la micro empresa Fi %
a) Si 26 87
b) No 1 3
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 26.
Distribucion de la muestra, segun cuidado de la flexibilidad del
cambio social en la micro empresa

Cuidado de la flexibilidad del cambio social en

) Fi %

la micro empresa
a) Si 21 70
b) No 4 13
¢) No responde 5 17
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 27.
Distribucion de la muestra, segun cuidado del archivo institucional
en la micro empresa

Cuidado del archivo institucional en la micro

Fi %
empresa
a) Si 28 93
b) No 0 0
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 28.

Distribucion de la muestra, segiin cumplimiento con la
comunicacion interna

Cumplimiento con la comunicacion interna Fi %
a) Si 27 90
b) No 1 3
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 29.

Distribucion de la muestra, segin comunicacién externa en la micro

empresa

Comunicacion externa en la micro empresa Fi %
a) Si 28 93
b) No 1 3
¢) No responde 1 3
Total 30 100
Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
Tabla 30.
Distribucion de la muestra, segun utilizacion de los canales de
comunicacién en la micro empresa
Ut_ilizacic')n de los canales de comunicacién en la fi %
micro empresa
a) Si 26 87
b) No 2 6
¢) No responde 2 7
Total 30 100
Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
Tabla 31.
Distribucion de la muestra, segun actividades de prevencion y
monitoreo en la micro empresa

Actividades de p_revencién y monitoreo en la fi %

micro empresa

a) Si 23 77
b) No 4 13
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 32.

Distribucion de la muestra, segun seguimiento de resultados en la

micro empresa

Seguimiento de resultados en la micro empresa  Fi %
a) Si 24 80
b) No 2 7
¢) No responde 4 13
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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De la variable gestion financiera
Tabla 33.
Distribucion de la muestra, segun aplicacion de la teoria para la
solucién de problemas en la micro empresa
Aplicacion de la teoria para la solucién de

: fi %

problemas en la micro empresa
a) Si 17 57
b) No 5 17
¢) No responde 8 27
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 34.
Distribucion de la muestra, segun teoria de implicaciones financieras
en la micro empresa

Teoria de implicaciones financieras en la micro empresa  fi %
a) Si 18 60
b) No 6 20
¢) No responde 6 20
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 35.
Distribucion de la muestra, segun teoria de valoracion ayuda a elaborar
modelos de precios

Teoria de valoracion ayuda a elaborar modelos

) fi %
de precios
a) Si 22 73
b) No 3 10
¢) No responde 5 17
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 36.

Distribucion de la muestra, segun teoria de valoracion tiene riesgos en el
mercado financiero

Teoria de valoracion tiene riesgos en el mercado

. ; fi %

financiero
a) Si 23 77
b) No 4 13
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz
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Tabla 37.

Distribucion de la muestra, segun teoria de opciones ayuda a negociar
acciones en el mercado financiero

Teoria de opciones ayuda a negociar acciones en el

. . fi %
mercado financiero
a) Si 25 83
b) No 2 7
¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 38.

Distribucion de la muestra, segun teoria de opciones ayuda a invertir
individualmente

Teoria de opciones ayuda a invertir

individualmente fi %o
a) Si 27 90
b) No 1 3
¢) No responde 2 7
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 39.
Distribucion de la muestra, segun teoria del valor permite tomar
decisiones financieras en forma independiente

Teoria del valor permite tomar decisiones

: . . : fi %
financieras en forma independiente
a) Si 25 83
b) No 2 7
c¢) No responde 3 10
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 40.

Distribucion de la muestra, segun teoria del valor ayuda a la toma de
decisiones financieras de largo plazo

Teoria del valor ayuda a la toma de decisiones

: . fi %

financieras de largo plazo
a) Si 23 77
b) No 3 10
¢) No responde 4 13
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz



Tabla 41.
Distribucion de la muestra, segun teoria de la agencia basada en el
objetivo para lograr financiamiento

Teoria de la agencia basada en el objetivo para

: o fi %

lograr financiamiento
a) Si 21 70
b) No 4 13
¢) No responde 5 17
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

Tabla 42.
Distribucion de la muestra, segun teoria de la agencia basada en el
mercado financiero para obtener financiamiento

Teoria de la agencia basada en el mercado financiero

para obtener financiamiento fi %
a) Si 22 73
b) No 3 10
¢) No responde 5 17
Total 30 100

Fuente: Micro empresarios de transportes de Huaraz

4.2. Analisis de los resultados

De la variable control interno (Componentes)

Tabla 1

En la figura 1 se observa que del 100% igual a 30 micro empresarios
encuestados, el 73% afirmaron conocer la filosofia de la direccion en la micro
empresa de transportes turisticos de Huaraz.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Pozo & Barrios, (2014) sobre Disefio de un modelo de control interno en la empresa
procesadora de servicios hoteleros ecoturisticos nativos, activos eco hotel la
Cocotera, que permitird el mejoramiento de la informacién financiera, realizado en

Cartagena.
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Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacion directa y
significativa porque mientras los investigadores concluyen que el control interno es
una herramienta fundamental para realizar de una forma maés efectiva el objeto

social.

Tabla 2

Se puede verificar en la figura 2 que del 100% igual a 30 elementos de la
muestra que participaron en el estudio; el 83% afirmaron que en la micro empresa de
transportes se practicaba la integridad y valores éticos.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Vargas & Ramirez, (2014) sobre el Sistema de control interno y la gestion
comercial en la ferreteria Estrella SRL, realizado en Trujillo; quienes concluyeron:
que, segun los resultados demuestran que el deficiente control interno afecta
directamente a la gestion comercial, ya que un buen sistema de control interno
basado en el informe coso debidamente implementado, contribuira al logro de los
objetivos.

Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacion directa en cuanto
en la ferreteria comercial Estrella de Trujillo se implemente el control interno basado
en el informe coso y que los resultados obtenidos en la micro empresa de transportes

turisticos de Huaraz conocen acerca de la practica de la integridad y valores éticos.

Tabla 3

Del 100% igual a 30 encuestados, el 70% afirmaron conocer el cumplimiento de

la administracion estratégica.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion se diferencian con la tesis
de Guzman & Vera, (2015) sobre el Control interno como parte de la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario: caso de
atencion y cuidado diario “El pedregal” de Guayaquil; realizado en Ecuador, quienes
concluyeron: que no existe un manual, ni procedimiento por escrito, no existen
documentos de soporte que indiquen gestion y/o control de los procesos. Ello
sumado a que la estructura organizacional actual no permite diferenciar funciones.

Como se puede observar en la micro empresa de transportes turisticos de Huaraz
una gran mayoria conoce el cumplimiento de la micro empresa con la administracion
estratégica; mientras que en el centro de atencion y cuidado diario “El pedregal” de
Guayaquil no cuentan con documentos de planeamiento para la gestion y control de

los procesos.

Tabla 4

Del total de 100% de encuestados, el 90% afirmaron conocer la estructura
organizacional de la micro empresa.

Los resultados hallados en la presente investigacion se diferencian con la tesis de
Guaman, (2012) sobre el control interno y su impacto en la gestién administrativa-
financiera de muebleria Rila de la ciudad de Ambato en el 2011, realizado en
ecuador. Quien concluyd: la empresa no realiza un analisis del cumplimiento de los
objetivos establecidos, lo que ocasiona un desconocimiento del desempefio de cada
uno del departamento.

Como se puede verificar la diferencia entre ambos resultados ya que en la

empresa de transporte turistico conocen de la estructura organizacional, mientras que

74



en la muebleria Rila de Ecuador desconocen el desempefio de cada uno de los

departamentos.

Tabla 5

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el
93% afirmaron conocer de la administracion de recursos humanos.

Los resultados hallados en la presente investigacion se diferencian de la tesis de
Crespo & Suarez (2014) sobre Elaboracion e implementacion de un sistema de
control interno, caso multitecnos SA de la ciudad de Guayaquil, para el periodo
2012-2013; quienes concluyeron: culminada la presente investigacion se ha podido
identificar que la empresa multitecnos S.A no dispone de un sistema de control
interno para ningun area de la empresa.

Estas situaciones de resultados encontrados se diferencian porque en la empresa
de transporte turistico de Huaraz cuenta con la administracion de recursos humanos,
mientras que en la empresa maltitecnos SA no dispone de un sistema de control

interno para ninguna de las areas de la empresa.

Tabla 6

Del total del 100% de encuestados, el 90% firmaron conocer sobre la
competencia profesional de la micro empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Layme, (2015) sobre Evaluacion de los componentes del sistema de control
interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de

la municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2014, realizado en Moquegua; quien
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concluyd: que el nivel de elevacion de las normas de control interno, estan asociados
a los niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en
la gestion de las actividades.

Como se puede verificar ambos resultados teéricos y empiricos tienen una

relacién directa y significativa, por contar con resultados positivos.

Tabla 7

Del 100% igual a 30 encuestados, el 87% afirmaron conocer la asignacién de
autoridad y responsabilidades en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se diferencian con la
tesis de Espinoza, (2013) sobre el Control interno en la gestion administrativa de la
subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos, realizado en Lima;
concluyad: los objetivos del control interno no influyen en la gestion administrativa de
la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos.

Ambos resultados se diferencian; por cuanto la micro empresa de transportes
turisticos es conocido por sus socios por la asignacion de autoridad y responsabilidad
micro empresarial; mientras que en la municipalidad de Chorrillos los objetivos del
control interno no influyen en la gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria

de la municipalidad de Chorrillos.

Tabla 8
Como se puede verificar en la figura 8, del 100% igual a 30 encuestados que
participaron en el estudio, el 80% afirmaron conocer sobre el control institucional en

la micro empresa de transportes turisticos.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Chunga, (2014) sobre el Sistema de control interno como soporte para le eficiente
gestion de inventarios en las empresas comerciales de la provincia de Huaura,
realizado en Huacho; quien concluyo: que el sistema de control interno como soporte
influye significativamente en la gestion de inventarios en as empresas comerciales
que desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la provincia de Huaura.

Como se puede verificar los resultados empiricos y tedricos se relacionan
directamente por cuanto los socios de la micro empresa de transportes turisticos de
Huaraz conocen que la organizacion cuenta con un 6rgano de control institucional;
mientras que las empresas comerciales que desarrollan sus actividades en Huaura son
conscientes que el sistema de control interno influye significativamente en la gestion

de inventarios de las empresas.

Tabla 9

Como se observa en la figura 9 del 100% igual a 30 encuestados, el 87%
afirmaron conocer el planeamiento de administracion de riesgos de la micro empresa
de transportes.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Samaniego, (2013) sobre Incidencias del control interno en la optimizacion de la
gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo, realizado en Lima;
concluyad: la evaluacion de riesgos influye en los resultados de la empresa, teniendo
en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y prever gastos

innecesarios.
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Ambos resultados tienen una relacion directa porque los socios de la micro
empresa de transportes turisticos de Huaraz conocen que la organizacion cuenta con
planeamiento de la administracion de riesgos; asi como Samaniego propone gue la
evaluacion de riesgos influye en los resultados de la empresa minimizando

contingencias y previniendo gastos innecesarios.

Tabla 10

Del 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron conocer la valoracién de los
riesgos en la micro empresa de transportes de Huaraz.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Villanueva & Garcia, (2013) sobre Impacto del control interno en la gestién de las
empresas comerciales en Lima Metropolitana, realizado en Huacho; quienes
concluyeron que el control interno impacta en la gestion de las empresas comerciales
en Lima Metropolitana porque permite contar con una gestion administrativa
eficiente, eficaz y actualizada para el directorio que puede tomar decisiones de
calidad oportunamente.

Como se puede verificar existe relacion entre los dos resultados tedricos y
empiricos, por existir una relacion congruente acerca de los hechos o fendmenos de

estudio contable.

Tabla 11

Del 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron tener conocimiento sobre

respuesta al riesgo en la micro empresa de transportes de Huaraz.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Vilca, (2012) sobre el Control interno y su impacto en la gestion financiera de las
Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana; quien concluyd. que existe una
inadecuada aplicacion del control interno relacionado con la separacion de funciones
a fines, por lo tanto, esto influye negativamente en la preparacion tanto de los
registros contables como de los estados financieros de la empresa.

Como se puede observar los resultados empiricos encontrados tienen una
relacién directa con la conclusion de Vilca; porque ambos estudios se refieren a la

tematica del control interno.

Tabla 12

Del 100% igual a 30 encuestados que participaron en la investigacion, el 97%
afirmaron conocer los procedimientos de autorizacion y aprobacién para la micro
empresa.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la teoria
acerca de los procedimientos de autorizacién y aprobacion determinado que la
responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo; asi como autorizada y aprobada por los funcionarios con
rango de autoridad.

Ambos resultados empiricos y teoricos tienen una relacion directa; por cuanto

coinciden en forma teorica y empirica.

79



Tabla 13

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra encuestados, el 77% afirmaron
conocer la segregacion de funciones dentro de la micro empresa de transportes de
Huaraz.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la teoria
sobre segregacion de funciones; ya que considera que la segregacion de funciones en
los cargos o equipos de trabajo deben contribuir a reducir los riesgos de error o
fraude en los procesos, actividades o tareas de las empresas.

Ambos resultados teéricos y empiricos tienen una relacién directa acerca de la

segregacion de funciones.

Tabla 14

Del 100% igual a 30 encuestados, el 90% afirmaron tener conocimiento sobre la
evaluacion costo-beneficio en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Carbajal & Ledn, (2014) sobre Control interno del efectivo y su incidencia en la
gestion financiera de la constructora A&J ingenieros SAC para el afio 2014,
realizado en Trujillo. Quienes concluyeron: en la empresa se determina la falta de
control interno del movimiento de efectivo, siendo la causa para que la gestion
financiera no cuente con informacion confiable y oportuna en el momento de la toma
de decisiones.

Ambos resultados se relacionan porque en la constructora A&J ingenieros son
conscientes que la causa de la gestion financiera que no cuenta con informacion

confiable y oportuna, para la toma de decisiones, es la falta del control interno; asi
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como los socios de la micro empresa de transportes turisticos conocen acerca de la

evaluacion costo-beneficio en el transporte turistico.

Tabla 15

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra encuestados, el 53% afirmaron
conocer los controles sobre el acceso a los recursos o archivos.

Estos resultados tienen relacion con la teoria que propone sobre el acceso a los
recursos o archivos y sostiene que debe limitarse al personal autorizado responsable
por la utilizacién o custodia de los mismos.

Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacién muy estrecha y
significativa porque ambos estudios se relacionan a la responsabilidad en cuanto a la

utilizacion y custodia que debe evidenciarse a través del registro en recibos.

Tabla 16

Del 100% igual a 30 encuestados, el 43% negaron conocer las verificaciones y
conciliaciones en la micro empresa.

Estos resultados se relacionan con la posicion tedrica en que sostiene que los
procesos, actividades o tareas significativas deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su
revision posterior.

Se puede afirmar que existe una relacion muy significativa entre los resultados

empiricos y tedricos porque son aspectos que se refieren a la misma perspectiva.
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Tabla 17

Del 100% igual a 30 encuestados, el 50% no respondieron acerca del
conocimiento de la ejecucion de la evaluacion del desempefio.

Los resultados del trabajo de investigacion se relacionan con la posicion teorica
de evaluacion de desempefio que sostiene que se debe ejecutar una evaluacién
permanente de la gestion tomando como base regular los planes organizacionales
segun las normativas vigentes; con la finalidad de prevenir y corregir alguna
deficiencia o irregularidad que afecten los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad.

Como se puede observar ambos resultados tienen una relacion directa y

significativa por cuanto tratan sobre la necesidad de la evaluacion de desemperio.

Tabla 18

Del 100% igual a 30 encuestados, el 87% afirmaron conocer acerca de la
ejecucion sobre rendicion de cuentas en la micro empresa.

Estos resultados empiricos se relacionan con la base tedrica relacionado con la
rendicion de cuentas; por cuanto la entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del
Estado; en relacion al cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

Ambos resultados se relacionan porque tanto en la micro empresa de transporte
turistico de Huaraz conocen y realizan la rendicion de cuentas, asi como la teoria

exige este requisito en el manejo del presupuesto nacional.

Tabla 19
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Del 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron conocer la documentacion
de procesos, actividades y tareas.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Hemeryth & Sanchez, (2013) sobre Implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A. & A. SAC de la ciudad de Trujillo 2013. Quienes concluyeron: que
la implementacion de un sistema de control interno operativo en el area de almacenes
mejoro significativamente la gestidn de los inventarios debido a una mejora en los
procesos, del control de inventarios y en la distribucion fisica de los almacenes.

Como se puede observar ambos resultados tedricos y empiricos tienen una
relacién directa porque estan referidos a una serie de procesos, actividades o tareas
tanto en la micro empresa de transportes como en la gestion de los inventarios y la

distribucién fisica de los almacenes de la constructora A&A SAC.

Tabla 20

Del 100% igual a 30 encuestados, el 90% afirmaron conocer acerca de la
revision de procesos, actividades y tareas.

Los resultados empiricos encontrados se relacionan con la teoria sobre
documentacion de procesos, actividades y tareas, que indica claramente que los
procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, y facilitar la
correcta utilizacion de los mismos garantizando la trazabilidad de los productos y

servicios de que se generen.
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Los resultados teoricos y practicos tienen una relacion directa porque requieren

de una documentacion para la realizacion de procesos, actividades y tareas.

Tabla 21

Del 100% igual a 30 encuestados, el 47% afirmaron conocer los controles para
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los resultados hallados en el presente estudio se relacionan con la teoria que
sostiene que los procesos, actividades o tareas deben revisarse periédicamente, para
asegurar que cumplan con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos.

Se pude verificar en ambos casos que existe una relacion directa entre los

resultados encontrados en la revision de procesos, actividades y tareas.

Tabla 22

Del 100% igual a 30 encuestados, el 67% afirmaron conocer el cumplimiento
con las funciones y caracteristicas de la informacion.

Los resultados encontrados en al presente investigacion se diferencia con la tesis
de Reyes & Salinas, (2015) sobre Implementacién de un sistema de informacién
contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes
turisticos Dias afio 2015, realizado en Trujillo; quienes concluyeron: la alta gerencia
de la empresa turismo dias sociedad anonima debe desarrollar un plan de
capacitacion permanente al personal involucrado en el area contable y administrativa
en temas de manejo adecuado, actualizaciones e innovaciones con la finalidad de

aprovechar mejor todas las funcionalidades del sistema de informacién contable.
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La diferencia que existe entre ambas organizaciones micro empresariales se debe
a que en la empresa turismo Dias requieren de una capacitacion permanente del
personal en aspectos contables y administrativos; en cambio en la micro empresa de
transportes turisticos de Huaraz conocen el cumplimiento de las funciones y

caracteristicas de la informacion.

Tabla 23

Del 100% igual a 30 encuestados, el 77% afirmaron conocer sobre el
cumplimiento con la informacidn y responsabilidad en la micro.

Los resultados del presente estudio se relacionan con la base tedrica sobre
controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones cuando propone
que la informacion de la entidad es provista mediante el uso de tecnologias de
informacidn y comunicaciones. Las Tic abarcan datos, sistemas de informacion,
tecnologia asociada, instalaciones y personal.

Como se puede verificar existe una relacion directa entre ambos resultados por
cuanto los socios de la micro empresa de transporte turistico de Huaraz conocen del

cumplimiento de las funciones y caracteristicas de la informacion.

Tabla 24

Del total de 100% de encuestados, el 83% afirmaron conocer la calidad y
suficiencia de la informacion en la micro empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion tienen una relacion directa

con la base tedrica acerca de la calidad y suficiencia de la informacion por cuando el
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titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad que se genere y comunigue.
Como se observa ambos resultados tienen una relacion directa porque tratan del

estudio sobre la calidad y suficiencia de la informacion.

Tabla 25

Del 100% igual a 30 encuestados, el 87% afirmaron conocer los sistemas de
informacidn en la micro empresa.

Los resultados del presente estudio se relacionan con la base tedrica sobre
sistemas de informacion que sostiene, los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad, constituyen un instrumento para el establecimiento de
las estrategias organizacionales y por ende para el logro de los objetivos y metas.

Como se puede verificar estos resultados tienen una relacion directa porque
coinciden en el conocimiento que tiene los socios de la empresa de transportes

turisticos de Huaraz acerca de los sistemas de informacién.

Tabla 26

Del total de 100% de la muestra encuesta, el 70% afirmaron conocer el cuidado
de la flexibilidad del cambio social en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion e relacionan con la base
teorica sobre la flexibilidad al cambio por cuanto los sistemas de informacion deben
ser revisados periodicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se detecten

deficiencias en sus procesos y productos.
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Como se observa ambos resultados tienen una relacion directa porque los
encuetados de la micro empresa de transportes conocen sobre la flexibilidad y el

cambio que existe en la organizacion.

Tabla 27

Como se puede observar en la figura 27, del 100% igual a 30 elementos de la
muestra quienes participaron en el estudio, el 93% afirmaron conocer el cuidado del
archivo institucional en las micro empresas de transportes turisticos de Huaraz.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion tienen una relacion con la
base teorica sobre el archivo institucional en cuanto, el titular o funcionario
designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivos adecuados
para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con
su utilidad o por requerimiento técnico o juridico.

Ambos resultados tienen una relacién porque los socios de la micro empresa de
transporte turistico saben acerca del cuidado que se debe tener sobre los informes y

registros contables, administrativos y de gestion, incluyendo las fuentes de sustento.

Tabla 28

Del total de la muestra encuestada, el 90% afirmaron conocer acerca del
cumplimiento con la comunicacion interna.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la base
teorica sobre la comunicacion interna como el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo y hacia arriba dentro de la

estructura de la entidad cuya finalidad es obtener un mensaje claro y eficaz.
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Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacion directa y
significativa porque toda comunicacion interna, segun los socios de la empresa de
transportes, sirven como mecanismo de control, motivacion y expresion de los

usuarios.

Tabla 29

Del 100% igual a 30 encuestados, el 93% afirmaron conocer sobre la
comunicacion externa en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la base
tedrica sobre comunicacion externa de la entidad que se orienta al aseguramiento del
flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general.

Los resultados tedricos y empiricos se relacionan por cuanto los integrantes de la
empresa de transportes turisticos de Huaraz saben que la comunicacion externa debe
Ilevarse a cabo de manera segura, correcta y oportuna para generar una imagen

positiva de la micro empresa.

Tabla 30

Como se observa en la figura 30, del 100% igual a 30 elementos de la muestra
encuestadas, el 87% afirmaron conocer la utilizacion de los canales de comunicacion
en la micro empresa de transportes turisticos de Huaraz.

Los resultados empiricos obtenidos se relacionan con la base teorica sobre los

canales de comunicacion diseflados como medios, de acuerdo con las necesidades de
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la organizacion micro empresarial y que consideran una mecanica de distribucion
formal, informal y multidireccional para la difusion de la informacion.

Estos resultados tienen una relacion directa y significativa por cuanto los
integrantes de la micro empresa de transportes conocen que la informacion llega a
cada destinatario, en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades o tareas.

Tabla 31

Del total de 100% de encuestados, el 77% afirmaron conocer sobre las
actividades de prevencion y monitoreo en la micro empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la base
tedrica de supervision y monitoreo consistentes en el proceso que verifique el
desempefio del sistema de control interno a lo largo del tiempo.

De esta manera se comprueba una relacién directa y significativa entre la teoria
y los resultados empiricos porque los integrantes de la micro empresa de transportes
conocen acerca de la supervision continua, evaluaciones periddicas o una

combinacién de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Tabla 32

Del 100% igual a 30 encuestados, el 80% afirmaron conocer el seguimiento de
resultados en la micro empresa de transportes turisticos de Huaraz.

Los resultados empiricos obtenidos se relacionan con la base teorica sobre
seguimiento de resultados por cuanto el reporte de deficiencias consiste en las

debilidades detectadas como resultado del proceso de monitoreo, puestas a
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disposicion de los responsables, con el fin de tomar acciones necesarias para su
correccion.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque los participantes
encuestados de la micro empresa de transportes turisticos conocian sobre la
implantacion y seguimiento de medidas correctivas cuando se detecten o informen

sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de mejora.

De la variable gestion financiera (Aspectos)

Tabla 33

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra encuetados, el 57% afirmaron
conocer la aplicacién de la teoria para la solucién de problemas en la micro empresa
de transportes turisticos de Huaraz.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la base
tedrica sobre la aplicacion de la teoria de carteras a la solucion de los problemas de
presupuesto del capital y al analisis del mercado de valores y sostiene que mientras
que la empresa debiera evaluar sus oportunidades de inversion, de la misma manera
que los inversores evaltan los titulos, el valor de aquella en el mercado no dependen
directamente de las preferencias de los inversores individuales.

Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacion directa porque los
elementos de la muestra encuestados implican la derivacion del hecho, de que gran

parte de riesgo de los titulos, puede eliminarse mediante la formacion de carteras.
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Tabla 34

Como se observa en la figura 34, del total de 100% de encuestados, el 60%
afirmaron conocer sobre la teoria de implicaciones financieras en la micro empresa
de transportes turisticos de Huaraz.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Villaorduria, (2014) sobre efectos del financiamiento en la gestion de las empresas
de servicios en Lima Metropolitana; y concluyo: se pudo determinar que la
evaluacion financiera influye favorablemente en las politicas de las empresas de
servicios en Lima Metropolitana.

Como se puede observar existe una relacion directa entre los resultados tedricos
y empiricos porque la teoria que conocen los micro empresarios de transportes
turisticos son conocidos por la mayoria de socios y Villaordufia sostiene que la
evaluacion financiera influye favorablemente en las politicas de las empresas de

servicios en Lima Metropolitana.

Tabla 35

Se puede verificar en la figura 35% que del 100% igual a 30 encuestados, el
73% afirmaron conocer la teoria de valoracion que ayuda a elaborar modelos de
precios.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
teoria de la valoracion de activos financieros como posicion tedrica y sostiene que la
I6gica del andlisis conduce a la elaboracion del modelo de precios de equilibrio de
activos financieros, basado en la medida de la volatilidad del titulo que representan

una medida del riesgo relativo de una accion en relacion al mercado financiero.
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Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacion directa entre
ambos estudios; ya que los participantes en el estudio de la micro empresa de
transportes, opinaron a partir de la I6gica de que el precio del riesgo en el mercado
debe reflejar las preferencias de todos los inversores y suponiendo conocidas la

oferta y la demanda de todos los activos que se negocian en el mercado.

Tabla 36

En la figura 36 se observa que del total de 100% de encuestados, el 77%
afirmaron conocer la teoria de valoracion que tiene riesgos en el mercado financiero.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relaciona con la tesis
de Kong & Moreno, (2014) sobre Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las Mypes del distrito de San José Lambayeque, realizado en Chiclayo;
quienes concluyeron: que, las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital
de trabajo, activos fijos y tecnologias.

Como se puede verificar ambos resultados se relacionan directamente porque los
socios de la micro empresa de transportes turisticos de Huaraz conocen la teoria de
valoracion que ha tenido riesgos en el mercado financiero, asi como Kong & Moreno
sostienen que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en
el desarrollo de las Mypes del distrito de San José.

Tabla 37

Del total de 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron conocer la teoria de

opciones que ayuda a negociar acciones en el mercado financiero.
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Los resultados hallados en la presente investigacion, se relacionan con la tesis de
Martinez & Ramirez, (2013) sobre la Contabilidad como instrumento financiero en la
gestion de las Mype de la provincia de Huaura; quienes concluyeron: si aplicamos la
contabilidad como instrumento financiero, entonces influira en el financiamiento de
las Mype en Huaura, asi como en la toma de decisiones.

Como se puede observar ambos resultados tienen una relacion directa y
significativa porque los socios de la micro empresa de transportes turisticos de
Huaraz conocen que la teoria de opciones a ayudado a negociar acciones en el
mercado financiero, mientras que Martinez & Ramirez sostienen que, si se aplica la
contabilidad como instrumento financiero, entonces influye en el financiamiento de

las Mype, asi como en la toma de decisiones.

Tabla 38

Del 100% igual a 30 encuestados, el 90% afirmaron conocer la teoria de
opciones que ayuda a intervenir individualmente en la micro empresa de transportes
turisticos de Huaraz.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion e relacionan con la base
tedrica sobre la teoria de opciones cuyo modelo de valoracion de opciones, para la
evaluacion de derechos financieros desde un punto de vista relativo, en un mercado
en el que se negocian acciones y opciones; en que sobre esas acciones seria posible
invertir individualmente y suscribir opciones.

Ambos resultados tienen una relacion directa por cuanto estan referidas a la

misma tematica de estudio con resultados positivos en los encuestados.

93



Tabla 39

Del total de 100% de encuestados, el 83% afirmaron conocer la teoria del valor
que permite tomar decisiones financieras en forma independiente.

Los resultados encontrados en al presente investigacion se relacionan con la tesis
de Gonzales (2014) sobre la Gestion financiera y el acceso al financiamiento de las
Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota; quien concluyd: en cuanto a la
revision de los elementos de la gestion financiera presentes en las Pymes del sector
comercio, se procedio a identificar dicha gestidn a través de sus indicadores
financieros; respecto a la liquides y solvencia de estas empresas, evidenciandose una
tendencia positiva y alta.

Como se puede verificar ambos resultados se han tedricos y empiricos tienen

una relacion alta y positiva por los resultados estadisticos que se pueden comprobar.

Tabla 40

Del 100% igual a 30 encuestados, el 77% afirmaron conocer la teoria del valor
que ayuda a la toma de decisiones financieras de largo plazo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Ampoverde, (2014) sobre disefio de un modelo de gestion financiera en la empresa
Maleprodu Cia. Ltda., para optimizar los recursos financieros. Concluyad: los factores
macro y micro economicos influyen en el entorno empresarial, especificamente la
inflacion que es un determinante de los cambios en los servicios y bienes, generando
la competitividad de la empresa.

Como se puede apreciar en los resultados empiricos y tedricos, tienen una

relacion directa y significativa porque en la empresa Maleprodu son conscientes de la
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influencia de los factores macro y micro mientras que en la Mype de transportes
turisticos de Huaraz conocen acerca de la teoria del valor que le ayuda a la toma de

decisiones financieras a largo plazo.

Tabla 41

Del 100% de elementos de la muestra en encuestados, el 70% afirmaron conocer
la teoria de la agencia basada en el objetivo para lograr financiamiento.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Arréez, (2014) sobre Propuesta de un modelo de gestion financiera para la empresa
bio-agro ubicada en la ciudad de Cuenca, quien concluy6: debido a las variaciones
econdmicas que han existido en los tltimos 3 afios es notable que existe un
desarrollo y crecimiento econémico en el sector horticola, por consiguiente, a la
competencia se le considera creciente.

Por lo que se puede afirmar que existe una relacion directa y significativa entre
los resultados empiricos encontrados y la tesis de Arrdez por cuanto el comprobé las
variaciones econdémicas y el crecimiento econémico tanto de la empresa bio-agro
como de la competencia; y los de la micro empresa de transportes turisticos de
Huaraz en su mayoria conocian la teoria de la agencia para el logro del

financiamiento.

Tabla 42
Del 100% igual a 30 elementos de la muestra que participaron en la
investigacion, el 73% afirmaron conocer la teoria de la agencia basada en el mercado

financiero para obtener financiamiento.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Nicola & Urgiles, (2013) sobre Evolucién del sistema de control interno a los
procesos de compra y venta de “zona mueble” compafiia Cia. Ltda, realizada en el
Ecuador; quienes concluyeron que el control interno permite a las personas
involucradas en los procesos utilizar los recursos disponibles con eficiencia,
efectividad, eficacia y economia y alcanzar los objetivos establecidos para cada uno
de los procesos.

Estas situaciones tedricas y practicas tienen una relacion directa por cuanto el
control interno les permite utilizar con micha eficiencia los recursos disponibles y 0s
que participaron en el estudio de la micro empresa de transportes turisticos conocian
acerca de la teoria de la agencia basado en el mercado financiero para obtener

financiamiento micro empresarial.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se han descrito los componentes el control interno en las Mype de servicios
turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016; con el 53% que afirmaron
conocer la filosofia de la direccion en la micro empresa de transportes turisticos,
el 83% que afirmaron conocer la practica de la integridad y valores éticos en la
micro empresa, el 90% que afirmaron conocer la estructura organizacional de la
micro empresa, el 93% que afirmaron conocer la administracion de recursos
humanos, el 90% que indicaron conocer la competencia profesional en la micro
empresa, el 87% que afirmaron conocer la asignacion de autoridad y
responsabilidades en la micro empresa, el 87% que opinaron conocer el
planeamiento de la administracion de riesgos, el 97% que indicaron conocer los
procedimientos de autorizacion y aprobacién para la micro empresa, el 90% que
opinaron conocer sobre evaluacion costo-beneficio, el 90% que afirmaron conocer
la revision de procesos, actividades y tareas, el 87% que afirmaron conocer la
calidad y suficiencia de la informacidn, el 90% que afirmaron conocer el
cumplimiento con la comunicacion interna y el 93% que opinaron conocer la
comunicacion externa.

2. Se han determinado los aspectos de la gestion financiera en las Mype de servicios
turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016; con el 60% que afirmaron
conocer la teoria de implicaciones financieras en la micro empresa, el 73% que
afirmaron conocer la teoria de la valoracion, el 77% que indicaron conocer la
teoria de la valoracion que tiene riesgos en el mercado, el 83% que indicaron

conocer la teoria de opciones que ayuda a negociar acciones en el mercado
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financiero, el 90% que indicaron conocer la teoria de opciones que ayuda a
invertir individualmente, el 83% que afirmaron conocer la teoria del valor que
permite tomar decisiones financieras.

. Queda determinada el control interno y la gestion financiera en las Mype de
servicios turisticos rubro transportes de Huaraz en el 2016; porque a través de la
investigacion se ha demostrado que el control interno permite obtener informacion
financiera, veraz y oportuna, protegiendo los recursos empresariales y promueve
la eficacia de las operaciones, dandole capacidad a la gerencia para realizar un
manejo optimo de los recursos financieros en la toma de decisiones mediante
procedimientos técnicos y normas aplicables con criterios de eficiencia, eficacia y

desempefio, en cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
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RECOMENDACIONES

1. La administracion de las Mype del sector servicio, rubro transportes turisticos de
Huaraz debe organizar cursos y seminarios de capacitacion en aspectos de control
interno, dirigido al personal que trabaja en el area contable y financiero; asi como
extender a todos los trabajadores de las Mype; con la finalidad de realizar una
Optima gestion de la actividad del servicio y a satisfaccion del cliente.

2. Todo evento de capacitacion que se organice en las Mype de transporte turistico
sobre gestion financiera debe tener un énfasis sobre los objetivos y principios, de
la gestién financiera para el beneficio directo de la micro empresa de transportes
turisticos.

3. Por la importancia que tienen el control interno la gestion financiera de las Mype
de transportes turisticos, las acciones de capacitacion y promocion deben estar
orientados en el campo del control interno sobre la obtencion de la informacién
financiera, veraz y oportuna, que tiene importancia para la toma de decisiones, la
proteccion de los recursos empresariales e institucionales y salvaguardar los
activos y el patrimonio de la empresa, promoviendo la eficiencia de las
operaciones. En el aspecto financiero deben enfatizar sobre el manejo adecuado y
Optimo de los recursos financieros a través de la orientacion sobre técnicas y
normas aplicables para el logro de la eficacia en el cumplimiento de los objetivos

y metas de la micro empresa.

99



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Referencias bibliograficas

Aguirre, J. (2007). Control Interno: Areas especificas de implantacion y control.
Madrid - Espafia: Didactica multimedia, S.A. Tomo IlI.

Ampoverde, E. (2014). Disefio de un modelo de gestion financiera en la empresa
Maleprodu Cia Ltda., para optimizar los recursos financieros. Tesis de
Titulacion. Sangolqui: Universidad de las Fuerzas Armadas.

Angeles, E. (2005). Método y técnicas de investigacion. México: Trillas.

Carbajal, M. & Leon, R. (2014). Control interno del efectivo y su incidencia en la
gestién financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el afio 2014.
Tesis de Titulacién. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.

Cepeda, A. (1999). Auditoria y Control Interno. Santo Domingo: Editora Corripio C.

Chunga, E. (2014). El sistema de control interno como soporte para la eficiente
gestion de inventarios en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
Tesis de Titulacion Huacho: Universidad Nacional Faustino Sanchez Carridn.

Claros, R. & Ledn, O. (2012). Control interno como herramienta de gestion y
evaluacion. Lima: Pacifico Editores S.A.C.

Coopers & Lybrand, SA. (1997). Instituto Auditores Internos De Espafia- Los nuevos
conceptos del control interno- Informe COSO. Madrid. Ediciones Diaz de
Santos SA.

Coopers & Lybrand. (2008). Los nuevos conceptos del control interno (Informe
COSO. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Cordoba, M. (2012). Gestion Financiera. Colombia: Eco Ediciones. p. 424.

100



Correa, A. Marin, M. & Herrera, M. (2006). Componentes minimos para la gestion
integral de pequefias empresas. Medellin - Colombia: Universidad de
Antioquia. p. 106.

COSO, (2011). Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
2011. [Acceso 2017 20 Ener. 20]. Recuperado de: <http://www.coso.org/>

Crespo, B. & Suarez, M. (2014). Elaboracién e Implementacion de un Sistema de
Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el
periodo 2012- 2013. Tesis de Titulacién Guayaquil: Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte”

Erraez, M. (2014). Propuesta de un modelo de gestion financiera para la empresa
Bioagro ubicada en la ciudad de Cuenca. Tesis de Titulacion. Cuenca:
Universidad Politécnica Salesiana

Escalante, M. (2008). El control interno: Estudio y Evaluacion del Control Interno.
Meéxico: Michoacén.

Espinoza, D. (2013). El control interno en la gestion administrativa de la
subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos. Tesis de
Titulacién. Lima: Universidad San Martin de Porres.

Fierro, A. (2008). Estados Financieros consolidados. 2da Ed. Bogoté: Eco
Ediciones.

Gonzélez, L. (2014). La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las Pymes
del sector comercio en la ciudad de Bogota. Tesis de Maestria. Bogota:

Universidad Nacional de Colombia.

101



Guaman, C. (2012). El control interno y su impacto en la gestion administrativa -
financiera de muebleria Rila de la ciudad de Ambato en el primer semestre del
afno 2011. Tesis de Titulacion. Ecuador: Universidad Técnica De Ambato

Gutiérrez, L. (2003). Finanzas practicas para paises en desarrollo. Colombia:
Editorial Norma S.A.

Guzman, K. & Vera, M. (2015). El control interno como parte de la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario. Caso:
centro de atencion y cuidado diario “El Pedregal ” de Guayaquil. Tesis de
Titulacion. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana.

Haime, L. (2010). Planeacion Financiera en la empresa moderna. México: ISEF.
Hemeryth, E. & Sanchez, J. (2013). Implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2013. Tesis de Titulacién.

Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) Metodologia de la investigacion. México:
McGraw Hill.

Hinojosa, J. (2000). Evaluacion econdmico-financiera de proyectos de inversion.
México, D.F.: Trillas.

Kong, J. & Moreno, J. (2014). Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las Mypes del distrito de San José — Lambayeque en el periodo
2010-2012. Tesis de Titulacion. Chiclayo: Universidad Catolica Santo Toribio
de Mogrovejo.

Lawrence, G. (2008). Fundamentos de Administracion Financiera. México: Pearsons

Educacion.

102



Layme, E. (2015). Evaluacién de los componentes del sistema de control interno y
sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de la
municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2014. Tesis de Titulacion.
Moquegua: Universidad José Carlos Mariategui

Mantilla, S. (2005). Control interno informe COSO. 4ta ed. Bogota, D.C.: ECOE
Ediciones.

Martinez, V. & Ramirez, J. (2013). La contabilidad como instrumento financiero en
la gestion de las Mypes de la provincia de Huaura. Tesis de Titulacion.
Huacho: Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion.

Niola, A. & Urgiles, C. (2013). Evaluacion del sistema de control interno a los
procesos de compra y venta de “Zona Muebles” CIA Ltda. Tesis de Titulacion.
Ecuador: Universidad de Cuenca.

Ochoa, G. (2009). Administracion Financiera. 2da Ed. México: McGraw Hill.

Ortega, A. (2008). Planeacion financiera estratégica. Santa Fe de Bogota: Mc Graw
Hill.

Ortiz, A. (2005). Gerencia financiera y diagnostico estratégico. Bogota: McGraw —
Hill.

Ortiz, H. (2011). Analisis Financiero Aplicado y principios de la Administracion
Financiera. 142 Edicion. Colombia: Mc Graw Hill.

Perdomo, A. (2004). Fundamentos de control Interno. 9na ed. México: Editorial
Thomsom.

Pollit & Hungler (1998) Metodologia de la investigacion en salud. México: Mc Grau

Hill.

103



Posso, J. & Barrios, M. (2014). Disefio de un modelo de control interno en la
empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco
hotel la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion financiera.
Tesis de Titulacién. Cartagena: Universidad de Cartagena.

Reyes, D. & Salinas, A: (2015). Implementacion de un sistema de informacion
contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de
transportes turismo Dias S.A. afio 2015. Tesis de Titulacién. Trujillo:
Universidad Privada Antenor Orrego.

Saavedra, M. (2011). Herramientas de planeacidn financiera para la Pyme. México:
Gasca Sicco. p. 1-25.

Samaniego, C. (2013). Incidencias del control interno en la optimizacion de la
gestién de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo. Tesis de Maestria.
Lima: Universidad San Martin de Porres.

Santandreu, E. & Santandreu, P. (2000). Manual de finanzas. Madrid: Gestioén 2000.

Stanley B. (2001). Fundamentos de Gerencia Financiera. 9na ed. Bogota: Mc Graw
Hill.

Torres, J. (2001). Metodologia de la investigacion. Lima: San Marcos.

Vargas, D. & Ramirez, R. (2014). El sistema de control interno y la gestion
comercial en la ferreteria comercial Estrella S.R.L. Tesis de Titulacion.
Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego

Vera, M. (2010). Guia para el estudio del curso Finanzas Corporativas. Colombia:

Universidad Nacional de Colombia.

104



Vilca, L. (2012). El control interno y su impacto en la gestion financiera de las
Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Tesis de Titulacion. Tesis
de Titulacion. Lima: Universidad San Martin de Porres.

Villanueva, U. & Garcia, M. (2013). Impacto del control interno en la gestion de las
empresas comerciales en Lima Metropolitana. Tesis de Titulacion. Huacho:
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Villaordufia, A. (2014). Efectos del financiamiento en la gestion de las empresas de
servicios en Lima Metropolitana. Tesis Doctoral. Lima: Universidad San
Martin de Porres.

Villarroel, V. (2013). Proceso de auditoria de la informacién y comunicacion dentro
del control interno segun el marco coso 1l — ERM. Tesis de Titulacion. Lima:
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Waissbluth, M. (2008). Sistemas complejos y gestion publica. Chile: Universidad de

Chile. pp. 8-9

105



ANEXOS
ANEXO N° 01: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccion: el cuestionario estructurado es parte de un trabajo de investigacion
contable con la finalidad de conocer el control y la gestion financiera en las Mypes
del sector servicio rubro transportes turisticos de la ciudad de Huaraz. Por esta razon
se solicita, se digne responder a las siguientes interrogantes que a continuacion se
indican, en forma andnima y con absoluta sinceridad. Los resultados se guardaran

con mucha reserva y solo serviran para efectos del trabajo de investigacion.

I. DEL CONTROL INTERNO (COMPONENTES)
1. ¢ Tiene filosofia la direccion de la micro empresa de transportes turisticos?

a) Si b) No c) No responde

2. ¢Practican la integridad y valores éticos en la micro empresa de transportes
turisticos?
a) Si b) No c) No responde

3. ¢Se cumple con la administracion estrateégica?
a) Si b) No c) No responde

4. ¢La micro empresa de transporte turistico tiene estructura organizacional?
a) Si b) No c) No responde

5. ¢Cuenta con administracion de recursos humanos?
a) Si b) No c) No responde
6. ¢Cuenta con competencia profesional del transporte turistico?
a) Si b) No c) No responde
7. ¢La micro empresa de transportes turisticos tiene asignacion de autoridad y
responsabilidades?
a) Si b) No ¢) No responde
8. ¢Cuenta 6rgano de control institucional?
a) Si b) No c) No responde
9. ¢Cuenta con planeamiento de la administracion de riesgos?
a) Si b) No ¢) No responde
10.¢La micro empresa de transporte turistico cuenta con valoracion de los riesgos?

a) Si b) No ¢) No responde
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11. ¢En la micro empresa de transporte turistico conocen como dar respuesta al

riesgo?
a) Si b) No c¢) No responde
12. ¢Cuentan con procedimientos de autorizacion y probacion para el transporte
turistico?
a) Si b) No c¢) No responde

13. ¢Sabe como se hace la segregacion de funciones en el transporte turistico?
a) Si b) No c¢) No responde
14. ;Conoce la evaluacién costo — beneficio en el transporte turistico?
a) Si b) No c) No responde
15.¢ realiza controles sobre el acceso a los recursos o archivos?
a) Si b) No c) No responde
16.¢Ud. realiza verificaciones y conciliaciones?
a) Si b) No c) No responde
17.¢Ud. ejecuta la evaluacion de desempefio?
a) Si b) No c) No responde
18.;Se ejecuta la rendicion de cuentas en la micro empresa de transportes
turisticos?
a) Si b) No c) No responde
19.¢Se cuenta con documentacion de procesos, actividades y tareas?
a) Si b) No c) No responde
20.¢Se cuenta con la revision de procesos, actividades y tareas?
a) Si b) No c) No responde
21. ¢Se cuenta con controles para las tecnologias de la informacién y

comunicaciones?

a) Si b) No c) No responde
22. ¢Se cumple con las funciones y caracteristicas de la informacion?
a) Si b) No ¢) No responde

23. ¢Se cumple con la informacién y responsabilidad en la micro empresa de
transporte turistico?

a) Si b) No c) No responde
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24. ¢Se tiene en cuenta la calidad y suficiencia de la informacién?
a) Si b) No c¢) No responde

25.¢La micro empresa de transporte turistico tiene sistemas de informacion?
a) Si b) No ¢) No responde

26.;La micro empresa de transporte turistico cuida la flexibilidad del cambio
social?
a) Si b) No ¢) No responde

27.¢Se cuida el archivo institucional?
a) Si b) No c) No responde

28.¢,Se cumple con la comunicacién interna?
a) Si b) No c) No responde

29.¢Se realiza la comunicacién externa?

a) Si b) No c) No responde

30.¢Se utiliza los canales de comunicacién en la micro empresa de transporte
turistico?
a) Si b) No c) No responde

31.¢Se realiza las actividades de prevencion y monitoreo en la micro empresa?
a) Si b) No c) No responde

32.¢Se realiza el seguimiento de resultados en la micro empresa?
a) Si b) No c) No responde

.DE LA GESTION FINANCIERA (ASPECTOS)

33.¢Se aplica la teoria para la solucién de problemas en la micro empresa de

transportes turisticos?

a) Si b) No ¢) No responde
34.¢La teoria ha tenido implicaciones financieras en la micro empresa?
a) Si b) No c) No responde
35.¢Lateoria de valoracion ha ayudado a elaborar modelos de precios?
a) Si b) No ¢) No responde
36.¢La teoria de valoracion ha tenido riesgos en el mercado financiero?
a) Si b) No c) No responde

108



37.¢La teoria de opciones ha ayudado a negociar acciones en el mercado
financiero?
a) Si b) No c¢) No responde

38.¢La teoria de opciones ha ayudado a invertir individualmente?
a) Si b) No c) No responde

39.¢La teoria del valor ha permitido tomar decisiones financieras en forma
independiente?
a) Si b) No c¢) No responde

40.¢ La teoria del valor ha ayudado a la toma de decisiones financieras de largo

plazo?
a) Si b) No c) No responde

41.;La teoria de la agencia se basa en el objetivo para lograr financiamiento?
a) Si b) No c) No responde

42.;La teoria de la agencia se basa en el mercado financiero para obtener
financiamiento?
a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: ALAE
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ANEXO N° 02: FIGURAS ESTADISTICAS

= a)Si =b)No =c)Noresponde

p

Figura 1: Filosofia de direccion en la micro empresa de transportes

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la figura 1 se observa que del 100% igual a 30 micro empresarios
encuestados, el 73% afirmaron conocer la filosofia de la direccion en la micro
empresa de transportes turisticos de Huaraz, al contrario, el 10% negaron conocer,

mientras que el 17% no respondieron.
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\

Figura 2: Practica de la integridad y valores éticos en la micro empresa

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Se puede verificar en la figura 2 que del 100% igual a 30 elementos de la
muestra que participaron en el estudio; el 83% afirmaron que en la micro empresa de
transportes se practicaba la integridad y valores éticos, al contrario, el 3% negaron

conocer; seguido por el 13% que no respondieron.
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Figura 3: Cumplimiento con la administracion estratégica

Fuente: Tabla 3

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 70% afirmaron conocer el cumplimiento de
la administracion estratégica, a diferencia del 7% que negaron esta realidad; seguido

por el 23% que no respondieron.
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Figura 4: Estructura organizacional de la micro empresa

Fuente: Tabla 4

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 90% afirmaron conocer la estructura
organizacional de la micro empresa, a diferencia del 3% que negaron conocer;

mientras que el 7% no respondieron.
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4%

Figura 5: Administracion de recursos humanos

Fuente: Tabla b

Interpretacion
Del 100% igual a 30 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el
93% afirmaron conocer de la administracién de recursos humanos, al contrario, el

3% negaron conocer y otro 3% no respondieron.
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A

Figura 6: Competencia profesional en la micro empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion
Del total del 100% de encuestados, el 90% firmaron conocer sobre la
competencia profesional de la micro empresa, al contrario, el 3% negaron conocer;

mientras que el 7% no respondieron.
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Figura 7: Asignacion de autoridad y responsabilidades en la micro empresa

Fuente: Tabla 7

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 87% afirmaron conocer la asignacion de
autoridad y responsabilidades en la micro empresa, a diferencia del 7% que negaron

conocer, y otro 7% que no respondieron.
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Figura 8: Control institucional en la micro empresa

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Como se puede verificar en la figura 8, del 100% igual a 30 encuestados que
participaron en el estudio, el 80% afirmaron conocer sobre el control institucional en
la micro empresa de transportes turisticos, a diferencia del 7% que negaron conocer;

seguido por el 13% que no respondieron.
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Figura 9: Planeamiento de administracion de riesgos

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Como se observa en la figura 9 del 100% igual a 30 encuestados, el 87%
afirmaron conocer el planeamiento de administracion de riesgos de la micro empresa
de transportes, al contrario, el 3% negaron conocer; mientras que el 10% no

respondieron.
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Figura 10: Valoracion de los riesgos en la micro empresa

Fuente: Tabla 10

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron conocer la valoracion de los
riesgos en la micro empresa de transportes de Huaraz, al contrario, el 7% negaron

conocer; seguido por el 10% que no respondieron.
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Figura 11: Conocimiento sobre respuesta al riesgo en la micro empresa

Fuente: Tabla 11

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron tener conocimiento sobre
respuesta al riesgo en la micro empresa de transportes de Huaraz, mientras que el 7%

negaron tener conocimiento; seguido por el 10% que no respondieron.
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Figura 12: Procedimientos de autorizacion y aprobacion para la micro empresa

Fuente: Tabla 12

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados que participaron en la investigacion, el 97%
afirmaron conocer los procedimientos de autorizacion y aprobacién para la micro

empresa, al contrario, el 3% no respondieron.
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Figura 13: Segregacion de funciones en la micro empresa

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra encuestados, el 77% afirmaron
conocer la segregacion de funciones dentro de la micro empresa de transportes de
Huaraz, al contrario, el 10% negaron conocer; seguido por el 13% que no

respondieron.
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Figura 14: Conocimiento sobre evaluacién costo - beneficio en la micro empresa

Fuente: Tabla 14

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 90% afirmaron tener conocimiento sobre la
evaluacion costo-beneficio en la micro empresa, al contrario, el 3% negaron tener

conocimiento; seguido por el 7% que no respondieron.
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Figura 15: Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Fuente: Tabla 15

Interpretacion
Del 100% igual a 30 elementos de la muestra encuestados, el 53% afirmaron
conocer los controles sobre el acceso a los recursos o archivos, al contrario, el 17%

negaron tener conocimiento; seguido por el 30% que no respondieron.
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Figura 16: Verificaciones y conciliaciones en la micro empresa

Fuente: Tabla 16

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 43% negaron conocer las verificaciones y
conciliaciones en la micro empresa, al contrario, el 17% afirmaron conocer; mientras

que el 40% no respondieron.

125



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 17: Ejecucion de la evaluacion de desempefio

Fuente: Tabla 17

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 50% no respondieron acerca del
conocimiento de la ejecucion de la evaluacion del desempefio, al contrario, el 17%

afirmaron conocer; seguido por el 33% que negaron tener conocimiento.
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™

Figura 18: Ejecucion sobre rendicion de cuentas en la micro empresa

Fuente: Tabla 18

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 87% afirmaron conocer acerca de la
ejecucion sobre rendicion de cuentas en la micro empresa, al contrario, el 3%

negaron conocer; seguido por el 10% que no respondieron.
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Y

Figura 19: Documentacién de procesos, actividades y tareas

Fuente: Tabla 19

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron conocer la documentacion
de procesos, actividades y tareas, mientras que el 7% negaron conocer; seguido por

el 10% que no respondieron.
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Y

Figura 20: Revision de procesos, actividades y tareas

Fuente: Tabla 20

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 90% afirmaron conocer acerca de la
revision de procesos, actividades y tareas, al contrario, el 3% negaron conocer;

seguido por el 7% que no respondieron.
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Figura 21: Controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion

Fuente: Tabla 21

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 47% afirmaron conocer los controles para
las tecnologias de la informacién y comunicacion, a diferencia del 27% que negaron

conocer; mientras que otro 27% no respondieron.
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Figura 22: Cumplimiento con las funciones y caracteristicas de la informacion

Fuente: Tabla 22

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 67% afirmaron conocer el cumplimiento
con las funciones y caracteristicas de la informacion, en relacion al 10% que negaron

conocer; mientras que el 23% no respondieron.

131



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

.

Figura 23: Cumplimiento con la informacion y responsabilidad en la micro

Fuente: Tabla 23

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 77% afirmaron conocer sobre el
cumplimiento con la informacion y responsabilidad en la micro, a diferencia del 10%

que negaron conocer; seguido por el 13% que no respondieron.
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Figura 24: Calidad y suficiencia de la informacion en la micro empresa

Fuente: Tabla 24

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 83% afirmaron conocer la calidad y
suficiencia de la informacion en la micro empresa, al contrario, el 7% negaron

conocer; seguido por el 10% que no respondieron.
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Figura 25: Sistemas de informacion en la micro empresa

Fuente: Tabla 25

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 87% afirmaron conocer los sistemas de
informacion en la micro empresa, al contrario, el 3% negaron conocer; seguido por el

10% que no respondieron.
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Figura 26: Cuidado de la flexibilidad del cambio social en la micro empresa

Fuente: Tabla 26

Interpretacion
Del total de 100% de la muestra encuesta, el 70% afirmaron conocer el cuidado
de la flexibilidad del cambio social en la micro empresa, mientras que el 13%

negaron conocer; y el 17% no respondieron.
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Figura 27: Cuidado del archivo institucional en la micro empresa

Fuente: Tabla 27

Interpretacion

Como se puede observar en la figura 27, del 100% igual a 30 elementos de la
muestra quienes participaron en el estudio, el 93% afirmaron conocer el cuidado del
archivo institucional en las micro empresas de transportes turisticos de Huaraz, al

contrario, el 7% no respondieron.
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Figura 28: Cumplimiento con la comunicacion interna

Fuente: Tabla 28

Interpretacion
Del total de la muestra encuestada, el 90% afirmaron conocer acerca del
cumplimiento con la comunicacion interna, a diferencia del 3% que negaron conocer;

seguido por el 7% que no respondieron.
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Figura 29: Comunicacion externa en la micro empresa

Fuente: Tabla 29

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 93% afirmaron conocer sobre la
comunicacion externa en la micro empresa, a diferencia del 3% que negaron conocer

y otro 3% que no respondieron.
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Figura 30: Utilizacion de los canales de comunicacion en la micro empresa

Fuente: Tabla 30

Interpretacion

Como se observa en la figura 30, del 100% igual a 30 elementos de la muestra
encuestadas, el 87% afirmaron conocer la utilizacién de los canales de comunicacion
en la micro empresa de transportes turisticos de Huaraz, al contrario, el 6% negaron

conocer; seguido por el 7% que no respondieron.
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Figura 31: Actividades de prevencion y monitoreo en la micro empresa

Fuente: Tabla 31

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 77% afirmaron conocer sobre las
actividades de prevencion y monitoreo en la micro empresa, al contrario, el 10% no

respondieron; seguido por el 13% que negaron conocer.
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Figura 32: Seguimiento de resultados en la micro empresa

Fuente: Tabla 32

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 80% afirmaron conocer el seguimiento de
resultados en la micro empresa de transportes turisticos de Huaraz, al contrario, el

7% negaron conocer, y el 13% que no respondieron.
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Figura 33: Aplicacion de la teoria para la solucion de problemas en la micro

Fuente: Tabla 33

Interpretacion

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra encuetados, el 57% afirmaron
conocer la aplicacion de la teoria para la solucion de problemas en la micro empresa
de transportes turisticos de Huaraz, al contrario, el 17% negaron conocer; seguido

por el 27% que no respondieron.
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Figura 34: Teoria de implicaciones financieras en la micro empresa

Fuente: Tabla 34

Interpretacion

Como se observa en la figura 34, del total de 100% de encuestados, el 60%
afirmaron conocer sobre la teoria de implicaciones financieras en la micro empresa
de transportes turisticos de Huaraz; al contrario, el 20% negaron conocer y otro 20%

no respondieron.
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Figura 35: Teoria de valoracion ayuda a elaborar modelos de precios

Fuente: Tabla 35

Interpretacion

Se puede verificar en la figura 35% que del 100% igual a 30 encuestados, el
73% afirmaron conocer la teoria de valoracion que ayuda a elaborar modelos de
precios, a diferencia del 10% que negaron conocer; seguido por el 17% que no

respondieron.
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Figura 36: Teoria de valoracion tiene riesgos en el mercado financiero

Fuente: Tabla 36

Interpretacion
En la figura 36 se observa que del total de 100% de encuestados, el 77%
afirmaron conocer la teoria de valoracion que tiene riesgos en el mercado financiero,

al contrario, el 10% no respondieron; seguido por el 13% que negaron conocer.
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Figura 37: Teoria de opciones ayuda a negociar acciones en el mercado financiero

Fuente: Tabla 37

Interpretacion
Del total de 100% igual a 30 encuestados, el 83% afirmaron conocer la teoria de
opciones que ayuda a negociar acciones en el mercado financiero; a diferencia del

7% que negaron conocer; y el 10% que no respondieron.

146



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

3%

Figura 38: Teoria de opciones ayuda a invertir individualmente

Fuente: Tabla 38

Interpretacion

Del 100% igual a 30 encuestados, el 90% afirmaron conocer la teoria de
opciones que ayuda a intervenir individualmente en la micro empresa de transportes
turisticos de Huaraz, al contrario, el 3% negaron conocer; mientras que el 7% no

respondieron.
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Figura 39: Teoria del valor permite tomar decisiones financieras en forma
independiente

Fuente: Tabla 39

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 83% afirmaron conocer la teoria del valor
que permite tomar decisiones financieras en forma independiente, al contrario, el 7%

negaron conocer; mientras que el 10% no respondieron.

148



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

A,

Figura 40: Teoria del valor ayuda a la toma de decisiones financieras de largo plazo

Fuente: Tabla 40

Interpretacion
Del 100% igual a 30 encuestados, el 77% afirmaron conocer la teoria del valor
que ayuda a la toma de decisiones financieras de largo plazo, al contrario, el 10%

negaron conocer; mientras que el 13% no respondieron.
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Figura 41: Teoria de la agencia basada en el objetivo para lograr financiamiento

Fuente: Tabla 41

Interpretacion
Del 100% de elementos de la muestra en encuestados, el 70% afirmaron conocer
la teoria de la agencia basada en el objetivo para lograr financiamiento, al contrario,

el 13% negaron conocer; y el 17% no respondieron.
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Figura 42: Teoria de la agencia basada en el mercado financiero para obtener
financiamiento

Fuente: Tabla 42

Interpretacion

Del 100% igual a 30 elementos de la muestra que participaron en la
investigacion, el 73% afirmaron conocer la teoria de la agencia basada en el mercado
financiero para obtener financiamiento, al contrario, el 10% negaron conocer; a

diferencia del 17% que no respondieron.
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