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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar e Control Interno en
la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 2014. El estudio fue de tipo
cualitativo y de nivel descriptivo. El disefio fue no experimental -descriptivo de corte
transversal. Luego del proceso de recoleccion y andlisis de lainformacion se llego a
los siguientes resultados: EI Ambiente de Control es el ge centra y el fundamento
para e funcionamiento de los deméas componentes, se basa en la practica de valores.
La evaluacion de Riesgos identifica los riesgos en la organizacion y € impacto que
pueden causar. Las Actividades de Control conllevan cumplimiento y la forma
correcta de hacer las funciones encomendadas. La Informacién y Comunicacion
permite alagerencia tomar decisiones adecuadas. El Monitoreo evalla la calidad
de funcionamiento del Control Interno y permite identificar que el control interno esta
operando de manera deficiente y requiere una reestructuracion, en este sentido se ha
arribado alas siguientes conclusiones: 1) El ambiente de control en la Municipalidad
de Amashca-Carhuaz se ve representada por la practica de valores éticos, que aunque
no cuentan con codigos ni manuales los trabajadores en su mayoria son personas
integras. 2) Laeval uacion de riesgos es defi ciente, porque no se han efectuado estudios
para identificar, mitigar y eliminarlos. 3) Las actividades de control también son
realizadas de manera empiricay rutinaria, porque no se cuenta con manuales ni guias
de procedimientos 4) Lainformacion y comunicacién se realiza de maneratradicional
utilizando principalmente documentos. 5) EI monitoreo lo realiza el acalde y e

gerente municipal paragarantizar e cumplimiento delos acuerdos.

Palabras claves: Control Interno, Municipalidad.
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ABSTRACT
The overal objective of this research was to determine the Internal Control in the
District Municipality of Amashca-Carhuaz, 2014. The study was qualitative and
descriptive level. The experimental design was not descriptive of cross section. After
the process of collection and analysis of information was reached the following
results. The control environment is the core and basis for the operation of the other
components, it is based on the practice of values. Risk assessment identifies risksin
the organization and theimpact it may cause. Control Activitiesinvolving compliance
and the correct way to do the assigned functions. Information and Communication
enables management to make appropriate decisions. Monitoring evauates the
performance of the Internal Control and identifies that internal control is operating
poorly and requires restructuring, in this sense, has arrived at the following
conclusions: 1) The control environment in the Municipality of Amashca- Carhuaz is
represented by the practice of ethical values, athough not have codes or manual
workers mostly are people of integrity. 2) Risk assessment is poor, because they have
not conducted studies to identify, mitigate and eliminate them. 3) Control activities
are also conducted empirical and routinely, because it does not have manuals or
procedural guidelines 4) Information and communication is done in a traditional
manner using primarily documents. 5) monitoring is done by the mayor and city

manager to ensure compliance with the agreements.

Keywords:. internal control, municipality.
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|. Introduccién

La presente investigacion se deriva de la linea de investigacion titulada:
La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y su
impacto en los resultados de gestién de las entidades del Pert, aprobado por €l
Manual Interno de Metodologia de Investigacion de la ULADECH
CATOLICA. Sedigidinvestigar lavariable del control interno por ser u tema
de actualidad, y la gerencia se constituye como una herramienta de apoyo para
las directivas de cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los

mejores resultados con calidad y eficiencia

El presente trabgjo que tiene como titulo El control interno en la
municipalidad distrital de Amashca-Carhuaz — 2014 ha tenido muchas
variantes en su concepcion y estructura, asi a nivel internaciona 1o que hoy
[lamamaos Sistema de Control Interno se Illamé anteriormente Comprobacion
Interna. Los auditores observaban que en la medida que habia separacion de
funciones habia més proteccion y control sobre los recursos, por eemplo,
el que reportaba a los trabajadores (dias u horas) no confeccionaba la
némina, ni la contabilizaba y por supuesto otra persona la revisaba y otra la
pagaba. Fue de este modo que aparecio € principio clasico de divison del
trabgjo, luego la fijacion de responsabilidades y también haciendo
responsable acada empleado de todolo que entrabay descargando todo lo
gue salia (cargo y descargo) y asi por € estilo otros principios de Control

Interno que fueron surgiendo.



En los Estados Unidos en €l afio 1986, el sector privado habia desarrollado
diversos sistemas de control, sin embargo e éxito de estos habia sido parcial,
yague en algunas organizaciones laaplicacion de estos permitia mejores
resultados empresariales, pero a aplicarlos a otras entidades |os resultados no
eran los mismos, de hecho no existiaun modelo que dealguna manera pudiese
asegurar un nivel razonable de éxito para todas estas organizaciones. De
esta manera se generd por dicho sector lainiciativade financiar un trabgjo
de diversas instituciones para la busqueda de las mejores préacticas con la
finalidad de sistematizar un modelo universal de control interno. El trabgjo o
centré laNational Comision on Financial Report Treadway Comision (COSO)
y su objetivo es guiar a los gerentes, alos directores y Comité de Auditoria

que desean meorar su compresion acerca de su Control Interno.

En e Pert desde € punto de vistadel ciclo gerencia y de susfunciones, €
control se define como “la supervision, medicion y correccion del desempefio a
fin de garantizar que se han cumplido los objetivosdela entidad y los planes
ideados para alcanzarlos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economiaen las operaciones delaentidad, asi como enlacalidad delosservicios
publicos que presta cuidar y resguardar |0s recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos y actos

ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion que pudieraafectarlos.



A nivel de gobiernos locales, el control interno se define como “la medicién
y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los

objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz bésicamente no existe
una Organo de Control Institucional (OCI), & proceso de Control Interno
lo lleva a cabo la Oficina de Contabilidad y Presupuestos, esta oficina
esta orientada a efectuar un control previo atodas |as operaciones ya sean de
ingresos o de gastos, € disefio de los procesos, estan establecidos en € TUPA
(Texto Unico de Procedimientos Administrativos), aunque actualmente se

encuentraen proceso de actualizacion.

Seglin las Normas de Control Interno, €l concepto de control abarca lo
siguiente: El Control Interno es un “proceso integral efectuado por € titular,
funcionariosy servidores de una entidad, disefiado paraenfrentar losriesgos y
para asegurar que se a cancen |os siguientes objetivos gerenciales. Promover la
eficiencia, eficacia, transparencia'y economia en las operaciones de la entidad,
asi como en la calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar
losrecursosy bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido de los mismaos. Cumplir con la normatividad aplicable ala entidad
y asus operaciones. Garantizar laconfiabilidad y oportunidad de lainformacion.
Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales. Promover que los
funcionarios o servidores publicos cumplan con rendir cuentas sobre la mision
u objetivo que les haya sido encargado, asi

como sobre los fondos y bienes publicos que les hayan sido asignados”
3



Notese que en la definicion misma de Control Interno, se encuentran
comprometidos a nivel municipa las autoridades como € Alcade, los
funcionariosy los servidores de las municipalidades. Asimismo, este concepto

esta estrechamente vinculado con lamision y los objetivos de la entidad.

Ante la realidad descrita se formula la siguiente interrogante: ¢COmo es

el Control Interno en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 20147?

De igua manera parten las interrogantes relacionadas a los componentes del

Control Interno.

1. ¢Como es el ambiente de control en la Municipalidad Distrital de Amashca-

Carhuaz, 20147

2. ¢COomo es la evaluacion de riesgos en la Municipalidad Distrital de Amashca-

Carhuaz, 20147

3.¢Cémo son las actividades de control en la Municipalidad Distrital de

Amashca-Carhuaz, 20147

4. ¢;Como es la informacion y comunicacion en la Municipalidad Didgrital de

Amashca-Carhuaz, 20147?

5. ¢COomo es el monitoreo en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,

20147



El Objetivo General del presente trabajo deinvestigacion es determinar e Control

Interno de laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz 2014.

L os objetivos Especificos que se plantearon paralograr e objetivo general

Son:

-Determinar el Ambiente de Control Interno en la Municipalidad Distrital de

Amashca-Carhuaz, 2014.

-Andlizar la Evaluacion de Riesgos en la Municipalidad Distrital de Amashca

Carhuaz, 2014.

-Describir las Actividades de Control en la Municipalidad Distrital de Amashca-

Carhuaz, 2014.

-Verificar la Informacién y comunicacion en la Municipalidad Distrital de

Amashca-Carhuaz, 2014.

-Verificar e Monitoreo en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 2014.

Esta investigacion se menciona en un andlisis enfocado al estudio del Control
Interno en la Municipalidad Distrital de  Amashca-Carhuaz, y se lleva a cabo
tomando en consideracion la importancia que tiene e control interno en las
actividades que realiza a nivel organizativo, motivo por €l cual teniendo en cuenta
dicha problemética este estudio busca determinar € nivel de control interno existente

enla Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz.

La Hipdtesis General del presente trabgjo de investigacion se determina de la

siguiente manera. Si el Control Interno se lleva a cabo de maneraintegral y coherente,
5



entonces influye favorablemente en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
2014. Y deigua manera para cada uno de sus componentes se mencionalas Hipotesis

Especificas:

-En lamedida gue e ambiente de control se lleve a cabo de manera adecuada, influira

positivamente en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 2014.

-Si las evaluaciones de riesgos son verificadas y validadas correctamente,

entonces dicha verificacion permitira determinar el nivel de riesgo.

-El mejor planeamiento de las actividades de control, influira favorablemente la
administracion.
-Enlamedidaque lainformacion y comunicacion sean fluidasy sin barreras, incidird

favorablemente en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 2014.

-En lamedidaque | as actividades de monitoreo al cance estandares deseados, influira

favorablemente en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 2014.

La investigacion se justifica en un andlisis enfocado en e estudio de
control interno en la Municipalidad Distritd de Amashca-Carhuaz, y se lleva
a cabo tomando en consideracion la importancia que tiene e control
interno en las actividades que realiza a nivel organizacional, motivo por €
cual teniendo en cuenta dicha problematica este estudio busca determinar €l
control interno existente en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz.
La investigacion serd atil para el tesista en la medida en que hara posible
profundizar sus conocimientos afin de aplicarlosen su vida labora y

profesional; asi mismo formara parte del acervo bibliogréfico dela Uladech
6



Catdlica para que los futuros investigadores utilicen como fuente de
informacion. También fue viable porque se contd con |os recursos humanos,

materiales y financieros parala € ecucién de la mencionada investigacion.

Respecto alametodologiadl tipo deinvestigacion es cualitativo. El nivel de
investigacion es descriptivo, yaque se basaen la descripcién delos componentes
del control interno. De tal manera que la labor de la investigacion se realizé
teniendo en cuenta los datos nominativos sin entrar en detalles respecto a las
cantidades. Parael disefio delainvestigacion se utilizé € disefio no experimental
— descriptivo y es de corte transversal porque se indago laincidenciaen un lugar
nico pararecopilacion de datos. Respecto a universo y muestra, no corresponde
alaidentificacion por tratarse de un estudio de caso.La técnica gque se utilizo en
laInvestigacion es bibliograficay documental, através de la Revision de libros,

revistas, paginas web, periddicos.

Revisién documentaria y bibliogréfica esta técnica se observd de manera
sistematica las realidades tedricas y empiricas usando diferentes tipos de
documentos donde se investigo, interpretd. Respecto a los instrumentos para €l
recojo de la investigacion se utilizd fichas bibliograficas y la guia de

observacion lo cua nos ayudo6 a guardar lainformacion.



. Revision deliteratura

2.1 Antecedentes

Monllau (1997) en su estudio acerca de los Sistemas de Control Interno en
las entidades planted como objetivo la eficacia del sistema de control interno
implantado en |as entidades espafiolas medido en términos del cumplimiento de
las expectativas empresariales. El estudio y andlisisde la eficaciade los sistemas
de control interno implantados en la empresa espafnola se ha realizado en base a
un modelo tedrico. Este ha sido e resultado de la reconstruccion y
coordinacion del marco tedrico que, referente a sistema de control en las
entidades, existe tanto en laliteratura auditoracomo en laliteratura organizativa.
Una vez definido € modelo, se ha analizado de forma empirica su validez y
suficiencia. La conclusiéon ala que se ha llegado es que, a pesar de que muchas
de las empresas analizadas, no tienen implantado un adecuado sistema de control

interno, tienen un elevado grado de cumplimiento de |os objetivos organi zativos.

William (1965) en su investigacion sobre los procedimientos de Auditoria,
Colegio de Graduados en Ciencias Econdémicas de la Capital Federal, Buenos
Aires, 1965:"Por Control Interno se entiende: €l programa de organizacion y €
conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por unaempresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar |a eficacia de sus datos contables y €l
grado de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la

administracion y lograr el cumplimiento de la politica



administrativa establecida por ladireccion delaempresa”. El control interno debe
gjustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir
en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se gustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado a disefiarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y € grado de creatividad de los

empleados.

Poch (1987) en su investigacion sobre e Control Interno de laEmpresa
el objetivo fue andlizar €l sistema informativo, basicamente en su aspecto
contable, sistema que opera permanentemente y de forma automatica. Laesencia
del control interno radica en un principio inviolable: la separacion de funciones
(autorizacion, custodia y registro). La funcionalidad de los procedimientos de
control interno se estudia exhaustivamente siguiendo |la sistemética basada en €
plan general de contabilidad. La Ultima parte de la tesis recoge un andlisis del
control interno de la empresa espariola, es una muestra selectiva de 30 empresas
sobre un total de mas de 500 y supone una valiosa informacién del mundo
empresarial espariol en la década de los 80, como conclusion final se dice que el
control interno es un conjunto sistemético de procedimientos contables y
extracontabl es coordinados funcionalmente parafacilitar la politica empresarial

a través de una eficaz informacién y proteger el patrimonio adecuadamente.



Géamez (2010) en su investigacion sobre Control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas. Tiene por objeto andizar los
sistemas de calidad y de control interno como herramientas necesarias para que
una organizacion camine hacia la excelencia. Con este motivo nos hemos
propuesto una investigacion sobre la aplicacion de modelos de control interno
internacional a las empresas publicas, andizando s se adecuan a las
recomendaciones establecidas en e informe COSO, como modelo més
representativo. Nuestro trabgjo empirico se centra, especialmente, en la
adecuacion ddl control interno de las areas de aprovisionamiento de las empresas

publicas alas recomendaciones establecidas en el INFORME COSO.

Medina (2011) en su tesis sobre evaluacion de los procedimientos de control
interno del proceso de compras en MINFRA estado Falcon-Venezuea; €
propésito fundamental de la presente investigacion es evaluar € control interno
aplicado a proceso de compras que se llevan a cabo en € Ministerio del Poder
Popular paralalnfraestructura (Minfra) y de esta manera diagnosticar lasituacion
del mismo. La situacion estuvo enmarcada dentro de unainvestigacion de campo
de tipo descriptiva de caracter evaluativo apoyada en una revision documental y
de investigacion, dado que se llevd a cabo por medio de un proceso de
observacion directa, procediéndose a la recogida y andisis de informacion
suministrada por |os responsables de compras, obteniéndose la informacion para
lograr los objetivos. Los resultados obtenidos arrojaron como resultados

debilidades en los procedimientos de control interno aplicados, por o
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gue serecomiendafortalecer los mismos paragarantizar laeficaciay laeficiencia

en el proceso de comprasy por ende del Minfra Flacon.

Blas (2009) en su tesis sobre Sistemas del control interno; sostiene que
es conjunto de planes, métodos y elementos de Control Interno no son eval uados;
afaltadel manual de procedimientos y guias por cada érea, que describan
los procedimientos especificos de manera detallada y definan las funciones del
personal; entonces el calendario de compromisos que es una herramienta para el
control presupuestal del gasto, se efectiie de manera incorrecta, pues no hay
control de los compromisos de gasto, que permita asegurar su correcta aplicacion
en las partidas presupuestales relativas a las metas programadas, no contandose
con informacion actualizada sobre |os saldos presupuestales disponibles y de los
montos comprometidos que permanecen pendiente de gjecucion; dificultando la

distribucion de los gastos por cada periodo.

Ortiz (2008) en su tesis Control de Inventarios, desarrollado en la
Universidad de Maracaibo, Venezuela 2008 concluye que: € objeto del control
interno es € de ayudar a la administracion a alcanzar las metas y objetivos
previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios.
Un sistema de control interno es el conjunto de medidas que toma la
organizacion con € fin de: proteger sus recursos contra € despilfarro, € fraude
0 € uso ineficiente; asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos de la

contabilidad y de las operaciones financieras, asegurar el cumplimiento de

11



las politicas normativas econdémicas de la entidad y evaluar €l desempefio de los

trabajadores.

Tesis: Procesos del Control Interno en € departamento de g ecucion

presupuestal de unainstitucion del estado.

Campos (2003) realiz6 unatesis de Grado en laUniversidad Nacional Mayor
de San Marcos para obtener € titulo de Magister en Contabilidad con mencion en
auditoria Superior sobre Los Procesos de Control Interno en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado, cuyo objetivo era conocer
s la aplicacion del control interno constituye un instrumento eficaz en la
gjecucion presupuestal con lafinaidad de establecer laformaen queincideen la
administracion de adquisiciones. El estudio es de corte Descriptivo, luego
Explicativa y finamente Correlacionada. La poblacion en estudio esta
conformada por €l persona que presta serviciosdelaDivision
de Abastecimientos, se ha tomado como muestra a personal que labora en el
Departamento de Ejecucion Presupuestal, que constituye € 5% dela poblacion
total. El instrumento utilizado fue @ cuestionario, guia de andlisis documental,

guia de entrevista.

Tesis: El control interno de los recursos financieros y su incidenciaen la
gjecucion de obras publicas en laMunicipalidad Distrital de

San Marcos Provincia de Huari — 2007.

12



Dominguez (2010) realizd una tesis de grado en la Universidad Naciona
Santiago Antlnez de Mayolo” para obtener el titulo en Contabilidad sobre El
control interno de los recursos financieros y su incidencia en la gjecucion de obras
publicas en laMunicipalidad Distrital de San Marcos Provinciade Huari -

2007. Dentro de las conclusiones arrojadas por lainvestigacion se encuentra que €l
grado de efectividad del control interno financiero ha sido positivo en la gjecucion
de obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Marcos € afio 2007, segun
la opinibn mayoritaria de los servidores. La verificacion de la asignacion,
cumplimiento de tareas y registro de asistencia en la segregacion de tareas en €
control interno financiero ha sido positiva para la g ecucién de las obras publicas
en la Municipalidad Distrital de San Marcos € afio 2007. La verificacion de la
informaci6n, comunicacién, supervision y puntos clave de transacciones durante €l
monitoreo en € control interno financiero ha sido positivo parala gecucion de las
obras publicas en la Municipaidad Distrital de San Marcos € afio 2007. La
verificacion de registro de transacciones, documentos sustentatorios y estados
financieros de la informacion financiera en el control interno financiero ha sido
positivaparalaejecucion delas obras publicas en laMunicipalidad Distrital de San

Marcos.

2.2 Basestedricas

2.2.1 Teoriade control social de Hirschi y Gottfredson
La ausencia de control social, causa la desviacion de los procedimientos

establecidos, si no se cometen actos desviantes se debe a nuestro estrecho lazo
13



con lasociedad. Si el lazo se debilita, se saltan las reglas y se cometen actos

desviantes.

Hay cuatro vias por las cuales los individuos establecen lazos con la sociedad.
a. Por medio delazos con personas o instituciones convencional es.

b. Por implicacion.

c. Por estar inmersos en actividades convencional es.

d. Por unacreenciaen € valor moral de las reglassociales.

Este esquema evoluciona hacia la idea de la fata de autocontrol, €l
principal sistema de control socia esta en la mente de los individuos. Gran
cantidad de comportamientos desviados estén relacionados con la ruptura de los
mecanismos intimos de control social: altaimpulsividad, insensibilidad y faltade

prudencia

Reckless: Contenciéon de los impulsos errantes: control interno y externo.
Braithwaite: El principa sistema de control socia es la vergienza
expresion de desaprobacion social dirigidaalainvocacion deremordimiento en
el proscrito. Por lo tanto, son los sistemas de control social informales los que

mejor funcionan. (Berducido, 2008)

2.2.2 Teoriadd control interno.

Esta teoria se mantiene por Reiss, y tiene ineguivocas

conexiones con el Psicoandlisis y la cibernética. Para € autor, la
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delincuencia es e resultado de una relativa fata de normas y reglas
internalizadas, de un desmoronamiento de controles erigidos con anterioridad
y/o de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La desviaciéon socia se
entiende como la consecuencia funciona de controles personales y sociales
débiles fundamentalmente por € fracaso de los grupos primarios. (Berducido,

2008)

2.3Mar co conceptual

2.3.1Control Interno
A.Historia

El origen del Control Interno, suele ubicarse en € tiempo con e surgimiento
dela partidadoble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines
del siglo X1X que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer
sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. A finales de este siglo,
como consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciadles y administrativos, viendose forzados a
delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sistemasy procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido
a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad dellevar  a cabo un control sobre
la gestion de los negocios, ya que se habia prestado més atencion a la fase de
produccion y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,

reconociéndose la necesidad de crear e
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implementar sistemas de control como consecuenciadel importante crecimiento
operado dentro delas entidades. Asi nace e control como unafuncion gerencial,
para asegurar y constatar que los planes y politicas preestabl ecidas cumplan tal

como fueron fijadas.

En resumen, el desarrollo industrial y econdmico de |os negocios, propicid
una mayor complegjidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y procedimientos de

control que dieran respuesta a las nuevas situaciones. (Gomez, 2003)

B. Definiciones:

Esun sistemaque comprende el plan de organizacion, las politicas, normas,
asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud vy
veracidad desu informacion financieray administrativa, promover laeficiencia,
economiay calidad en sus operaciones, estimular la observacion de | as politicas

prescritasy lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados— AICPA en
1949: El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos|os métodos
y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operaciona y la adhesion a las politicas

gerencialesestablecidas.
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En 1992, en & Informe COSO queda expresado que € Control Interno
se entiende como: "El proceso que gecuta la administracion con € fin de
evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias. efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. "Este
informe reflga que & Control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a
los mismos, efectuado por € consgjo de la administracion, la direccion y €
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de los objetivos.

C . Objetivos
Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en |os servicios que deben brindar cada entidad publicao privada.

Proteger y conservar |0s recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o actoilegal.
Velar por e cumplimiento de leyes, reglamentos, estatutos yotras normas.

Elaborar informacion financiera vaida y confiable presentada con

oportunidad.

D. Estructurade sistema decontrol interno S.C.I

Ambiente decontrol.

Evaluacién deriesgo.
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Actividades decontrol.
Informacion y comuni cacion.

Supervision

E. Tipos

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan directamente
con laproteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan
las operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la

informacion contabl e.

Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar
la eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad
delosregistros contables. Son procedimientosy métodos que se relacionan con
las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos. Entonces el Control Interno administrativo serelacionacon la

eficiencia en las operaciones establecidas por la entidad.

Control Interno Operacional: Los controles operacionales comprenden la
estructura de la organizacion, la eleccion de las medidas tecnoldgicas, la
seleccion de los empleados, lafijacion de metas y politicas y ademastodos |os
métodos y medidas coordinados adoptados dentro de un negocio para promover
la eficiencia operacional y estimular e cumplimiento de las politicas
administrativas establecidas. Se han definido también como una combinacion
de los objetivos, de los planes politicos, los procedimientos, las técnicas y las
normas, en adicion ala medicion apreciacion o evaluacion de los resultados.
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La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es
responsabilidad de la direccion de la entidad, que debe someterlo a una

continua supervision para determinar que funciona seguin esta prescrito.

Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones. Siempre existe la
posibilidad de que a aplicar procedimientos de control surjan errores por unamala
comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencion personal,

fallo humano, etc.

F. Causas:

Ausencia de manuales de organizacion y funciones.

Lano aplicacién de sanciones correspondientes en su oportunidad.
Excesivainfluencia politicay partidaria en las decisiones.
Ausencia de capacitacion al persona y alosfuncionarios.

Existencia de una cultura de corrupcion.

G. Funcién dd control interno

- Evitar o reducir fraudes.

- Salvaguarda contra €l desperdicio.

- Salvaguarda contra lainsuficiencia.

- Cumplimiento de las politicas de operacion sobre las bases mas seguras.

- Comprobar lacorreccion y veracidad de los informes contabl es.

- Salvaguardar los activos de la empresa.

- Promover laeficienciaen operacion y fortalecerlaadherenciaalas normasfijadas

por la administracion.
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H. Control interno guber namental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica. Este control busca
gue los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y
economia; que la gestion publica se realice de acuerdo alas normas legales, los
lineamientos de politicay los planes de accion. El Sistema Naciona de Control
evalla los sistemas de administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a
través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas. El sistemaNacional
de Control es descentralizado: en cada municipalidad debe existir un érgano de
control institucional que depende directamente de la Contraloria General de la
Republica, sin embargo, esto no ocurre en un gran nimero de municipalidades
distritales, no porgue se quiera evadir las acciones de control sino porque su

economiano lo permite.

Por tal razon, es permitido que las municipalidades distritales coordinen

con las provinciales afin que estas cumplan con prestarles el apoyo necesario.

Comprende | as acciones de control previo, simultédneay de verificacion posterior
que redliza la municipalidad, con lafinalidad de que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se realicen eficiente y correctamente. El Control Interno es

previo, sSimultaneo y posterior:

Control interno previo.-lo que busca es anticiparse a los problemas que

pudieran presentarse en el gercicio de lagestion, a partir de la deteccion de
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posibles errores en la accion municipal.

- Control interno ssimultaneo.- busca corregir los problemas conforme estos
se vayan presentando en € gercicio de la gestion municipal. El control interno
previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y

servidores publicos de la municipalidad.

- Control interno posterior .- es gjercido por los superiores del servidor o
funcionario municipal gecutor de laactividad, y fundamental mente por €
organo de control institucional. El control posterior busca corregir 1os
problemas luego de que estos se presentan.

L ey organica dd sistema nacional de control objetoy ambito de aplicacién

El objeto dela Ley: es propiciar e apropiado, oportuno y efectivo gercicio del
control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, €ficiente y
transparente utilizacion y gestion delosrecursos y bienes del Estado, €l desarrollo
honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, asi como e cumplimiento de metas y resultados obtenidos
por las instituciones sujetas a control, con lafinalidad de contribuir y orientar el
mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion. Las
normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emitala Contraloria General
son aplicables a todas las entidades sujetas a control por e Sistema,
independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento bajo €l cual
operen. Dichas entidades sujetas a control por € Sistema, que en adel ante

se designan con €l nombre genérico de entidades, son las siguientes:
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a. El Gobierno Central, sus entidades y érganos que, bajo cualquier
denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas
Armadasy laPoliciaNacional, y sus respectivasinstituciones.

b. Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas
pertenecientes alos mismos, por 10s recursos y bienes materia de su
participacion accionaria.

c. Las empresas del Estado, asi como aguellas empresas en las que éste
participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten por

los recursos y bienes materia de dicha o participacion.

Principios del control interno gubernamental Ley N° 27785
Son principios que rigen e gercicio del control gubernamental.

a) Launiversalidad, entendida como la potestad delos 6rganos de control para
efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, e control sobre
todas las actividades de la respectiva entidad, asi como de todos sus
funcionarios y servidores, cualquierafuere su jerarquia.

b)El caracter integral, en virtud del cual €l gercicio del control consta de un
conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y
completa, 1os procesos y operaciones materia de examen en la entidad y sus
beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en relacién con € gasto
generado, las metas cualitativas y cuantitativas establecidas, su vinculacion con
politicas gubernamental es, variables exdgenas no previsibles o controlables e
indices historicos de€ficiencia.

c) Laautonomiafuncional, expresada en la potestad de los 6rganos de
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control para organizarse 'y gercer sus funciones con independencia técnica y
libre de influencias.

d) El carécter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del
control como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la
entidad.

e) El carécter técnico y especializado del control, como sustento esencia
de su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia 'y razonabilidad en
su gercicio; considerando lanecesidad de efectuar € control en funciénde la
naturaleza de laentidad en laque se incide.

f) Lalegalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la
normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.

g) El debido proceso de control, por €l que se garantiza €l respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como de las
reglasy requisitos establecidos.

h) La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a
cabo en e momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su
cometido.

i) Laobjetividad, en razén de la cud |as acciones de control se realizan sobre
la base de una debida e imparcia evaluacion de fundamentos de hecho y de
derecho, evitando apreciaciones subjetivas.

j)La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su
actuacion en las transacciones y operaciones de mayor significacion econdmica
o relevanciaen laentidad examinada.

K) El caracter selectivo del control, entendido como € que gerce @ Sistema
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en las entidades, sus érganos y actividades criticas de los mismos, que
denoten mayor riesgo de incurrir en actos contrala probidad administrativa.
) La presuncion de licitud, segin la cual, salvo prueba en contrario, se
reputa que las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han

actuado con arreglo a las normas legales y administrativasperti nentes.

M odelos de control interno

1 Modelo COSO:

COSO: Corresponde a las siglas en ingles del comité de organizadores y
patrocinadores de la comision Treadway, organiSmos que en conjunto emitieron
el informe con recomendaciones referentes a control interno que lleva su
nombre.

Origen: Estados Unidos 1985, se forma una comisién patrocinada diversas
ingtituciones, con €l objetivo de identificar las causas de la presentacion de
informacion financiera en forma fraudulenta o falsificada y emitir un informe al

respecto.

En 1987 emite e informe que contenia una serie de recomendaciones en
relacion a control interno de cualquier empresa u organizacion. La comisién
Treadway, debatio durante més de cinco afios y finamente en 1992, se emite e
informe COSO, € cual tuvo gran aceptacion y difusion en gran parte debido ala

diversidad y autoridad que posee €l grupo.
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Definicion de control interno:

Proceso llevado a cabo por €l Consejo de Administracion, laGerencia y otro

personal de la Organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad

razonable sobre € logro de |os objetivos de |a organi zacion clasificados en:
Efectividad y eficiencia de lasoper aciones

Para crecer y mejorar la rentabilidad, |as organizaciones necesitan enfocarse en

la eficiencia y efectividad de sus operaciones — reducir costos, incrementar

ingresos, mejorar la gestion y e control, mejorar la operacion y dar €l meor

uso a los activos.

Confiabilidad delainformacionfinanciera
El objetivo genera de lainformacion financiera es proporcionar informacion

atil que permitalatoma de decisiones.

Cumplimiento con lasleyes, reglamentos, normasy politicas. Caracteristicas:

Medio para acanzar un fin, no un fin en si mismo.

NO es un evento o circunstancia sino una serie de acciones que permean en

las actividades de la organizacion.

Forma parte de los procesos basicos de la administracion-planeacion

gjecucion y monitoreo y se encuentraintegrado en ellos.

Los controles deben construirse “Dentro” de la infraestructura de la

organizacion y no “Sobreella”.

Es efectuado por personas. No es solamente un conjunto de manuales

de politicas y procedimientos, sino son personas en cadanivel dela

25



organizacion.
Es g ecutado por la gente de una organizacion através de lo que hace y

dice.

Lagente disefia los objetivos de la Entidad y establece |os mecanismosde

control.

Afecta las acciones del personal, sefidédndole sus responsabilidades y
limites de autoridad, asi como lavinculacion entre sus deberes y laforma en

que |los desempefian.

Laaltadireccion es responsable de la existencia de un eficiente sistema de

control.

Los Directores tienen la obligacion de la vigilancia del control ademés de

que proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.

Cada individuo dentro de la organizacion tiene algun rol respecto al

control interno.

No existe sistema infalible, ningin sistema haréa por slempre lo que se
espera quehaga.
No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; 1o

mas que puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa, reducen el riesgo

de gue no puedan alcanzarse |osobjetivos.

Limitacionesdel control:

Errores por falta de capacidad para gecutar lasinstrucciones.
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Errores dejuicio en latoma dedecisiones.

Errores por malainterpretacion, negligencia, distraccion o fatiga.
Inobservanciagerencial alas politicas o procedimientos prescritos.
Colusion.

Costo - beneficio.

Caracteristicas de los obj etivos de una or ganizacion:

Operacionales: Relacionados con €l uso eficiente y eficaz de |os recursos.

Informacion financiera: Relacionados con la preparacion de reportes

financieros confiables.

Cumplimiento: Relacionados con e cumplimiento con leyes y reglamentos

aplicables.

Relacién de objetivosy componentes

Existe una relacion directa entre objetivos que la organizacion busca y los
componentes que representan |o necesario para alcanzar |os objetivos que la
organizacion busca y los componentes que representan |o necesario para

alcanzar los objetivos.

Componentes:
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A. Ambiente decontrol
El entorno o ambiente de control es e conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del

Control Interno.

Es fundamental mente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion,
la gerencia y por caracter reflglo e resto de los empleados, con relacion a la
importancia del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

Importancia
Eslabase 0 andamige de todo sistema de Control Interno

determina |las pautas de comportamiento en la organizacion e influye en € nivel de
concientizacion del personal respecto del control. No obstante, su trascendenciaradica
en que como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente definidas,
traduce la influencia de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento, o

debilidad de politicas y procedimientos en una organizacion.
Factores quelo constituyen

L os principalesfactores del ambiente de control son:

a) Filosofia delaDireccién

Los estilos gerenciales marcan €l nivel de riesgo empresarial y pueden afectar d
control interno. Un planteamiento empresarial orientado excesivamente al
riesgo, una actitud poco propicia a la prudencia, o no tomar en cuenta los

aspectos de control o administrativos a emprender negocios, son indicativos de
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riesgos de control interno. Desde otro punto de vista, unagerenciaque sin dgar
de afrontar los riesgos empresariales toma en cuenta todos los e ementos
necesarios para su seguimiento, evitando riesgos improcedentes y que
consideran los aspectos positivos y negativos de cada alternativa, crea una

actitud positiva de control interno en laorganizacion.

- Conductay actitud respecto al control interno.
- Ambiente de confianzay apoyo haciael control interno.
- Actitud abierta hacia el aprendizgjey lasinnovaciones.

- Medicion del desemperio.

b) Integridad y valores éticos

Los vaores éticos fomentan la buena reputacion de una entidad. Taes
valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando
su integridad y compromiso personal hacia la organizacion. Para afianzar esta
reputacion no basta el respeto alaley, esdecir, laeficaciade  un sistemade
control no puede estar por encimade lamoral y laintegridad de |as personas que
administran y supervisan estos controles, ya que estos valores constituyen el
basamento de toda |la estructura decontrol.

Establecer principios y valores éticos pararegir laconductay estilos de
gestion.

Los principiosy valores deben ser parte de la cultura organizacional.

Demostracion delostitulares y funcionarios através de su comportamiento
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ético.

c) Administraciéon estratégica
La existencia de estos 6rganos dedicados con exclusividad al control, se

vislumbra con mayor frecuencia en empresas de mayor envergadura.

Su objetivo general eslavigilanciadel adecuado funcionamiento del sistemade

control interno como asi también procura el mejoramiento continuo del mismo.

La existencia de un comité de estas caracteristicas refuerza e sistema de

control interno y contribuye positivamente al ambiente de control.

Sin embargo, la mera existencia no es suficiente. Para su efectivo desempefio
debe integrarse adecuadamente, es decir, con miembros de capacidad y
trayectoria que exhiban ademas un grado elevado de conocimiento y
experiencia gue les permita apoyar objetivamente a la Direccion mediante su

guiay supervision.

Formular planes estratégicos y operativos, ademas gestionarlos.

Control de programacién y cumplimiento de operaciones y metas.

d) Estructuray plan organizacional

Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y objetivos, lague debera estar plasmadaen un algin
tipo de herramienta gréfica. La estructura organizativa, formalizada en un

organigrama, constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en
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el cudl las actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos

del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se gjuste a sus necesidades, esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo laestrategia
disefiada para al canzar |os objetivosfijados. Todo organismo debe complementar
su organigrama con un manua de organizacion, en €l cua se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la par de establecer las diferentes
relaciones jerérquicas y funcionaes para cada uno de estos. EI Ambiente de
Control sefortalece en lamedidaen que los miembros de un organismo conocen
claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar lainiciativa
para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro de los

limites de su autoridad.

Desarrollar, aprobar y actualizar |a estructura orientada a sus objetivos y
mision.

El disefio no solo debe contener unidades sino 10s procesos y operaciones.

Formalizar en manual es de procesos, organizacion y funcionesy

organigramas.

€) Administracion de Recur sos Humanos

El personal es e activo masvalioso que posee cuaquier organismo.
Por ende, debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion personal en e trabajo que

realiza, propendiendo a que en éste se consolide como personay se
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enriquezca humana y técnicamente. La Direccion asume su responsabilidad en

tal sentido, en diferentes momentos.

- Establecer politicas y procedimientos para una planificacion y administracion
de los recursoshumanos.
- Garantizar € desarrollo profesional, transparencia eficaciay vocacion de

servicio alacomunidad.

f) Competenciaprofesional

En una organizacion, es necesarialaexistencia de procesos de definicion de
puestos y actividades de seleccion de personal, de formacion, de evauacion
y promocion para poder cubrir cada puesto de trabajo por personas capaces

de realizar sus |labores en forma competente.

Los directivos y empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de
competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de controles internos apropiados. Tanto

directivos como empleados deben:

Contar con un nivel de competencia profesional gjustado a sus

responsabilidades.

Comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos

del control interno.

La Direccion debe especificar €l nivel de competencia requerido para las

distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

32



Los métodos de contratacion de persona deben asegurar que € candidato posea €

nivel de preparacion y experiencia que se gjuste a los requisitos especificados.

Una vez incorporado, € persona debe recibir la orientacion, capacitacion y
adiestramiento necesarios en forma practicay metddica. El sistema de control
interno operard mas eficazmente en la medida que exista personal competente

gue comprenda |os principios del mismo.

= Reconocer como elemento esencia la competencia profesional del personal,
acorde con las funcionesy responsabilidades.

= El titular y servidores deben mantener nivel adecuado de competencia.

g) Asignacion de autoridad y responsabilidad

sAsignar claramente a persona sus deberes y responsabilidades relaciones de

informacion, nivelesy reglas de autorizacion y limites de autoridad.

*La delegacion de autoridad no exime a los
funcionarios de responsabilidad conferida por dicha

delegacion.

h) Organo de controlinstitucional

La existencia de estos 6rganos dedicados con exclusividad a control, se

vislumbra con mayor frecuencia en empresas de mayor envergadura.

Su objetivo general eslavigilanciadel adecuado funcionamiento del sistemade

control interno como asi también procurael mejoramiento continuo del mismo.
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La existencia de un comité de estas caracteristicas refuerza €l sistema de

control interno y contribuye positivamente al ambiente de control.

Sin embargo, la existencia no es suficiente. Para su efectivo desempefio debe
integrarse adecuadamente, es decir, con miembros de capacidad y trayectoria
gue exhiban ademés un grado elevado de conocimiento y experiencia que les

permita apoyar objetivamente ala Direccion mediante su guiay supervision.

- Que exista actividades de control interno a cargo de una unidad organica
especializada denominada érgano de control institucional (OCI).
- Debe estar debidamente implementada para que contribuya a buen ambiente

decontrol.

Importancia de los factores

El ambiente de control reinante seratan bueno, regular o malo como o sean los
factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y excelencia
de éstos hara, en ese mismo orden, alafortaleza o debilidad del ambiente que

generen, y consecuentemente, al tono de laorganizacion.

B. Evaluacion deriesgos

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o circunstancia
internos o externos afecte adversamente a la entidad. Su evauacion implica la
identificacion, el andlisisy mangjo de los riesgos que pueden incidir en €l logro de
los objetivos de la entidad. Abarca el proceso de identificacion y andlisis delos
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riesgos alos que esta expuesta la entidad para €l logro de sus objetivosy la

elaboracion de una respuesta apropiada de [os mismos.

Riesgo.-Posibilidad de que un evento desfavorable pueda afectar negativamente la

habilidad de |a organizacion para €l logro de sus objetivos.

Administracién de riesgos.-Es € proceso para incrementar la confianza en la
habilidad de una organizacion para anticipar priorizar y superar obstaculos para

alcanzar sus metas.

Control interno.-Es un proceso disefiado para proveer una seguridad razonable

con respecto a logro de los objetivos de la entidad.

Tener en cuenta en la evaluacion deriesgos:

a) Planeamiento dela administracion deriesgos.

Desarrollar y documentar una estrategia claraidentificar y valorar los riesgos.

Se deben desarrollar planes métodos de respuestay monitoreo de riesgos.

b) Identificacion de los riesgos:

- ldentificar todos los riegos que pueden afectar € logro de los objetivos de la

entidad.

- Factores externos. econdémicos medioambientales, politicos socialesy

tecnol dgicos.

- Factores internos: infraestructura personal procesosy tecnologia.

c) Valoracion de Riegos:
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Permite considerar como |os potencial es riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos.
Es obtener suficiente informacion acerca de las situaciones de riego para

estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta 'y consecuencias.

d) Respuesta al riesgo:

Esidentificar las opciones de respuesta a riesgo considerando la probabilidad
y el impacto en relacion con latolerancia al riesgo y su relacion costo — beneficio.
La consideracién del mangjo del riesgo y la seleccion e implementacion de una

respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos.

Todas las organizaciones independientemente de su tamafo, naturaleza o
estructura, enfrentan riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la organizacién
de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su poder financieroy lacalidad
de sus productos o servicios. El riesgo esinherente alos negocios. No existe forma
préctica de reducir €l riesgo a cero. La direccién debe tratar de determinar cud es
nivel de riesgo que se considera aceptable y mantenerlo dentro de los limites

marcados. (Cooper & Librand, 1992)

C. Actividades decontrol

Las actividades de control son politicas (qué debe hacerse) vy
procedimientos (mecanismos de control) que tienden a asegurar que se
cumplan las instrucciones emanadas de la Direccion Superior, orientadas

primordialmente haciala prevencion y neutralizacion de los riesgos.
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Son politicas procedimientos y practicas establ ecidas para asegurar que los

objetivos logren y que las estrategias para mitigar riesgos sean € ecutadas.

¢Qué son?

Son politicas y procedimientos establecidos para responder alos riesgos

identificados y asi asegurar razonablemente el logro de los objetivos.

¢COmo se disefian?

Analizando las causas que generan |os riesgos identificados se establecen las

actividades destinados a contrarrestarl os.

¢Paraqué sirven?

Estan orientados principa mente a minimizar los riesgos que afectan 1os
objetivos y consecuentemente, sirven como retroalimentacion para €

cumplimiento de los mismos.

a) Procedimiento de autorizacion y aprobacion:
La responsabilidad debe ser claramente definida, especificamente asignada y

formalmente comunicada al funcionario respectivo.

b) Segregacién de funciones:

» Lasegregacion de funciones en |os cargos o equipos de trabajo debe
contribuir areducir losriesgos de error o fraude.
» Unsolo cargo o equipo detrabajo no debetener el control detodas las etapas

clave en un proceso actividad tarea.
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c) Evaluacion Costo-Beneficio

= El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento decontrol
deben ser precedidos por una evaluacion de costo- beneficio.
= El costo de un control no debe superar a beneficio que de é se pueda obtener.

d) Controles sobre €l acceso a los recur sos oar chivos

» El acceso alos recursos o archivos debe limitarse a persona autorizado.

» Laresponsabilidad en cuanto la utilizacién y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios, o cualquier otro documento o medio
gue permitallevar uncontrol.

e) Verificacionesy conciliaciones

= Lasverificacionesy conciliaciones se hacen sobre las fuentes respectivas.
= Efectuar lasverificacionesy conciliaciones entre €l registro propio y contra
terceros.

f) Evaluacion dedesempefio

= Sedebe efectuar una eval uacion permanente de la gestion seguin los planesy
disposiciones normativas vigentes.

= Lamedida de cumplimiento mediante indicadores constituye unaexcelente
herramienta.

g) Rendicion de cuentas

» Lostitulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir
cuentas por € uso de los recursosy bienes del estado.

» El sistemade control interno sirve como fuente y respaldo de esta
informacion.
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h) Documentacién de procesos actividadesy tareas

= Deben estar debidamente documentados para €l desarrollo deacuerdo con
estédndares establecidos y garantizar |a trazabilidad.

» Sedebe describir 1os hechos sucedidos, €l efecto o impacto y lasmedidas
adoptadas.

i) Revision de procesos, actividadesy tareas

= Deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplan con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes.
= Brindala oportunidad de hacer propuestas de mejoras oportunamente.

j) Controles para las tecnologias de informacién y comunicacion

= Seestablecen en e desarrollo produccién y soportetécnico.
» Esindispensable poner énfasis ala segregacion de funcionesy definir los

mecaniSmos de autorizaciones.

Importancia

L as actividades de control constituyen €l nicleo de los elementos de control
interno. Apuntan a minimizar |0s riesgos que amenazan la consecucion de los
objetivos generales de la organizacion. Es menester que cada control esté en
consonanciacon € riesgo gque previene, teniendo presente que los controles
exagerados son tan perjudiciales como € riesgo excesivo, y reducen la

productividad.
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D. Informacién y Comunicacion
I nfor macion.-Esta constituida por los métodos y procedimientos establecidos

pararegistrar, procesar, resumir e informar.

Comunicacion.-Permite que el personal capte e intercambie lainformacion

requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Es necesario que todos los agentes conozcan € papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacién periddica y oportuna que
deben mangar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia
el megor logro de los objetivos. La informacion relevante debe ser captada,
procesaday transmitidadetal modo que llegue oportunamente  a todos

los sectores permitiendo asumir lasresponsabilidades individuales.
Lainformacion operacional, financiera y de cumplimiento conformaun sistema

paraposibilitar ladireccion, gecuciony control de las operaciones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas
previstas atal efecto. No obstante resultaimportante mantener un esquema de
informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto
de cambios constantes, evolucionan rédpidamente. Por lo tanto deben
adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en
apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, através dela evolucion
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desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las

operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad,
entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los
individuos dentro del sistema de control interno. Ademés de una buena
comunicacion interna, es importante una eficaz comunicacion externa que
favorezca e flujo detodalainformacion necesaria, y en ambos casos importa
contar con medios eficaces, dentro de los cuaes tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e
informales, resulta la actitud que asume la direccién en € trato con sus
subordinados. Una entidad con una historia basada en laintegridad y una solida
culturade control no tendré dificultades de comunicacién. Unaaccién vale mas

que mil palabras.

a) Funcionesy caracteristicasdelainformacion

» Lainformacién esresultado de las actividades operativas, financierasy de
control.
= Deben transmitir la existencia de una situaci 6n determinadacon las

caracteristicas de confiabilidad oportunidad y utilidad.

b) Informacién yresponsabilidad

= Lainformacion debe permitir cumplir con susobligacionesy
41



responsabilidades.
» Losdatos deben ser captados identificados, sel eccionados, registrados,

estructurados en informacion y comunicados en tiempo formaoportuna.

c) Calidad y suficienciadelainformacion

= Asegurar laconfiablidad, calidad suficiencia, pertinenciay oportunidad dela
informacion que se genere y comunique.
= Disefilar evaluar o implementar mecanismos que aseguren contar todala

informacion util.

d) Sistemasdeinformacion

» Lossistemas deinformacion se deben establecer seguin las estrategias y €
logro de los objetivos y metas.

» El sistemadeinformacion provee lainformacion como insumo paralatoma
de decisiones facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de
cuenta.

e) Flexibilidad al cambio

Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de
trabaj o, se debe considerar el impacto en |os sistemas de informaci én para adoptar

|as acciones necesarias.

f) Archivoinstitucional
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Se debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivos adecuados

paralapreservacion y conservacion de los documentos o informacion.

h) Comunicacion Interna

» Lacomunicacion interna que fluye hacia abajo através de y haciaarribade la
estructura de la entidad, se debe hacer con mensgje claro y eficaz.
= Debe servir de control, motivacion y expresion delos usuarios.

i) Canales decomunicacion

L os canales de comunicacion deben ser disefiados de acuerdo alas necesidades

de laentidad.

E. Supervision

Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control interno
idonea y €ficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de
control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas
donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone
directamente su remplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron
inaplicables. Lascausas pueden encontrarse en los cambiosinternosy externos

alagestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que €l control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o

eval uaciones puntual es.
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2 Modelo de control kontrag

(Ley de Control y Transparencia en los Negocios — Alemania)

Objetivo.- Meorar alaorganizacion con € fin de evitar crisis corporativas.

Principales elementos:

Obligacién de establecer una estructura gerencial de riesgo (encargada del
control y administracion)

Comunicacién oportuna del reconocimiento de riesgos.

Responsabilidades sobre el contral.
Consgjo de Administracion.- Es la instancia responsable de establecer guia,

supervision general y gobernabilidad ala organizacién

Gerencia.- El Director Genera es e ultimo responsable y asume la propiedad

del sistemade control.

Auditores | nternos.- EvalUalaefectividad del sistema decontrol.

Personal.- Es responsable todo € persona dependiendo de su nivel y

ubicacion funcional.

Tipos de control Preventivos

Cuando se utiliza el control orientados a futuro con una vision de control
preventivo, los administradores desarrollan un sistema para identificar
problemas a medida que surgen y toman accién inmediata y automéaticamente

antes de que ocurrael resultado final.



Los administradores de alta direccion disefian sistemas de control
orientado a futuro por el cua los trabagjadores adicionales se afiaden a los
departamentos, tan pronto como se al canzan determinadas metas de ventas, por
lo tanto ellos no esperan a final del afio para hacer tales adiciones, préactica
generalizada en muchas empresas que erroneamente sucede, sino que estos
controles son de naturaleza prospectiva, pues intentan eliminar un problema
antes de gue ocurra una grave catéstrofe. Los controles dirigidos, son
representativos del control de retroalimentacion, puesto que las desviaciones de
los planes 0 un problema de menor importancia deben ocurrir antes de

que se activen los mecanismos de control.

Detectivos.

Concurrentes (sobre lamarcha)
Posteriores.

De resultados (actividadescreativas)
De operaciones.

De procesos de salidas.

De seguridad (resguardo).

3. Modelocadbury
Desarrollado por € [lamado Comité Cadbury (UK Cadbur y ommittee) Adopta

unainterpretacioén amplia del control.

Mayores especificaciones en la definicion de su enfoque sobre € sistema

de control en su conjunto-financiero y de cualquier tipo.
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Objetivos
Orientados a proporcionar una razonable seguridad de:

a Efectividad y eficiencia de lasoperaciones.
b. Confiabilidad delainformaciony reportes financieros.

¢. Cumplimiento con leyesy reglamentos.

Los elementos clave de este modelo son en esencia similares a modelo
COSO, sdvo la consideracion de los sistemas de informacion integrados en

los otros componentes y un mayor énfasis respecto ariesgos.

Limitacion en la responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad

delos financieros.

4. Modelo Coco

Concepto de control interno
Incluye aguell os el ementos de una organizacion (recursos, sistemas, procesos,
cultura, estructuray metas) que tomadas en conjunto apoyan a persona en €l

logro de los objetivos de la organizacion:

Efectividad y eficienciade las operaciones.
Confiabilidad de | os reportes internos o externos.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las

politicasinternas.

Objetivos or ganizacionales
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Efectividad y eficienciadelas operaciones en cuanto aservicio d cliente,
salvaguarday uso eficiente de los recursos, cumplimiento de obligaciones
sociales y seguridad de gue los riesgos son debidamente identificados y

administrados.

Confiabilidad delosreportesinternosy externos

Mantenimiento de registros contables adecuados con una confiabilidad de

la informacion utilizada.

Naturaleza del control

- El control debe ser realizado por € persona de toda la organizacion, quien sera
responsable del disefio, establecimiento, supervision y mantenimiento.
del control, el cual deberd evaluar la efectividad del control de su esfera de

competenciay de reportar tal evaluacion ante quien él es responsable.

- El costo del control debera ser proporcional alos beneficios esperados.

Criteriosde control

Los criterios de control son la base para entender el control de una organizacion

gue son planteados como metas a cumplir permanentemente.

5 Modelo Cobit
(Control Objectivesfor Information and Related Technol ogy (Objetivos de Control

para Tecnologia de Informacion y Tecnologias rel acionadas)

Definicion:
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Es un marco de control interno de tecnologia de informacion (T1).Parte de la
premisade quelaTI requiere proporcionar informacién paralograr |os objetivos

de la organizacion. Promueve € enfoque y la propiedad de los procesos.

Apoya alaorganizacion al proveer un marco que asegura que:

La Tecnologia de Informacion (T1) esté alineada con lamision y vision y

asi capacite y maximice losbeneficios.
Los recursos de Tl sean usadosresponsablemente.

Losriesgos de Tl sean manejadosapropiadamente.

Usuarios
Gerencia: Apoyar decisiones de inversiéon en Tl y control sobre su

rendimiento, asi como anadlizar € costo-beneficio del control.

Usuarios Finales: Garantizar seguridad y control de los productos que

adquieren internay externamente

Auditores: Apoyar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de Tl,

su impacto en laorganizacion y e control minimo requerido.

Responsablesde TI: Identificar los controles que requieren.

Principios

Requerimientos de la Informacion del Negocio.

Efectividad: Informacién relevante y pertinente, proporcionada en forma

oportuna, correcta, consistente y utilizable
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- Eficiencia: Empleo 6ptimo de |os recursos.

- Confidencialidad: Proteccién de la informacion sensitiva contra divulgacion no

autorizada

- Integridad: Informacién exactay completa, asi como vaida de acuerdo con las

expectativas de la organizacion.

- Disponibilidad: Accesibilidad alainformacion y lasalvaguarda de los recursos

y sus capacidades.
- Cumplimiento: Leyes, regulaciones y compromisos contractuales.

- Confiabilidad: Apropiada paralatoma de decisiones adecuadasy € cumplimiento

normativo.

Recursosde Tl

Datos: Todos los objetos de informacion internay externa, estructurada o no,
gréficas, sonidos, etc

Aplicaciones: Sistemas deinformacion, queintegran procedimientos
manualesy sistematizados.

Tecnologia: Hardware y software basico, sistemas operativos, de
administracion de bases de datos, de redes, telecomunicaciones, multimedia, tc.

| nstalaciones: Recursos necesarios paraalojar y dar soporte alos sistemas.

Recurso Humano: Habilidad, actitud y productividad del personal.

6. Modelo guiaturnbull

¢Qué eslaguiaturnbull?
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Es la adopcion de un enfoque basado en riesgos para establecer un sistema

de control interno y revisar su efectividad.

Contribuciones ala auditoriainterna
Aseguramiento de la adecuacion y la efectividad de la administracion de

riesgos y del sistema decontrol.

Promocién de la concientizaciéon de riegos y controles y los programas de

autocontrol.

- Apoyo paramejorar € proceso deidentificacion y administracion de riesgos.

Beneficios potenciales
Mayor probabilidad de lograr objetivos.
Mayor coberturaa largo plazo.
Mayor probabilidad de lograr cambios.
Ventgjas competitivas.
Mg ores bases para establ ecer estrategias.
Reduccion de tiempo paraemergencias.

Desplazamiento oportuno a otras areas de negocios.

Peligros potenciales
Enfoque Insuficiente en Administracion de Riesgo.
I napropiada Orientacién deriesgos.

Incapacidad para obtener aceptacion del gerente.
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Fata de Mecanismos de Advertencia.

Ignorar Controles Financierosbasi cos.

7. Modelo autoevaluacién de controles (AEC)

Proceso documentado en € que:
Laadministracion o €l equipo detrabajo seinvolucradirectamente en una

funcion.
~[1Se juzgalaefectividad del proceso de control vigente.
~[1Se define si se asegura razonablemente el lograr alguno o todos |os objetivos.

El objetivo es proporcionar seguridad razonable de que se a canzaran.

Objetivos dela organizacion.

Entrenamiento

Para desarrollar la AEC se requierecapacitacion.
En metodol ogia.

En modelos de control.

En evaluacion deriesgos.

En talleres de autoeval uacién de control.

En redaccion.

En tecnol ogia.
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Beneficios parala administracion

Mejorade lamoral del personal.

Eliminacion de atmdsferas dedesconfianza

Generacion de ideas y planes de accion implantados mas alla del
alcance original.

Facilidad de implantacion de acciones demejora.

Promocion de la unidad organizacional mediante la identificacion y

solucion deproblemas.

Redliza el papel de auditoriainterna.

Involucramiento de la alta gerencia Adopcion dela AEC
- Conocimiento de la AEC en |los niveles adecuados
- Entendimiento de la complgjidad, costos, beneficios y limitaciones dela AEC

- Aceptacion, involucramiento y patrocinio de laata gerenciaen la AEC.

Requisitos de la Organizacion

- Cultura que apoye laAEC
- Actitud gerencial orientada a facultamiento y a control.
- Entorno libre de riesgos (no represalias)

- Reconocimiento de la complegjidad de laimplantacion de la AEC.

Estrategias

- Limitar el alcance a asuntos de alta prioridad
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- Emplear grupos de trabajos interdisciplinarios y con persona comprometido
- Proporcionar tiempo suficiente parala preparacion del taller.

- Definir los objetivos del Taller de Autoevaluacion del Control (TAC)

- Emitir pronunciamientos y criterios al inicio del proceso

- Mantener visible €l apoyo de ladtagerencia

-Vender €l concepto constantemente

- Proporcionar retroalimentacion alos participantes sobre los resultados
-Implantar la AEC mediante prueba piloto, lo mismo que las acciones de

mejora.

Planeacion

a) Seleccionar los objetivosaanalizar en e TAC.

b) Seleccionar al facilitador yal relator.

c) Definir laestructuradel TAC: horizontal, vertical o mixta.
d) Seleccionar los participantesdel TAC.

e) Elaborar el programa de actividades con responsables y tiempos.

f) Planear reportes de avance y conclusion.

Capacitar en Control y Autocontrol:

- Modelos de Control (COSO, COCO)
- Evaluacion de riesgos.
- Autoevaluacion en control y su metodologia.

- Herramientas y tecnol ogia especializada para su uso en € taller.
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Monitoreoy reporte de resultados

- Establ ecer sistema de seguimiento y evaluacién delos planes de accion Implantar

acciones correctivas y formular nuevos planes

- Establecer y formular reportes de avance de los trabajos del taller
- Evaluar los costos y beneficios de las me oras implantadas

- Impulsar la mejora continua.

8 Modelodecontrol deacceso basado en la semantica (SAC)

El disefio de SAC se basa en un modelo de metadatos que permite la
integracion semantica de un de control de acceso y una infraestructura de
acreditacion externa. SAC representa una solucion a problema del control
de acceso para entornos atamente distribuidos, dinamicos y heterogéneos. El
disefio de este modelo se basa en la informacion semantica para lograr que se
tengan en consideracion las propiedades particulares de los recursos accedidos

(lo que se conoce como “introspeccion de contenido™)

El modelo SAC contempla la existencia de una serie de sistemas de
control de acceso y un conjunto de entidades de acreditacion confiables que
actian de manera independiente y dan servicio a los diferentes sistemas de
control de acceso. El control de los recursos es independiente de su
localizacién. De esta forma, los recursos controlados por un administrador

no han deresidir obligatoriamente en su propio sistema de informacion.



Igualmente, algunos de los recursos almacenados por un sistema de control de

acceso pueden no estar bagjo € control de dicho sistema.

En e modelo SAC, la identificacion del usuario o cliente no es
obligatoria. Esto es debido a que los clientes poseen una serie de atributos, y
el acceso alos recursos se basaigualmente en laespecificacion deun conjunto
de atributos que debe reunir € cliente para poder acceder a ellos. Estos
atributos deben venir firmados digitalmente por una entidad de certificacion
confiable, externa a sistema gestor de control de acceso, constituyendo lo que
se conoce por un certificado de atributo. De esta forma, se garantiza la
interoperabilidad delos atributos que pueden ser comunicados deformasegura
evitando la necesidad de ser emitidos localmente por & administrador del
sistema. Dado que las entidades de certificacion son externas a sistema de

control.

Diagndstico situacional y propuestas de meora de los Sistemas

Administrativos:
a) Gestion de Recur sosHumanos

La Gestion de Recursos Humanos tiene las siguientes funciones. Planificar y
formular politicas nacionales del sistema en materia de recurso humanos,
organizacion dd trabajo, su distribucién, gestion del empleo, rendimiento,
eval uacion, compensacion, desarrollo y capacitacion, y relaciones humanas en el
servicio civil. Dictar normas técnicas para €l desarrollo e implementacion del

sistema. Capacitar alas oficinas de Recursos Humanos, apoyarlas en la correcta
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implementacion de las politicas de gestion y evaluar su implementacion,

desarrollando un sistema de acreditacion de sus capacidades.

Dictar normas técnicas para los procesos de seleccion de recursos humanos
que realicen las entidades publicas. Organizar, convocar y supervisar Concursos
publicos de seleccion de personal directamente 0 mediante terceros, en |os casos

que sefiale e reglamento.

Propuesta de mejora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto a la gestion de
los Recursos Humanos, la propuesta de mejora en lo sucesivo seria de
implementar nuevas politicas de gestion, desarrollando un buen sistema de

acreditacion.

b) Sistema Nacional deabastecimiento

Es e conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos orientados a raciona flujo, dotacion o
suministro, empleo y conservacion de medios materiales; asi como acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan | as entidades integrantes de la admini stracion publica.
Este sistemaseinstituyo através del Decreto Ley 22056, en €l marco de actividad
de la Direccion Naciona de Abastecimiento del Instituto Naciona de

Administracion Pablica.
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Propuesta de mgora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto a Sistema
Nacional de abastecimiento ami criterio personal seria que se tome muy en serio
los objetivos ya que através de ello vaver un buen manejo del abastecimiento con

eficienciay eficacia.

c) Sistema Nacional de Presupuesto

El Sistema Naciona de Presupuesto es el conjunto de Grganos, normas y
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y
organismos del Sector Publico en sus fases de programacion, formulacion,
aprobacion, gecucion y evaluacion. Se rige por los principios de equilibrio,

universalidad, unidad, especificidad, exclusividad y anualidad.

Propuesta de mgora:

En laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto a Sistema
Nacional de presupuesto a mi criterio personal es que se debe dar mayor

presupuesto ya que la poblacién amerita de mas recursos presupuestarios.

d) Sistema Nacional deTesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria es € conjunto de Grganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos en |as entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera
que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. Se rige por los

principios de unidad de caja 'y economicidad.
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Propuesta de mgora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al Sistema
Nacional de Tesoreria seria que se vayan actualizando respecto al area de
tesoreriay de esta manera aplicar las técnicas y procedimientos parallevar un

eficiente mangjo de latesoreria.

e) Sistema Nacional deEndeudamiento

El Sistema Nacional de Endeudamiento es el conjunto de 6rganos, normas 'y
procedimientos orientados a logro de una eficiente administracion del
endeudamiento a plazos mayores de un afio de las entidades y organismos del
Sector Pdblico. Se rige por los principios de responsabilidad fiscal y

sostenibilidad de la deuda.

Propuesta de mgora:

En la Municipaidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al Sistema
Nacional de Endeudamiento se debe tener en cuenta los requerimientos de
financiamiento de la entidad a los més bajos costos posibles, sujetos a un grado

de riesgo prudente y en concordancia con la capacidad de pago que amerite.

f) Sistema Nacional deContabilidad

El Sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de 6rganos, politicas,
principios, normasy procedimientos de contabilidad de los sectores publico y
privado, de aceptacion general y aplicada a las entidades y 6rganos que los

conforman y gue contribuyen a cumplimiento de susfinesy objetivos. En lo
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correspondiente al Sector Publico, tiene por finalidad establecer las condiciones
para la rendicién de cuentas y la elaboracién de la Cuenta General de la

Republica. Serige por los principios de uniformidad, integridad y oportunidad.

Propuesta de mejora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto a Sistema
Nacional de Contabilidad se debe tener presente en lo sucesivo la importancia

gue tiene para un mejor mangjo en e area de contabilidad.

g) Sistema Nacional delnversion Publica

El Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion Genera de
Programacion Multianual del Sector Publico es la mas ata autoridad técnico
normativa del Sistema Nacional de Inversion Publica. Dictalas normas técnicas,
métodos y procedi mientos que rigen los Proyectos de Inversion Publica.
Conforman el Sistema Nacional de Inversion Publica el Ministerio de Economia
y Finanzas, a través de su Direccion General de Programacion Multianua del
Sector Publico; los Proyectos de Inversion Publica (PIP), son intervenciones
limitadas en e tiempo con € fin de crear, ampliar, megjorar o recuperar la

capacidad productora o de provision de bienes o servicios de una Entidad.

Al respecto, es importante precisar que el SNIP es un sistema administrativo
y no unainstitucién (M EF) como habitual mente se sefiala, no obstante ello, se han
tejido una serie de mitos relacionados a su funcionamiento. Como todo sistema,
se compone de un conjunto de actores, reglas y procesos que actuando de manera

interrel acionada persiguen un objetivo comun. En el marco dela
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politica de Modernizacion y Descentralizacion del Estado, € SNIP ha sido
descentralizado, por tanto los Sectores, Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales pueden declarar viables los proyectos de su competencia. Solo los
proyectos con endeudamiento o que requieran €l aval o garantia del Estado son
evaluados por e MEF en consideracion a su implicancia en la disciplina

macroeconémicay fiscal.

Propuesta de mejora:

En laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al, Sistema
Nacional de Inversion Publica es que se debe priorizar € uso de |os recursos

destinados alainversion.

h) Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Al conjunto de oOrganos estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar la planificacion concertada como instrumento
técnico de gobierno, orientador y ordenador de acciones necesarias paralograr €l
desarrollo integral del pais. Serige por las normas, métodos y |os procedimientos

que establece el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Propuesta de mgora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al, Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico es que se debe aplicar a cabalidad €l

planeamiento ya que através de ello va alograr un buen desarrollo de la entidad.

1) Sistema Nacional de Defensa Judicial del Estado
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Es & conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos, estructurados e integrados funcional mente mediante los cuales los
Procuradores Publicos gercen la defensa juridica del Estado. El Ministerio de

Justiciaes €l ente rector del Sistema.

Propuesta de mgora:

En la Municipaidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al, Sistema
Nacional de Defensa Judicial del Estado serian que gjercen la defensa juridica de

la entidad.

j) Sistema Nacional deControl

Es € conjunto de 6rganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
gercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y acanza a persona que

presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule.

Propuesta de mgora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al, Sistema
Nacional de Control la propuesta de mejora seria que esta Ley se debe aplicar de
una forma adecuada y oportuna durante €l gercicio del control, para prevenir y

verificar, € correcto y eficiente control en la entidad.

k) Sistema Nacional de M oder nizacion dela Gestion Publica
61



En &l mes de diciembre del afio 2007 se expide lanueva Ley N° 29518- Ley
Organica del Poder Ejecutivo — LOPE, norma que precisa de manera legal las
facultades, funciones y atribuciones de la Presidencia del Consgjo de Ministrosy
otras instancia que dependan del Estado, siendo parte integrante del mencionado
dispositivo la conceptualizacion y definicion de los Sistemas Administrativos
confortantes de la Administracion Publica nacional y de los cuales e Poder
Ejecutivo gercerectoria. Lamodernizacion delagestion delas entidades publicas
constituye una pieza clave para € desarrollo de nuestro pais, es por €lo que
consisteen orientar, articular eimpulsar en todas|as entidades publicas, €l proceso
de modernizacion hacia una gestién publica para resultados que impacte
positivamente en € bienestar del ciudadano y € desarrollo del pais. Busca
desarrollar las acciones y los indicadores con sus respectivas metas, plazos y
entidades lideres encargadas de impulsar la implementacion de la Politica de
Modernizacién, monitorear los avances y evaluar |os resultados e impactos en la

sociedad.

Propuesta de mejora:

En la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz respecto al, Sistema
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica la propuesta de mejora a mi
criterio personal es que en la entidad, debe aplicar la mejor atencion a la

ciudadania, priorizando y optimizando € uso de los recursos publicos.
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[I1. Metodologia
3.1Diseflo de lalnvestigacion:

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé € disefio
descriptivo - no experimental porque solo se describié € control interno y sus
componentes en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz sin deteriorar la
partes mas relevantes de la variable y fue de corte transversal porque se indago

laincidencia en un lugar Unico para recopilacion de datos.

Trochim (1994) menciona que € disefio de la investigacion puede ser
pensado como la estructura de la investigacion, para € autor viene a ser €
adhesivo que sostiene juntos a todos los elementos en el trabgo de
investigacion.

No experimental, porque se realizé sin manipular deliberadamente la variable,
se observo e fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto.
Investigacion no experimental: Es aguella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para anaizarlos con
posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulosalos
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su

ambiente natural. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2004)

Tipoy Nivel delainvestigacion dela Tesis
a) Tipo delnvestigacion
Tipo: El trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo.

La Investigacion Cualitativa se utiliza primero para descubrir y refinar
63



preguntas de investigacion; a veces, pero no necesariamente se prueban
hipétesis. Con frecuencia se basd en métodos de recoleccion de datos sin
medicién numérica, como las descripciones y las observaciones” (Hernandez,

et, al. 2003)

b) Nivel delalnvestigacion

El trabajo de investigacién fue de nivel descriptivo, ya que se baso en la
descripcion del control interno y sus componentes de la Municipalidad Distrital
de Amashca-Carhuaz.
Una teoria debe ser capaz de describir y explicar el fendmeno o fendmenos a que
hace referencia. Describir implica varias cuestiones: definir al fenébmeno, sus
caracteristicas y componentes, asi como definir las condiciones en que se presenta

y las distintas maneras en que puede manifestarse. (Hernandez, Et, al.1991)

3.2 Pablaciéon y muestra

Poblacion y muestra, no corresponde alaidentificacion por tratarse de un estudio
de caso, es por ello por ser unainvestigaci on con disefio de revision documentaria

y bibliografica no es necesario considerar la poblacion y muestra.



3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicador es items
» Filosofia de laDireccion. ¢El Alcalde propicia el control interno?
* Integridad y valores éticos. ¢Se practican los valores éticos?
» Administracién estratégica. ¢Cuenta con planeamiento estratégico?
El control interno es un » EstructuraOrganizacional. ¢Cuenta con una estructura organizacional ?
proceso, llevado a cabo por la » Administracién de recursoshumanos. ¢Establecen paliticas y procedimientos?
direccion y € resto del | Ambientede » Competenciaprofesional. ¢Reconocen como elemento esencia |a competencia?
personal de una entidad, | control. » Asignacion de autoridad y responsabilidad. ¢Seasignaa personal sus deberesy
disefiado con el objeto de » Organo de control institucional . responsabilidades?
proporcionar un grado de ¢Estaimplementado correctamente OCI?
seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes
;fqte_gorl_as de | eficacia . Y Evaluaciénde | Planeamiento delaadministracion de riesgos. ¢Desarrolla una estrategia clara para identificar |os riesgos?
CONTROL ciencia de fas operaciones, Riesgos. » |dentificacion de losriesgos. ¢Jdentificatodos los riesgos que puedan afectar?
_conﬂablll_qlad d_e . la * Valoracion de losriesgos. ¢Consideralos potencial es riesgos que puedan afectar la
informacion financiera, . R : oo
S espuesta al riesgo. entidad”
INTERNO cumplimiento de las leyes,

reglamento de las normas que
sean aplicables.

¢Esté preparada la entidad para afrontar |os riesgos?

Actividades de
control

- Procedimiento de autorizaciény aprobacion.

- Segregacién defunciones.

- EvaluacionCosto-Beneficio.

- Controles sobre el acceso alosrecursoso
archivos.

- Verificaciones yconciliaciones.

- Evaluacion dedesempefio.

- Rendicién decuentas.

- Documentacion de procesos actividades y
tareas.

- Revision de procesos actividades y tareas.

- Controles paralastecnologias deinformaciony

comunicacion.

¢Esta bien definida la responsabilidad de la autorizacion y
aprobacion?

¢La segregaci6n de funciones contribuye ala disminucién
de riesgos?

¢Costo beneficio contribuye alaimplementacion de
cualquier actividad?

¢El acceso alos archivos es netamente a personal
autorizado?

¢De qué manera se lleva acabo las conciliaciones y
verificaciones?

¢Se establece una buena eval uacion respecto a desempefio?
¢Quiénes estan obligados a rendir cuenta?

¢Como se deben encontrar |as documentaciones?

¢Con que frecuencia deben ser revisados?

¢Esimportante los controles paralas TIC?
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Informacion y
comunicacion

* Funcionesy caracteristicasdelainformacion.
* Informacién y responsabilidad.

« Calidad y suficienciade lainformacion.

* Sistemas deinformacion.

* Flexibilidad al cambio.

« Archivoinstitucional.

« Comunicacion interna.

« Canales decomunicacion.

Qué transmiten las caracteristicas de lainformacién?
¢Unabuenainformacién a que nos conlleva?

¢Cudl eslacalidad delainformacion en la entidad?

¢De qué manera se deben establecer los sistemas de
informacion?

¢Como adopta la entidad frente a la flexibilidad?

¢COmo se debe establecer €l archivo institucional ?
¢COmo se debe establ ecer la comunicacion interna?
¢Como deben ser disefiados los canal es de comunicacion?

Supervision y
Monitoreo

 Normas bési cas paralas acciones de prevencion
y monitoreo.

» Normas béasicas parael seguimiento de
resultados.

» Normas bési cas paralos compromisos de
mejoramiento.

¢Existen adecuadas actividades de prevencion y monitoreo
en e cumplimiento de sus funciones?

¢Se lleva a cabo actividades de seguimiento de resultados?
¢Existe compromiso personal para el mejoramiento de los
resultados?
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3.4 Técnicaseinstrumentos derecoleccion dedatos

3.4.1Técnica derevision documentariay bibliogréfica

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la revision documentaria y

bibliografica, através de larevision de libros, revistas, paginas web, periédicos.

Arias (2004) considerala investigacion documental como el proceso basado
en la busqueda y el andlisis de datos secundarios, es decir, datos registrados por

otros investigadores.

3.4.2 Instrumentos. Fichas bibliograficas de las fuentes del origen de la
informacion.

Teniendo en cuenta las fuentes de informacion documentaria 'y bibliografica como
textos, tesis, paginas de internet entre otros se tendra que elaborar fichas

bibliograficas, como instrumentos de ubicacion de lainformacion.

3.5Plan deandlisis

Para e andlisis se ha tenido en cuenta e método analitico sintético. Los datos se

obtuvieron mediante el uso de latécnicade larevision bibliograficay documental.
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3.6. Matriz de Consistencia

TITULO: Control Interno en laMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, 2014

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢Coémo es el Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
20147~

Problema Especifico

» ¢COmo es el ambiente de control enla
gestion de la Municipalidad Distrital de
Amashca-Carhuaz, 20147

»  ¢COmo eslaevaluacion deriesgosen la
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
2014?

> ¢Como son las actividades de control enla
gestion de la Municipalidad Distrital de
Amashca-Carhuaz, 20147

» ¢Cbmo eslainformacién y comunicacion
en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Amashca-Carhuaz, 20147

> ¢Como es el monitoreo en lagestion de la
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
20147

Objetivo General

Determinar el Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
2014.

Objetivo Especifico

> Determinar el Ambiente de Control
Interno en laMunicipalidad Distrital de
Amashca-Carhuaz, 2014.

»  Verificar laEvaluacién de Riesgosenla
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
2014.

> Describir las Actividades de Control enla
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
2014.

>  Vaerificar lalnformacién Y comunicacion
en laMunicipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, 2014.

»  Verificar el Monitoreo enla
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz,
2014.

Hipotesis General

Si e control interno se lleva acabo de manera
integral y coherente, entonces influye
favorablemente en laMunicipalidad Distrital
de Amashca-Carhuaz, 2014.

Hipétesis Especifica

> En lamedida que el ambiente de
control selleve acabo de manera adecuada,
influird positivamente enlagestion.

» Si las evaluaciones de riesgo son
verificadas y validadas correctamente,
entonces dicha verificacion permitira
determinar €l nivel deriesgo.

> El mejor planeamiento delas
actividades de control, influird
favorablemente laadministracién.

» Enlamedidaquelainformaciény
comunicacion sean fluidas y sin barreras
incidirafavorablemente en lagestion.

» Enlamedidaquelasactividades de
monitoreo al cance esténdares deseados,
influirdfavorablemente enlagestion.

» Tipo delnvestigacion
El trabgjo de investigacion serade
tipo cualitativo.

> Nivel deinvestigacion
El trabajo de investigacion sera de
nivel descriptivo.

> Disefio delainvestigacion
Paralaelaboracion del presente
trabajo de investigacion se utilizara
¢l disefio no experimental y de corte
transversal.

» El universoy muestra
Por tratarse de un estudio de caso no

se hatenido en cuenta ninguna
poblacién y muestra.
> Técnicas einstrumentos

Técnica: Revision bibliograficay
documental.

Instrumento: Fichas
bibliogréficas.
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3.7Principios éticos

Se harespetado ladignidad, lalibertad y la autodeterminacion del individuo.
No se ha generado falsas expectativas a los sujetos durante el proceso de
investigacion.
Se havisto por conveniente de informar alos sujetos de investigacion los
resultados disponibles en forma apropiada.

Se hatenido en consideracion la confidencialidad y anonimato respetando |os

principios de lainformacion brindada de |os sujetosinvestigados.

Se harespetado la originalidad de los datos que se utilizé con fines

académicos.

En particular se ha tenido en consideracion de ser cuidadosos con los

archivos o listados que identifiquen alos individuos participantes.

69



V. Resultados

4.1 Resultados

El control interno, en la actualidad, es un tema que esta siendo
potencializado, no solo en las empresas privadas, sino también en las entidades
publicas, como son las municipalidades, que es donde se han emitido la mayor

cantidad de normas al respecto para garantizar su funcionamiento.

En & Pert las municipalidades provincides y distritales son los 6rganos
de Gobierno Local. Poseen autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de la competencia que la Constitucion Politica, la Ley Organica
de Municipalidades y laLey de Bases de la Descentralizacion les otorga.

Las municipalidades deben promover, apoyar y reglamentar la participacion
vecinal en el desarrollolocal. Asimismo brindan servicios de seguridad ciudadana,

con la cooperacion de la Policia Nacional del Peru, todo esto conforme aley.

En este sentido se harealizado un diagnostico situacional del control interno y
se hadeterminado el nivel de madurez del mismo, el mismo que se detallaen cada

uno de sus componentes.

Asimismo, es preciso proponer lameoradel control interno, todavez que que

cuanto mejor implementado esté, mejor sera el funcionamiento de cada uno de

los sistemas operantes para € buen desempefio del municipio, tales como: a)
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Gestidn de Recursos Humanos, b) Sistema Nacional de Abastecimiento, ¢) Sistema
Naciona de Presupuesto, d) Sistema Naciona de Tesoreria, €) Sistema Nacional
de Endeudamiento, f) Sistema Naciona de Contabilidad, g) Sistema Nacional de
Inversion PUblica, h) Sistema Naciona de Planeamiento Estratégico,

i) Sistema Naciona de Defensa Judicia del Estado, j)Sistema Naciona de

Control y k) Sistema Naciona de Modernizacion de la Gestion Publica,

Control interno

De acuerdo a Informe C.0.S.0. e Control Interno es un proceso disefiado
con € objeto de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a lo
consecucion delos objetivos de la entidad seguin | as siguientes categorias:
1. Objetivosasociados alaeficaciay eficienciaen e uso delos recursos.

2. Objetivos asociados ala elaboracion de Informacion Contable confiable.

3. Objetivos asociados a cumplimiento de leyesy regulaciones.

Ambiente de control interno

Es la base de todos los demas componentes del Control Interno
proporcionando disciplina y estructura. Esta compuesto por e
comportamiento que se mantiene dentro de la organizacion., en este contexto,
el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad. Algunos de estos
aspectos son la integridad y valores éticos de los recursos humanos, la
atmosfera de confianza mutua, la filosofia y estilo de direccion, la
estructura y plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento

y politicas en materia de recursos humanos.
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Evaluacion deriesgos

La Evaluacion de Riesgos es otro de |los componentes que constituyen el
control interno. Indica que es necesario  identificar los  riesgos
correspondientes a cada actividad con la finaidad de anaizarlos y
administrarlos. La importancia de cada riesgo en € control interno se basa
en su probabilidad de manifestacion y en e impacto que puede causar en la
organizacion.
El riesgo puede ser tanto interno como externo y comprende situaciones
gue imponen a la organizacion barreras para su crecimiento o inclusive para su

supervivencia.

Actividades de control

Se refieren a las acciones que redlizan la gerencia y demas persona de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, paralo cud
se vaen de politicas y procedimientos y la evaluacién de su cumplimiento,

constituyen el medio masidoneo paraasegurar €l logro de objetivos de laentidad.

Informacion y comunicacion

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad
y oportunidad de la informacién que brinda € sistema afecta la capacidad de

lagerenciapara adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
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actividades de laentidad y elaborar informacion confiable.

Monitoreo

Es el proceso que evalUalacalidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite a sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi |0 requieran. Debe orientarse ala identificacion
de controles débiles, insuficientes 0 necesarios para promover su
reforzamiento.
El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
a) Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
la entidad.
b) De manera separada, por persona queno ese responsable directode la
gjecucion de las actividades (incluidas las de control)

¢) Mediante la combinacion de ambasmodalidades.

4.2Analisis deResultados
Municipalidad

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.El resultado obtenido guarda relacion a los estudios
realizados por Vilchez (2007) quien sostiene que las municipalidades ocupan un
lugar cada vez méas importantes en € sector publico, desde hace yatiempo.
Muchos gobiernos locales incursionan activamente en la construccion de
condiciones que permitan mayor calidad de vida para los habitantes, a través de la
gjecucion de proyectos de inversion que admitan al canzar 10s objetivos trazados, se

incrementa la preocupaci on de | as autoridades | ocal es sobre como lograr cumplir
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con su comunidad en los espacios |ocal es que tiene baj o responsabilidad.

El resultado obtenido corrobora a lo que menciona la ley organica de
municipalidades Ley n°27972 menciona que los gobiernos locales son entidades,
basicas de la organizacion territorial del estado y canales inmediatos de la
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades siendo
elementos esenciales del gobierno local €l territorio la poblacion y la organizacion.
L os gobiernos locales representan a vecindario, promueven la adecuada prestacion

de servicios publicoslocalesy € desarrollo integral, sostenible y armoénico

Respecto a Control interno en laMunicipalidad Distrital de Amashca- Carhuaz,
periodo 2014.El resultado obtenido no guarda relacion alos estudios realizados por
Zarpan (2013) quien sostiene que las municipalidades para muchos es sinébnimo de
corrupcion, malversaciones de fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones, y
esto ha conllevado a un clima de desconfianza y apatia en la poblacion. Cada diala
poblacion desconfia més de los gobiernos locales. Esta problemética ha conducido
a estado a preocuparse por €l prestigio de los gobiernos locales y para ello se
establecieron reformas para mejorar su sistema de control, pero sin embargo poco o
nada ayudo la situacién de las municipalidades. Estas ineficiencias se deben a que
las muni ci palidades no organi zan e implementan correctamente su sistemade control

interno.

LaMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz promueve | os proyectos
de generacién de centros de produccion agricolay de produccion ganaderade

laregion, Laesencia del plan esta orientado, a contar con un
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gobierno promotor y transformador creando condiciones favorables a
desarrollo arménico y sostenible del Distrito de Amashca-Carhuaz,
involucrando alasociedad civil, ONG; empresas e ingtituciones en lagestion

Municipal.

La Municipalidad cuenta con un programa de seguridad ciudadana y un
equipo de serenazgo, que se encargan de brindar seguridad ala ciudadania
en general. LaMunicipalidad también hace gestiones con lafinalidad de obtener
Mas recursos, con los cuales se tenga la opcion de eecutar obras de
envergadura, con lafinalidad de ofrecer de mejores servicios de saneamiento,
agua, €electrificacion, pavimentacion, parques, pistas, etc. Todo en € afan de

hacer del distrito un pueblo de desarrollo y la sociedad en su conjunto.

La Municipalidad de Amashca-Carhuaz que vislumbra e desarrollo
sostenible como consecuencia de la construccion de la carretera asfaltada de
dobleviade CasmaaHuaraz, |la perseveranciadelosagricultorespor obtener
unabuena produccion defrutalesy hortalizas para venta por mayor; € mismo
gue requiere fortalecer notablemente las capacidades de organizacion,

comercio de exportacion y mejorar la calidad de vida con la atencién basica.

Control interno

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-

Carhuaz, periodo 2014.El resultado obtenido guardarelacion alos estudios
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realizados por V asguez (2011) quien sostiene que & model o de control, constade
cinco componentes interrel acionados como son: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision. Por
lo tanto, este modelo COSO, puede ayudar a cualquier entidad publica o privada,
a obtener logros significativos en su desempefio con €ficiencia, €ficacia,
economia e indicadores indispensables para € andlisis, toma de decisiones y
cumplimiento de metas. Considerando |a implementacién de guias de auditoria
interna'y que sirva en lo sucesivo proporcionar informacion contable de calidad

y con esto evitar |os riesgos y contingencias ala que esta afecta la empresa.

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.El resultado obtenido no guarda relacion a los estudios
realizados por Blas (2009) quien sostiene en su tesis sobre Sistemas del control
interno; sostiene que es conjunto de planes, métodos y elementos de Control
Interno no son evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por
cada area, que describan los procedimientos especificos de manera detallada
y definan las funciones del personal; entonces el calendario de compromisos que
es una herramienta para el control presupuestal del gasto, se efectie de manera
incorrecta, pues no hay control de los compromisos de gasto, que permita
asegurar su correctaaplicacion en las partidas presupuestalesrel ativas alas metas
programadas, no contandose con informacion actualizada sobre los saldos
presupuestales disponibles y de los montos comprometidos que permanecen
pendiente de g ecucién; dificultando la distribucién de los gastos

por cada periodo.



El control interno de la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz
como Organo de Control Institucional (OCI) no existe en su organigrama, la
funcidn lo hace sus veces la Oficina de Contabilidad y Presupuestos, esta
oficina esta orientada a efectuar un control previo atodas|as operaciones yasean
deingresos o de gastos, €l disefio de los procesos, estan establecidosen el TUPA
(Texto Unico de Procedimientos Administrativos), aunque se encuentra en
proceso de actualizacion, sigue siendo € instrumento al cual se rigenlos
procedimientos administrativos en general. Laconsecucion delos objetivos en
cuanto a uso derecursos se trata de ser 10 més eficiente y eficaz, siguiendo

los procedimientos establecidos.

La Preparacion de la Informacion contable y presupuestal, esta enmarcada
en las directivas que emanan del Ministerio de Economia y Finanzas, érgano
rector en materia econdmica y presupuestal. EI cumplimiento de las leyes,
resoluciones, directivas, instructivos, opiniones, pronunciamientos de los
distintos 6rganos rectores, se cumplen segin su aplicabilidad en las
casuisticas presentadas en la Municipalidad, cumpliendo con o que las normas

dictan.

Ambiente de control interno

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014 guarda relacion a los estudios realizados por Fonseca
(2007) quien sostiene que e ambiente de control establece & entorno de una

organizacion, parainfluenciar la conciencia de control de su gente. Es €l
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fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; |a filosofia de los administradores y €l estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y como organizay
desarrolla a su gente y la atencion y direccion que le presta € consgjo de

directores.

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.No guardarelacion alos estudios realizados por Alvarez
(2007) Quien sostiene que € establecimiento de un entorno organizacional que
estimule e influenciay favorezca el gercicio de précticas, valores conductas. El
ambiente de control interno tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas | as operaciones, se establecen |os objetivos y estiman |os riesgos.
Igualmente, tiene relacion con los comportamientos de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de
control, entre otros, integridad y valores €éticos, estructura organica, asignacion

de autoridad y responsabilidad y politicas parala administracion personal.

El entorno o ambiente de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de la municipaidad desde la perspectiva de Control Interno.Es
fundamental la actitud asumida por la ata direccidn, la gerenciay por € caracter
reflgo e resto delos empleados, con relacion alaimportanciadel Control Internoy su
incidencia sobre las actividades y resultados. El ambiente de Control dentro de la

Municipalidad, estd sometida por el comportamiento de cadade unadelas personas
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gue laboran dentro de lainstitucion. Existe MOF, ROF, POI existe un Plan o un Manual

de Etica, y que se cumplen con los resultados favorables dentro de la entidad.

Evaluacion deriesgos

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014 guarda relacion a los estudios realizados por Estupifian
(2002) Quien sostiene que la evauacion la efectividad de los sistemas
administrativosy operativos delaentidad, en relacion alos control es establecidos
afinde prevenir, detectar y corregir distorsiones material esidentificadas, en cuya
virtud deben analizarse y evaluarse |os factores o elementos que puedan afectar

adversamente a cumplimiento de los fines, metas u operaciones institucional es.

Respecto al Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.No guarda relacién alos estudios realizados por Alvarez
(2007) Quien sostiene que toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos
proveni entes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por

lagerencia

Los riesgos son inherentes a cada accién o proceso que se lleva a cabo
dentro de lainstitucién, El problema es saber bien cuales son los procesos, e
identificar cada uno de los posibles riesgos que pudiesen existir, riesgos que
impidan la consecucion de los objetivos o € mal uso de recursos,
Actualmente dentro de la Municipalidad no se han establecido los riesgos de

control interno, tanto internos como externos, que nos permitan  tomar
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acciones paracontrarrestar losriesgos. Identificar y dar soluciones, solo se podra

hacer mediante estudios aeste componente del control interno.

Actividades de control

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.Guarda relacion a los estudios realizados por Pérez
(2007) quien sostiene que las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion de la entidad. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la organizacién, a

todos los niveles y en todas las funciones.

Respecto al Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014. No guarda relacion a los estudios realizados por Alvarez
(2007) quien sostiene que el proceso de seguimiento , prevencion, monitoreo que
evallalacalidad del funcionamiento del C.1 en € tiempo, referidas alas acciones
gue deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas a fin de
cuidar y asegurar respectivamente la idoneidad y calidad de los controles
establecidos y permita también al sistema de control, reaccionar favorable y
dindmicamente cuando existan circunstancias y momentos criticos, producto de
las recomendaciones, cambiando y mejorando cuando las circunstancias asi o
requieran. Por lo tanto las actividades de prevencion y monitoreo deben estar

orientadas para promover su reforzamiento
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En la Municipalidad distrital las actividades de control son acciones
propuestas por e acalde. La entidad no cuenta con un Organo de Control
Institucional (OCI), este érgano esta encargado de emitir directivas,
instructivos, manuales las cuales contribuyan a fortalecer € control
institucional, a cumplir con los objetivos institucionales, y las metas que se
establecen a inicio del periodo fiscal. Lamunicipalidad se preocupaen realizar
sus actividades de control, donde € alcalde, es el encargado de convocar alas
reuniones que se tienen con cada uno de los jefes de area, a través de la
segregacion de funciones y ver la problemética 'y dar soluciones a cada una de

dlas.

Informacion y comunicacion

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.Guarda relacion a los estudios realizados por Pérez
(2007)quien sostiene que & sistema de informacion y comunicacion consiste en
la implementacion de métodos registrar informaciéon sobre las operaciones,
actividades y proyectos de una entidad, asi como de mantener un flujo de
comunicacion permanente através de los cuales, €l procesamiento, laintegracion
y divulgacion de la informacion este basado en datos proporcionados por la
informacion y sirve en forma efectiva de dotar de confiabilidad, transparenciay
eficienciadel control interno. Lacomunicacion implicatambién proporcionar un
apropiado conocimiento sobre la gestion y € rendimiento de los mismos, asi
como las responsabilidades individuales involucradas en el control interno por
tanto, la calidad de lainformacién que

debe brindar el sistema afectala capacidad de la gerencia paratomar decisiones
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adecuadas que permitan controlar y monitorear las actividades y operaciones de

laentidad.

Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.El resultado obtenido no guarda relacion a los estudios
realizados por Alvarez (2007) quien sostiene que se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en formay plazo que permitan cumplir acada
entidad con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre €l
cumplimiento de las normas que permita dirigir y controlar la entidad de forma

adecuada.

La informacién y comunicacion dentro de la unidad de investigacion, son
fluidas y constantes, cada responsable de unidad organica informa en las
reuniones de | as actividades y acciones, o aconteci mientos que vienen suscitando
en los dias de trabajo, €llo implica que, la comunicacion se da de maneradirecta
y mediante documentos o escritos, lo cual se cumple a
cabalidad de esta manera hace que la informacion fluya de manera mas
rapida. Lainformacion es delibre conocimiento y acceso acualquier persona
gue se interese, que cumpla con € requisito de solicitarlo formamente,

mediante algun documento.

Monitoreo
Respecto a Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.El resultado obtenido guarda relacion a los estudios

realizados por Pérez (2007) quien sostiene que los sistemas de control interno
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reguieren supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene €
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, eval uaciones periddicas 0 una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en € transcurso
de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervisién, como otras actividades llevadas a cabo por € persona en la

realizacidn de sus funciones.

Respecto al Control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca-
Carhuaz, periodo 2014.El resultado obtenido no guarda relacion a los estudios
realizados por Alvarez (2007) quien sostiene que es un proceso para evaluar la
eficacia del rendimiento del control interno en el tiempo y consiste en larevision
y la verificacion permanente sobre e funcionamiento y logros obtenidos de las
medidas de control implantadas incluyendo la implementacion de las

recomendaciones formul adas en los informes de auditoria

El monitoreo dentro de la Municipaidad, lo realiza € alcalde, los
funcionarios, servidores y los 6rganos de control competentes para garantizar la
valoracion y verificacion periddicaeimparcial del comportamiento del sistemade
control interno y del desarrollo de la gestion institucional, identificando las

deficiencias y recomendaci ones oportunas para su mejoramiento.
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V. Conclusiones

1 Delacomparacion de lainformacion recolectada del Control Interno de la
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, € proceso de control interno
S esta inmerso en todas las actividades que realiza la Municipalidad,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectia ,sin embargo, se
llega a la conclusion que, esta entidad amerita de un Organo de Control

Institucional (OCI)

2 Dd andlisis de la informacion recolectada y la realidad del Ambiente de
Control en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, se llega a la
conclusion que, es fundamental la actitud asumidapor laaltadirecciony e
resto del personal delaentidad se acanzan en formafavorable yaquetiene
pleno conocimiento de la entidad, y se evita que ocurran incumplimientos

por consiguiente este componente esimportante.

3 Dd andlisisdelainformacién recolectaday larealidad de la Evaluacion de
Riesgos en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, se llega ala
conclusién que, no se han anaizado los riesgos tanto internos como
externos, por ende no se ha establecido un Plan de Contingencias que

permitan tomar acciones paracontrarrestar |0s riesgos.

4. Del andisis delainformacion recolectaday larealidad de las Actividades
de Control en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, €l alcalde
se preocupa en realizar sus actividades de control, con reuniones quese
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tienen con cadauno delos jefes de area, através de la segregacion de funciones
y ver laproblematicay dar soluciones a cada una de €llas por consiguiente este

componente es muy importante durante el proceso del control.

Del andlisis delainformacion recolectaday lareaidad delalnformacion y
Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, la
informacion y comunicacion dentro de la unidad de investigacion, son
fluidas y constantes, ello implica que, la comunicacion se da de manera
directa y mediante documentos o escritos, o cual permite que esté

componente se cumpla de manera favorable.

Del andlisis de lainformacién recolectaday larealidad del Monitoreo enla
Municipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz, o redliza € acade, los
funcionarios y los servidores y los 6rganos de control competentes para
garantizar la valoracion y verificacion periodica e imparcial del

comportamiento del sistemade control interno.
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V1. Recomendaciones:

1. Larecomendacion alaMunicipalidad Distrital de Amashca-Carhuaz es que
la entidad amerita de un Organo de Control Institucional (OCI) yaque através
de ello va a fortalecer la labor de los érganos de Control instituciona y

contribuir con el correcto gercicio del control gubernamental.

2. Larecomendacion respecto a ambiente de control es que el personal de
la entidad debe estar en un constante reforzamiento de capacitacion a
persona ya que a través de ello van alcanzar los objetivos para lo cual

fueron programados enfatizando en lamision y vision.

3.Larecomendacion respecto ala evaluacion de riesgos es que se implemente
un plan de administracion de riesgos, identificando, analizando, valorando, y
dando respuesta a los riesgos que pueda estar expuestos, optimizando los
recursos disponibles a través de la minimizacion de las pérdidas que pudieran

presentarse en laentidad.

4. Larecomendacion respecto a las actividades de control, que la méxima
autoridad de la entidad y los servidores responsables establezcan una
directiva de evauacion costo-beneficio a efectos de no incurrir en costos
superiores alos beneficios que se lograran con dichos controles, es decir se
deben considerar como premisabasica el costo de establecer un control no

supere el beneficio que pueda obtener.
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5. La recomendacion respecto a la informacion y la comunicacion la
comunicacion se va manejando de unamanerafavorable, sin embargo enlo
sucesivo se recomienda la formulacion de una directiva que norme la

administracion delainformacion que emite lamunicipalidad.

6. La recomendacion respecto a monitoreo es que los directivos de la
entidad, establezcan procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulacionesy
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, lo cual

permitira contribuir ala meora continuade laentidad.
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