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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar las principales caracteristicas del
control interno administrativo y su impacto en los inventarios de las empresas del
sector comercial, rubros materiales de construccion de la ciudad Piura, periodo 2014.
Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivoy €
disefio no experimental, latécnicafuelaencuestay € instrumento el cuestionario pre
estructurado con 15 preguntas relacionadas a la investigacion, € cual fue aplicado a
una muestra no aleatoria por conveniencia representada por 14 empresas del sector y
rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: El 57% de
las empresas del sector comercio, rubro materiales de construccion en estudio, utilizan
Software contables en e médulo de inventarios, como e SISCONT o CONCAR
instalados en sus ordenadores, mientras e 43% lleva un sistema de control de
inventarios en el programa Excel para inventarios. Se efectia supervision de los
inventarios en formadiariaen un 36% y en forma semanal en un 64%. El 100% de las
empresas del sector comercio rubro materiales de construccién utilizan comprobantes
de entradas y salidas de materiales de construccién, como parte del sistema de control
interno administrativo. En control interno administrativo de los inventarios, tuvo un
impacto o incidencia positiva en |os resultados de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion delaciudad de Piuraen el afio 2014. El 86% delos reportes
del sistemay d fisico coincidieron no encontrandose diferencias, y un 14% manifestd
haber tenido diferencias, demostrandose que en la mayoria de empresas sujetas a
estudio, € control interno administrativo tuvo un impacto positivo en la cautelade los

inventarios y por ende en la gestion de laempresa.

Palabras Clave: Control interno, inventarios, material es de construccion.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the main characteristics of the administrative internal
control and its impact on business inventories in the commercial sector, building
material items City Piura, 2014 period has been developed using the methodology
quantitative, descriptive level and non-experimental design, the technique was the
survey and the instrument pre structured with 15 questions related to the investigation,
which was applied to a nonrandom convenience sample represented by 14 companies
in the sector and category under study, guestionnaire obtaining as Main results as
follows: 57% of companies in the trade, construction materials research category,
sector use accounting software in the inventory module, as siscont or CONCAR
installed on their computers, while 43% carry a control system inventory in Excel for
inventories. inventory monitoring is performed on a daily basis and 36% on a weekly
basisby 64%. 100% of companiesin thetrade sector category of construction materials
used vouchers for inputs and outputs of building materials, as part of the interna
control system administrativo. En administrative internal control of inventories, had
an impact or positive impact on results the traders of building materials in the city of
Piura in 2014. 86% of system reports and physical agreed no differences, and 14%
reported having had differences, showing that in most companies subject to study,
administrative internal control had a positive impact on inventories cautious and
therefore in the management of the company.

Keywords: Internal control, inventory, building materials.
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l. INTRODUCCION

“Hoy en dia, e mundo de |os negocios exige €l mangjo de sistemas de control interno
adecuados, que garanticen lamarcha de laempresay en consecuencia su rentabilidad.
Uno de estos controles son los [lamados control interno, cuyo objetivo es obtener
informacion financiera, veraz y oportuna la cual constituye un elemento importante
paralatomade decisiones en las organizaciones”. De ahi que una de las herramientas
mas importantes es € sistema de control interno la misma es de gran ayuda para

afrontar |os problemas de manera ordenaday sistematica paralaempresa.

“La eficiente inversion del dinero es de vital importancia para una organizacion, ya
que de no hacerlo adecuadamente se presentara la irremediable desaparicion de la
organizacion. Es por eso de laimportanciadel Departamento de compras, y sobre todo
de su sistema de control interno, ya que sin importar su tamafio y € giro a que se
dedique, siempre vaaresaltar lafuncion tan trascendente que esladeinvertir € dinero
presupuestado”.

El inventario de la empresa es un instrumento determinante para mantener un buen
control, desde la perspectiva el inventario constituye |os bienes tangibles que se tiene
paralaventa en e curso ordinario del negocio para ser consumidos en la produccién
del bien o servicio para su posterior comercializacion.

De alli que, laimportancia de tener un buen sistema de control en las organizaciones.
Se haconvertido en una herramientafundamental, debido a que las mismas seintegran

para larealizacion de sus actividades econdmicas tales como son la compray venta.

En efecto el control interno de los inventarios promueve la consistencia de normas y
politicas implantadas en las empresas para evitar fraudes, deterioro y desperdicios de
los activos. En este sentido, la investigacion que se desarrolla a continuacion es €l

control interno administrativo.



“Lacomerciaizacion y distribucion de bienes son campos de actuacién muy vastos'y
complejos; requieren del conocimiento de variadas técnicas y herramientas de gestion
que permitan alas empresas mantener su nivel de servicio sin arriesgar su rentabilidad

einversion en capital”.

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los
fraudes, eficienciay eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un
adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen
y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar

la eficiencia de lamisma en cuanto a su organizacion.

Una caracteristicaimportante en las empresas es lafalta de formalidad y organizacion,
carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y aplicadas
por todos los miembros de la empresa, el control interno en las empresas es de vital
importancia para la optimizacion de los recursos y € desempefio de la empresa, tanto
en lo administrativo como en la operacion; beneficiando a los duefios y a propio
cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la empresa generando

utilidades y crecimiento interno en laempresa.

La importancia de tener un adecuado Sistema de Control Interno en las empresas, se
ha incrementado en los Ultimos afos, debido a lo préctico que resulta a medir la
eficienciay la productividad en el momento de implantarlos; en especia, s se centra
en |as actividades basi cas que ellas realizan, pues de e€llo dependen para mantenerse en
el mercado. Es oportuno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conocerd su situacion rea, de ahi la importancia de tener una
planificaciéon capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor

Vision sobre su gestion.

La investigacion se enuncia a través de la interrogante, ¢Cuales son las principales
caracteristicas del control interno administrativo y su impacto en los inventarios de las
empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion de la ciudad Piura,

periodo 2014. Siendo €l objetivo general: Determinar |as principal es caracteristicas del
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control interno administrativo y su impacto en los inventarios de las empresas del
sector comercial, rubro material de construccion de la ciudad Piura, periodo 2014.

1.- Determinar € sistema de control interno para los inventarios, utilizado por las
empresas del sector comercial, rubro materia de construccién de la ciudad Piura,
periodo 2014.

2.- Determinar el impacto del control interno administrativo de los inventarios en los
resultados de las empresas del sector comercial, rubro material de construccion de la
ciudad Piura, periodo 2014.

La investigacion se justifica en la importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones para un eficiente control de sus inventarios. Se ha
convertido en una herramienta fundamental debido a que las mismas se integran o se
crean con un buen procedimiento administrativo, inventario inicial que es utilizado

parala realizacion de sus actividades econdémicas tales como son compray venta.

16



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

En & contexto internacional

Castellanos (2012). Actualmente las empresas de distribucion del sector de consumo
masivo registran disminuciones en sus utilidades como consecuencia de ventas
perdidas por faltade inventario y ademas por |a naturaleza del negocio de distribucion
, los inventarios representan entre el 50% hasta el 70% de los activos de las empresas,
razon por lo cual en oposicion alo anterior (es decir, la falta de inventario) los atos
inventarios ocasionan dificultades financieras por inmovilizacion de capital 1o que
afecta fundamentalmente el flujo de efectivo, se han registrado incluso casos recientes
de despidos masivos de empresas distribuidoras.

Lautilizacion de un sistemalogistico de planificacion de inventarios le permitiriaalas

empresas de este sector |os siguientes beneficios:

1.- Aumentar los niveles de venta 'y ala vez aumentar la satisfaccion y disminuir las
pérdidas de sus clientes.

2.- Mayor rotacion logistica de susinventarios previniendo pérdidas por obsolescencia
0 previniendo pérdidas por disminucion de frescuray calidad.

3.- Aumento del flujo de efectivo, disminuyendo los costos financieros de los
inventarios.

4.- Beneficio social y fiscal, porque una empresa con finanzas saludables evitarecurrir
adespidos forzosos y € estado logra una mayor recaudacion tributaria.

5.- Aumento del “capital intelectual” del negocio al desplegar y manejar un sistema de
planificacién de inventarios conforme con lo que realizan empresas de clase mundial
0 de paises altamente desarrollados y no conforme a practicas particulares, empiricas
0 consideradas anacrénicas en paises desarrollados.

6.- Alinear las operaciones de aprovisionamiento y distribucion con los objetivos

estratégicos del negocio

17



Herrera (2000). Uno de los giros de menor crecimiento, pero de mucha importancia
son las pequefias empresas dedicadas a la construccidn, pues aunque su crecimiento
no hasido muy destacado, su importanciaradicaen €l volumen de operaciones que en
estas empresas serealizan y € capital que en ellas se mangjay de lamano de obraque

se utiliza

Dado € volumen de operaciones que se mangan tanto administrativas como
financieras en unaempresa constructora, deben realizarse cuidadosamente todasy cada
una de ellas, sobre todo en las que se encuentren involucrados los fondos, o bien los
activos de la empresa por |0 que es necesario € disefio de un buen sistema de control

interno.

La administracion de los materiales cuida no sblo € correcto flujo de los materiales
dentro de laempresa, sino que también vigilalafuncion de compras, desde € proceso
de adquisicion, hasta su correcta utilizacion en € area de produccién. La funcion de
vigilar €l correcto desempefio de los departamentos involucrados en € manejo de los
materiales es responsabilidad de la administracion de materiales, mediante sus
funciones y la supervision de las funciones de los departamentos permite conocer la
existenciaen el almacény el punto en que se debe ordenar més; |os materiales que han
sido ordenados y su fecha de recepcion, asi como el importe de los materiales y fecha

de liquidacion de los mismos.

A fin de mantener un control sistemético en los materiales, muchas compariias usan
una rutina para coordinar las diferentes fases del ciclo de materiales y asignar las
responsabilidades de control de materiales a las diferentes funciones que ello implica
Debido a las diferencias en las estructuras de organizacion, |as responsabilidades por

el control de materiales varian de una compariia a otra.
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Bravo (2007). Comprende € plan de organizacion y todo los métodos vy
procedi mientos que en forma ordenada se adoptan en un negocio parala proteccion de
sus activos (funcidn de proteccion); la obtencion de informacion financiera correctay
segura (funcion informativa); y la promocion de la eficiencia de la operacion (funcion
de eficiencia), acorde con las politicas de eficiencia prescritas por la direccién de la

empresa.

Fronsesco A, (2009). Es en realidad mucho mas amplio que una serie de actividades
y procedimientos que se realizan en la empresa. Para ser efectivo el Control Interno
debe ser un subsistema dentro de la empresa que se adapte a las condiciones de la
empresa, a los riesgos detectados; debe ser flexible para adaptarse a las condiciones
cambiantes tanto dentro como fuera de la empresa, debe de abarcar todos los niveles
delaempresa. Esto asegura gque tan confiable es su informacion financiera, frente alos
fraudes, eficienciay eficacia operativay asi detectar las irregularidades y errores. Lo
variado de la necesidad de controles se aprecia intuitivamente pensando en la

amplisima casuistica vinculada con situaciones a prevenir o detectar.

Dorta Y. ( 2005). Establece que | as actividades de control deben disefiarse como parte
integral de la organizacion, tomando en consideracion sus objetivos, riesgos otros
elementos de control. el control interno es: “Un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y € resto del personal de una entidad, disefiado con €l
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto alaconsecucion
de los objetivos dentro de las siguientes categorias. eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes 'y
regulaciones aplicables”, el reporte enfatiza que el sistema de control interno es una
herramienta de la administracion, pero no un sustituto para esta 'y que los controles

deberén ser construidos dentro de las actividades de operacion y no fuera de ellas.
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En & contexto Nacional

Elorreaga G. (2008). El control interno es aguel que hace referencia a conjunto de
procedimientos de verificacion automética que se producen por la coincidencia de los
datos reportados por diversos departamentos o centros operativos. El renglon de
inventarios es generamente e de mayor significacion dentro del activo corriente, no
solo en su cuantia, sino porgue de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de
alli laimportanciaque tiene laimplantacion de un adecuado sistema de control interno
para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas. Reduce altos costos financieros
ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios .Reduce el riesgo, de
fraudes, robos o dafios fisicos, evita que degjen de redizarse ventas por fata de
mercancias, evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios, reduce €l costo de
la toma del inventario fisico anual. Las funciones de control de inventarios pueden
apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable. El control
operativo aconsgja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es 16gico pensar que € control empieza a
gjercerse con antelacion alas operaciones minimas, debido a que si compra si ningun

criterio, nunca se podré controlar € nivel delosinventarios.

Carbajal, A. (2013). Expresa. Aunque € control interno va ligado, generalmente a
la actividad de auditoria externa e interna, existen muchas empresas que a no tener
gue someterse a la actividad de auditoria no contemplan con relevancia del control
interno a servicio de la gestion. Por ello independientemente de que constituye una
herramienta basica a servicio de la auditoria, destacando su relevancia de cara a
control de gestion. El control interno constituye unadisciplinaintegrar a servicio de
ladireccion constituyendo su propdsito laimplementacion de instrumentos, técnicas
y medidas Utiles y relevantes para mantener o modificar determinadas pautas en las
actividades de la organizacion y que coadyuven a proporcionar a la direccion la

conviccion objetiva de que su actuacion empresarial es acertada, eficaz y eficiente.
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En & contexto local

Montilla (2003). Control i nterno esun conjunto de normas, procedimientos 'y
técnicas a través de las cuales se mide y corrige e desempefio para asegurar
la consecucion de objetivos y técnicas de este sentido se argumenta, “El control i n t
erno no esunafuncion de perturbacién o destruccion ddl sistema:  es precisamente
lagarantiade la cua dispone € sistema para asegurarse de gue Su gecucion
(desempefio) |e conduzca efectivamente al cumplimiento de los objetivosy las metas,
gue son la razén de ser de su existencia: @ control presupone alimentacién hacia
adelante.

Vega, J. (2009). Se aconsegja a la direccion redlizar monitoreo periodicamente para
verificar e cumplimiento de los controles internos y vigilar €l desempefio de sus
subordinados. Capacitar al talento humano en sus areas para el mejor acoplamiento a
diferentes avances tecnoldgicos logrando asi efectividad en sus operaciones y

reduciendo |os gastos innecesarios.

M ontenegro (2005). Cuando serefiere a control interno dice que es el encargado de

examinar |as operaciones de | as entidades en consideracion de | os siguientes aspectos:

a) Quelos planesy lapolitica genera del organismo asi como |os procedimientos

aprobados para su g ecucion, se cumplan de manera satisfactoria

b) Que los resultados de los planes y de la politica general respondan en su g ecucion

alos objetivos perseguidos.

) Que laestructura organica. La division de las funciones y métodos de trabajo sean

adecuadosy eficaces.
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d) Que la adopcién o revision de algun plan, politica, procedimiento 0 método o
algun cambio en la estructura bésica en la division de funciones podria contribuir a

mejorar € funcionamiento genera de lainstitucion.
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2.2 Bases Teodricas.

2.2.1Teoriasdel Control interno

Diario El Peruano (2006). En su edicion digital. Se denomina Sistema de Control
Interno a conjunto de actividades, planes, politicas, hormas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos incluyendo la actitud de las autoridades y e personal,
organizados e ingtituidos en cada entidad del estado, para la consecucion de los
objetivos indicados en € articulo 4 de laley N°28716.

Yarasca, P. (2006). “Sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta
donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros

contables y la oportuna preparacion de lainformacion financieraconfiable”.

Teoria de Control interno segin Holmes (1987), El control interno es una funcion
delagerenciaquetiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes delaempresa,
evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona alaadministracion la seguridad de
gue los informes contables en |os que se basa sus decisiones son dignos de crédito en
beneficio de la entidad. El control interno forma parte de las funciones que va a
desempeiiar la gerencia en la entidad, por lo cua uno de sus objetivos es cuidar,
proteger, resguardar y asegurar gque los recursos del ente estén bien administrados,
evitando asi robos, desfal cos, malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de
gue se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion delaata
gerencia de la entidad, dando ala administracion de la empresala seguridad de que la
informacion contable presentada es confiable y veridica para que ala hora de latoma

de decisiones, esta seala mas acertada para beneficio de laempresa.
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Teoriasde Control interno

Segun Koontz y O'Donnéell, & control es de vital importancia dado que establece
medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los planes
exitosamente, determinando y analizando rgpidamente las causas que pueden originar
tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi |os costos

y ahorrando tiempo, evitando posibleserrores.

Teoriade Control interno dela Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcion legal que
sirve como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre factores de
produccion. Esdecir, un conjunto deintereses en conflicto gue hace necesario asegurar
la convergencia en funcion de los objetivos (mercado) compartidos a través de un
conjunto diferente de elemento.

Por ende esto implica directamente |a existencia de diferentes mecanismos de control
interno como pueden ser: supervision, regulacion, vigilancia, control de gerencia y
auto-control.

La teoria se limita aplicar los principios y técnicas microeconémicas a concepto de
control interno. Se puede hacer una mejor compresion del control interno desde la

“teoria de la agencia” un concepto interdisciplinario y sistematico.

Teoriade Control interno dela Contingencia

La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular a ramo especifico,
tamafio de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

Sefidla, como premisa fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en
una situacion determinada, depende de |os parametros particulares de la situacion.
Busca identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se
apliquen a cualquier situacion. Estateoria es una manera de reconciliar dos enfoques
opuestos, lateoriade laagenciay e enfoque de comportamiento humano.
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Estateoria, destacalainfluenciadel medio ambiente en laestructuray direccion delas
organizaciones, se requiere de investigaciones con € fin de meorar los marcos

tedricos conforme al ambiente en & cual se desenvolvera e futuro administrador.

Teoria de Control Interno de Organizacién funcional segun Frederick Winslow
Taylor

“Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabagjo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la blisgueda de la eficienciacon € uso de
materias primas, herramientas, maguinas y productos, busca la maxima prosperidad
del patron y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver reflgjada en
prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono pueden generar ganancias
para el empleado las causas de una baja productividad radican en ausencia de una
forma adecuada de administracién algunas de las caracteristicas de la administracion
de iniciativa incentivo son motivar a empleado para que haga uso de sus mejores
esfuerzos; a ofrecer incentivos podemos aumentar |a productividad, las formas de
hacer |as tareas sistematizadas y no estén de acuerdo en transmitir €l conocimiento en

formadeinformacion”.

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: “Este criterio se refiere a las actividades que
deben utilizar 1os administradores para remplazar 10s métodos de trabgjo ineficientes
y evitar la simulacion del trabgo, teniendo en cuenta. (tiempos, demoras,

movimientos, operaciones responsables y herramientas”.

Seleccion y entrenamiento del trabajador: “Laideaes ubicar a persona adecuado
a su trabajo correspondiente seglin sus capacidades, propiciando una mejora del
bienestar del trabgjador. Cuando € trabgo se anadiza metodicamente, la
administracion debe precisar 10s requisitos minimos de trabajo para un desempefio

eficiente del cargo, escogiendo siempre a personal més capacitado”.
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Cooperacion entre directivosy operarios: “Laidea es que los intereses del obrero
sean los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por
eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que € trabajador que produzca mas,
gane més y evite la simulacion del trabajo. Taylor propone varios mecanismos para
lograr dichacooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo. Una estructurade jefes
0 (capataces) que debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor de la
empresa y puedan colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian existir
varias tareas para los diferentes jefes funcional es: Jefe de programacion, de tiempos 'y
costos, de mantenimiento de asignacion de material, de instrucciones de produccion

de control de calidad, de desarrollo de trabgjo y de relaciones de personal”.

Divison del trabajo entre directivos y operarios. “Responsabilidad y
especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo: Los gerentes se
responsabilizan delaplaneacion, del trabajo mental, y |los operarios del trabajo manual,

generando una division del trabajo més acentuada'y mayor eficiencia’.

“Las organi zaciones se parecen asus dirigentes, experimentan grandes cambiosy estan
en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito estd en compartir las Miopias
organizacionales. Se basa en cuatro principios, € desarrollo de una ciencia de
medicion del trabajo de las personas, que reemplaza las vigjas practicas empiricas.,,
seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que sustituyen a
los antiguos esquemas donde | os trabaj adores se entrenaban o mejor que podian por
si mismos, esfuerzo cooperativo alos principios de laadministracién cientifica, laidea
de que € trabgo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administracion
como € trabajador. Lamejor formade organizacion eslague permite medir e esfuerzo
individual”.
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Teoriadeinventarios

“Los inventarios son bienes tangibles 0 materias primas, cuyas cantidades o
existencias (stock) se encuentran disponibles paralaventaen e curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion”.

“Los inventarios constituyen un elemento de amortiguacion entre las distintas etapas
del proceso u operaciones comerciales con e fin de obtener un funcionamiento

econdémico y eficiente del sistema productivo”.
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2.3 Mar co Conceptual

2.3.1 Control Interno

Definiciones por varios autores

Segun Linch (2010). El sistemadel control interno es unafuncién de la gerencia que
tiene por objeto salvaguardar y preservar |os bienes de la empresa, evitar desembol sos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion.

Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes,
eficienciay eficacia operativay asi detectar las irregularidades y errores. Lo variado
de la necesidad de controles se aprecia intuitivamente pensando en la amplisima

casuistica vinculada con situaciones a prevenir o detectar.

Fonsesca, Amador (2009).Es en realidad mucho mas amplio que una serie de
actividadesy procedimientos que serealizan en laempresa. Paraser efectivo e Control
Interno debe ser un subsistema dentro de la empresa que se adapte a las condiciones
de la empresa, a los riesgos detectados; debe ser flexible para adaptarse a las
condiciones cambiantes tanto dentro como fuera de la empresa, debe de abarcar todos

los niveles de laempresa.

Bravo (2007). Comprende € plan de organizacion y todo los métodos y
procedi mientos que en forma ordenada se adoptan en un negocio parala proteccion de
sus activos (funcién de proteccion); la obtencién de informacion financiera correctay
segura (funcion informativa); y la promocion de la eficiencia de la operacion (funcion
de eficiencia), acorde con las politicas de eficiencia prescritas por la direccion de la

empresa.
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Al principio es € propio empresario quien, trabajando en forma individual, realiza
todas las actividades, pero llega un momento en que el aumento del volumen de las

operaciones de su negocio hace que no pueda atenderlas €ficientemente por si solo.

Fichter (2009).Es la base sobre € cua descansa la confiabilidad de un sistema
contable el grado de fortaleza determina s existe una seguridad razonable de las
operaciones reflg adas en | os estados financieros. Unadebilidad importante del control
interno o un sistema de control interno poco fiable representa un aspecto negativo en

el sistema contable.

Yarasca, P. (2006). “Sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por |aadministracion de asegurar, hasta
donde sea factible la ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros

contables y la oportuna preparacién de lainformacion financieraconfiable”.

Blanco (2001). Sostiene que la definicion de control interno reflgja ciertos conceptos
fundamentales entre ellos € de proceso. Es decir, es un medio hacia un fin, no un fin
en si mismo. El Control Interno es efectuado por personas, no es meramente politicas,
manuales y formatos, sino personas a niveles de una organizacién. Del control interno
puede esperarse que provea solamente una razonable seguridad, no absoluta
seguridad ala gerenciay alajunta Directiva de una entidad. El control interno es
el mecanismo para € logro de objetivos de una 0 mas categorias separadas o

interrel acionadas.
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Aguirre, J. (2006). “En todo sistema de control interno se deben de definir unos
alcances los cuales variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que integren
la estructura del negocio. La responsabilidad en la decisiéon de estos al cances para un
adecuado control recae siempre en la direccion en funcion de sus necesidades y

objetivos”.

“Lasvariables aconsiderar dependeran siempre delas distintas actividades del negocio
o clases de organizacion y departamento que la componen, tamafio, volumen de
transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucion geogréfica de la
organizacion, entre otras. En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos
procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son operativos ni
préacticos en organizaciones de menor dimensién. En pequefias empresas la necesidad
de un control formal, con € objetivo de obtener fiabilidad en la informacién y
registros, es menor a asumir la direccion un papel mas directo y persona en €

negocio”.

Washington, O. Ray (2006). El control interno esun proceso de negocio que selleven
a cabo dentro de las unidades y funciones de la empresa son coordinadas en funcion
de procesos. El control interno es parte de dicho procesos que permite su adecuado
funcionamiento, es decir constituye una herramienta Util para la gestion pero no la

constituye. Componentes de una estructura de Control Interno:

La estructura del Control Interno es una organizacion consiste de los siguientes
Componentes:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Supervision
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Ambiente de control.- Se refiere a establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas del personal con respecto a control de sus actividades; ambiente
de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones,
se establecen los objetivos y estiman 1os riesgos. Igualmente, tiene relacion con €
comportamiento de |os sistemas de informacién y con las actividades de monitorio

Evaluacion del riesgo: El riesgo se define como la probabilidad que un evento o
accion afecte adversa mente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
analisisy manejo delos riesgos rel acionados con |a el aboracion de estados financieros

y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.

Actividades de Control Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro
persona de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porgue en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi
como también porque € dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen el medio masidoneo para asegurar € logro de objetivos de
laentidad.

Informacion y Comunicacién.- Consecuentemente la informacién pertinente debe
ser identificada, capturada, procesaday comunicadaa personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de formatal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas producen reportes conteniendo informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la Organizacion.

Supervisién y Monitoreo.- Es necesario supervisar €l sistema de control interno para
evaluar la calidad de su rendimiento y decidir si esta continua operando de manera
adecuada 0 S es necesario introducir cambios. La supervision se aplica en todas las
actividades importantes de |a organizacion.
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Tiposde Control interno

Gonzales Y. (2011), los tipos de control interno se clasificaen:

El Control Interno Financiero:

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de
los recursosy la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre |os activos,

pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficienciay
economia con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los

presupuestos respectivos”.

El Control Interno Administrativo:

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administracion, de maneraque fomentala eficiencia de las operaciones, la observancia

de lapolitica prescritay e cumplimiento de los objetivos y metas programados”.

“Este tipo de control sientalas bases para evaluar e grado de efectividad, eficienciay

economia de |os procesos de decision”.

Control Interno Contable

“Para Aguirre, J. (2006). Son los controles métodos establecidos para garantizar la
proteccion de os activos y laviabilidad y validez de | os registros contables. Este
control contable no solo se refiere anormas de control con fundamento puro contable
(como por g emplo, documentacion, soporte de los registros, conciliacion de cuentas,
repaso de asientos, normas de valoracion, etc.) Sino también atodos aquellos
procedimientos que, afectando la situacion financieraa proceso informativo, no son
operaciones estrictamente contables o de registros (es decir, autorizaciones de cobros
y pagos y conciliaciones bancarias, comprobacion de inventarios, etc.”.
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Control Interno Administrativo o de Gestion

Aguirre, J. (2006). “Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la
eficienciaoperativay e cumplimiento de | as directrices definidas por ladireccion. Se
refieren operaciones que no tienen incidencia concreta en |os estados financieros por
corresponder a otro marco de la actividad del negocio, s bien pueden tener una
repercusion en € areafinanciera- contable (por g emplo, contrataciones, planificacion

y ordenacion de la produccion, relaciones con €l personal, etc.”)

Control Interno Financiero

Alvarez, O. (2007). “El control interno financiero comprende en un sentido amplio,
el plan de organizacion y los métodos, procedimientosy registro que tiene relacion con
lacustodiade recursos, a igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la
presentacion de informacién financiera, principal mente, de autorizacion y aprobacion,
segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e informacion contable,
incluye también e soporte documentario, los registros, conciliaciones de cuentas,

normas de valorizacion o valoracion, etc.”.

Ledezma D. y Merino K. (2011). “Nos mencionan que los objetivos del control

interno son”:

1.- Obtener informacion financiera, veraz y oportuna la cua constituye un elemento

importante paralatoma de decisiones en |as organizaciones.

2.- Proteger los recursos empresarios e institucionales, contando para ello con un
adecuando plan de seguro o efectos de salvaguardar 10s activos y patrimonios de una

empresa.

3.- Promover y fomentar la eficiencia de | as operaciones.
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Teoriadeinventarios

Castellano (2012). “Los inventarios son bienes tangibles 0 materias primas, cuyas
cantidades o existencias (stock) se encuentran disponibles para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion”.

“Los inventarios constituyen un elemento de amortiguacion entre las distintas etapas
del proceso u operaciones comerciales con e fin de obtener un funcionamiento

econémico y eficiente del sistema productivo”.

Romero Morrugares Nidia (2012). Importancia Inventarios Mangjo Administrativo

“Los inventarios representan uno de |os principal es recursos que dispone una entidad
comercial o industrial. Esimportante tener un adecuado abastecimiento de inventarios
pues de elo dependen las actividades primarias para las que se constituyd la
organizacion; es decir, las operaciones de compra venta que concluiran en utilidades y
proporcionaran flujos de efectivo, con lo que se reiniciara e ciclo financiero a corto

plazo tanto de empresas industriales como de empresas comerciales”.

“Las Normas de Informacion Financiera definen a los inventarios como |os bienes de
una empresa destinados a la venta o produccion para su posterior venta, tales como
materia prima, produccidn en proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utilicen en el empague, envase de mercancias o refacciones para mantenimiento que
se consuman en € ciclo normal de operaciones. Las normas internacionales de

contabilidad definen alos inventarios como activos”:
a) poseidos para ser vendidos en € curso normal de laoperacion;
b) en proceso de produccién de caraatal venta.

c) en la forma de material 0 suministro para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en e suministro de servicios.



Clasificacion de inventarios Los inventarios se clasifican en:

Materias primas: “En la industria son los materiales que sufren la transformacion

necesaria para convertirse en articul os terminados”.

Mercancias. “Son las que se compran para su reventa, sin hacerles ninguna
modificacion”.

Articulos en proceso: “Son aquéllos, cuyo proceso de fabricacion no ha sido
totalmente terminado”.

Partes terminadas. “Son articulos completos, que pueden venderse o bien utilizarse

en |os articulos que se estan fabricando”.
Articulosterminados. Son los que estan listos para su venta.

Mer cancias en transito: “Se refiere alas mercancias adquiridas por la empresa, que
ya le han sido remitidas, las cuales forman parte de su activo, aun cuando no se

encuentren, fisicamente, en sus almacenes”.

Mer cancias en consignacion: “Son las que se han enviado con objetos de buscarles

mercados y son propiedad de laempresa, mientras no sean vendidas”.

M er canciasavistas. “Son articul os terminados cuya venta se materializara luego que
el cliente en potencialos veafuncionar o los examine; por 1o general, salen en calidad
de muestra’”.

M er cancias en deposito: “Son las que se han entregado para su custodia en algun
amacén de depdsito y se encuentran amparadas con e certificado de depdsito
respectivo. Estas mercancias, en algunas ocasiones, se encuentran como garantiade un
préstamo obtenido y en estas condiciones se les llama mercancias pignoradas”.
Mercancias deterioradas y obsoletas. “Si estdn en condiciones de venderse (a
precios castigados), se ponen con notas especiales. En caso contrario, estas mercancias

no deben incluirse en @ inventario”.
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Principios de Control interno

Romero Morrugares Nidia (2012).

El gercicio del control interno implica que este se debe hacer siguiendo |os principios
de

 |gualdad: Consiste en que €l sistema de control interno debe velar porque las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general,

sin otorgar privilegios a grupos especiales.

» Moralidad: Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las normas
aplicables a la organizacion, sino a los principios éticos y morales gue rigen la
sociedad.

* Eficienciac Vela porque en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
provision de bienes y/o servicios se haga a minimo costo, con lamaxima eficienciay

el megjor uso de los recursos disponibles.

» Economia: Vigilaque laasignacion de los recursos sea la més adecuada en funcion

de los objetivos y 1as metas de la organizacion.

* Celeridad: Consiste en que uno de los principal es aspectos sujeto a control debe ser
la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion, alas necesidades que

atafien a su ambito de competencia.

 Imparcididad y Publicidad: Consisten en obtener la mayor transparencia en las
actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en sus
intereses o ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso ala

informacion.

» Vaoracion de costos ambientales: Consiste en que la reduccion a minimo del
impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y
en la conduccién de sus actividades rutinarias en aquéllas organizaciones en las cuales

su operacion puedatenerlo.
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Romero Morrugares Nidia (2012). Enfoques del control interno:

a. Adminigtrativo: Involucra € plan general de organizacion, sistemas,
procedimientos, métodos utilizados en el negocio para obtener resultados eficientes,

efectivos y econdémicos.

b). Contable: Plan general que permite definir politicas, procedimientos, métodos y

sistemas que regulan y reflgjan en forma éptima la informacion financiera.

Objetivos: El sistema de control interno se debe orientar de manera fundamental al

logro de los siguientes objetivos:

a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion

ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

b). Garantizar |a eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta gecuciéon de las funciones y
actividades establecidas.

). Vdar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos a

cumplimiento de los objetivos previstos.

d). Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

€). Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de lainformacion y los

registros que respaldan la gestion de laorgani zacion.

f). Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir 10s riesgos, detectar y corregir
las desviaciones gque se presentan en la organizacién y que puedan comprometer €l

logro de los objetivos programados.

0). Garantizar que €l sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evauacion, de los cuales hace parte la auditoriainterna.

h). Vea porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza,

estructura, caracteristicas y funciones.
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Elementos dela Estructura del Control Interno.

“La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los

siguientes elementos”:

a) Ambiente de control.

b) El sistema contable.

¢) Los procedimientos de control.

Ambientede Control: “El ambiente de control representala combinacion de factores
gue afectan las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando

sus controles. Estos factores son |os siguientes”:

a) Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
b) Estructura de organizacién de laentidad.

¢) Funcionamiento del Consegjo de Administracion y sus Comites.

d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

€) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento a
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de auditoria

interna
f) Politicas y précticas de personal.

g) “Influencias externas que afecten las operaciones y précticas de la entidad. La
calidad del ambiente de control es una clara indicacién de la importancia que la

administracion de laentidad le da alos control es establecidos”.

Sistema Contable: “El sistema contable consiste en los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de |as operaciones que realiza una entidad econémica. Para

gue un sistema contabl e sea Util y confiable, debe contar con métodosy registros que”:
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a) ldentifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que relnen los

criterios establecidos por laadministracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que

permita su adecuada clasificacion.
c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
d) Registren las transacciones en e periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Procedimientos de Control

“Los procedimientos y politicas adicionales a ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracion para proporcionar una seguridad razonable
de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de
control. El hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control,
no necesariamente significa que éstos estén operando efectivamente”.

“El auditor debe determinar la manera que la entidad ha aplicado las politicas y
procedimientos, su uniformidad de aplicacion y que personalas hallevado a cabo, para
concluir que efectivamente esta operando. Los procedimientos de control persiguen
diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de organizacion y del
procesamiento de las transacciones. También pueden estar integrados por
componentes especificos del ambiente de control y del sistema contable. Atendiendo
a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.
L os procedimientos de carécter preventivo son establecidos para evitar errores durante

el desarrollo de |as transacciones. Los procedimientos de control de caracter
detectivo tienen como finalidad detectar |os errores o |as desviaciones que durante el

desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos
de control preventivos”. “Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con

los siguientes objetivos”:
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a) Debida autorizacion de transacciones y actividades.
b) Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren e correcto

registro de las operaciones.
d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificacionesindependientes delaactuacion de otrosy adecuadaevaluacion delas

operaciones registradas

Los autores Claros, R. y Ledn, O. (2012), mencionan que los componentes de todo

sistema de control interno, son los siguientes:
Ambientede Control

Entendido como el entorno organizacional favorable a gjercicio de précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas parael funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa.
La evaluacion de riesgos

En cuyavirtud debe identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos que
puedan afectar adversamente e cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucional es.
L as actividades de control gerencial

“Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerenciay los
niveles g ecutivos competentes, en relacidn con las funciones asignadas a personal, a
fin de asegurar & cumplimiento de |los objetivos de la entidad”.

L as actividades de prevencion y monitor eo

“Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en € desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar, respectivamente, su idoneidad y calidad para
consecucion de los objetivos del control interno”.
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L os sistemas de infor macion y comunicacion

“A través de los cuaes € registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con base de datos y soluciones informéticas accesiblesy modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparenciay eficienciaalos procesos de

gestion y control interno”.
El seguimiento deresultados

“Consistente en larevision y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por |os 6rganos del Sistema Nacional de

Control”.
Compromiso de mejoramiento

“Por cuyo mérito los 6rganos y persona de la administracién institucional efecttian
autoeval uaciones conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
cumplimiento alas disposiciones o recomendaciones que se formulen paralamejor u
optimizacion”.

Métodos de evaluacion del control interno

Seguin Bravo, M. (2000). Seclasifican en

tres:

9 “Descriptivo de los departamentos funcionarios y empleados, y los registros que
intervienen en € sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en e error de describir las
actividades de los departamentos o de los empleados de manera aislada u objetiva.

Debe hacerse la descripcidn que consiste en describir las diferentes actividades
del curso de las operacion es através de su manejo en |os departamentos citados”.

b “Cuestionario Consiste en usar como instrumento para la investigacion
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en
gue se mangjan las transacciones u operaciones de | as personas gque intervienen en su
mangjo, la forma en que influyen las operaciones a través de los puestos o lugares
donde se definen o se determinan |os procedimientos de control parala conduccion de

las operaciones. La aplicacion correcta de los cuestionarios sobre e control
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interno, consiste en una combinacion de entrevistas y observaciones. Es esencia que

el auditor entienda preferentemente |os propésitos de | as preguntas de cuestionario”.
0 Gréfico o flujo gramas.

“El método de flujo gramas es aquel que se expone por medio de cuadros o gréficos.
Si @ auditor disefia un flujo gramas del sistema, sera preciso que visualice € flujo de
la informacion y los documentos que se procesan. El flujo gramas debe elaborarse,
usando simbolos estandar de tal suerte que quienes conozcan los simbolos puedan
extraer informacion Util relativaa sistema. Si € auditor usa un flujo grama elaborado
por laentidad, debe ser capaz deleerlo, interpretar sus simbolosy obtener conclusiones

utiles respecto al sistema representado por € flujo grama”.

Componentes Del Control Interno

Ambiente de control

Fonseca, O. (2007). “El ambiente de control establece € tono de una organizacion,
para influenciar la conciencia de control de su gente. Es e fundamento de todos los
demés componentes del control interno, proporcionando disciplinay estructura. Los
factores del ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los administradores y €l estilo de
operacion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y
como organizay desarrollaasu gentey laatencion y direccion quele presta el consejo

dedirectores”.

Alvarez, O (2007). “Se refiere a establecimiento de un entorno organizacional que
estimule e influencia y favorezca e gercicio de précticas, valores conductas. El
ambiente de control interno tiene gran influencia en laforma en que son desarrolladas
las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igua mente, tiene
relacion con los comportamientos de |os sistemas de informacion y con las actividades
de monitoreo. Son elementos del ambiente de control, entre otros,
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integridad y valores éticos, estructura organica, asignacion de autoridad vy

responsabilidad y politicas parala administracion personal.”

Factor es del ambiente control

a) Integridad y Valoreséticos

“Fonseca, O. (2007). Son factores esenciales del ambiente de control. Se pueden
promover através decisiones adoptadas por laalta gerenciaparacomunicar a personal
los valores y las normas de comportamiento instituciona mediante politicas generales
o la aprobacion de un codigo de ética. Ello permite eliminar o reducir losincentivosy

tentaciones que podrian incitar a personas a comprometerse en actos deshonestos”.

“Mantilla, S (2005). La efectividad del control interno depende directamente de la
integridad y de los valores éticos del personal que es responsable de crear, administrar
y monitorear |os sistemas de control. La gerencia debe establecer normas de conducta
y de ética que desestimulen a los empleados de dedicarse a actos que serian
considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser efectivas por los medios

apropiados, como las politicas oficiaes, los codigos de conducta 'y un buen gjemplo.”

b) Incentivosy tentaciones

“Mantilla, S (2005). Hace algunos afios un estudio surgio que ciertos factores
organizacionales pueden influenciar la probabilidad de préacticas de informacion
financiera fraudulentas y cuestionables. Esos mismos factores también influyen en la
conducta ética Los individuos pueden involucrarse en actos deshonestos, ilegales o
antiéticos simplemente porgque sus organizaciones les ofrecen fuertes incentivos o
tentaciones parahacerlo. El énfasisen losresultados, particularmente en el corto plazo,
fomenta un ambiente en &l cual e precio de los fracasos puede llegar a ser muy alto”.

43



¢ Proporcionandoy comunicando orientacion moral

Mantilla, S. (2005). “Ademas de los incentivos y tentaciones discutidos antes
mencionado encuentra una tercera causa de las practicas de informacion financiera
fraudulenta y cuestionable, El estudio encontré que en muchas de las compafiias que
sufrieron efectos de informacién financiera con poder de engafiar, lagenteinvolucrada
ni siquiera conociaque |o que estaba haciendo era equivocado o erréneo, consideraban
que estaban actuando en favor del megjor interés de la organizacion. Estaignorancia,
es amenudo, ocasionada por unaestructura o unaorientacion moral pobre, mucho mas
gue por unaintencién a engafiar. De estamanera, no solamente se deben comunicar 10s
valores éticos, sino que se debe dar orientaciones explicita sefialando que es correcto

Y que esta equivocado”.

d) Compromisos para lacompetencia

“Mantilla, S. (2005). La competencia debe reflgjar el conocimiento y las habilidades

necesarios pararedlizar las tareas que definen los trabgjos individuales. Que tan bien

se requieren que se cumplan esas tareas es general una decision de la administracion,
quien consideralos objetivos de laentidad, |as estrategias y planes paralaconsecucion
delos objetivos. A menudo existe un intercambio entre la competenciay los costos, no

€es necesario, por g emplo un ingenio eléctrico para cambiar una bombilla”.

€ Consgo dedirectoreso comitédeauditoria

Mantilla, S. (2005). “El ambiente de control y e torno en € nivel ato se van
influenciados significativamente por € consgo de directores y por € comité de
auditoria de la entidad. Tales factores incluyen la independencia frente a los

administradores por parte del consgjo o comité de auditoria, la experiencia y la



posicion socia de sus miembros, la expresion de su participacion y del escrutinio de
las actividades y |o apropiado que puedan ser sus acciones. Otro factor es el grado de
dificultas de las preguntas emanadas y perseguidas por la administracion mirando lo

planes de desempefio. La interaccion del consejo”

f) Filosofiay estilo de operacion delaAdministracion

Mantilla S. (2005). “Lafilosofiay € estilo de operacion de la administracion afecta
la manera como la empresa es manejada, incluyendo el conjunto de riesgos normales
de los negocios. Una entidad que ha tenido éxito asumiendo riesgos significativos

puede tener una percepcion diferente sobre e control interno que otra que hatenido”.

Evaluacion del Riesgo

Estupiiian, R. (2002). Toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos provenientes

tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por gerencia.

Lagerenciaestablece objetivos generalesy especificoseidentificay analizalosriesgos

de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

1.- Salvaguardar sus bienes'y recursos.

2.- Mantener y conservar su imagen.

3.- Incrementar y mantener su solidez financiera.

4.- Mantener su crecimiento.

Alvarez, O. (2007). “Consiste en evaluacion la efectividad de los sistemas
administrativos y operativos de la entidad, en relacion a los controles establecidos a

fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales identificadas, en cuya
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virtud deben andlizarse y evaluarse los factores 0 elementos que puedan afectar

adversamente al cumplimiento de los fines, metas u operaciones institucionales”.
L os elementos que forman parte de la

Los elementos que forman parte de la evaluacion que forman parte de la evaluacion

del riesgo son:

a).Los elementos observados que deben ser establecidos y comunicados

oportunamente

b) Identificacidn de los registros internos y externos y, lainformacion generada por

|as &reas criticas.

c) Los planes de evaluacion de riesgo deben incluir objetivos e indicadores de

rendimiento.

d) Evaluacion del ambiente de control interno de areas criticas y controles débiles

Actividades de control

Pérez (2007). Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de ladireccion de laempresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar 10s riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de

control en toda la organizacion, atodos los niveles y en todas las funciones.

Alvar ez (2007) “Es el proceso de seguimiento , prevencion, monitoreo que evaltala
calidad del funcionamiento del Control Interno en € tiempo, referidas a las acciones
gue deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas afin de cuidar y
asegurar respectivamente la idoneidad y calidad de los controles establecidos y
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permita también a sistema de control, reaccionar favorable y dindmicamente cuando
existan circunstancias y momentos criticos, producto de las recomendaciones,
cambiando y mejorando cuando las circunstancias asi 1o requieran. Por o tanto las
actividades de prevencién y monitoreo deben estar orientadas para promover su
reforzamiento. El monitoreo se lleva acabo de las siguientes formas™:

a “Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad”

b) “De manera separada, por personal que no es responsable directo de la g ecuciéon de
las actividades incluidas las de control”.

€) “Revision permanente de los supuestos que soportan los objetivos del control

interno Mediante la combinacién de ambas modalidades”.

d) “Revison permanente de los supuestos que soportan los objetivos del control

interno”.

€) Los elementos que conforman la actividad de monitoreo son:

a) “Monitoreo del rendimiento, & rendimiento debe ser monitoreado comparando los

indicadores verificados con los objetivos y metas de laentidad”.

b) “Revision permanente de los supuestos que soportan los objetivos del control
interno: Los objetivos de la entidad y 10s elementos de control interno necesarios para
obtener su logro apropiado, descansan en supuestos fundamental es acerca de cdmo se

realiza, €l trabgjo de |os cuales deben revisarse periodicamente”.

¢) “Promover laaplicacion de procedi mientos de seguimiento: Los procedimientos de
seguimiento deben ser establecidos y € ecutados para asegurar que cambios 0 acciones

apropiados ocurren”.

Pérez L (2007). “Evauacion dela calidad del control interno La administracion debe
monitorear periédicamente la efectividad del control interno de la entidad para

47



retroalimentar su proceso de gestion y disponer la correccién de las deviaciones, que

afectan €l logro de objetivosy metas”.

Informacion y comunicacion

Pérez, L (2007). “Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente
en formay plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades”.
“Los sistemas informéticos producen informes que contienen informacion operativa,
financieray datos sobre el cumplimiento de las hormas que permite dirigir y controlar

el negocio de formaadecuada”.

Supervision o monitoreo

Pérez, L. (2007). “Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene e adecuado funcionamiento del sistemaalo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
eval uaci ones periodicas o unacombinaci On de ambas cosas. La supervision continuada
se da en € transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el persona en la
realizacion de sus funciones”.

Evaluacion del riesgo

Seguin Rubio, A. (2006). “Para esto debemos considerar dos factores: e impacto -en
el negocio o en los objetivos de los procesos- si € evento ocurre; y la probabilidad de
ocurrenciadel riesgo, independientemente de | os control es que pueden estar presentes.
De la combinacion de estos dos factores podemos confeccionar un Mapa de Riesgos
de Negocios”.
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“La valoracion de los riesgos permite a una entidad clasificar y valorar los eventos

potenciales que impactan en la consecucion de |os objetivos”.

“Por otro lado, e objetivo de la evaluacion del sistema de control interno, es
proporcionar como resultado un conocimiento de dicho sistema que permita concluir
respecto de su efectividad para mitigar los riesgos identificados. Para esta evaluacion
se debe concluir acerca de si los controles son eficaces en la atenuacion de la

probabilidad y/o del impacto del riesgo identificado dentro de los procesos”.

Monitoreo y Reporte de Riesgos

Megia, R. (2006). “En esta Ultima etapa del proceso |os aspectos claves a considerar
se refieren a establecer; identificar necesidades del entorno/recursos; desarrollar
reportes gecutivos;, evaluar potenciales costos, determinar evolucion/cambio de
riesgos; documentar y reportar a los duefios de la compafia sobre los riesgos de la

organizacion; y definir mejoras continuas a proceso de administracion deriesgos”.

Actividades de Control: “Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro
persona de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porgue en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi
como también porque € dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen el medio mas idoneo para asegurar €l logro de objetivos de
laentidad”.

Ambiente de Control: Se refiere a establecimiento de un entorno que estimule e

influencie |as tareas de | as personas con respecto al control de sus actividades.

Actividades. “Conjunto de acciones necesarias para mantener en formapermanente y
continua la operatividad de |las actividades de gobierno. Las actividades forman parte

de un programa presupuestal”.
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Almacenamiento: “Es el conjunto de actividades orientadas a la ubicacién temporal
delos bienes en un espacio fisico establecido, con el objeto de ser custodiados, en tanto

sean trasladados a las dependencias que los soliciten”.

Autorizacion: Es la forma de asegurar que se lo se afectan operaciones y actos
administrativos validos, y de acuerdo con lo previsto por ladireccion.

Baja deBienes: “Esun proceso que consiste en retirar todos aquell os bienes de activo
fijo, que han perdido la posibilidad de ser utilizados por la entidad, por haber sido
expuestos a acciones de diferente naturaleza (obsolescencia, deterioro, perdida o

destruccién)”.

Control Interno: Esun proceso continuo realizado por ladireccion y gerenciay, otros
empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a i estan

lograndose |0s objetivos siguientes:

- Promover laefectividad, eficienciay economiaen las operacionesy, lacalidad en
los servicios que debe brindar cada entidad publica;

-Proteger y conservar 10s recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegdl;

-Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y, Elaborar
informacion financiera validay confiable, presentada con oportunidad.

Compromiso: “Es un acto emanado de autoridad competente que afecta total o
parcialmente las asignaciones presupuestarias autorizadas por € calendario de
compromiso, para € pago de obligaciones centradas. Debe afectarse a
correspondiente el emento de gasto, reduciendo su importe del saldo disponible de

la asignacion presupuestaria mediante documento oficial”.
Comunicacion: Implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los roles

y responsabilidades individuales involucradas en e control interno de la

informacion financiera dentro de una entidad.
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Conciliacién Bancaria: “Es la contrastacion de los movimientos del libro del
bancos de la entidad, con los sados de los extractos bancarios a una fecha
determinada, paraverificar su conformidad y determinar |as operaciones pendientes

de registro en uno u otro lado”.

Desembolso: “Es e monto que el acreedor remesatotal o parcialmente alaentidad
gjecutora del proyecto durante € periodo de gecucion ddl préstamo financiado por
un Organismo Internacional y vaaconstituirse en un pasivo que regulan el accionar

publico”.

Diligencia: “Cumplimiento del deber, en forma oportunay cuidadosa, observando

las normas técnicas y éticas que regulan el accionar publico”.

Disciplina: Es la actitud individual o de grupo que asegura una pronta y escrita
obedienciaalasreglas o disposiciones. Implica, un control organizado de si mismo.

Debe ser aplicado por los directivosy |os subordinados.

Economia: En su sentido amplio significa, administracion rectay prudente de los
escasos recursos. Se relaciona con la adquisicién de bienes y/o servicios a costo

minimo posible, en condiciones de calidad y precio razonable.

Efectividad: Tiene relacion directa con e logro de los objetivos y metas

programados por una entidad o proyecto.

Eficiencia: Rendimiento efectivo sin desperdicio.

Estructura de Control Interno: Constituye e conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una

entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los

objetivos del control interno.
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Etica: Esta constituida por valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos valores deben estar

basados en |o que es correcto, |o cual puedeir mas alladelo que eslegal.

Evaluacion Presupuestaria: Es una herramienta importante para la gestion
gubernamental, por cuanto determina sus resultados en base a andlisis y medicién
de los avances fisicos y financieros obtenidos.

Integridad: Esunacalidad dela persona que mantiene principios morales, rectitud,
honestidad, sinceridad y € deseo de hacer lo correcto, asi como profesar y vivir en

un marco devalores.

Entrante: Es un sitio privado o un conjunto de sitios configurados para uso
exclusivo de una sola organizacién; constituye unaversion cerradaque si 1o conecta
al usuario con computadoras previamente sel eccionadas. Mantiene |os derechos de
propiedad privada y permite establecer niveles de seguridad para informacion

especifica que es compartida entre multiples usuarios dentro de una mismaentidad.

Honestidad: Valor queimplicano subordinar € servicio que se presta, alautilidad

0 ventgja personal .

Mantenimiento de Activos Fijos. Es € conjunto de acciones que adopta la
administracion en forma preventiva, para garantizar el funcionamiento normal, y/o

prolongar lavida atil de los mismos.

Monitoreo: Representa el proceso que avaar la calidad del control interno en el
tiempo y permite a sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi o requieran. Se orienta a la identificacion de controles debiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.
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Moral: Es e conjunto de valores o principios que se asume como model os ideales
de comportamiento. Sefortalecelamoral en unaentidad, cuando el personal hasido

adecuadamente seleccionado y ubicado.

Organizacion: Eslaestructuraformalizada en donde seidentifican y clasifican las
actividades de la entidad, los cargos con autoridad, las medidas de coordinacién
horizontal y vertical y, la departamentalizacion correspondiente.

Orden: Es la adecuada disposicion y ubicaciéon de los recursos y persond, a
interior de la entidad, orientadas a evitar pérdida de tiempo y materiales.

Pago: Comprende la etapa fina de la gjecucion del gasto en € cua el monto
devengado se cancelatotal o parcialmente a proveedor, debiendo formalizarse en

el documento oficial correspondiente.

Plan de Contingencias: Esun documento de caracter confidencial que describelos
procedimientos que debe seguir la Oficina e Informética para actuar en caso de una

emergencia que interrumpa la operatividad del sistema de computo.

Plan de Sistemas de Informacion: Es una herramienta de gestion que establece
las necesidades de informacién de la entidad. Tiene & proposito de prever €
desarrollo de los recursos fisicos y 16gicos con un horizonte temporal determinado,
de manera que contribuya efectivamente con |os objetivos de |a entidad.

Pliego Presupuestal: “Es la entidad del sector publico a la que se aprueba una
asignacion en e presupuesto anual. Puede tener a su cargo una o varias entidades
gjecutoras’.

Programacién Financier a: “Comprende un conjunto de accionesrelacionadas con

la prevision, gestion, control y evaluacién de los flujos de entradas y salidas de
fondos. Su finalidad es optimizar e movimiento de efectivo en €l corto plazo,
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permitiendo compatibilizar 10s requerimientos programaticos del presupuesto, con

ladisponibilidad real defondosy priorizar su atencion”.

Programa Presupuestal: “Es € nivel desagregado de la funcion que reflga
acciones interdependientes con la finalidad de alcanzar objetivos y metas finales.
Sirve de enlace entre laprogramacion de largo y mediano plazo, con el presupuesto
anual. Cada programa contempla objetivos topicos y para la realizacion de la

funcién alaquesirve”.

Proyecto: “Conjunto de operaciones limitadas en € tiempo, que debe resultar en
un producto final (metas presupuestarias) orientado a la expansion de la accion de

gobierno”.

Rectitud: Actosy decisiones de una persona, las cual es deben estar en armoniacon

los verdaderos principios o la sana razon.

Rotacion de per sonal: Eslaaccion regular dentro de periodos preestabl ecidos, que
conlleva a desplazamiento del servidor a nuevos cargos, con €l proposito de
ampliar sus conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia de persona

indispensable.

Seguridad: Es e conjunto de medidas técnicas, educacionales, meédicas y
psicologicas empleadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, einstruir o convencer alas personas, acercade lanecesidad
de implantacion de précticas preventivas.

Servicio de la deuda: Gastos destinados al cumplimiento de obligaciones de
endeudamiento interno o externo. Es el monto que e deudor debe pagar para cubrir
sus obligaciones contratadas en virtud de un contrato de préstamo. El servicio dela
deuda incluye la amortizacion del principal, los intereses devengados y las

comisiones.



Sistema de Informacion: Estd constituido por los métodos y procedimientos
establecidos pararegistrar, procesar, resumir einformar sobre las operaciones de una
entidad. La calidad de lainformacion que brinda el sistema afectalacapacidad dela
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades
de laentidad.

Toma de Inventario Fisico: “ES un proceso gque consiste en verificar fisicamente,
la existencia de los bienes con que cuenta la entidad, a una fecha dada; con €
propdésito de contrastar 10s resultados obtenidos con lainformacion contable”.

Transparencia: “Comprende la disposicién de la entidad de divulgar informacién
sobre las actividades y operaciones g ecutadas rel acionadas con el cumplimiento de
sus fines y, @ mismo tiempo, implica e acceso del publico sin restricciones a tal
informacion para conocer y evaluar en sus integridad, € desempefio y la forma de

conduccion de la gestion gubernamental ™.

Unidad de Caja: “Principio que en e sistemade Tesoreriaimplicalacentralizacion

de latotalidad de los recursos financieros y ponerlos adisposicion de la Tesoreria”.
Maneg o del inventario: “El proceso de asegurar la disponibilidad de los productos

a través de actividades de administracion de inventario como planeacion,

posicionamiento de stock, y supervision de la edad del producto”.
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[Il.- METODOLOGIA

3.1 Tipoy nivel deinvestigacion delatesis

3.1.1Tipo

La investigacion fue de Tipo cuantitativo, porque se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacion.

Seguin los autores Deobold B. Van Daleen y William J. Meyer dicen que son los
simbolos numéricos que se utilizan para la exposicién de los datos provienen de un
calculo o medicion. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias
identificables.

3.1.2 Nive

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porgue consistié en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes através de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. La metano se limitd alarecoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables.

3.1.3 Disefio de la investigacion

Lainvestigacion utilizo € disefio no experimental — Descriptivo.

No experimental, Segun los autores Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer. Es
definida como una investigacion ex post facto que quiere decir después de ocurridos
los hechos. Donde € investigador solo se limita a la observacion de situaciones ya

existentes dada laincapacidad de influir sobre ellas.
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3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion:

Siguiendo el método de investigacion cientifica, la poblacién esta representada por

14 empresas del sector y rubro materiales de construccion en estudio.
3.2.2Muestra

La muestra no aeatoria por conveniencia corresponde a 14 empresas del mismo
sector observacional.
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3.3 Operacionalizacion delasvariables

Variable Definicion Definicion Operacional: Escalade
Principal Medicion
Conceptual Indicador es
¢Tiene laempresa pérdidas de ventas por falta de Nominal
El Control Interno es la |inventarios? a) S b) No
base donde descansan las
actividades y operaciones ¢Hatenido la empresa durante los Ultimos meses Nominal
de una empresa, es decir problemas por altos inventarios? a S b) No
gue las actividades de
. ... ., | ¢Hatenido laempresareclamos de clientes por Nominal
produccién, distribucion, _
. N desabastecimiento durante los Ultimos meses? a) S b) No
financiamiento,
administracion, entre otras
. ¢Hatenido la empresa problemas de caducidad en Nominal
son regidas por e control
. inventarios perecederos? aS b) No
interno.
¢Se han generado sobre costos dentro de laempresa | Nominal
Control _
por entregas urgentes? aS b)No
Interno
¢Ha experimentado la empresa problemas por Nominal
capacidad de almacenamiento recientemente? a) S b) No
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Variable Definicion Definicion Operacional: Escalade
Principal Medicion
Conceptual Indicadores
Especificar:
E | Control Interno es la | ¢Cuéles cree que son las causas que a) Control ineficiente
base donde descansan las | generan los problemas de inventarios? | b) Persona sin experiencia
actividades y operaciones c) Fatadehonestidad
de unaempresa, es decir,
que las actividades de|¢Con qué frecuencia, se supervisao Especificar:
produccion,  distribucion, | verificalos inventarios? a) Diario b) semanal
financiamiento, C) mensual d) Anual
administracion, entre otras | Utiliza formularios numerados para el Nominal
son regidas por e control ingreso y salida de materiales a) Si b) No
interno.
Los reportes emitidos por e Sistema de| Nominal
Control inventarios coincide con €l reporte Fisico|a) Si
Interno de materiales en dmacénl b) No
c) A Veces
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Variable Escalade Medicion
Principal Definicion Conceptual | Definicion Operacional: indicador es
¢Qué sistema de control interno de inventarios utilizala | Nomina
Control El Control Interno esla empresa? a) Software  b) Excel
Interno base donde descansan las : . . -
¢El  sistema de control de inventarios es|Nominad
actividades y operaciones _ .
yop computarizado? asS b)No
de una empresa, es decir, . . -
Considera gue su negocio es rentable? Nominal
que las actividades de .
aS b)No
produccion,  distribucion, : _ _ . i
. o ¢Considera que larentabilidad del afio 2014 super6 ala | Nominal
financiamiento, . , ]
o _ del afio anterior? asS b)No
administracion, entre otras
Cud fue e margen de rentabilidad en relacion a afio Nominal

son regidas por e control

interno.

anterior

Entre 10% - 20%
Entre 21% - 30%
Entre 31% - 50%

Mas50%
¢Ha experimentado la empresa problemas por | Nominal
capacidad de almacenamiento recientemente? aS b)No
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3.4 Técnicas einstrumentos

3.4.1Técnica

Lainvestigacion hara uso de latécnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumento:

El instrumento utilizado en lainvestigacion fue el cuestionario pre estructurado con

13 preguntas relacionadas a la investigacion.

3.5 Plan deandlisis

De acuerdo ala naturaleza de mi investigacion €l andlisis de los resultados se

tabularén haciendo uso de la estadistica descriptivay tomando como soporte |os

programas de Word y Excel y paralaelaboracion de las Diapositivas se hard uso de
Power Point.
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3.6 Matriz deconsistencia

material de
construccion dela
ciudad Piura, periodo
2014?

empresas del sector comercial, rubro
material de construccion de laciudad Piura,
periodo 2014.

b) Determinar el impacto del control interno
administrativo de los inventarios en los
resultados de las empresas del sector
comercial, rubro material de construccion de
la ciudad Piura, periodo 2014.

organizacional.

Variables Enunciado General Objetivo general Operacionalizacion | Indicadores
¢Cudles son las Determinar |as principales caracteristicas del
caracteristicas del control interno administrativo y su impacto .
: . . Evaluacion
control interno en losinventarios de las empresas del sector L
Son todos 1os métodos
administrativoy su | comercial, rubro material de construccion de | coordinados y medidas
impacto en los laciudad Piura, periodo 2014. adoptadas dentro de| Cumple
inventariosdelas | Objetivos Especificos tna empresa .
. _ ' , para salvaguardia e
empresas del sector | @) Determinar € sistema de control interno | pjen desempefio de los | No cumple
Control comercial, rubro paralosinventarios, utilizado por las miembros de la
Interno
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3.7 Principios Eticos.

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficenciay justicia. Losinvestigadores, las
instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios

se cumplan cada vez que se realiza unainvestigacion con seres humanos.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de |as personas para tomar sus propias decisiones,
es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como pobres,
nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por

su situacién precaria o sus dificultades para sal vaguardar su propiadignidad o libertad.

Beneficencia

La beneficencia hace que € investigador sea responsable del bienestar fisico, mental
y socia del usuario. De hecho, la principa responsabilidad del investigador es la
proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de
nuevo conocimiento o que € interés personal, profesional o cientifico de la
investigacion. Implica no hacer dafio o reducir los riesgos a minimo, por lo que
también se le conoce como principio de no mal eficiencia.
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Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por gjemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no sdlo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear €

acceso a esos beneficios.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
Tabla 1l

1. ¢Tienelaempresa pérdidas de ventas por falta deinventarios?

Alternativas Frec. %
Sl 4 29%
NO 10 71%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Gréfico 1
mSl mNO

Fuente: Tabla 1 Elaboracion: Propia.

El 29% de |las empresas encuestadas confirmo que haber tenido perdida de ventas

por falta de inventario, mientras el 71% manifesto lo contrario.
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Tabla2

2. ¢Hatenido la empresa durante los Gltimos meses problemas por altos

inventarios?
Alternativas Frec. %
Sl 2 14%
NO 12 86%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 2
m5 mNO

Fuente: Tabla 2 Elaboracion. Propia.

El 86 % de las empresas en estudio, no hatenido problemas por atos inventarios

durante los Ultimos meses, mientras que €l 14% manifesto haberlos tenido.

53



Tabla3

3. ¢Hatenido reclamos de clientes por desabastecimiento?

Alternativas Frec. %
Sl 3 21%
NO 11 79%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 3
E5 mNO

Fuente: Tabla3 Elaboracion. Propia.

El 79 % confirmo que la empresa no hatenido reclamos de clientes por
desabastecimiento, € 21 % si 1os tuvo.



Tabla4

4. ;Hatenido problemas de caducidad en inventariosper eceder 0s?

Alternativas Frec. %
Sl 8 57%
NO 6 43%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico4
5 mMNO

Fuente: Tabla4 Elaboracion. Propia.

Un 57% de las empresas entrevistadas manifestd que si ha tenido problemas de
caducidad en inventarios perecederos y un 43% confirmo no haber tenido este tipo

de problemas.

55



Tabla5

5. ¢Se han generado sobre costos dentro de la empresa por entregasur gentes?

Alternativas Frec. %
Sl 2 14%
NO 12 86%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 5
5 mMNO

Fuente: Tabla5 Elaboracion: Propia.

El 86% de las empresas no generan sobrecostos por entregas urgentes mientras que
el 14% afirmo o contrario.
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Tabla6

6. ¢Ha experimentado la empresa problemas por capacidad de
almacenamientorecientemente?

Alternativas Frec. %
NO 8 53%
S| 6 47%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 6
mS| mNO

Fuente: Tabla 6 Elaboracion: Propia.

El 57% confirma que si hatenido problemas por capacidad de almacenamiento
recientemente.

57



Tabla7
7. ¢Cuales cree que son las causas que generan |los problemas deinventarios?

a) Control ineficiente b) Personal sin experiencia  ¢) Falta de honestidad

Alternativas Frec. %
Control ineficiente 3 21%
Personal sin experiencia 7 50%
Falta de honestidad 4 29%
TOTAL 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 7

® Control ineficiente = Personal sin experiencia  mFalta de honestidad

Fuente: Tabla7 Elaboracion: Propia.

El 50% confirmo que |as causas que generan problemas de inventarios es el personal
sin experiencia mientras que & 29% por falta de honestidad y e 21% por control
ineficiente.
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Tabla8

8. ¢Con quéfrecuencia, se supervisa o verificalos inventarios?

Alternativas Frec. %
Diario 5 36%
Semanal 9 64%
Mensual 0 0%
Anual 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 8

mDiaric mSemanal = Mensual mAnual

0% 0%

Fuente: Tabla8 Elaboracion: Propia.

El 64% confirmo que semana mente supervisay verifican sus inventarios mientras
que el 36% lo hace adiario.
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Tabla9

9. Utiliza formularios numerados para el ingreso y salida de materialesdel

almacén.
Alternativas Frec. %
S 14 100%
No 0 0%
A Veces 0 0%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Gréfico9

ES5 ENo =AVeoes

0

Fuente: Tabla9 Elaboracion: Propia.

El 100% de las empresas en estudio, utilizan comprobantes de entrada y salida de
materiales de construccion, como parte de los mecanismos de control interno
administrativos.
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Tabla 10

10. Losreportesemitidos por € Sistema de inventarios coincide con €l

reporte Fisico de materiales en almacén?

Alternativas Frec. %
S| 12 86%
NO 0 0%
A Veces 2 14%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 10

m5 mNo mAVeces

Fuente: Tabla 10 Elaboracion: Propia.

El 86% de los empresarios encuestados indico que sus reportes del sistemay fisicos
siempre coinciden, e 14% manifestd haber tenido diferencias por sustraccion de

materiales, |o que ocasiono la diferencia entre |os reportes.

61



Tabla 11

11. ;Quésistema de control interno de inventarios utiliza laempresa?

Alternativas Frec. %
Software 8 57%
Excel 6 43%
Total 14 100%

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 11

m Software ®Exel

Fuente: Tabla 11 Elaboracion: Propia.

El 57% de los empresarios encuestados, confirmo utilizar sistema de inventarios en

Software, e 43% lleva control en un programa Excel.

62



Tabla 12

12. ¢(El sistema de control de inventarios escomputarizado?

Alternativas Frec. %

NO 0 0%

S| 14 100%

Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 12
mS5 mNO
0%

Fuente: Tabla 12 Elaboracion. Propia.

100% de las empresas en estudio, utilizan sistema computarizado para el control

de susinventarios.
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Tabla 13

13. ¢(Considera que su negocio esrentable?

Alternativas Frec. %
Sl 14 100%
NO 0 0%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 13
mNO m5l
0%

Fuente: Tabla 13 Elaboracion: Propia.

El 100% de los empresarios encuestados, confirmo gue su negocio
rentable.
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Tabla 14

14. ;Considera que la rentabilidad del afio 2014 super6 ala del afioanterior?

Alternativas Frec. %
Sl 14 100%
NO 0 0%
Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 14
mSl mNO
0%

Fuente: Tabla 14 Elaboracion: Propia.

El 100% de los empresarios encuestados, confirmo gque su rentabilidad del afio

2014 super6 aladel afio anterior.
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Tabla 15

15. ¢Cuadl fue e margen derentabilidad en relacion al afio anterior?

Alternativas Frec. %

Entre 10% - 20% 0 0%
Entre 21% - 30% 0 0%

Entre 31% - 50% 0 0%

Mas ddl 50% 14 100%

Total 14 100%
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 15

EEntre 104 - 20% mEntre21% - 30% wEntre 31% - 50% mMas del 50%

Fuente: Tabla 15 Elaboracion: Propia.

El 100% de los empresarios encuestados manifestaron que su rentabilidad
incrementd en mas del 50% con relacion a afio anterior.
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4.2 Analisisdelos resultados

Tablal :

Tabla 2

Tabla3

Tabla 4:

Tabla5:

Tabla6:

Tabla 7 :

El 29% de |as empresas encuestadas confirmo que haber tenido pérdida

de ventas por falta de inventario, mientras el 71% manifestd lo
contrario. La pérdida de las ventas ocurrié debido a retrasos de los
proveedores.

El 86 % de las empresas en estudio, no ha tenido problema por
altos inventarios durante los Ultimos meses, mientras que € 14%
manifestd haberlos tenido,

El 79 % confirmo gque la empresa no ha tenido reclamos de clientes
por desabastecimiento, el 21 % s lostuvo.

Un 57% de las empresas entrevistadas manifestd que si ha tenido
problemas de caducidad en inventarios perecederos y un 43%

confirmo no haber tenido este tipo de problemas.

El 86% de las empresas no generan sobrecostos por entregas
urgentes mientras que el 14% afirmo lo contrario.

El 43% de las empresas encuestadas manifestd no haber tenido
problemas por capacidad de almacenamiento. El 57% confirma que
s haberlo tenido.

El 50% de las empresas encuestadas confirmo que las causas que
generan problemas de inventarios, esla poca experienciael personal
a cargo, mientras que & 29% por fata de honestidad de los

encargados y € 21% por un control 0 supervision ineficiente.
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Tabla8 : El 64% confirmo gue semana mente supervisay verifican susinventarios

mientras que el 36% lo hace adiario.

Tabla9 : El 100% de las empresas en estudio, utilizan comprobantes de
entrada y salida de materiales de construccion, como partede

|os mecanismos de control interno administrativos.

Tabla 10 : El 86% de los empresarios encuestados indicO que sus reportes
del sistemay fisicos siempre coinciden, e 14% manifestd haber
tenido diferencias por sustraccion de materiales, |0 que ocasiond

ladiferencia entre los reportes.

Tabla1l : El 57% de los empresarios encuestados, confirmo utilizar sistema de

inventarios en Software, & 43% lleva control en un programa Excel.

Tablal1l2 : El 100% de las empresas en estudio, utilizan sisterma computarizado

parael control de susinventarios.

Tabla13 : El 100% de los empresarios encuestados, confirmo que su negocio

es muy rentable.

Tabla 14 : El 100% de los empresarios encuestados, confirmo que su rentabilidad

del afio 2014 superd aladel afio anterior.

Tabla 15 : El 50% de los empresarios encuestados manifestaron que su rentabilidad

se increment6 en mas del 50% con relacion a afio anterior.
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CUADRO 1

ITEMS TABLA COMENTARIOS
N°
El 29% de las empresas
encuestadas confirmo que haber
Tiene la  empresa tenido perdida de ventas por falta
pérdidas de ventas por 1 de inventario, mientras & 71%
falta deinventarios. manifestd 1o contrario. La
pérdida de las ventas ocurrio
debido a retrasos de los
proveedores.
Ha tenido la empresa El 86 % de las empresas en
durante  los  ultimos , estudio, n-o ha ter.ndo problemas
meses problemas por por atos inventarios durante los
altos inventarios altimos meses, mientras que €
14% manifesto haberlos tenido,
El 79 % confirmo que laempresa
Hatenido reclamos de no ha tenido reclamos de clientes
clientes por 3 por desabastecimiento, el 21 % si
desabastecimiento los tuvo.
Un 57% de las empresas
Ha tenido problemas de entrevistadas manifesté que si ha
caducidad en inventarios 4 tenido problemas de caducidad en
perecederos inventarios perecederosy un 43%
confirmo no haber tenido este
tipo de problemas.

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4.
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CUADRO 2

ITEMS TABLA COMENTARIOS
N°

Se han generado El 86% de las empresas no generan
sobre costos dentro sobrecostos por entregas urgentes
de la empresa por 5 mientras que el 14% afirmo lo contrario.
entregas urgentes
Ha experimentado la El 43% de las empresas encuestadas
empresa problemas manifestd no haber tenido problemas por
por capacidad de 6 capacidad de amacenamiento. El 57%
almacenamiento confirmaque si haberlo tenido.
recientemente

El 50% de las empresas encuestadas
Cudles cree que son confirmo que las causas que generan
las causas  que problemas de inventarios, es la poca
generan los 7 experiencia del persona a cargo, mientras
problemas de gue e 29% por falta de honestidad de los
inventarios. encargados y € 21% por un control o

supervision ineficiente.
Con qué frecuencia, El 64% confirmo que semanamente
se supervisa O supervisa y verifican sus inventarios
verifica los 8 mientras que & 36% lo hace adiario.
inventarios

Fuente: Tablas5b, 6, 7, 8.
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CUADRO 3

ITEMS TABLA COMENTARIOS
NO
El 100% de las empresas en
- _ estudio, utilizan comprobantes de
Utiliza formularios _ _
. entrada y salida de materiales de
numerados parael ingresoy 9 »
_ _ construccion, como parte de los
sdlida de materiales del . .
] mecanismos de control interno
almacén. . ,
administrativos.
El 86% de los empresarios
encuestados indicdé que sus
;L.0s reportes emitidos por reportes del sistema y fisicos
. i 0
el Sistema de inventarios 10 sempre  coinciden, e 14%
coinciden con € reporte manifesto haber tenido
Fisico de materides en diferencias por sustraccion de
almacén? materiales, 10 que ocasiond la
diferencia entre los reportes.
Que sistema de control El 57% de los empresarios
interno de inventarios 11 encuestados, confirmo  utilizar

utilizala empresa.

sistema de inventarios en
Software, & 43% lleva control en

un programa Excel.

Fuente: Tablas9, 10, 11.

71




CUADRO 4

ano anterior.

ITEMS TABLA COMENTARIOS
NO
_ 100% de las empresas en
El sistema de control de
_ _ estudio, utilizan sistema
inventarios €s
. computarizado para € control de
computarizado
12 sus inventarios.
Considera que su negocio El 100% de los empresarios
esrentable encuestados, confirmo que su
13 negocio es muy rentable.
Considera que la )
N El 100% de los empresarios
rentabilidad del afo 2014 ,
] _ encuestados, confirmo que su
superé aladel afio anterior 14 N ) ]
rentabilidad del afio 2014 supero
aladel afio anterior.
El 50% de los empresarios
Cual fue € margen de encuestados manifestaron que su
rentabilidad en relacion d 15 rentabilidad se incrementd en

mas del 50% con relacion a afo

anterior.

Fuente; Tablas 12, 13,14, 15.
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IV.CONCLUSIONES

1 El 57% delasempresasdel sector comercio, rubro materiales de construccion
en estudio, utilizan Software contables en el modulo de inventarios, como €l
SISCONT o CONCAR instalados en sus ordenadores, mientras e 43% lleva
un sistema de control de inventarios en € programa Excel para inventarios.
Se efectUa supervision de los inventarios en forma diaria en un 36% y en
formasemanal en un 64%. El 100% de las empresas del sector comercio rubro
materiales de construccion utilizan comprobantes de entradas y salidas de
materiales de construccion, como parte del sistema de control interno
administrativo.

2 En control interno administrativo de los inventarios, tuvo un impacto o
incidencia positiva en los resultados de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion de la ciudad de Piura en e afio 2014. El 86% de
los reportes del sistemayy € fisico coincidieron no encontrandose diferencias,
y un 14% manifestdé haber tenido diferencias, demostrandose que en la
mayoria de empresas sujetas a estudio, el control interno administrativo tuvo
un impacto positivo en la cautela de los inventarios y por ende en la gestion

de laempresa.

73



Referencias Bibliogr aficas

Alvarez, O. (2007). Auditoria Gubernamental Integral. Editorial € pacifico. Perd-

Lima

Aguirre, J. (2006).Evaluacion de sistema de control interno del area de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de
Pomalca 2012 Chiclayo Peru.

Bravo (2007). Bravo, M. (1998). Auditoria Integral (1la. ed.).Lima, Pert: Editoria
San Marcos.

Carbajal, A. (2014) control interno del efectivo y suincidenciaen lagestion financiera

de laconstructora a&j ingenieros s.a.c. parael afio 2014

Castellanos de Echeverria Ana Luz (2012). Disefio De Un Sistema Logistico De
Planificacion De Inventarios Para Aprovisionamiento En Empresas De Distribucion
Del Sector De Productos De Consumo Masivo” Universidad Francisco Gavidia
Tecnologia, Innovacion Y Calidad Direccién De Postgrados Y Educacién Continua.
San Salvador. Disponible en:
www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/510/.../Tesis%20compl eta. pdf

Elorreaga G. (2008) En su libro titulado. “La importancia universal del control

interno contable, administrativo, financiero en el sistema empresarial” Perd. VVol.2.
Estupifian, R. (2002). Evaluacién de sistema de control interno del area de

abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de
Pomalca 2012 Chiclayo Peru.

74



Fonseca, O. (2007). Auditoria Gubernamental Moderna. Editorial enlace
Gubernamental S A.C. Lima- Pert

Holmes, A. (1993). Principios Bésicos de Auditoria (8a. ed.). México: Cia.
Editorial Continental.

Ledezma D.y Merino K. (2011) Disefio de un sistema de control interno en el érea
de ventas, para la mejora de la gestion comercia de la empresa Fabricaciones
MetdlicasABC S.A.C. Trujillo: Universidad PrivadaAntenor Orrego

Mantilla, S (2005). Mantilla, S. (2005). Control Interno: Informe coso. ECOE

Ediciones. Bogota...

Herrera Mg ia, Marco Antonio (2000). Andlisisdel Flujo de Materiales en una
Empresa Constructora. Instituto tecnol dgico de la construccion. Ciudad de México.
Disponible:

http://infonavit.janium.net/janium/TESIS/M aestrialHerrera Mejia Marco_Antonio
_44975.pdf.

Hemeryth Charpentier, Flaviay Ayala Rodriguez Cecilia (2013). La calidad del
control interno de inventarios y su impacto en los resultados financieros en los
distribuidores materiales de construccion Frevi, en €l afio 2011de Ambato Ecuador.
Disponible:

http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/3724/1/TA021-2013.pdf

Paima CasiqueBriggith, Villalobos Sevillano Maria (2013). Influenciadel sistema
de control interno del area de compras en la rentabilidad de la empresa de la ciudad
de Trujillo Pert.

Disponible:

repositorio.upao.edu.pe/.../PAIMA_BRIGGITH_INFLUENCIA_SISTEM...

75



Romero Morrugares Nidia (2012). Control Interno de Inventarios universidad
veracruzana facultad de contaduria y administracién campus Coatzacoal cos Ciudad
de México.

Disponible:
cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/31687/.../romeromoruugaresnidia.p...

Sanchez Gutiérrez, Jesica Margarita (2013). Implementacién de un Sistema de
Control Interno Operativo en los Almacenes, para megjorar la gestion de inventarios
delaciudad de Trujillo Pera

Disponible:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140//HEMERYTH_FLAVIA_IM
PLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf

Yarasca, P. (2006). Evaluacién de sistema de control interno del &area de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipaidad distrital de
Pomalca 2012 Chiclayo Peru.

Fonsesca, A. (2009).UNAN. Universidad Nacional Auditoria de Nicaragua

Disponible: http://es.calameo.com/books/001253061ee06dc48f af 4

76



Anexo 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CTHINA 30T

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLESFINANCIERASY
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta dirigida a Gerentesy/o Funcionarios del sector comercio rubros

materiales de construccion

Encuestador: Brenda Griselda Giron Golles
Fecha: 25/08/2015

Instrucciones. Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considera la

correcta.

1. ¢Hatenido la empresa perdidas de venta por falta de inventarios
recientemente?

Sl NO
2. ¢Hatenido la empresa durante |os Ultimos meses problemas por atos
Inventarios?
Sl NO

3. ¢Hatenido laempresa reclamos de clientes por desabastecimiento durante
los dltimos meses?

Sl NO
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4. ¢Hatenido laempresa problemas de caducidad en inventarios perecederos?

S| NO

5. ¢Se han generado sobre costos dentro de la empresa por entregas urgentes?

S| NO

6. ¢Haexperimentado la empresa problemas por capacidad de almacenamiento
recientemente?

Sl NO

7. ¢Cudles cree que son las causas que generan |os problemas de inventarios?
a) Control ineficiente
b) Persona sin experiencia
c) Faltade honestidad

8. ¢Con qué frecuencia, se supervisao verificalos inventarios?

a) Diario b) semanal c) mensual d) Anua

9. ¢Utilizaformularios numerados para el ingreso y salida de materiales del

almacén?

Si No A Veces

10. ¢Los reportes emitidos por € Sistema de inventarios coincide con €l reporte
Fisico de materiales en al macén?

Sl NO A Veces
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11. ¢El persona de la empresa recibe capacitacion constante?

Software EXEL

12. ¢El sistema de control de inventarios es computarizado?

Sl NO

13. ¢Considera que su negocio es rentable?

S| NO

14. . ¢Consideraque larentabilidad del afio 2014 superd aladel afio anterior?

Sl NO

15. ¢Cud fue el margen de rentabilidad en relacion al afio anterior?
Entre 10% - 20%
Entre 21% - 30%

Entre 31% - 50%
Mas del 50%

Gracias por su valiosa colaboracion a la investigacion.
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ANEXO 2

CRONOGRAMA GANTT

.- ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Meses
Aqgo. Set Oct.
Presentacion del Proyecto de Tesis | X
Recoleccion de informacion X X
Elaboracion del informe de Tesis X X
Presentacion del Informe de Tesis
Sustentacion de Tesis
I1.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S.
Dispositivo USB 01 Unidad 35.00
TOTAL S 35.00
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SERVICIOS

Detalle Cantidad Unidad Precio
deMedida Unitario Total
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Movilidad 20 Pasgjes 15.00 300.00
Taller 1,700.00
Grabaciony 100.00
empaste
TOTAL S. 2,150.00
I1l.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 35.00
Servicios 2,150.00
TOTAL S. 2,185.00

V. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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