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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
recuperacion del Drawback en el Estado de Resultados de las empresas exportadoras
del Callao. El alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cuantitativo — no
correlacional. Para la obtencion de los resultados se utilizd la técnica de la revision
bibliografica documental y la técnica de la encuesta, se aplicd un cuestionario a
muestra de 100 representantes de empresas exportadoras del Callao. De los resultados y
su analisis se llego a las siguientes conclusiones finales: Primero, se concluye que la
Tasa de Restitucion en el Drawback del 5% a valor FOB repercute en los ingresos de
las empresas exportadoras del Callao y a la vez incide en la solvencia econémica de la
empresa, pues si no es devuelto en forma oportuna este beneficio tributario, conlleva a
la generacion de disminucion de la liquidez, no permitiendo ser utilizado como fondo
de reinversion. Segundo, se concluye que existe una falta de conocimiento en el efecto
del Drawback en la gestién econémica de las empresas exportadoras del Callao, el cual
conlleva a influenciar en la informacion financiera y economica, repercutiendo en los
resultados que arrojan sus Estados Financieros. Tercero, se concluye que del Drawback
influye en la situacion financiera de las empresas exportadoras del Callao, conllevando
a un control inadecuado del Estado de Resultados, no permitiendo con ello una

efectividad de la situacién financiera.

Palabras Claves:

Drawbck, estado de resultados, empresas exportadoras, gestion empresarial.



ABSTRACT
This research has the overall objective to determine the incidence of Drawback recovery
in the Income Statement of the exporting companies of Callao. The scope of the study
was descriptive and quantitative approach - not only correlational because the
investigation was limited to data on the sources of information; The research method
was applied to literature and document review. The technique of documentary literature
review was used to obtain the results. Results and their analysis has led to the following
final conclusions: First, it is concluded that the recovery rate in the Drawback of 5% on
FOB value affects the income of exporters Callao and also affects the financial solvency
of the company, because if it is not returned in a timely manner this tax benefit, leads to
the generation of reduced liquidity, not allowing it to be used as reinvestment fund.
Second, it is concluded that there is a lack of knowledge on the effect of Drawback in
economic management of export companies of Callao, which leads to influence the
financial and economic information, affecting the results that throw their financial
statements. Third, it is concluded that the Drawback influences the financial situation of
exporters Callao, leading to inadequate control of the Income Statement, thereby

allowing no effectiveness of the financial situation.

Keywords:

Drawbck, income statement, exporting companies, business management.
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se desarrolla con la finalidad de establecer la
problematica del drawback y su incidencia en el estado de resultados de las empresas
exportadoras del callao.

1.- Planeamiento de la linea de investigacion

1.1.- Planteamiento del Problema:

a) Caracterizacion del problema
A nivel mundial los beneficios arancelarios han venido realizando un papel muy

importante para el desarrollo de un pais y a la vez para el desarrollo de las

empresas que se encuentran en vias de crecimiento.

En el Perd uno de los Beneficios Arancelarios de mayor importancia es el
Drawback, el cual es un régimen aduanero que promueve a las exportaciones, la
cual permite a las Empresas Productoras - Exportadoras obtener la restitucion
total o parcial de los derechos arancelarios de un 5 % a Valor FOB, que hayan
gravado la importacion para el consumo de las mercancias contenidas en los
bienes exportados o consumidos durante su produccién. En pocas palabras
digamos que, el Drawback permite la Devolucion de los Derechos Arancelarios
siempre y cuando las empresas Productoras exportadoras hayan utilizado en su
proceso productivo materiales importados pagando todos sus derechos
arancelarios. La recuperacion del Drawback es un beneficio que obtienen las
empresas Productoras-Exportadoras para poder competir en el exterior con otras
Empresas, permitiendo a través de este beneficio poder reinvertir y crecer como

Empresa Peruana.



El problema de esta investigacion se basa en analizar la influencia que tiene la
recuperacion del Drawback en el Estado de Resultados, y que sucederia si dicha
recuperacion no se tomara en cuenta en los ingresos en forma total o

parcialmente en las empresas Exportadoras.

También se analizard que tan beneficioso es la recuperacion del Drawback para
las empresas Exportadoras y que influencia tienen sus ingresos para su

desarrollo econdmico y poder competir en el exterior.

b) Enunciado del problema
¢Cdémo la recuperacion del Drawback incide en el Estado de Resultados de las

empresas exportadoras del Callao en el afio 2014?

1.2 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar la incidencia de la Recuperacién del Drawback en el Estado de Resultados

de las empresas exportadoras del Callao en el afio 2014.

Objetivos Especificos

a) Determinar la repercusion de la Tasa de Restitucion del 5% a valor FOB en los
ingresos de las empresas exportadoras del Callao en el afio 2014.

b) Analizar el efecto del Drawback en la gestion economica de las empresas
exportadoras del Callao en el afio 2014.

c) Evaluar la influencia del Drawback en la situaciéon financiera de las empresas

exportadoras del Callao en el afio 2014.



1.3.- Justificacion de la Investigacion

La presente Investigacion se justifica porque servird para analizar el impacto de la
Recuperacion del Drawback como mecanismo tributario y sus efectos en la situacion

economica y financiera de las Empresas exportadoras del Callao.

Ademéas es importante para que otras empresas lo consideren como una casuistica

dentro del &mbito tributario.

Il. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
2.1 Bases teoricas relacionadas con el estudio
Antecedentes
Diversos estudios de autores sefialan el gran estimulo que ha venido desarrollando
durante estos afios este Beneficio Arancelario, en la presente investigacion se
consideran los siguientes antecedentes bibliogréficos:
» Qyarse (2006), en su Tesis: “El Drawback como estimulo a las exportaciones y
desarrollo del Pais”, indica que es un beneficio tributario que en los ultimos
afios se ha convertido en un estimulo permanente para las exportaciones,

logrando con ello el efecto esperado de impulsar el desarrollo del pais.

» Quispe (2008), informa en su Tesis: “El Drawback y su Impacto en las
Exportaciones con Valor Agregado en el Per(”, ademas se comenta que el
Drawback constituye una de las herramientas de significativa importancia en la

oferta exportadora con valor agregado en el pais.
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» Mauro (2002), en su Tesis “El Drawback en el Perd 1995-2001”, el Drawback
es uno de los estimulos de caracter fiscal de promocion a los exportadores mas
antiguos de la historia economica. Se le han atribuido distintos alcances
conforme a las diversas corrientes doctrinarias, puesto que se considera dentro
del régimen del Drawback a la Restitucion, que por el simple hecho de exportar
bienes, le alcanza al exportador de todos los derechos e impulsos aduaneros
abonados como consecuencia de la importacion para el consumo de

determinados bienes.

» Paredo (2005), en su estudio a la propuesta el “Drawback — Ingreso o
Restitucién de costo y/o gasto deducible para efectos del impuesto a la renta”
realizado sefiala que de manera de incentivar al rubro de exportaciones y
considerando como estimulo a las exportaciones en el Per( se ha establecido el
régimen aduanero Drawback,

Sin embargo, este mecanismo se ha constituido para los exportadores como una
fuente de obtener ingresos no gravados con el Impuesto a la Renta o como
deduccion de gastos y/o costos tributarios para fines del mismo impuesto, toda
vez que el importe recibido como restitucion de los derechos arancelarios no son

adicionados a la determinacién de dicho impuesto.

Marco tedrico

El Drawback: Aranceles Pasado y Presente

Los arabes impulsaron el derecho de aduana (almojarifazgo) Se llamaba de esta
forma porque el encargado de la recaudacion de este impuesto era el almojarife

(término de origen arabe equivalente al de "inspector™).
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En su inicio, el almojarifazgo era un porcentaje sobre la importacion de toda clase de
productos, y su monto era fijado en relacion con el valor de éstos en las Indias y no
por el precio que tuvieran éstas en el puerto de embarque, ademas, iba aumentando

de acuerdo al tramo de movimiento de mercaderias.

Mas tarde, se establecieron otros tributos que también tuvieron el carécter de
aduaneros, como los "diezmos de puertos secos y mojados”. Hasta principios de la
Edad Moderna, los derechos de aduana no eran utilizados como instrumento de

politica comercial, sino con el fin de obtener ingresos.

Las aduanas existieron en Atenas, desde los tiempos mas remotos y se cobraba el 2%
sobre las mercancias que se importaban o exportaban. Los fenicios, grandes
navegantes, fueron los que iniciaron el registro para el comercio de importacion y
exportacion; a ellos le siguieron los cartagineses, grandes comerciantes en el mar
Mediterraneo. Después de las guerras punicas, Roma se convirtié en un gran centro
comercial, importando y exportando para todos los paises vecinos. Venecia ofrecia
las mayores franquicias al trafico, pero en beneficio de sus naturales, de alli que todo

extranjero pagaba en los puertos del Mediterraneo dobles derechos.

Las mercaderias de procedencia espafola en transito por Panama al Pert y Chile no
pagaban el almojarifazgo de salida del 2,5% en Tierra Firme y en cuanto al de
entrada no era ad valorem sino que se cobraba sobre las demasias, es decir, sobre el
incremento de valor que experimentaban las mercaderias entre el istmo y su destino

final. Las disposiciones legales enumeradas fueron reiteradas y complementadas por
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una provision de 31 agosto. 1613. ElI Reglamento de Libre Comercio, de 12 oct.

1778, dispuso la cobranza del almojarifazgo en los puertos menores a razon del 1,5%
sobre el valor de las mercaderias espafiolas y del 4% sobre el de las extranjeras,
ademas de lo que estas Gltimas hubieran contribuido a su internacion a la Peninsula;
para los puertos mayores la tasa se fijo en un 3 y un 7%, segun fueran mercaderias

espariolas o extranjeras.

En materia aduanera, el monopolio absoluto era el régimen que aplicaba Espafia en
América; perseguia el completo aislamiento con respecto a las demés naciones, pues
se propuso conservar para el trafico exclusivo con sus colonias. Durante la colonia,
los asuntos economicos se encontraban en manos de la Real Hacienda, la cual era
controlada por el virrey que tenia su residencia en Lima. La supervision de los gastos
del erario real se encontraba en manos de La Contaduria Mayor creada en 1605.

Mauro, (2002)

Evolucion de los Aranceles en el Peru
En el PerG el origen de los aranceles puede remontarse al incario, donde Cieza de

Ledn cuenta que los incas cobraban gravamenes en sus fronteras.

Sin embargo para entender los origenes de los aranceles como institucion debemos
ubicarnos en la época virreinal, donde la existencia del Monopolio Comercial entre
Espafia y sus colonias motivo la proliferacion de piratas corsarios y filibuteros y
origind a su vez el desarrollo del contrabando, obligando a los vecinos de lima a
reunirse en Cabildo el 23 de Junio de 1583, nombrando a Vicente Macedo como

encargado de una Banda Volante, destinada a impedir el ingreso ilegal de mercancias
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para cuyo fin otorgo, comision plena para todos los bastineros, trigo, vino y otras
cosas que al puerto llegasen, se tomo la determinacion que todos los que llegasen la
ciudad no consientan que saquen alguna mercancia sin ninguna licencia expresa de

quien esté a cargo de darla. Cosio, (2007)

Los principales Aranceles cobrados por la Real Aduana en el Peru

La Alcabala, impuesto que gravaba la venta o permuta de toda las cosas, muebles,
semovientes y raices; existian tres clases de alcabalas: de viento, pagada por
comerciantes o vendedores forasteros; fija, pagada por los vecinos que comerciaban
o vendian; y de alta mar, exigida en puertos secos y mojados sobre articulos
extranjeros. EI Almojarifazgo, impuesto aplicado a la entrada y salida de efectos por
los puertos y las Averias que fue un derecho cobrado a los comerciantes por gastos
de escolta de las flotas mercantes; perdié vigencia al establecerse los navios de
registro y se suprimi6 con una Real Cédula el 26 de Julio de 1776. Posteriormente la
Aduana virreinal asumio6 el cobro de otros importantes impuestos como el Nuevo
Impuesto, el Mojonazgo, el derecho de Cuarteles, el Almacenaje, la alcabala de

Cabezdn y el derecho de Prevencion.

El Consulado de Lima habia remitido en calidad de la suma de 2.636.255 pesos. En

1809 el Virrey Abascal solicitd nuevamente al Consulado la necesidad de recabar
otro millén de pesos de la Institucion. A partir de alli se exigieron una serie de
demandas las cuales debian sostener la guerra de Independencia espafiola y la guerra

contra la Independencia de América.

14



A partir de 1812 se agrego0 a la lista de impuestos uno nuevo el de igualacion. Este
impuesto recaia sobre las mercaderias que llegaban desde Panama al Per( y tenia por
objetivo igualar los precios con las mercaderias que llegaban por el Cabo de Hornos.
El gobernador de Panama abria el comercio a neutrales como un medio para
solventar los gastos de esta plaza dado que ya no le llegaban los situados, lo que
permitié que Panama tomara nuevamente impulso a fines del periodo colonial.

El Virrey de Lima le aplico un impuesto a las mercaderias permitidas del 33 % mas
un 10 % por derechos consulares, (total 43 %) mientras que las no permitidas
abonarian un 29 % y 9 % para el Consulado (un total del 38). Esto aumento el
contrabando Se aplico entonces, el derecho de reemplazos sobre toda América, para
sufragar las expediciones de tropas proveniente de la metropoli, y fue impuesto a
partir de 1816, el 1 % sobre todas las importaciones, y sobre a la extraccion de plata
el 2% y el 1 % sobre el oro. También se gravaba el comercio regional e interregional

y todo el importe se remitia a Espafia.

Un afio antes, en la Junta de Tribunales reunida en febrero de 1815 se dictamind
imponer el derecho de arbitrio que consistia en gravar con un peso cada fanega de

trigo y un peso por cada quintal de sebo que se introdujeran por mar.

El Estado de Resultados

Documento que muestra los resultados obtenidos por la empresa en determinado
periodo (generalmente un afilo) como consecuencia de sus operaciones, Yy su resultado
final refleja un beneficio o una pérdida en dicho periodo. En las operaciones de la
entidad hay una distincion muy clara entre los ingresos, costos y gastos y asi deben

ser presentados sus resultados. Los ingresos son las cantidades percibidas por la
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entidad como consecuencia de sus operaciones. Los costos y gastos, por el contrario,

son las cantidades requeridas para la consecucion del objetivo de sus actividades.

El Estado de Ganancias y Pérdidas es un estado dinamico, por lo que sus cifras se
expresan en forma acumulativa durante un periodo determinado, generalmente no

mas de un afio. Avila, (2007)

Importancia del Estado de Resultados

Permite apreciar el estado en que se encuentra una empresa y la productividad que ha
tenido en cierto periodo, es dindmico porque abarca cierto tiempo de su vida, es
decir, muestra los resultados de los movimientos habidos entre dos fechas.

Entre las diversas denominaciones que tiene el Estado de Ganancias y pérdidas no
resulta suficientemente ilustrativa ya que es obvio que una empresa pierde siempre y
gue sus gastos sean mayores que sus ingresos. De igual manera las ganancias de una
empresa son motivadas por los ingresos que ésta tenga, siempre y cuando sean

superiores a sus costos Yy gastos.

Forma del Estado de Resultados
El estado de resultados se conoce como forma de reporte, o por deducciones, y
ofrece la ventaja de mostrar las diferentes clases de resultados parciales obtenidos

antes de determinarse la utilidad neta, siendo esta forma la que mas se usa. (Ibarra,

2004)

Existe otro medio de presentacion, denominado forma equilibrada o de cuenta en la

cual se colocan a la izquierda los conceptos de gasto y a la derecha los conceptos de
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productos, pero que no se emplea con frecuencia por carecer de informacion sobre
los diversos conceptos de la utilidad.

Para la realizacion de nuestro estudio es necesario apoyarnos en los siguientes Ratios
los cuales nos dardn una vision mas amplia acerca del rendimiento que se viene
obteniendo productos de este beneficio que claro esta se refleja en el Estado de
Ganancias y Pérdidas de la empresa Exportaciones Rodimac en el afio 2009, es por

ello que nos apoyaremos en los Ratios.

Los Ratios son indices razones divisiones que comparan dos partidas de los Estados
Financieros, pues segun la SMV (ex Conasev) los ratios se dividen en indices de
Liquidez, indices de gestion, indices de solvencia e indices de rentabilidad. Para
realizar nuestro estudio  nos apoyaremos en los siguientes ratios los cuales nos
perimiran dar un estudio mas profundo sobre la influencia que tiene la recuperacion

del Drawback en el Estado de Resultados.

A través de los Ratios de Utilidad se medira la utilidad generada por la empresa de
manera comparativa, es decir, relaciona una partida con las ventas de la empresa.

El Margen Bruto: Este ratio indica el porcentaje de utilidad bruta que se obtiene de
las ventas netas realizadas. (Tanaka, 2005).

Utilidad Bruta

Ventas Netas

A mayor resultado de esta division mayor sera la utilidad obtenida por la empresa

por cada sol vendido.
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Gestion de Costos: Esta relacion mide la vinculacidn que existe entre el costo de los
bienes transferidos y el monto de las ventas logradas. Y explicitamente se refiere a
bienes tangibles, transados, vele decir que son aplicables a los ingresos por servicios.

Quiere decir que por cada sol que vendamos se obtendra un % del costo de ventas.

Gestion de Costos: Costo de Ventas
Ventas Netas

Los Ratios de Gestion miden el desempefio que a tenido la empresa en el periodo de
andlisis de estados financieros. Miden el grado de liquidez y eficiencia de los activos
que la empresa utiliza para incrementar sus ingresos y utilidad, tales como
existencias cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Los ratios de gestién permiten
evaluar los efectos de las decisiones financieras de la empresa.

La Rotacién de Cuentas por Cobrar, este ratio determina el nimero de dias que

demora en cobrar la empresa de las ventas realizadas a crédito.

Cuentas por cobrar comerciales x 360
Ventas Netas

Este ratio quiere decir que mientras menos dias se demore en cobrar las ventas, mejor

gestion habra en el area de cobranzas.

Ratio de Cuentas por Cobrar: este ratio determina el nimero de veces en el

periodo que cobra la empresa las ventas realizadas al crédito.

Ventas Netas
Cuentas por cobrar comerciales

Mientras més veces al afio cobre la empresa mejor gestion de cobranzas tendra.

Ratios de Cuentas por pagar: este ratio determina el nimero de dias que la

empresa demora en pagar las compras que ha realizado.
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Cuentas por pagar Proveedores x 360
Compras al Crédito

Marco Conceptual
Franquicia Aduanera:
Exencion total o parcial del pago de los derechos e impuestos a la importacion y/o

exportacion aplicables a las mercaderias que entran o salen del territorio aduanero.

Exportacion:

En términos econdmicos una exportacion es cualquier bien o servicio enviado a otra
parte del mundo, con propoésito comercial, asimismo la exportacién es el trafico
legitimo de bienes y servicios nacionales de un pais pretendidos para su uso o
consumo en el extranjero.

Importacion:

Es un Régimen aduanero que permite el ingreso legal de mercancia proveniente del
exterior, para ser destinadas al consumo , calificando la importacion de mecanismos
como definitiva , cuando previo cumplimiento de todas las formalidades aduaneras
correspondientes son nacionalizadas y quedan a libre disposicién del duefio o
consignatario.

Drawback:

Es un régimen Aduanero que permite la devolucion de los aranceles de importacion y
establece un reembolso del 8% sobre el valor FOB exportado. Este beneficio solo
alcanza a los exportadores que hayan utilizado un insumo importado, siempre y
cuando hayan pagado al ingresar a nuestro pais el integro de los derechos atuneros y

demas tributos que se encuentran afectos. Para la devolucion exige que se debe
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presentar una solicitud ante Aduanas dentro de los 180 dias Avilés de producido el

embarque y previa consignacion del cédigo.

Beneficios del Drawback:

La norma que establece los derechos del Drawback esta referida esencialmente al uso
de insumos importados total o parcialmente que por transformacion se genere un
producto distinto para el exportador, cuyo costo de produccion se hubiere
incrementado por los derechos de aduana que gravan la importacion de los insumos

incorporados o consumidos en la produccion del bien exportado.

Aduanas:

Es una oficina publica o institucion fiscal establecida generalmente en costas y
fronteras con el fin de registrar el tréfico internacional de mercancias que se importan
0 exportan en y desde un pais concreto y cobrar los impuestos que adeudan. Sin
embargo, la aduana no se limita al control de las mercancias, sino que en ella
también se regula el trafico de personas y, en menor medida, de capitales (la mayor
parte de éstos circulan a través del sistema bancario). EI derecho de aduana recibe el

nombre de arancel aduanero y este se divide en partidas arancelarias.

Aranceles:

Son tributos que se pagan a la aduana por la importacién a un pais, por un bien.

Ad valorem:
Se calculan como un porcentaje del valor de los bienes y son los que mas se utilizan

en la actualidad.
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Insumos:

Son insumos para efectos del Drawback los siguientes:

Materia prima: Es toda sustancia, elemento o materia necesaria para obtener un
producto, incluyendo aquellos que se consumen o intervienen directamente en el
proceso de produccion o manufactura, o sirven para conservar el producto de

exportacion.

Productos o bienes intermedios: Aquellos elementos que requieren de procesos
posteriores para adquirir la forma final en que serdn incorporados al producto

exportado.

Pieza: Aquella unidad previamente manufacturada, cuya ulterior division fisica

produzca su inutilizacion para la finalidad a la que estaba destinada.

2.2 Hipotesis

Hipotesis General

No aplica.

2.3 Variables

Variable Independiente (X):

La Recuperacion del Drawback
Es un régimen Aduanero que permite la devolucién de los aranceles total o

parcialmente, el cual cuenta con un tiempo determinado para su recuperacion.
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Variable dependiente (Y):
Estado de Resultados
Este Estado financiero refleja la situacion econdmica de la empresa y muestra tanto los

ingresos como los egresos que realizo la empresa para finalmente obtener una utilidad.

I11. METODOLOGIA
3.1 El tipoy el nivel de la investigacion
a) Tipo de Investigacion:

Este trabajo, es una investigacion Cuantitativa — No Correlacional.

b) Nivel de Investigacion:

Esta es una investigacion del Nivel Descriptivo, por cuanto este tipo de estudio presenta
las condiciones de investigacion orientados a describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos, detallando como son y cémo se manifiestan, asi como la relacion

que existe entre ellas.

3.2 Disefio de la Investigacion
El disefio que se aplicard es el Disefio No Experimental en la investigacion
considerando los objetivos, cuyo detalle se presenta en la Contrastacion y verificacion

de las hipotesis.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:
La poblacion de este trabajo de investigacion estara conformada por las 135 Empresas

Exportadoras del Callao que se acogen al Drawback en el afio 2014.
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Muestra:

La muestra es una parte o subconjunto de una poblacién normalmente seleccionada de
tal modo que pone de manifiesto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica méas
importante es la representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la poblacién en
la o las caracteristicas que son relevantes para la investigacion.

La muestra a estudiar es parte de la poblacion, segun Esteban (2009), “las muestras
pueden ser probabilisticas y no probabilisticas, dependiendo de la forma en que sean
elegidos los elementos de la muestra”.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la férmula estadistica de

proporciones de una poblacion finita.

22 pqN

2z p q + e? (N-1)

Donde:

n = Tamafio de muestra

N =Tamario de la poblacion= 135

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1,96

p = 0,5 Proporcion de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas que se
desean estudiar.

g = 0,5 Proporcion de individuos de la poblacion que no tienen las caracteristicas de
interés.

e = 0,05 Margen de error permisible establecido por el investigador = 5%

Reemplazando:

(1,96)2(0,5) (0.5) (135)

(1,96)2 (0,5) (0,5) + (0,05)2 (135-1)

n= 100
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Entonces, la muestra de este trabajo de investigacion estard constituida por 100

representantes de las empresas exportadoras del Callao.

3.4.- Definicion y operacionalizacion de las variables

a) Definicion conceptual:

Variable Independiente (X):

El Drawback

Es un régimen Aduanero que permite la devolucion de los aranceles total o

parcialmente, el cual cuenta con un tiempo determinado para su recuperacion.

Variable dependiente (Y):

Estado de Resultados

Este Estado financiero refleja la situacion econdmica de la empresa y muestra tanto los

ingresos como los egresos que realiz6 la empresa para finalmente obtener una utilidad.

b) Definicion operacional:
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Dimensiones

Variable Definicion (variables Indicadores
Conceptual contenidas en la Definicion
definicién Operaciona|
conceptual)
Es un régimen
(Variable Aduanero que Verificacion de El tiempo de la

Independiente)

permite la devolucién

Plazos
establecidos

Exportacion

El Drawback de los aranceles total
0 parcialmente, el
cual cuenta con un Importes.de la Monto a recuperar
_ ) Devolucion.
tiempo  determinado
para su recuperacion.
Ingresos por las Ventas al exterior
Este Estado :
ventas al exterior.
(Variable financiero refleja 14
Dependiente) o -
situacion economica
Estado de de la empresa Y
Resultados
muestra  tanto  los )
] Egresos ocasionados Gastos
ingresos  como 103 por los insumos operativos en el
importados. afio 2009

egresos que realizo la

empresa para
finalmente obtener
una utilidad

3.5 Técnicas e instrumentos

a) Técnicas de Recoleccion De Datos

Revision documental.- Se utilizard esta técnica para obtener datos de las normas,

libros, tesis, manuales, reglamentos, directivas, memorias, informes, planes, estados

financieros y presupuestarios relacionados con el tema de investigacion.

Encuestas.- Se aplicara un cuestionario de preguntas, con el fin de obtener datos para el

trabajo de investigacion, de los representantes de las empresas exportadoras del Callao.
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b) Instrumentos de recopilacion de datos

Ficha Bibliogréafica- Instrumento utilizado para recopilar datos de las normas
administrativas, de auditoria, de libros, trabajos de investigacion e Internet relacionados
con el estudio.

Cuestionario.- Este instrumento se aplicard para obtener informacién de los
representantes de las empresas exportadoras del Callao.

3.6 Plan de analisis

ANALISIS DE DATOS

a) Analisis documental

b) Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes

c) Comprension de graficos

d) Conciliacién de datos

PROCESAMIENTO DE DATOS.

El trabajo de investigacion se procesara con los datos conseguidos de las diferentes
fuentes, por intermedio de las siguientes técnicas:

a) Ordenamiento y clasificacion

b) Registro manual

c) Proceso computarizado con SPSS

3.7 Matriz de consistencia
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TITULO PLANTEAMIENTO ]
DE LA TESIS DEL OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
Incidencia de/¢Como la| Determinar laja) Determinar |{ No aplica
drawback en  grecuperacion del| incidencia de lafrepercusion de |
estado de resultado|Drawback incide en| Recuperacién del|Tasa de Restitucio
de las empresalel Estado de| Drawback en el|del 5% a valor FOR
exportadoras de¢Resultados de las| Estado delen los ingresos d
Callao - afio 2014 |empresas Resultados de lasilas empresa
exportadoras del| empresas exportadoras de
Callao en el afio| exportadoras del|Callao en el afio
20147 Callao en el afiof2014.
2014.
b)  Analizar ¢
efecto del
Drawback en |
gestion  econémic
de las empresa
exportadoras de
Callao en el afo
2014,
C) Evaluar I
influencia del
Drawback en |
situacion financier
de las empresa
exportadoras de
Callao en el afio
2014

3.8.- Principios éticos

A las personas seleccionadas para el estudio se les explicara el motivo del estudio y los

alcances que tiene para que participen de modo voluntario y de modo informado. Para

ello se elaborara un consentimiento informado. Si el encuestado acepta participar en el
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estudio se solicitara que firme el consentimiento informado. Se informara a las personas

gue se mantendra en reserva sus opiniones.
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1V. Resultados

4.1 Resultados

Tabla 01: ;Sabe usted gué es el Drawback v cuales son sus beneficios?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 12%
No 43 43%
No Sabe 38 38%
No Opina 7 1%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.

70%

60%
50%

43%

38%

S
o
=S

Porcentaje

30%
20%

10%

0%

Respuestas

Figura 01. ;Sabe usted qué es el Drawback y cuales son sus beneficios?
Fuente: Idem Tabla 01.

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 43% de los encuestados no sabe sobre el
Drawback y sus beneficios, un 38% no conoce, mientras que un 7% no opina y solo el
12% tiene conocimiento de éste.
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Tabla 02__.En su opinidn a las Empresas exportadoras les beneficia el Drawback?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 12 12%
No 47 47%
No Sabe 40 40%
No Opina 1 . 1%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.

50% 47%

45%

40%

35%

30%

je

25%
2

Porcenta

Respuestas

Figura 02: ;En su opinion a las Empresas exportadoras les beneficia el
Drawback?
Fuente: Idem Tabla 02

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 47% de los encuestados no sabe las Empresas

exportadoras y el Drawback, un 40% no conoce, mientras que un 1% no opina y solo el

12% tiene conocimiento de éste.
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Tabla 03. ¢Esta Ud. de acuerdo con la implementacion del Drawback en las
Empresas exportadoras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%
No 58 58%
No Sabe 13 13%
No Opina 9 _ 9%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.

70%
60% 90 /0

50%

= 40%
k=
S 30%
e
20%
20% -
13%
9%
10% -
N
| -
No No Sabe No Opina

Respuestas

Figura 03. (Estad Ud. de acuerdo con la implementacion del Drawback en las
Empresas exportadoras?
Fuente: ldem Tabla 03

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 58% de los encuestados no esta de acuerdo con
Implementacién del Drawback, un 13% no conoce, mientras que un 9% no opina y solo

el 20% tiene conocimiento de éste.
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Tabla 04. ¢Cree Ud. que el Drawback contribuye al crecimiento de las Empresas
exportadoras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%
No 57 57%
No Sabe 2 2%
No Opina 21 21%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.

60%
50%
40%
2
£
s 30%
& 20% 21%
20% -
10% -
2%
0% - .
Si No No Sabe No Opina
Respuestas

Figura 04. ;Cree Ud. que el Drawback contribuye al crecimiento de las
Empresas exportadoras?
Fuente: Idem Tabla 04

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados si cree que el el
Drawback contribuye al crecimiento de las Empresas, un 57% no lo cree asi, mientras

que un 2% no sabe y solo el 21% no opina.
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Tabla 05. ¢El ambiente de control que se vive en las Empresas exportadoras es
adecuado?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%
No 59 59%
No Sabe 10 10%
No Opina 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas
exportadoras del callao que participaron en la investigacion.

70%
59%

60%

50%

je

40%

Porcenta

30%

20%
20%

10% 1%
10%

0%
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Figura 05. ¢ El ambiente de control que se vive en las Empresas exportadoras es
adecuado?
Fuente: Idem Tabla 05

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados responde que el
ambiente de control que se vive en las empresas es el adecuado, un 59% opina que no es
asi, mientras que un 10% no opina y solo el 11% no opina
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Tabla 06. ¢ Cree Ud. que el Drawback acarrea riesgos para las Empresas exportadoras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%
No 57 57%
No Sabe 5 %
No Opina 18 18%
Total 100 ' 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del
callao que participaron en la investigacion.

60%

50%

40%

30%
0,
20% 20% 18%

Porcentaje

10%

5%

o _

Si No No Sabe No Opina
Respuestas

Figura 06. ;Cree Ud. que el Drawback acarrea riesgos para las Empresas exportadoras?
Fuente: Idem Tabla 06

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados si cree que el
Drawback acarrea riesgos para las empresas, un 57% no cree en ello, mientras que un
5% no sabe y solo el 18% no opina.
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Tabla 07. ¢Se utiliza el Drawback como un fondo de reinversién?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 26 26%
No 55 55%
No Sabe 14 14%
No Opina s} . 5%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.

60%

50%

40%
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Porcentaje

20% 189

20%
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Respuestas

Figura 07. ¢Se utiliza el Drawback como un fondo de reinversion?
Fuente: Idem Tabla 07

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados si utiliza el Drawback
como fondo de reinversiéon, un 57% no lo utiliza, mientras que un 5% no sabe al

respecto y solo el 18% no opina.
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Tabla 08. ¢ Sabe Ud. que el Drawback conlleva a riesgos financieros?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
i 11 11%
No 47 47%
No Sabe 42 42%
No Opina 0 - 0%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del
callao que participaron en la investigacion.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% -
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0% -

Porcentaje

11%

0%

Si No No Sabe No Opina
Respuestas

Figura 08. ;Sabe Ud. que el Drawback conlleva a riesgos financieros?
Fuente: ldem Tabla 08

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 11% de los encuestados si sabe que el Drawback

conlleva a los riesgos, un 47% no lo sabe, mientras que un 42% no sabe al respecto y el

0% no opina.
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Tabla 09. ¢ Las Empresas exportadoras utilizan el drawback como crédito a su

favor?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 12%
No 47 47%
No Sabe 41 41%
No Opina 0 0%
Total 100 ' 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del
callao que participaron en la investigacion.

50% 47%
45%
40%

41%

35%
30%
25%
20%

Porcentaje
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Figura 09. ¢ Las Empresas exportadoras utilizan el drawback como crédito a su favor?
Fuente: Idem Tabla 09

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 12% de los encuestados considera que las
empresas exportadoras si utilizan el drawback como crédito a su favor, un 47% no esta

de acuerdo, mientras que un 41% no sabe al respecto y el 0% no opina.
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Tabla 10. ¢Se conoce el efecto del drawback en la gestion econémica de
las Empresas exportadoras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 16 16%
No 63 63%
No Sabe 13 13%
No Opina 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.

70%
63%

60%

50%

S
o
R

Porcentaje

30%
20% 16%

13%

10% 8%

By

Respuestas

Figura 10. ¢Se conoce el efecto del drawback en la gestion econémica de las
Empresas exportadoras?
Fuente: Idem Tabla 10.

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 16% de los encuestados considera que si se

conoce el efecto del Drawback en la gestién econdmica, un 63% responde que no lo

aplica, mientras que un 13% no sabe al respecto y el 8% no opina.
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Tabla 11. (Cree Ud. que las Empresas exportadoras realizan un adecuado
Desempefio organizacional?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%
No 58 58%
No Sabe 13 13%
No Opina 9 9%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.
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Figura 11. ;Cree Ud. que las Empresas exportadoras realizan un adecuado
Desempefio organizacional?
Fuente: Idem Tabla 11

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados responde que las
empresas exportadoras si realizan un adecuado desempefio organizacional, un 58%
indica que no realiza, mientras que un 13% no sabe al respecto y el 9% restante no
opina.
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Tabla 12. ;Considera que la Asignacién de Roles se da en forma eficiente en las Empresas
exportadoras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%

No 57 57%

No Sabe 2 2%

No Opina 21 - 21%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del
callao que participaron en la investigacion.
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Figura 12. ;Considera que la Asignacién de Roles se da en forma eficiente len las
Empresas exportadoras?
Fuente: Idem Tabla 12

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados si considera que la
asignacion de roles se da en forma eficiente en las empresas exportadoras, un 57% no lo
considera asi, mientras que un 2% no sabe al respecto y un 21% no opina.
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Tabla 13. ¢Las Empresas exportadoras cuentan con un Plan de capacitacion del
personal?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%
No 59 59%
No Sabe 10 10%
No Opina 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao que
participaron en la investigacion.

70%
0,
60% 59%
50%
T 40%
3
o
S 30%
20% 2%
0
10% 1%
B
No No Sabe No Opina

Respuestas

Figura 13. ;Las Empresas exportadoras cuentan con un Plan de capacitacion del
personal?
Fuente: Idem Tabla 13

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados considera que las
empresas exportadoras si cuentan con un plan de capacitacion del personal, un 59% no

lo considera asi, mientras que un 10% no sabe al respecto y el 11% no opina.
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Tabla 14. ¢Las Empresas exportadoras hacen sus informes sobre la Toma
de decisiones de la gestion institucional?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 20%

No 57 S7%

No Sabe 5 5%

No Opina 18 18%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao que

participaron en la investigacion.
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Figura 14: ;Las Empresas exportadoras hacen sus informes sobre la Toma de

decisiones de la gestion institucional?
Fuente: Idem Tabla 14

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados considera que las

empresas exportadoras si hacen sus informes sobre la toma de decisiones de la gestion

institucional, un 57% indica que no tienen, mientras que un 5% no sabe al respecto y el

18% no opina.
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Tabla 15. ¢Las Empresas exportadoras disefian politicas para mejorar el
Comportamiento organizacional?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 26 26%
No 55 55%
No Sabe 14 14%
No Opina 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.
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Figura 15. ¢ Las Empresas exportadoras disefian politicas para mejorar el

Combportamiento-oraanizacional?2
IUTT |PU| ourriTrerictoT o Hul mauUuouTuITiuar.,.

Fuente: Idem Tabla 15

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 26% de los encuestados considera que las
empresas exportadoras si diseflan politicas para mejorar el comportamiento
organizacional, un 55% indica que no, mientras que un 14% no sabe al respecto y el 5%
no opina.

43



Tabla 16. ¢Cree Ud. que

la Asignacion de

responsabilidades

significativamente en la gestion de las Empresas exportadoras?

influye

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 12%
No 43 43%
No Sabe 38 38%
No Opina 7 7%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao

que participaron en la investigacion.
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Figura 16. ;Cree Ud. que la Asignacion de responsabilidades influye significativam

nte

en la gestion de las Empresas exportadoras?

Fuente: ldem Tabla 16

Interpretacion:

Estos resultados nos demuestran que el 12% de los encuestados si cree que la

Asignacion de responsabilidades influye significativamente en la gestion de las

empresas exportadoras, un 43% no lo cree, mientras que un 38% no sabe al respecto y el

7% restante no opina.
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Tabla 17. ¢Se lleva un control adecuado del Estado de Resultados por la
gestion de las Empresas exportadoras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 12%
No 47 47%
No Sabe 40 40%
No Opina 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.
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Figura 17. ¢ Se lleva un control adecuado del Estado de Resultados por la gestion
de las Empresas exportadoras?
Fuente: Idem Tabla 17

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 12% de los encuestados indica que si se lleva un

control adecuado del estado de resultados por la gestion, un 47% indica que no,
mientras que un 40% no sabe al respecto y solo el 1% no opina
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Tabla 18. ¢El Estado de Resultados es validado por las areas de Gestion
administrativa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 26 26%

No 53 53%

No Sabe 13 13%

No Opina 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.
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Figura 18. ;El Estado de Resultados es validado por las areas de Gestion
administrativa?
Fuente: ldem Tabla 18

10%

0%

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 26% de los encuestados considera que el estado

de resultados si es validado por las areas de gestion administrativa, un 53% indica que

no se informa, mientras que un 13% no sabe al respecto y solo el 8% no opina.
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Tabla 19. ¢Las Empresas exportadoras cuentan con un Plan de gastos
administrativos y financieros?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 20 20%

No 58 58%

No Sabe 9 9%

No Opina 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.
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Figura 19. ;Las Empresas exportadoras cuentan con un Plan de gastos
administrativos y financieros?
Fuente: ldem Tabla 19

Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 20% de los encuestados considera que las

empresas exportadoras si cuentan con un Plan de gastos administrativos y financieros,
un 58% responde que no cuenta, mientras que un 9% no sabe al respecto y un 13% no

opina.
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Tabla 20. ;Las Empresas exportadoras elaboran el estado de Resultados de
acuerdo a las normas dispuestas por la SMV?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8 8%

No 65 65%

No Sabe 13 13%

No Opina 14 14%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las empresas exportadoras del callao
que participaron en la investigacion.
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T 40%
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0,
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\ a
Respuestas
igllrr—u 20.¢Las Empresas nypnrmr‘lnmc elaboran el estado de Resultados de

acuerdo a las normas dispuestas por la SMV?

Fuente: Idem Tabla 20
Interpretacion:
Estos resultados nos demuestran que el 8% de los encuestados considera que las
empresas exportadoras si elaboran el estado de resultados de acuerdo a las normas
dispuestas por la SMV, un 65% indica que no lo elabora, mientras que un 13% no sabe

al respecto y un 14% no opina.
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4.2 Analisis de resultados

a) Con respecto al Drawback

Del 100% de los encuestados el 12% (Tabla N° 01) sabe que es el drawback y
cuéles son sus beneficios, mientras que el 43% (Tabla N° 01) no tiene conocimiento
ni sabe de sus beneficios. Estos resultados se contrasta con lo expuesto por Oyarse
(2006); quien desarrollé la tesis “El Drawback como estimulo a las exportaciones y
desarrollo del Pais”, indica que es un beneficio tributario que en los Gltimos afios se
ha convertido en un estimulo permanente para las exportaciones, logrando con ello

el efecto esperado de impulsar el desarrollo del pais.

b) Con respecto a la implementacion del Drawback en las Empresas
exportadoras

Del 100% de los encuestados el 20% (Tabla N° 03) si estd de acuerdo con la
implementacién del Drawback en las Empresas exportadoras. Este resultado que se
contrasta con los resultados encontrados por Quispe (2008), donde concluye en su
Tesis: “El Drawback y su Impacto en las Exportaciones con Valor Agregado en el
Per(”, ademas se comenta que el Drawback constituye una de las herramientas de

significativa importancia en la oferta exportadora con valor agregado en el pais.

c) Con respecto al efecto del drawback en la gestion economica de las Empresas
exportadoras

Del 100% de los encuestados el 16% (Tabla N° 10) si conoce el efecto del drawback
en la gestion econdmica de las Empresas exportadoras, tal como lo indica Mauro
(2002) en su tesis " EI Drawback en el Perd 1995-2001” es uno de los estimulos de

caracter fiscal de promocion a los exportadores mas antiguos de la historia
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econdmica. Se le han atribuido distintos alcances conforme a las diversas corrientes
doctrinarias, puesto que se considera dentro del régimen del Drawback a la
Restitucién, que por el simple hecho de exportar bienes, le alcanza al exportador de
todos los derechos e impulsos aduaneros abonados como consecuencia de la

importacion para el consumo de determinados bienes.

d) Con respecto a la toma de decisiones de la gestion institucional de las
empresas exportadoras

Del 100% de los encuestados el 20% (Tabla N° 14) si elaboran Informes sobre la
toma de decisiones de la gestion institucional, tal como lo indica Paredo (2005), en
su estudio a la propuesta el “Drawback — Ingreso o Restitucion de costo y/o gasto
deducible para efectos del impuesto a la renta” realizado sefiala que de manera de
incentivar al rubro de exportaciones y considerando como estimulo a las
exportaciones en el Peru se ha establecido el régimen aduanero Drawback,

Sin embargo, este mecanismo se ha constituido para los exportadores como una
fuente de obtener ingresos no gravados con el Impuesto a la Renta o como
deduccidn de gastos y/o costos tributarios para fines del mismo impuesto, toda vez
que el importe recibido como restitucion de los derechos arancelarios no son

adicionados a la determinacion de dicho impuesto.

e) Con respecto a la Asignacion de responsabilidades y su influencia en la
gestion de las Empresas exportadoras

Del 100% de los encuestados el 12% (Tabla N° 16) si cree que la Asignacion de
responsabilidades influye significativamente en la gestion de las Empresas
exportadoras. Estos resultados se contrasta con lo expuesto por Oyarse (2006); quien
desarrollo la tesis “El Drawback como estimulo a las exportaciones y desarrollo del
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Pais”, indica que es un beneficio tributario que en los ultimos afios se ha convertido
en un estimulo permanente para las exportaciones, logrando con ello el efecto

esperado de impulsar el desarrollo del pais.

f) Con respecto al control adecuado del Estado de Resultados por la gestion de
las Empresas exportadoras

Del 100% de los encuestados el 12% (Tabla N° 17) si cree que se lleva un control
adecuado del Estado de Resultados por la gestion de las Empresas exportadoras, tal
como lo indica Mauro (2002) en su tesis " ElI Drawback en el Per( 1995-2001” es
uno de los estimulos de caracter fiscal de promocion a los exportadores mas
antiguos de la historia econdmica. Se le han atribuido distintos alcances conforme a
las diversas corrientes doctrinarias, puesto que se considera dentro del régimen del
Drawback a la Restitucién, que por el simple hecho de exportar bienes, le alcanza al
exportador de todos los derechos e impulsos aduaneros abonados como

consecuencia de la importacion para el consumo de determinados bienes.
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V. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

La informacion obtenida en el trabajo de investigacion nos permite determinar las

siguientes conclusiones:

En relacion al Objetivo Especifico 1:

Se concluye que la Tasa de Restitucion en el Drawback del 5% a valor FOB repercute
en los ingresos de las empresas exportadoras del Callao y a la vez incide en la solvencia
econdmica de la empresa, pues si no es devuelto en forma oportuna este beneficio
tributario, conlleva a la generacion de disminucion de la liquidez, no permitiendo ser
utilizado como fondo de reinversién; segin se demuestra en la tabla y figura 07 de los

resultados.

En relacién al Objetivo Especifico 2:

Se concluye que existe una falta de conocimiento en el efecto del Drawback en la
gestion econdmica de las empresas exportadoras del Callao, el cual conlleva a
influenciar en la informacién financiera y econémica, repercutiendo en los resultados
que arrojan sus Estados Financieros; segiin se demuestra en la tabla y figura 10 de los

resultados.

En relacion al Objetivo Especifico 3:

Se concluye que del Drawback influye en la situacion financiera de las  empresas
exportadoras del Callao, conllevando a un control inadecuado del Estado de
Resultados, no permitiendo con ello una efectividad de la situacion financiera; segln se

demuestra en la tabla y figura 17 de los resultados.

52



Recomendaciones

Del trabajo de investigacion realizado se alcanzan las siguientes recomendaciones:

1. Es necesario que la gerencia implemente un sistema de gestion por resultados, acorde
con la realidad de las operaciones administrativas y financieras, para conllevar al

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

2. Se recomienda capacitar al personal de la empresa, en temas actuales de tributacion
aduanera, logistica industrial, controles de gastos, etc.; con la finalidad de mejorar la

organizacion, funcionamiento y resultados de la empresa.

3. Considerar la puesta en practica de mecanismos de control en la estructura de la
empresa, como la evaluacién y supervision, que permita asegurar una recuperacion

total del drawback.

4. Que la empresa, analice los diferentes aspectos relacionados con el movimiento de
los ingresos y gastos de la empresa, manteniendo una supervision frecuente sobre los

ingresos no operacionales.

5. Se sugiere evaluar y establecer una organizacion efectiva basada en medidas

competitivas para que la empresa logre posicionarse en el mercado internacional.

V1. Aspectos complementarios
En el presente trabajo de investigacibn no se han considerado otros aspectos

complementarios.
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ANEXos:
CUESTIONARIO

TESIS: “INCIDENCIA DEL DRAWBACK EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS
EMPRESAS EXPORTADORAS DEL CALLAO - ANO 2014”

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la Recuperacion del Drawback en el Estado de Resultados

de las empresas exportadoras del Callao en el afio 2014.

1.- GENERALIDADES:
Esta informacién serd utilizada en forma

confidencial, an6nima y acumulativa; porl INFORMANTES:

lo que agradeceré proporcionar| La presente Encuesta esta dirigida a los representantes
informaciones veraces, solo asi seran de las empresas exportadoras del Callao.

realmente  Gtiles para la  presente
investigacion.

2. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Area donde labora:

Funcion que desempeiia:

3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1¢Cual es el cargo que desempefia en la empresas exportadora?:
Funcionario ( ) Obrero ()
Empleado ( )  Otros ()

Tiempo de Servicio en el cargo actual _ Tiempo de Servicio en la empresas exportadora

3.2 Indique los altimos tres eventos de capacitacion en Control Interno que Ud. haya asistido e
indique las fechas

) IO PP Fecha.................
D)t Fecha.................
(o) T USSP Fecha.................

d) No asisti6 a ninguna capacitacion

4. LA RECUPERACION DEL DRAWBACK

Entre las siguientes preguntas, marque con una (X).
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4.1 ¢ Sabe usted qué es el Drawback y cuales son sus beneficios?

a) Si b) No

d) No opina

c¢) No sabe

4.2. ¢ En su opinion a las Empresas exportadoras les beneficia el Drawback?

a) Sl b) No
C) NO sabe d) No opina
nentacion del Drawback en 1as Empresas exportadoras?

4.3. ¢ESta Ud. de acuerdo con la implen

ay Si b)NO

d)—Noopina

T) Nosabe

44 Cree UdgueelDrawback contribuyeat crecimientode fas Empresas exportadoras?

AL 1l amhinnts Ao nanteral ~Avin cavivn an laec Ermanyncac avnarvriadarac ng adaniiad~n
= J. LT AlmiuttTIitc utc LCutitrul quc ST VIVT TITTAS |—|||P|C0ao C/\PU' wauuvuTrds TS aucuuauus
2) Si h No
oot 9 TNO
c) No sabhe d)_No-obina
ToaioT o NO-opHa

a) Si b) No

c) No sabe d) No opina

4.7. ¢Se utiliza el Drawback como un fondo de reinversion?

a) Si b) No

d) No opina

¢) No sabe
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4.8. ;Sabe Ud. que el Drawback conlleva a riesgos financieros?

a) Si b) No

c) No sabe d) No opina

4.9. ¢ Las Empresas exportadoras utilizan el drawback como crédito a su favor?

a) Si b) No

c) No sabe d) No opina

4.10. ¢ Se conoce el efecto del drawback en la gestion econdmica de las Empresas exportadoras?

a) Si b) No

c) No sabe d) No opina

5. ESTADO DE RESULTADOS

5.1. ¢Cree Ud. que las Empresas exportadoras realizan un adecuado Desempefio
organizacional?

a) Si b) No

c) No sabe d) No opina

5.2. ¢Considera que la Asignacién de Roles se da en forma eficiente en las Empresas
exportadoras?

a) Si b) No

c¢) No sabe d) No opina

5.3. ¢ Las Empresas exportadoras cuentan con un Plan de capacitacion del personal?

a) Si b) No

c) No sabe d) No opina
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5.4. ¢ Las Empresas exportadoras hacen sus informes sobre la Toma de decisiones de la
gestion institucional?

a) Si

b) No

c¢) No sabe

d) No opina

organizacional?

55. ¢Las Empresas exportadoras disefian politicas para mejorar el Comportamiento

a) Si

b) No

c¢) No sabe

d) No opina

5.6. ¢Cree Ud. que la Asignacion de responsabilidades influye significativamente en la gest
las Empresas exportadoras?

[1on de

a) Si

D) NO

C) No sabe

d) No opina

5.7. ¢Se lleva un control adecuado del Estado de Resultados por la gestion de las Empresas

exportadoras?
a) Si b) No
¢) No sabe d) No opina

Ol e Eraree o vaaretad e Hanton Dlan-da-fsact acdlvairaietirativg £ e Lo}
J.J. (LAS CITIPTToAS TAPUT tduuTr as Luciitalrt Lutl 1Al T Ut yastus auiimimstirativus y Tiiaricicrusr
a) Cy h) Na

ey =l 0)INO

&Y Nlo-cabha A la oninag

\.Il TVO ULV ul LI\ AY4 UP“'M
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5.10. ¢Las Empresas exportadoras elaboran el estado de Resultados de acuerdo a las normas
dispuestas por la SMV?

a) Si b) No

¢) No sabe d) No opina
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