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RESUMEN

La presente tesis se desarrolld bajo la linea de investigacion en tecnologias de
informaciéon y comunicacion para la mejora continua de la calidad de las
organizaciones del Peru de la escuela profesional de Ingenieria de sistemas, la cual
estuvo basada en realizar una PROPUESTA DE REINGENIERIA DE CABLEADO
ESTRUCTURADO EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA,
2014. El tipo de lainvestigacion fue no experimental, descriptiva y de corte
transversal, teniendo como objetivo general realizar una propuesta de reingenieria de
cableado estructurado para la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA,
en el afio 2014. Con una poblacion muestral de 72 trabajadores que utilizan equipos
de computo dentro de las areas con las que cuenta la institucion, las cuales estan
conectadas a una red de datos.Se obtuvieron como resultados que el 89% de la
poblacion indica que SI acepta una propuesta de reingenieria de cableado estructurado
en las areas seleccionadas de la DREP, asi mismo 85% de la poblacion indica que si
estan conformes con los equipos tecnologicos existentes dentro de DREP-Piura y el
96% de los trabajadores encuestados indican que al realizar una propuesta de
reingenieria de cableado estructurado SI permitird optimizar los recursos
econdmicos con los que cuenta la Direccion Regional de Educacion Piura. Por lo
que se puede concluir que al realizar la reingenieria de cableado estructurado en la
organizacion permitird mantener satisfechos a los usuarios al momento de realizar
sus funciones mediante los recursos tecnologicos, asi mismo la Direccion Regional de
Educacion Piura debe tener una propuesta de reingenieria de cableado estructurado la
cual debe cumplir con las normas de seguridad adecuada, ya que permitira ofrecer
mejor servicios de calidad y asi permitira optimizar los recursos tecnoldgicos y

economicos dentro de la misma.

Palabras claves: Calidad, Optimizar, Reingenieria, Red de datos.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information and
communication technologies for the continuous improvement of the quality of the
organizations of Peru of the Professional School of Systems Engineering, which was
based on a proposal of REENGINEERING OF STRUCTURED CABLING IN THE
REGIONAL DIRECTION OF EDUCATION PIURA, 2014. With a population
sample of 72 workers using computers within the areas that the institution, which are
connected to a data network.Results: 89% of the population indicates that if you accept
a proposal for a reengineering of structured cabling in selected areas of the DREP, As
well as 85% of the population indicates that if they are happy with the existing
technological equipment within DREP-Piura and the 96% of workers surveyed
indicate that when making a proposal for a reengineering of structured cabling if
possible to optimize the economic resources with which the Regional Direction of
Education in Piura. Therefore it can be concluded that the reengineering of structured
cabling in the organization will maintain satisfied users at the time of its functions
through technological resources, At the same time the Regional Direction of Education
Piura must have a proposal for a reengineering of structured cabling which must
comply with the appropriate safety standards, as this will allow us to offer better
quality services and to optimize the economic and technological resources within the

same.

Word: Quality, optimize, reengineering, data network.
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INTRODUCCION

Hoy en la actualidad que vivimos nos damos cuenta que las instituciones
publicas y privadas interactian con la tecnologia, las cuales tienen la facilidad
de conectarse entre si y hacer que la administracion de los recursos se realice de

una forma adecuado.

Balderrama, indica que alcanzada practicamente la mitad de la década de los
noventa, se reconoce la importancia que para las organizaciones supone contar
con una red de comunicaciones sobre la que centrar las actividades de

informacion y control (1).

Asi mismo la implementacion de una red LAN tiene muchos beneficios para
ofrecer a la organizacion donde se desea implementarla, los cuales ayudan a

incrementar la productividad.

Castillo, indic6 que el cableado estructurado debe soportar los diferentes
servicios de telecomunicaciones, principalmente de voz y de datos, que se
integran en un edificio. Una instalacion de cableado estructurado incluye cables
como soporte fisico para la transmision de datos, y todos los elementos que
permiten conexion los dispositivos de red (2). El problema surge cuando el
cableado estructurado ya se encuentra obsoleto y no cumple en realizar las
principales funciones, como la transmision de datos de un 4rea hacia otra,
generando que el trafico de la informacion sea lenta. Al surgir dichas
inconsistencias en la organizacion se puede decir que se encuentra en desventaja
ya que la trasmision de datos es de suma importancia para poder realizar las

actividades diarias dentro de la organizacion.

Es por ello que la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA
(DREP), tienen como problematica la falta de eficiencia del cableado
estructurado generando en consecuencia lentitud y conflictos en la trasferencia

de informacion.



Debido a las inconsistencias encontradas en la organizacion se planted la
siguiente pregunta:

[ Es necesario realizar una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado
en la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014 para solucionar los
problemas existentes en la organizacion?

Ramon (3), indicé que la solucion de redisefio para la red de datos de la
institucion debe permitir que la red sea facilmente administrable, con facilidad
de expansion, disponible, segura y con la capacidad de resolver los problemas
con rapidez; estas caracteristicas son brindadas por un modelo de red del tipo

jerarquico.

Se tuvo como objetivo general, realizar una propuesta de reingenieria de
cableado Estructurado para la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
PIURA, en el afio 2014.

Se dieron los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la comunicacion de red de datos en las diferentes areas de
la institucidn, para evitar la pérdida de tiempo al momento en el que
se realizan los envios de informacion.

2. Realizar una evaluacion de la estructura existente, con respecto a las
necesidades existentes.

3. Realizar la nueva propuesta técnica y a la vez realizar una propuesta

econdmica.

La justificacion dentro de la investigacion se basa que en la actualidad las
entidades publicas deben aprovechar al maximo la nueva tecnologia que dia a
dia estan apareciendo con la finalidad de emplearla dentro de la misma para

poder desarrollarse tecnol6gicamente.

Como justificacion académica se emplearon los conocimientos adquiridos a
través de los afios de estudio en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS



ANGELES DE CHIMBOTE —PIURA, en los cursos que corresponden a la linea
de carrera de redes y comunicaciones, los cuales seran de mucha ayuda para
Analizar, y realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la
DREP-PIURA.

Respecto a la justificacion técnica al realizar una  implementacion de una
adecuada red LAN facilitara la comunicacion de los equipos existentes en la

organizacion, permitiendo que la transmision sea rapida y confiable.

En cuanto a la justificacion econdmica realizar una propuesta de reingenieria de
cableado estructurado en la DREP-PIURA, se tiene como finalidad reducir
costos a futura ya que al realizar una reingenieria con la aplicacion de las normas
de cableado estructurado y seguridad necesarias permitira mejorar la
productividad y evitar problemas a futuro.

En lo que respecta a justificacion tecnologica justificamos tecnolégicamente la
presente investigacion ya que se cuenta con una gran cantidad de equipos de
cémputo como herramienta de apoyo a las actividades diarias que realizan los
trabajadores y estan basados en comunicaciones tanto locales (intranet) como

externas (internet).

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1  Antecedentes:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional:

Guia (4) , ensu tesis titulada “METODOLOGIA AGIL PARA EL
DISENO Y DESARROLLO DE REDES DE AREA LOCAL
(LAN)”, tiene como objetivo principal elaborar una propuesta para
el disefio de una metodologia agil para el disefio y desarrollo de
redes de area local (LAN). Se enmarca inicialmente dentro de la

modalidad de investigacidn contrastiva bajo el enfoque de Padrén,



que consiste en someter a critica ciertos planteamientos tedricos
para probar la confiabilidad y veracidad. Esta modalidad de
investigacion permitira detectar las limitaciones y deficiencias
presentes en las principales metodologias para el disefio de redes.
Posteriormente se toma en consideracion la investigacion
descriptiva, debido a que este tipo de investigacion trata de obtener
informacidn acerca del fendmeno o proceso, para describir sus
implicaciones, describiendo los hechos a partir de un criterio o
modelo teorico definido previamente. Todo esto bajo un disefio de
investigacion documental. El desarrollo de la metodologia
permitira establecer un modelo viable para desarrollo de redes de
area local tomando en consideracion, las necesidades de la
organizacion, el hardware y el software existente, el &rea de
cobertura, las politicas de uso y la seguridad de la red. La
valoracion de la metodologia se realiz6 mediante el juicio de
expertos, mientras que para comprobar su aplicabilidad, se realizé
una actividad con alumnos pertenecientes al Sub-Proyecto
Teleprocesos de la Carrera T.S.U en Informética de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, en la cual
se les permitio analizar e implementar la metodologia propuesta,
también se establece en la investigacion un ejemplo del uso de la
metodologia para realizar el disefio de una red, el cual fue probado
mediante el uso del Cisco Packet Tracer.

Mejia &Roballo (5) ,en su tesis, “IMPLEMENTACION DE UNA
RED LAN BAJO ESTANDARES INTERNACIONALES EN
LOS LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI”. En el presente trabajo se presenta la investigacién
realizada y los resultados obtenidos en el montaje, e instalacion y
configuracion del laboratorio de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, equipado con una red implementada bajo los estandares
internacionales. Usando equipamientos de empresas lideres en el

mercado de tecnologia. Con el objetivo de brindar nuevos



conocimientos a los estudiantes y docentes del equipamiento
necesario para desarrollar préacticas y tareas con la estructura que
utilizan los ingenieros en sistemas computacionales. Mejorando de
esta manera el proceso de ensefianza aprendizaje, Esta red cuenta
con los requerimientos de los estandares internacionales, la cual
puede ser utilizada por la comunidad educativa del pais, como
referente en el futuro desarrollo de un sistema similar para
garantizar la calidad de la educacion es contar con un laboratorio
con normas Y estandares internacionales, para crear una red segura
de naturaleza adaptativa, que no solo brinde una solucion a las
necesidades actuales, sino que sea capaz de solucionar los
problemas que se presenten en un futuro. Es necesario lograr un
balance entre servicio, calidad y seguridad de la red. Con la
implantacion de la una red de datos se facilita la conectividad e
incrementa la productividad vinculando todos los recursos que esta
incluya, facilitando que los usuarios puedan tener acceso a la
informacion con independencia de tiempo, ubicacion y tipo de
equipo informéatico. Ademas es necesario para la sociedad
Ecuatoriana que el graduado de la carrera de Ingenieria en
Informatica y Sistemas Computacionales sea capaz de enfrentar
estos retos en su futuro, unido a esto se encuentra la necesidad de
implementar redes estructuradas de datos, ya que los actuales
laboratorios no satisfacen las necesidades tecnoldgicas y operativas

para llevar a cabo el inter aprendizaje diario.

Carbajo (6), en su tesis “ANALISIS, DISENO DEL CABLEADO
ESTRUCTURADO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
EN LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON SUCUA”
indico , la necesidad de contar con un mejor servicio de internet y
poder proveer a mas usuarios externos de la institucion, ayudar el
cuidado del medio ambiente con la implementacion de una intranet
para el municipio que esté libre de papeles, por esta razén se ha

previsto la implementacion de mejores equipos en el que respecta



a servidores de base de datos y servidores web para un mejor
desemperio de las actividades.

En una tesis denominada “DISENO Y CONSTRUCCION DE
UNA  RED DE COMPUTO BAJO NORMAS
INTERNACIONALES, APLICADAS PARA UN
LABORATORIO DE REDES DE COMPUTADORAS” Mendoza
(7), realizo el estudio de disefiar, construir y equilibrar un
laboratorio de redes de computadoras es realizado con el fin de
difundir la importancia y el nivel de uso que se puede tener a traves
de las comunicaciones. En general una red permite a la gente
transferir informacion de un lugar a otro sin moverse de su puesto
de trabajo, asi también se pueden compartir recursos como archivos
y aplicaciones interactivas, una red proporciona un poderoso medio
de comunicacion entre usuario que comparten un propdsito comun.
Presenta una propuesta con fines positivos, el proceso de la
construccién de una red de computadoras basado en los estandares,
ademés de los posibles trabajos o proyectos que en una futura
puedan realizarse. Es por esto que con la elaboracién del presente
proyecto se planted el objetivo de realizar una Propuesta de un Plan
de Gestion de Proyectos de Telecomunicaciones para ser utilizado
en empresas Integradoras de Cableado Estructurado con el objetivo
de estandarizar la ejecucién de los proyectos de instalacién de redes
de datos.

Lépez D (8), en su tesis “PROPUESTA DE UN PLAN DE
GESTION DE PROYECTOS PARA LA INSTALACION DE
CABLEADO ESTRUCTURADO PARA INTEGRADORES DE
SISTEMAS?”, realizar un analisis de la situacion actual en la
ejecucidén de proyectos de Cableado Estructurado para identificar
los procedimientos utilizados, desarrollar un Plan de Gestion de
la Calidad que abarque los aspectos de la Administracion de

Proyectos y las exigencias de las normas y estandares de cableado



estructurado, definir los procedimientos a seguir para la
verificacion del Alcance, Tiempo y Costo y las herramientas para

su verificacion a lo largo del desarrollo de los proyectos.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Vera (9), en su tesis titulada “DISENO E IMPLEMENTACION
DE UNA RED DE DATOS EN EL HOTEL PUERTAS EL SOL
EN LA CIUDAD DE NUEVO CHIMBOTE EN EL ANO
2014”indico, el avance de la tecnologia tantos en dispositivos
informaticos como en herramientas de mejora en los procesos de
una gestién empresarial ha llevado a muchas de las organizaciones
a implementar en sus empresas estas herramientas o tecnologias de
informacidn tratando de que sus procesos sean de la manera mas
eficaz y optima asi mismo ni que decir con las medidas adecuadas
de seguridad informética. Esto se ve relacionado con la seguridad
en las redes de telecomunicacion es de vital importancia en una
organizacion contar con la implementacion de una red la cual
permita controlar la seguridad de su informacion tanto de entrada
como de salida de datos, seria una muy buena opcidn tanto para
medidas de seguridad como para la agilizacion de los procesos de
entrada y salida de datos. Analizando la situacion real de laempresa
entre sus problemas encontrados es que no dispone de una red
implementada simplemente recibe servicios de terceros algo que
no ofrece la seguridad necesaria para el manejo de informacién
confidencial que es de la empresa ante esto se propone como
alternativa de solucién el "Disefio implementacion de una red de
datos en el hotel puertas el sol”, Consiste en realizar el disefio de
red LAN para interconectar las oficinas de procesos de informacién
asi mismo hacer llegar a cada habitacidén un punto de acceso de red
esto con la finalidad de brindarle a los clientes un servicio 6ptimo.
La red esta implementada bajo estandares de seguridad la cual

permitird el accesos a usuarios que estén identificados con un



codigo de seguridad ademas de esto el disefio de la red esta
centrado en un concentrador general de monitorio que permitira
verificar la informacion que entra y sale de cada ordenador para asi

garantizar que la seguridad sea Optima.

Castillo Devoto & Lillian Raquel (10), en su tesis “DISENO DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES PARA
UN DATA CENTER?”, la cual se basé en analizar disefiar y
construir una data center para una empresa comercializadora de
diferentes productos higiénicos en el distrito de Ate Lima,
creyendo conveniente encontrar la mejor solucion para proveer de
diferentes servicios, como lo son la alimentacion eléctrica,
conexion de red de area local. Dicho sistema
de telecomunicaciones debe ser lo suficientemente confiable y
flexible para poder cumplir con las necesidades actuales y futuras
de comunicaciones, independientemente de los cambios que
pudieran suscitarse con relacion al disefio de nuevas tecnologias y

equipos.

Hernandez (11) , realizé una tesis de “PLAN DE PROYECTO
PARA EL “DISENO DE UNA RED LOCAL INALAMBRICA
UTILIZANDO UN SISTEMA DE SEGURIDAD BASADO EN
LOS PROTOCOLOS WPA Y 802.1X PARA UN COMPLEJO
HOTELERO” de la Pontificia Universidad Catolica del Pera de
Lima. Analiza el disefio de una Red Inalambrica de Area Local
para un Complejo Hotelero, el cual cuenta con una Red Inalambrica
ya instalada, la cual no logra brindar cobertura a todas las
instalaciones del Hotel y no cuenta con ningun nivel de seguridad
de red. Por lo cual se propone un disefio para la ampliacion de la
Red Inalambrica y una solucién segura para la red, en base de un
protocolo de encriptacion de informacién y un método de

autenticacion de usuarios.



2.1.3 Antecedentes a nivel Regional:

Ancajima (12), en su tesis denominada “PROPUESTA DE
REINGENIERIA DE LA RED DE DATOS EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL)” indico, esta
Tesis estd desarrollada bajo la linea de investigacion en
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas. El objetivo general fue
realizar una propuesta de reingenieria de la red de datos
perteneciente a la unidad de gestién educativa local (UGEL)
PAITA para optimizar el sistema de comunicaciones de la
institucion. La investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental siendo el tipo de la investigacion descriptivo y de
corte transversal, con una poblacién muestral de 30 trabajadores
Luego de haber revisado diferentes normas necesarias para el
disefio de infraestructura de red, se puede concluir que no
siempre se cumplirdn en su totalidad ya que las caracteristicas
de las instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente
seran las que definan el disefio real. Lo que se debe procurar es
buscar solucidn que mas se acerque a las recomendaciones de
las diferentes normas. El disefio propuesto cumplio las
exigencias del cliente al respetar la distribucion de las zonas
hechas y no exigir la demolicion de las estructuras. Sin embargo,
esto no implico que no se siguieran las normas ya que se dieron

soluciones que balanceen ambas necesidades.

Muiioz (13), en su tesis “RED DE TELECOMUNICACIONES
DE BANDA ANCHA PARA LA REGION TUMBES”, indic
que la tesis consiste en el diseio de una red de
telecomunicaciones de banda ancha para la Region Tumbes y
tiene como objetivo la conectividad regional, integrando todos

los distritos de la region con redes de alta capacidad de



transmision que permita atender las necesidades de
comunicaciones de banda ancha, ademas de la conectividad
integral a la red de banda ancha nacional. El proyecto se plantea
como fin el ser un instrumento que contribuya al desarrollo
socioecondmico y el mejoramiento de calidad de vida de la
poblacion de la region, Para tal proposito se realiza un andlisis
demografico y socioecondomico de la region que permitird
proyectar la demanda de los servicios de telecomunicaciones en
un periodo de 10 afios; con lo cual se podra estimar la capacidad
de la red. El proyecto se basa en el uso de infraestructura de
redes eléctricas de alta y media tension existente en la region;
sobre dicha infraestructura se soportara cable de fibra dptica tipo
ADSS, totalmente dieléctrico y flexible. A partir de dicha red se
tendran los nodos de transporte, se definira el trazado de la ruta
de fibra Optica, tecnologias y capacidades a ser empleadas en la
red. Ademads se presentara el anélisis econdmico del proyecto,
donde se evaluara la sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo.
Al final del presente trabajo, se podra identificar las
consideraciones necesarias que se deben tomar en cuenta para
realizar el despliegue e implementacion de la red de banda ancha

propuesta para la region Tumbes.

Avila (14) , en su tesis de investigacion “IMPLEMENTACION
DE RED DE DATOS Y SERVICIO DE INTERNET
SATELITAL PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MONTERO, PROVINCIA DE AYABACA”, explica la
Implementacion de la red LAN, para definir el sistema
de cableado, del cual se regird nuestro proyecto, consideremos
las normas que establece el sistema estructurado,
especificamente adoptaremos la norma 568-B la cual se
fundamenta en posiciones y codigos de colores que permita

disefiar e instalar el cableado estructurado.
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Caballero (15) realizo una tesis “PROPUESTA DE PLAN
DE PROYECTO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE UNA RED DE COMPUTO PARA LA EMPRESA PETRO-
TECH PIURA”, propone la implementacion de una red
de datos basado en un nuevo disefio y la incorporacion de
nuevos equipos para la mejora de seguridad y transmision de la
informacion en la empresa PETRO-TECH basado en la
aplicacion del sistema de cableado estructurado el cual esta
definido por normas y estandares de disefio de redes de area
local lo cual permitird a la empresa generar confianza en
la transmision de informacion entre las diferentes areas asi
mismo con los permisos a cada trabajador de acuerdo al rol que

asumen dentro de la empresa.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1.1 Direcciones Regionales del Peru

Tabla 1: Direcciones Regionales en Per(

GOBIERNOS REGIONALES DE EDUCACION EN EL
PERU

Direccion Regional de Educacion de Amazonas

Direccion Regional de Educacion de Ancash

Direccion Regional de Educacion de Apurimac

Direccion Regional de Educacion de Arequipa

Direccion Regional de Educacion de Ayacucho

Direccion Regional de Educacion de Cajamarca

Direccion Regional de Educacion de Callao

ONO|OTDWIN -

Direccion Regional de Educacion de Cusco

Direccion Regional de Educacion de Huancavelica

10 | Direccion Regional de Educacion de Huanuco

11 | Direccion Regional de Educacion de Ica

12 | Direccion Regional de Educacion de Junin

13 | Direccion Regional de Educacion de La Libertad

14 | Direccion Regional de Educacion de Lambayeque

15 | Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana

16 | Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias

17 | Direccion Regional de Educacion de Loreto
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18

Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios

19

Direccion Regional de Educacion de Moquegua

20

Direccion Regional de Educacion de Pasco

21

Direccion Regional de Educacion de Puno

22

Direccion Regional de Educacion de Piura

23

Direccion Regional de Educacion de San Martin

24

Direccion Regional de Educacion de Tacna

25

Direccion Regional de Educacion de Tumbes

26

Direccion Regional de Educacion de Ucayali

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1 Direccion Regional de Educacion Piura

DREP (16) , indico que es una entidad administrativa del
sector educativo del Perd, que tiene como funcion promover el

tema educativo en el departamento de Piura.

llustracién 1 Direccidn Regional de Educacion

Fuente: Diario Correo (17)
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2.2.2. Mision, Vision y Obijetivos.

MISION

La direccion Regional de Educacién Piura (16), promueve la
participacion activa, concertada y sostenida del estado con la
sociedad civil, para la consecucion de una educacion
democratica y de calidad, prioritariamente de la Escuela
Publica en la Zona Rural y Urbano Marginal, orientada a la
formacion de los actores sociales, con capacidad de generar
mayores condiciones de vida a favor del Desarrollo Humano

sostenible.

VISION

Al 2021, las personas que viven en la region Piura acceden
con equidad a una educacion de calidad, que les forme como
ciudadanas y ciudadanos que asumen su identidad,
consolidan su proyecto de vida, aportan al desarrollo humano
y construyen una sociedad democrética y ética, en el marco
del proceso de descentralizacion del pais y en

corresponsabilidad con la comunidad Educativa.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los servicios de
saneamiento basico, educacion, salud y nutricidn,
priorizando la atencion a la poblacion menos favorecida

como soporte del desarrollo regional.

Objetivos Especificos.

a. Apoyar y ejecuta las acciones de caracter

multidisciplinario vinculada a la gestion educativa.
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b. Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de la
Educacion Basica, priorizando las zonas de menor
desarrollo relativo, areas rurales y de frontera,
garantizando una formacion integral y dotando de

material educativo a los docente y alumnos.

c. Posibilidad que los adolescentes y jovenes alcancen
una formacién integral que permita la consecucion de
logros de aprendizaje y una salida formacion en

valores.

d. Garantizar la calidad de servicio educativo en los
centros de educacion técnico productiva, ocupacional

y centros educativos especiales.

2.2.3 Ubicacion Geogréfica
llustracion 2 Ubicacion geografica

% 0,0

Fuente: Google Maps (18)
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2.2.4 Organigrama Institucional

2.2.5

llustracion 3 Organigrama institucional

ORGANIGRAMWMA ESTRUCTURAL DE LADIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE PIURA

3 e Concgjo 3
DIRECCION |—— Participativo ]
! ___De Hucacion___
Area de Auditoria
Interna
Oficina de Asesotia
| Juridica
Area de
Administracion
[ |
Area de Gestidn Area de Gestidon
Pedagdgica Institucional
UNIDAD DE
GESTION
EDUCATIVA

1

DREP (20)

Infraestructura tecnoldgica

Segin el portal web uoc.edu (19) , una
infraestructura tecnoldgica es el conjunto
de hardware y software sobre el que se asientan
los diferentes servicios que la Universidad
necesita tener en funcionamiento para poder
llevar a cabo toda su actividad, tanto docente

como de investigacion o de gestién interna.

a) HARDWARE:
Pablos (20) indicd, El hardware, constituye
uno de los elementos mas importantes del
sistema. Este elemento serd la
infraestructura sobre la que se apoya el

sistema de informacion.
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Tabla 2 Infraestructura tecnologica

AREAS NUMERO DE PC
Area de abastecimiento 4PC
Area de administracion 2 PC
Area de computo 6 PC
Area de contabilidad 4PC
Area de institucion 8PC
Area de personal 11PC
Area de direccion 3PC
Area de escalafon 3PC
Area de estadistica 2PC
Area de imagen institucional 1PC
Area de infraestructura 2PC
Area de Asesoria Juridica 3PC
Area de control interno 4PC
Area de patrimonio 4PC
Area de remuneraciones 6PC
Area de procesos administrativos 2PC
Area de tesoreria 5PC
Area de tramite documentario 6PC

TOTAL 72 pc

Fuente: Elaboracién Propia
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b) SOFTWARE:

Galedn (21)indica, el software es un ingrediente
indispensable para el funcionamiento del
computador. Esta formado por una serie de
instrucciones y datos, que permiten aprovechar
todos los recursos que el computador tiene, de
manera que pueda resolver gran cantidad de
problemas. La direccion de educacion de regional
de Piura cuenta con las siguientes aplicaciones

tecnoldgicas.

Tabla 3 Software

SOFWARE | CARACTERISTICA | CANTIDAD
Sistemas Server 2008 1
Operativos
Sistemas Windows 7 1
Operativos
Ofimética Office 2007 72
Antivirus Eset smart security 1

Fuente: Elaboracién Propia

c) APLICATIVOS BASE:
Tabla 4 Aplicativos base

Sistema tramite documentario

SUP(Sistema Unico de planilla)

Servidor de correo.

Al w| N R

ESCALAFON (Sistema de hoja de vida

de cada trabajador).

5| SIAF (Contabilidad, presupuesto,

remuneraciones, abastecimiento,

informatica, tesoreria).

17



6 | NEXUS (Personal remuneraciones)

7 | CONTROL DE ASISTENCIA
BIOMETRICO(Personal)

8 | AFPNET (Sistema completamente en

internet remuneraciones)

Fuente: Elaboracion Propia.

d) RED DE DATOS:

La DREP PIURA cuenta con los siguientes equipos

de red de datos.

Tabla 5 Equipos de red de datos.

EQUIPOS CANTIDAD
Swich administrables tricom 5

Servidores IBM(servidor de 2

dominio)

Servidor HP 4

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.6 Redes de computadoras:

Espinoza (22) define a una red de computadoras

como un sistema formado por multiples equipos de

cémputo que se enlazan por algin medio de

comunicacion de datos. Una vez enlazadas,

operacion coordinada de estos equipos se logra por la

accion de un sistema operativo para redes. De esta

manera, queda abierto un canal de comunicacién
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entre los equipos que conforman a la red para

compartir informacion, programas y recursos.

llustracion 4 Redes de computadoras.

Diagrama de
coneccion

Fuente: Emaze (23)

2.2.7 Ventajas de las redes de computadora:

Espinoza (24), indica que las redes de
computadora ofrecen varias ventajas para la
administracion de una empresa que son

importantes destacar:

« Accesibilidad:

Proporcionan acceso a los miembros de la
organizacion a una base de datos institucional,
donde se registran los eventos y hechos
importantes que ocurren a la empresa, no

importando el lugar donde se realicen.
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« Seguridad:

En una red podran participar solamente quienes
tengan autorizacion para ello u el tipo de
actividades que podran hacer (consultar,
registrar, modificar, borrar, etc.) podra ser
definido por la organizacion.

« Eficiencia y Eficacia:

Las redes podrén permitir eliminar operaciones
repetitivas dentro de los procesos de una
organizacion e, incluso, innovar los procesos
mismos, generando valor agregado e

incrementando la fuerza de la empresa.

2.2.8 Reingenieria

2.2.9

Segun Dias&Contreras (25), La reingenieria requiere
que los procesos fundamentales sean observados
desde la satisfaccion del cliente. Para adoptar este
concepto, se tiene que estar abierto a cambios
dréasticos que nos lleve a ser mas eficiente un servicio,
también se puede ver como comenzar de nuevo o el
abandono de viejos procedimientos y la busqueda de

nuevos procesos para brindar un mejor servicio.

Tipo de Red

¢ Red multipunto:

Cika (26)indica, en un enlace punto a multipunto,
existe un punto central que se comunica con varios
otros puntos remotos. Generalmente esto implica
que la comunicacion es solamente entre el punto
central y los remotos, y de éstos hacia el central;

no existe comunicacion entre los remotos.
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llustracion 5 Red multipunto
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Fuente: Slideplayer (27)

¢ Red punto a punto

Segln Vasquez, en su libro Redes y transmision de
datos indica que cuando dos dispositivos tienen un
enlace directo entre ellos. La conexion de mas
dispositivos implica el uso de maltiples enlaces de
punto a punto entre pares de dispositivos. En este
caso un mensaje tiene que visitar multitud de

maéaquinas hasta llegar a su destino (28).

llustracién 6 Red punto a punto

B
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Fuente: slideplayer (29)
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2.2.10

Clasificacion segun su topologia:

Vazquez (28), dice que las redes también se
pueden clasificar de acuerdo a su topologia
fisica. La topologia fisica define Ia
representacion geométrica de todos los enlaces
de una red y los dispositivos fisicos que se
enlazan entre si. Las topologias mas conocidas

son: bus, estrella, anillo y malla.
e Topologia Bus

En un libro titulado “informatica Yy
comunicaciones en las empresas”, la red no
tiene equipos intermedios. Todos los equipos
finales se encuentran conectados a un mismo
medio fisico que tipicamente es un cable.
Este medio fisico se encuentra interrumpido
por los dos extremos y terminado por
elementos electronicos que aseguran su

caracteristica de transmision (30).

llustracién 7 Topologia bus

[T 71

Fuente: ecured.ecu (31)
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Topologia Estrella

Alabau (32) indica, todas las estaciones
esttn  unidas,  mediante  medios
bidireccionales en un moédulo o nodo
central que efectta funciones de

comunicacion.

llustracion 8 Topologia estrella

Fuente: slideshare (33)

e Topologia Anillo

Ru

iz (34) nos dice que, todos los

dispositivos estan conectados al otro lado en

un

bucle cerrado, de esta manera cada

dispositivo es conectado directamente con

otros dos dispositivos, uno en cada lado de

este.

llustracion 9 Topologia anillo
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e Topologia Malla

Es una configuracion en la que cada
dispositivo tiene un enlace punto a punto
dedicado con cualquier otro dispositivo.
El término dedicado indica que el enlace
solo conduce el flujo de datos entre los
dispositivos que interconecta. En la
topologia en malla, los dispositivos que
forman la red pueden ser nodos de
reenvio y enrutamiento (router) o equipos
finales (PC).

llustracién 10 Topologia malla

Fuente: Blogspot (36)

2.2.11 Protocolos de comunicacion:

Angelfire  (36) indica, los protocolos de
comunicaciones definen las reglas para la
transmision y recepcion de la informacion entre
los nodos de la red, de modo que para que dos
nodos se puedan comunicar entre si es necesario
gue ambos empleen la misma configuracién de
protocolos. Estos protocolos transmiten la

informacion a través de la red en pequefios
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2.2.12

segmentos llamados paquetes. Si un ordenador
quiere transmitir un fichero grande a otro, el
fichero es dividido en paquetes en el origen y
vueltos a ensamblar en el ordenador destino. Cada
protocolo define su propio formato de los paquetes
en el que se especifica el origen, destino, longitud
y tipo del paquete, asi como la informacion

redundante para el control de errores.

Capa del modelo OSI

Feria (37), la Organizacion Internacional de
Estdndares (ISO), integrada por industrias
representativas del medio, cred un subcomité para
desarrollar estandares de comunicacion de datos
que promovieran la accesibilidad universal y una
interoperabilidad entre productos de diferentes
fabricantes. El resultado de estos esfuerzos es el
Modelo de Referencia Interconexion de Sistemas
Abiertos (OSI). ElI Modelo OSI es un lineamiento
funcional para tareas de comunicaciones y, por
consiguiente, no especifica un estdndar de
comunicacion para dichas tareas. Sin embargo,
muchos estandares y protocolos cumplen con los

lineamientos del Modelo OSI.
a. Nivel fisico

Define el medio de comunicacion utilizado
para la transferencia de informacion, dispone
del control de este medio y especifica bits de

control, mediante:
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e Definir  conexiones  fisicas  entre
computadoras.  Describir el aspecto
mecénico de la interface fisica.

e Describir el aspecto eléctrico de la
interface fisica. Describir el aspecto
funcional de la interface fisica.

e Definir la Técnica de Transmision. Definir
el Tipo de Transmision. Definir la
Codificacion de Linea.

e Definir la Velocidad de Transmision.

e Definir el Modo de Operacion de la Linea
de Datos.

Nivel enlace de datos

Este nivel proporciona facilidades para la
transmision de bloques de datos entre dos
estaciones de red. Establecer el método de
acceso que la computadora debe seguir para
transmitir y recibir mensaje. Realizar la

transferencia del enlace fisico.

Enviar bloques de datos con el control
necesario para la sincronia. En general controla
el nivel y es la interfaces con el nivel de red, al
comunicarse a este una transmision libre de

errores.
Nivel de red

Este nivel define el enrutamiento y él envié de
paquetes entre redes. Es responsabilidad de
este nivel establecer, mantener y terminar las

conexiones. Este nivel conmuta, enruta y
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controla la congestion de los paquetes de

informacion en una subred.
d. Nivel de transporte

Actla como un puente entre los tres niveles
inferiores totalmente orientados a las
comunicaciones 'y los tres superiores
orientados al procesamiento, ademas
garantiza una entrega confiable de la

informacion.
e.  Nivel presentacion

Traduce el formato y asignan una sintaxis a
los datos para su transmision en la red.
Determina la forma de presentacién de los
datos sin preocuparse de su significado o
semantica, proporciona servicios para los
niveles de aplicaciones al interpretar el

significado de los datos intercambiados.

f. Nivel sesion
Proveer los servicios utilizados para la
organizacion y sincronizacién del dialogo
entre usuarios y el manejo de datos.
Establece el inicio y termino de la sesion,
permite escribir programas que correran en

cualquier instalacion de red.

g. Nivel aplicacion

Proporciona servicios al usuario del
modelo OSI. Permite comunicacion entre

dos procesos de aplicacion, tales como:
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programas de aplicacion, aplicaciones de
red etc.

[lustracion 11 Capas del modelo OSI

2.2.13 Protocolo TCP/IP

Lopez (39), nos dice que se trata de un modelo
mucho mas practico destinado a su funcionalidad
atil y directa, no como el modelo OSI maés
dirigido a presentar un marco teérico y completo
de la interconexion de redes. La red Internet se
apoya sobre la arquitectura del modelo TCP/IP,
de ahi su extrema importancia en la actualidad.
En los proximos puntos vamos a estudiar el
modelo TCP/IP en profundidad. El desarrollo del
modelo TCP/IP fue previo al del modelo OSI. El
origen de esta familia de protocolos fue la red
Arpanet, en la cual se desarrollaron los conceptos
fundamentales de disefio y gestion de redes. Al
igual que el modelo OSI, desglosa el proceso de

comunicacion en varias capas o niveles.
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e Nivel de aplicacion

Constituye el nivel més alto de la torre TCP/IP.
A diferencia del modelo OSI, se trata de un
nivel simple en el que se encuentran las
aplicaciones que acceden a servicios
disponibles a través de Internet. Estos servicios
estan sustentados por una serie de protocolos
que los proporcionan. Por ejemplo, tenemos el
protocolo FTP (File Transfer Protocol),
servicio, sin el cual no se concibe Internet, es el
de correo electronico, sustentado por el
protocolo SMTP (Simple Mail Transfer

Protocol).

¢ Nivel de transporte

Este nivel proporciona una comunicacion
extremo a extremo entre programas de
aplicacion. La méaquina remota recibe
exactamente lo mismo que le envio la maquina
origen. En este nivel el emisor divide la
informacidn que recibe del nivel de aplicacién
en paquetes, le afiade los datos necesarios para
el control de flujo y control de errores, y se los
pasa al nivel de red junto con la direccion de
destino. En el receptor este nivel se encarga de
ordenar y unir las tramas para generar de nuevo
la informacion original. Para implementar el

nivel de transporte se utilizan dos protocolos:
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UDP:

Proporciona un nivel de transporte no
fiable de datagramas, ya que apenas
afiade informacion al paquete que enviaal
nivel inferior, solo la necesaria para la
comunicacion extrema a extremo. Lo
utilizan aplicaciones como NFS y RPC,
pero sobre todo se emplea en tareas de

control.

TCP (Transport Control Protocolo):

Es el protocolo que proporciona un
transporte fiable de flujo de bits entre
aplicaciones (2003). Esta pensado para
poder enviar grandes cantidades de
informacion de forma fiable, liberando al
programador de aplicaciones de la
dificultad de gestionar la fiabilidad de la
conexion (retransmisiones, perdidas de
paquete, orden en que llegan los paquetes,
duplicados de paquetes...) que gestiona el
propio protocolo. Pero la complejidad de la
gestion de la fiabilidad tiene un coste en
eficiencia, ya que para llevar a cabo las
gestiones anteriores se tiene que afiadir
bastante informacion a los paquetes a
enviar. Debido a que los paquetes a enviar
tienen un tamafio maximo, como ma&s
informacion afiada el protocolo para
sugestion, menos informacion que proviene
de la aplicacion podra contener ese
paquete. Por eso, cuando es mas importante

la velocidad que la fiabilidad, se utiliza



UDP, en cambio TCP asegura la recepcion
en destino de la informacidn a transmitir.
Nivel de enlace

La capa de enlace es el interfaz con el
hardware de la red. Este interfaz puede
proporcionar 0 no una entrega fiable y
puede ser orientada a paquetes o a flujo
de bits. TCP/IP no especifica ningln
protocolo en esta capa, pero puede
utilizar casi cualquier interfaz de red
disponible lo que da una idea de la
flexibilidad de la capa superior, la capa
IP. Ejemplos de protocolo que se pueden
utilizar en esta capa son IEEE 802.2, X.25
(que es fiable de por si), Frame Relay,
ATM, FDDI e incluso SNA.

Nivel de red

El nivel de red es el encargado de
encaminar los paquetes a través de la red
de manera que lleguen a su destino. El
nivel de red es la base de la familia de
protocolos TCP/IP, que define el

protocolo mas importante:

v IP. IP version 4 IP
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Es un protocolo de conmutacién de
paquetes muy sencillo, de tipo
datagrama, de forma que se pueda
implementar en cualquier tipo de
maquina. Existen actualmente dos
versiones, IPv4 e IPv6. La que todos
utilizamos actualmente es la version 4.

La wversion 6 es la “siguiente
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generacion”, el futuro de IP, y que ya
esta comenzando a implantarse en
grandes sectores de Internet, aunque
todavia queda por esperar hasta que la
version 4 desaparezca, dado que
existen numerosos problemas (y
algunos nada desdefiables) asociados a
este cambio. El tamafio normal de la
cabecera es de 20 bytes, aunque puede
incrementarse si se utilizan las
opciones. El datagrama se divide
principalmente en dos partes: La
cabecera, y los datos.

IP version 6

Como se ha explicado anteriormente
la version mas utilizada de IP es la
version 4. Todavia funciona bien, pero
la comunicacion de datos ha
evolucionado mucho desde los afios
70, y se han encontrado ciertos
problemas, para los que se han
desarrollado todo tipo de soluciones.
Algunos de los problemas a que nos
referimos son: Agotamiento del
espacio de direcciones.
Direccionamiento ineficiente. Falta de
soporte a la transmision en tiempo real
de video y audio. Necesidad de soporte
a las transmisiones con retardo
minimo y reserva de recursos. Falta de
soporte integrado al cifrado vy

autentificacion de datos.



llustracién 12 Protocolo TCP/IP

Capa de Aplicacidn

Capa de Transporte

Capa de Infermnat

Capa de acceso a la red
Al )

Fuente: catedu. (40)

2.2.14 Cableado Estructurado.
Prisma (41), nos dice que un sistema de cableado
estructurado es la infraestructura de cable que
cumple una serie de normas y que esta destinada a
transportar las sefiales de un emisor hasta el
correspondiente receptor, es decir que su principal
objetivo es proveer un sistema total de transporte
de informacion a través de un mismo tipo de cable
(medio comun). Esta instalacion se realiza de una
manera ordenada y planeada lo cual ayuda a que la
sefial no se degrade en la transmision y asimismo
garantizar el desempefio de la red. El cableado
estructurado se utiliza para trasmitir voz, datos,
iméagenes, dispositivos de control, de seguridad,

deteccion de incendios, entre otros.
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llustracion 13cableado estructurado

Fuente: Maezva (42)

2.2.15 Subsistema de Cableado Estructurado

La norma ANSI/TIA/EIA 568-B divide el
cableado estructurado en siete subsistemas, donde
cada uno de ellos tiene una variedad de cables y
productos disefiados para proporcionar una

solucion adecuada para cada caso.

llustracion 14 Subsistema de Cableado
Estructurado

SUBSISTEMAS DEL
CABLEADO ESTRUCTURADO

1. Area de trabajo (work
area)

2. Subsistema vertical o
modular (backbone)

3. Cableado horizontal
4. Subsistema de
administracion (closet de
comunicaciones: IDF).

5. Subsistema de equipos
(cuarto de maquinas MDF).
6. Backbone del campus.

Fuente: Slideshare (43)
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Subsistema de Cableado Horizontal

Axioma (44), nos dice el cableado horizontal en
un entorno de oficinas es aquel que se extiende
desde la salida del puesto de trabajo del usuario
final hasta el cuarto de telecomunicaciones. En
una data center el cableado horizontal
corresponde al cableado que se extiende desde el
punto cross-connect (en el area de distribucion
principal o MDA o en la de distribucién
horizontal) hasta la salida en el area de

distribucion de equipo activo.

llustracion 15 Subsistema de Cableado
Horizontal

Cableado P ey
Horizonta! / ————— T S

S A = \ . —_—
Cuarto de M y \
> = 4

Telecomunicaciones

\ ! ; :
\ N \\ Punto de Transicién

Cableado Vertical N\

hacia ¢ cuarto de

~
oyl Patch Panels y

Equipos de LAN

Fuente: bracamontedatacenters (45)

e Cableado Vertical
Martinez en su tesis indica que, este tipo de
cableado estara destinado para la
distribucion o interconexion entre todos los
cuartos de  telecomunicaciones, es
importante destacar que este tipo de
conexion se hace bajo la tipologia “estrella”.
Normalmente en un edificio, los cuartos de
telecomunicaciones se encuentran situados

bajo las mismas coordenadas pero en pisos
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superiores e inferiores, por ende el espacio
por donde pasa este cableado es vertical,

haciendo alusion a su nombre (46).

llustracién 16 Cableado Horizontal

Cableados Horizontasl

Cuaros de
Cableado

Cuartos de
Cableado

Fuente: Martinez (47)
Cuanto de telecomunicaciones
Axioma (48), indica el cuarto de
telecomunicaciones es el espacio utilizado
exclusivamente para alojar los elementos de
terminacion del cableado estructurado y los
equipos de telecomunicaciones. El disefio
de cuartos de telecomunicaciones debe
considerar, ademas de voz y datos, la
incorporacion de otros sistemas de
informacion del edificio tales como
television por cable (CATV), alarmas,
seguridad, audio y otros sistemas criticos.
Todo edificio debe contar con al menos un
cuarto de telecomunicaciones o cuarto de
equipo. No hay un limite maximo en la
cantidad de cuartos de telecomunicaciones

que pueda haber en un edificio.
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llustracion 17Cuarto de
telecomunicaciones

Fuente: axioma. (48)

2.2.16 Medios de Comunicacion de red de datos
En la pagina Blog spot (49) , indica que los medios
de transmision guiados estan constituidos por un
cable que se encarga de la conduccién(o guiado)
de las sefiales desde un extremo al otro. Asi, la
informacion es transmitida a través de sefales
eléctricas u Opticas utilizando el canal de

comunicacion o medio de transmision.

llustracion 18 Medios de comunicacion

Puente - encaminador

; l

LA&N Ethernet

Estacion de
bajo Mac

Fuente: blogspot (50)
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Patch Panels

Martinez en su tesis indica que, los Patch panels
son normalmente un soporte metélico encargado
de recibir todas las distribucién de cables que
culmina en los racks o gabinetes, vy
consecutivamente ayudando a la distribucion de
la red. Estos vienen en varias presentaciones,
modulares, reconfigurados y angulares. No se
trata de mejor calidad o mas eficiencia, se trata
de la aplicacion que se les dé a los mismos y cual
de estos tres tipos seria mas factible para el

proyecto a ejecutar (51).

llustracién 19 Patch Panelss
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Fuente: Spanish (52)

Patch cords

Un cable de conexién es de una longitud de
cable, con conectores en los extremos, que se
utiliza para conectar un dispositivo final a otra
cosa, como una fuente de energia. Tipicamente,
un cable de conexién es un cable de cobre que
tiene un RJ45, TERA o conector GG45 en ambos
extremos, aunque existen versiones hibridas que
tienen diferentes tipos de conectores en los
extremos. Un cable de conexion también se

puede utilizar para conectar un interruptor
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de puerto o de un servidor para el sistema de
cableado estructurado. Aunque las nuevas
normas no recomiendan hacerlo, a veces un cable
de conexidn se utiliza para conectar un servidor

directamente a un puerto del switch (53).

llustracion 20 Patch cords

Fuente:.SharePoint. (54)

Cable UTP

Es untipode cable que se utiliza en las
telecomunicaciones y redes informaticas. Se
compone de un nimero heterogéneo de cables de
cobre trenzados formando pares. Se diferencia de
los pares trenzados apantallados y de
pantalla global en que los pares individuales
carecen de una proteccion adicional ante las
interferencias. Cada cable de cobre esta aislado,
y los grupos de pares trenzados llevan un
revestimiento que los mantiene unidos, pero
carecen de cualquier otro tipo de aislamiento. El
UTP se presenta en diferentes tipos y tamafios, y
se utiliza principalmente en cables de nodos, lo
que significa que circula desde una unidad
central hasta cada componente individual de la

red. (55).
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[lustracion 21Cable UTP

Fuente: telecocable (56)

Conector RJ45

Es uno de los conectores principales utilizados
con tarjetas de red Ethernet, que transmite
informacion a través de cables de par trenzado.
Por este motivo, a veces se le denomina puerto
Ethernet (57).

llustracion 22Conector RJ45

Pin 1

RJ-45 Plug

Fuente: /monograficos (58)

JACKS

Es un estandar para interfaz fisica, tanto para la
construccién de conectores como para el disefio
del cableado, para la conexion de equipos de
telecomunicaciones o de datos. Los estandares de
disefio para estos conectores y sus cableados se
denominanRJ11, RJ14, RJ21, RJ48, etc., y son

bastante usados a nivel internacional (59).
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llustracion 23 Conectores Jacks

Fuente: periodicopanoramanayarita (60)

Canaletas de red.

Siderplast (61), dice que las canaletas protegen y
ocultan sobre la pared tramos de cables de red sin
tener que desperdiciar tiempo haciendo pasar los

tramos de cables sobre la pared.

llustracion 24 Canaletas de red.

Fuente:Elmaterialelectrico (62)

Canaletas tipo Escalera

Vasquez (63) en su blog menciona que, estas
bandejas son muy flexibles, de facil instalacion y
fabricadas en diferentes dimensiones. Son de uso

exclusivo para zonas techadas.

llustracion 25 Canaletas tipo Escalera.

Fuente: revistel (64)
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Canaletas Plasticas

Vasquez (65) indica que las canaletas, facilita
y resuelve todos los problemas de conduccion
y distribucion de cables. Se utilizan para
fijacion a paredes, chasis y paneles, vertical y
horizontalmente. Los canales, en toda su
longitud, estadn provistas de lineas de pre
ruptura dispuestas en la base para facilitar el
corte de un segmento de la pared para su
acoplamiento con otras canales formando T,

L, salida de cables, etc.

llustracion 26 Canaletas Plasticas

Fuente: Electromecanicagdl. (66)

Faceplates

Martinez (67) menciona que un faceplate, esun
accesorio para el montaje de los jacks o coupler
en las WA, de esta manera los puntos quedan
instalados de manera estética y practica en las
paredes o escritorios de las WA.
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llustracion 27 Faceplate

|

Fuente: Martinez (68)

calan
al 4

Gabinetes

Martinez (69) indica que, son armarios
disefiados para instalar equipos activos y pasivos,
este es capaz de alojar dispositivos de distintos
fabricantes, principalmente: servidores y CORE,
ya que el gabinete brinda una mayor seguridad,
por estar provisto de cerradura, ademas de ayudar
al manejo del calor emitido por los equipos, lo
cual lo hace una excelente opcion para Data
Centers.

llustracion 28 Gabinete

Fuente: Martinez (70)
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Rack

Martinez (71) indica, los Racks de piso
utilizados, son estructuras metalicas que
permiten alojar equipos de telecomunicaciones
tales como patch panels, organizadores,
switches, ODF, PDU entre otras. Los racks
poseen las siguientes medidas: 7 pies de altura
por 19 pulgadas, estas medidas estandarizadas
hacen que los rack sean compatibles con los
equipos de cualquier fabricante; poseen 45
unidades RU vy tienen la particularidad de que

son anclados al piso a dos soportes.

llustracién 29 Rack

Fuente:Martinez (72)

SERVIDOR WEB

Un servidor, como la misma palabra indica, es un
ordenador o méaquina informatica que esta al
“servicio” de otras madaquinas, ordenadores o
personas llamadas clientes y que le suministran a
estos, todo tipo de informacién. Por tanto un

servidor en informatica serd un ordenador u otro
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tipo de dispositivo que suministra una
informacion requerida por unos clientes (que
pueden ser personas, 0 también pueden ser otros
dispositivos como  ordenadores, mdviles,

impresoras, etc.) (73).

llustracién 30 Servidor Web

Fuente: topservidores (74)

2.2.17 Instrumentos para realizar una red de datos.

a.

Ponchadora:

Segun blogspot (75), son unas pinzas que
gjercenuna  gran presion y sirven para
(presionar fuerte empalmes para los cables

eléctricos o zapatas eléctrica.).

llustracidon 31 Ponchadora

Fuente: turbocvi (76)
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b. Cortador de Canaletas:

Segun Lobato (77), el cortador de canaletas de
cableado corta en cuestion de segundos canaletas
y tapas, sin virutas y sin rebabas, hasta una
anchura de 125 mm y un espesor de pared de 2,5
mm. Una proteccion elastica de cuchilla
proporciona la seguridad necesaria. La
herramienta para cortar canaleta tiene un uso
muy sencillo solo se debe sujetar con una mano
la herramienta y con la otra la canaleta tomar la
medida y cortar con mucha precaucion y

precision.

llustracion 32 Cortadora de Canaletas

Fuente: Homedepot (78)
c. Dispositivos de testeo.

En la pagina slideplayer, indica que dispositivos
electrénicos los componentes pasivos pueden ser
testeados directamente con téster o algun otro
instrumento, se encargan de certificar el

funcionamiento de una red (79).
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llustracion 33Dispositivos de Testeo
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Fuente: slideplayer (80)

d. Tiracable:

e.

En la pagina Sistemasumma indica que, si bien
no es una herramienta exclusiva del ambito de
las redes, si es muy util para cuando se instala el
cableado en tuberias. Para esto se introduce la
guia metélica al tubo hasta que salga, se asegura
el cable a la punta de la guia y se comienza a jalar
lentamente el cable (81).

llustraciéon 34 Tiracable

Fuente: kleintools (82)

Generador de tonos:

Sistemassumma (83) indica que, traves de la
herramienta tipo lapiz que vemos nosotros

podemos escuchar el sonido al ponerla en el
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cable, para identificar o localizar los cables y no

tener que seguirlos de forma manual.

llustracion 35Generador de tonos

Fuente: Sistemassumma (84)

2.3 HIPOTESIS

Si se realiza una PROPUESTA DE REINGENIERIA DE CABLEADO
ESTRUCTURADO EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCANCION PIURA, 2014, mejorara la forma de envio de datos entre

las areas existentes en la institucion.

11l METODOLOGIA

3.1 Tipoy nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es Cuantitativo, segun Toro &Parra (85), el
método cuantitativo busca establecer resultados generales tipo ley, que
se presenta siempre y cuando se construyan indicadores que
operacionalicen fielmente los conceptos y que se cumplan con los
requisitos de medicion que existen condiciones establecidas de
representatividad y rigurosidad en la recoleccion e interpretacion de los
datos.
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3.2 Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, segin Toro& Parra (87),
buscan especificar las propiedades, caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a cualquier otro analisis. Miden o evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos por investigar.

3.3 Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, de corte transversal.

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, e investigacidn en donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para que
después ser analizarlos. Corte transversal recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y

analizar su indice e interrelacion en un momento dado (87).

Donde:

M= Muestra O= Observacion

M=>0

3.4 Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacién esta conformada por 72 trabajadores que utilizan

equipos de computo, las cuales estan conectadas a una red de datos.
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Segun Tamayo (86), La poblacion es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de andlisis o en entidades de poblacion
que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que

participan de una determinada caracteristicas.

Muestra

La muestra para este trabajo de investigacion sera de 72
trabajadores de la organizacion a la cual se le esta realizando
la investigacion, los cuales tienen una relacion diaria con los

equipos tecnoldgicos conectados a red de datos.

Tamayo (88), nos dice que a partir de la poblacion cuantificada para
una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible
medir cada una de las entidades de poblacion; esta muestra, se

considera, es representativa de la poblacion.

3.5 Plan de andlisis de datos
De acuerdo a los datos que se obtuvieron al momento que se realiz6
la encuesta, se utilizara el software Microsoft Excel 2016 el cual
permitira generar la tabulacion de los mismos, realizando el analisis
de los datos de cada una de las preguntas que se encuentran
establecidas en el cuestionario, permitiendo resumir los datos en un

gréfico.

3.6 Técnicas e instrumentos
Observacion Directa:

Segun Honrubia Pérez & Lopez de Vergara (87), en su libro publicado
nos indica que la observacion directa pretende observar un fenémeno
en su contexto natural intentando perturbarlo minimamente,

considerando que se trata del tipo de investigacion mas puro,
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considerando a la persona como un preceptor o procesador de lo que
sucede en su entorno o contexto. Con esta informacion se podra tener
un conocimiento mas especifico respecto a los problemas que se pueden
encontrar en la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA,
respecto a su red de datos.

Encuesta:

Segun Garcia (88), en su libro titulado analisis de la realidad social nos
indica, “una técnica de investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion”. Esta técnica nos permitir recolectar
informacion de cada usuario que interactda con la red de datos existente

en la institucién

Cuestionario:
Se aplico cuestionarios a cada miembro de la organizacién que laboran
en las distintas areas de la organizacion para poder tener conocimiento

respecto a las problematicas existentes respecto a su red de datos.
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3.7 Definicion y Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE DEFINICION
CONCEPTUAL MEDICION OPERACIONAL
Segin Dias&Contreras e Evaluacion de e Capacidad Es el anélisis vy
(25), La reingenieria los . para comprension  de los
requerimientos compartir
requiere que los procesos para la recursos entre procesos referentes al
fundamentales sean reingenieria. usuartos. desempefio de la red
observados desde la e Optimizacion actual de datos con la
Reingenieria | satisfaccion del cliente. de IO§ recursos * Desempefio NOMINAL | que cuenta la DREP
econdmicos de la
de cableado infraestructura Piura, con el objetivo de
estructurado | L1SMa (41), un sistema ° Cc:ngllmicatcién tecnologica. tener una comunicacion
de cableado estructurado estable entre e .
los recursos e Calidad del mas fluida y satisfacer

es la infraestructura de
cable que cumple una
serie de normas y que
esta destinada a
transportar las sefiales de

informacion

tecnoldgicos.

cableado en la
organizacion.

las necesidades de los

usuarios.
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3.7 Matriz de Consistencia

ENUNCIADO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

(Es necesario realizar una
propuesta de Reingenieria
de Cableado Estructurado
en la Direccion Regional
de Educacion Piura, 2014
para solucionar los
problemas existentes en la

institucion?

Objetivo General:

« Realizar una propuesta de reingenieria de

cableado Estructurado para la
DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION PIURA, en el afio 2014.

Obijetivos Especificos:

« Mejorar la comunicacion de la red de datos
en las diferentes areas de la institucion.

« Realizar un estudio a la estructura existente
con respecto a las necesidades encontradas.

« Realizar una

propuesta técnica Yy

econdémica.

Si se realiza una PROPUESTA DE
REINGENIERIA DE CABLEADO
ESTRUCTURADO EN LA
DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION PIURA, 2014,
mejorard la forma de envio de datos
entre las é&reas existentes en la

institucion.

Reingenieria de cableado

estructurado
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3.8 Principios Eticos:

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta de una
reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de Educacion
Piura-2014, se ha considerado cumplir con los principios éticos que permitan la
originalidad de la investigacion, de igual forma respetar los derechos de
propiedad intelectual de los libros de textos y fuentes electrénicas que permitieron

estructurar el marco tedrico.

Igualmente se considera que la gran parte de los datos utilizados son de carécter
publico, los cuales pueden ser conocidos y aplicados por cualquier investigador
sin mayores restricciones, que fueron necesarias para la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Se conserva el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones
recolectadas de los trabajadores que respondieron los cuestionarios, manteniendo
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los

resultados.
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados
A.- Indice de aceptacion respecto a una propuesta de una reingenieria de

cableado estructurado.

Tabla 6 Conformidad de la red actual en la DREP.

Distribucion de la frecuencia referente al estado actual de la red de datos, para realizar
una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de
Educacion Piura, 2014,

RESPUESTA n %
Sl 0 0.00
NO 72 100.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Est4 conforme con el
desempefio de la red de datos actual? Para una propuesta de Reingenieria de Cableado

Estructurado en la Direccidon Regional de Educacién Piura, 2014.
Aplicado por Villegas, A.; 2015

Como se puede observar en la tabla 6 el 100.00% de los encuestados, indican que NO
estan conformes con el desempefio de la red de datos actual en la Direccion Regional
de Educacion Piura, 2014
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Tabla 7 Aceptacion de propuesta de reingenieria en la DREP.

Distribucion de la frecuencia Frente a la aceptacion para realizar una propuesta de
reingenieria de cableado estructurado en la Direccidén Regional de Educacion Piura,
2014.

RESPUESTA n %
Sl 69 96.00

NO 3 4.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ;Cree que es necesario
que se realice una propuesta de una reingenieria del cableado estructurado en la
organizacion donde trabaja? Para una propuesta de Reingenieria de Cableado
Estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015

Como se puede observar en la tabla 7 el 96.00% indica que, SI es necesario que se
realice una propuesta de una reingenieria del cableado estructurado en la DREP,
mientras que el 4.00% indica que No es necesario que se realice una propuesta de una
reingenieria del cableado estructurado en la DREP.
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Tabla 8 Distribucion de archivos entre usuarios.

Distribucion de la frecuencia referida a la distribucion de archivos entre usuarios,
para realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA N %
Sl 12 17.00
NO 60 83.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Puede compartir
actualmente archivos de una manera rapida con otro usuario en la DREP? Para una
propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de
Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015

Como se puede observar en la tabla 8 el 83.00% indica que NO Puede compartir
actualmente archivos de una manera rapida DREP, mientras que el 17.00% indica que
S| Puede compartir actualmente archivos de una manera rapida en la DREP.
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Tabla 9 Estado de calidad de la red de datos.

Distribucion de la frecuencia referida al estado de calidad de la red de datos, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 8 11.00
NO 64 89.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ;Se encuentra en buen
estado las instalaciones de red de datos? Para realizar una propuesta de Reingenieria

de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.
Aplicado por Villegas, A.; 2015

Como se puede observar en la tabla 9 el 89.00% indica que NO se encuentra en buen
estado las instalaciones de la red de datos en la DREP, mientras que el 11.00% indica

que Sl se encuentra en buen estado las instalaciones de la red de datos en la DREP.
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Tabla 10 Dispositivos de conexidn inalambrica.

Distribucion de la frecuencia referida a los dispositivos de conexion inalambrica, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 8 11.00
NO 64 89.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Utiliza algin dispositivo
de conexion inalambrica para su labor en la DREP? Para una propuesta de
Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacién Piura,
2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015

Como se puede observar en la tabla 10 el 89.00% indica que NO utiliza algin
dispositivo de conexion inalambrica en la DREP, mientras que el 11.00% indica que

Sl utiliza algun dispositivo de conexion inaldmbrica en la DREP.
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Tabla 11 Distribucion de informaciéon mediante la red de datos.

Distribucion de la frecuencia referida a la distribucion de informacion mediante la red
de datos, para realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la

Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 5 7.00
NO 67 93.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento, para medir la pregunta ¢Puede realizar sus envios
de informacion de una forma rapida por medio de la red de datos? Para una propuesta
de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacion
Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A; 2015.

Como se puede observar en la tabla 11 el 93.00% indica que NO Puede realizar sus
envios de informacion de una forma rapida por medio de la red de datos DREP,
mientras que el 7.00% indica que Sl puede realizar sus envios de informacion de una

forma rapida por medio de la red de datos en la DREP.
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B. Indice de aceptacion respecto a los recursos tecnoldgicos.

Tabla 12 Conocimiento sobre red de datos

Distribucion de la frecuencia referida al conocimiento sobre una red de datos, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 12 17.00
NO 60 83.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Tiene conocimiento
sobre una red de datos? Para una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado

en la Direccién Regional de Educacién Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 12 el 83.00% indica que NO tiene conocimiento
sobre una red de datos en la DREP, mientras que el 17.00% indica que Sl tiene

conocimiento sobre una red de datos en la DREP.
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Tabla 13 Conocimiento sobre Servidor de datos.

Distribucion de la frecuencia referida al conocimiento sobre un servidor de datos, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 67 93.00

NO 5 7.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Sabe usted que es un
servidor de datos?, para una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en

la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 13 el 7.00% indica que NO sabe que es un servidor
de datos en la DREP, mientras que el 93.00% indica que Sl sabe que es un servidor de
datos en la DREP.
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Tabla 14 Conocimiento sobre archivos que se comparten en una red.

Distribucion de la frecuencia referida al conocimiento sobre archivos que se comparten
en una red, para realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la

Direccidn Regional de Educacion Piura, 2014,

RESPUESTA n %
Sl 36 50.00
NO 36 50.00
Total 72 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢ Tiene conocimiento
sobre que archivos se pueden compartir en una red? para una propuesta de
Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacion
Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.
Como se puede observar en la tablal4 el 50.00% indica que si tiene conocimiento
sobre que archivos se pueden compartir en una red en la DREP, mientras que el 50.00%

indica que NO tiene conocimiento sobre que archivos se pueden compartir en una red
en la DREP.
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Tabla 15 Atencion al usuario

Distribucion de la frecuencia referida a la atencion del usuario, para realizar una

propuesta de reingenieria de
Educacion Piura, 2014.

cableado estructurado en la Direccion Regional de

RESPUESTA n %
Si 14 19

NO 58 81
Total 72 100

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢ Al atender a un usuario

su computadora realiza sus procesos de una forma répida y adecuada? Para una

propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de

Educacién Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 15 el 81.00% indica que su computadora NO

realiza sus procesos de una forma répida y adecuada en la DREP, mientras que el

19.00% indica que su computadora Sl realiza sus procesos de una forma rapida y

adecuada en la DREP.
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Tabla 16 Infraestructura Tecnoldgica

Distribucion de la frecuencia referida a la infraestructura tecnoldgica, para realizar una
propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de
Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 9 12.00
NO 63 88.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Piensa usted que los
equipos de la organizacion son los adecuados para realizar sus actividades de labor?
Para una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion
Regional de Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 16 el 88.00% indica que los equipos de la
organizacion NO son los adecuados para realizar sus actividades de labor en la DREP,
mientras que el 12.00% indica los equipos de la organizacién Sl son los adecuados

para realizar sus actividades de labor en la DREP.
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Tabla 17 Area de TIC adecuada

Distribucion de la frecuencia referida al area de TIC adecuada, para realizar una
propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de
Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 19 26.00
NO 53 74.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢ Cuenta la DREP, con un
area de TIC acondicionada de una forma correcta? Para una propuesta de Reingenieria
de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.
Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 17 el 73.00% indica que la DREP NO cuenta con
un érea de TIC acondicionada de una forma correcta, mientras que el 26.00% indica

que la DREP Sl cuenta con un area de TIC acondicionada de una forma correcta.
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Tabla 18 Soporte técnico

Distribucion de la Frecuencia referida al soporte técnico, para realizar una propuesta
de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura,
2014,

RESPUESTA n %
Sl 70 97.00
NO 2 3.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ;Posee actualmente la
DREP un encargado de soporte técnico? Para una propuesta de Reingenieria de
Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.
Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 18 el 97.00% indica que la DREP Sl cuenta con
un encargado de soporte técnico, mientras que el 3.00% indica que la DREP NO cuenta

con un encargado de soporte técnico.
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Tabla 19 Calidad de la infraestructura red de datos

Distribucion de la frecuencia referida a la infraestructura de la red de datos, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 22 31.00
NO 50 69.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Se encuentra en buen
estado las instalaciones de red de datos? Para una propuesta de Reingenieria de
Cableado Estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 19 el 69.00% indica que NO se encuentran en buen
estado las instalaciones de red de datos en la DREP, mientras que el 31.00% SI se

encuentran en buen estado las instalaciones de red de datos en la DREP.
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C. Indice de Optimizacion de recursos econémicos.

Tabla 20 Inversion en una buena red de datos

Distribucion de la frecuencia referida a la inversion de una buena red de datos, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 70 97.00
NO 2 3.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento, para medir la pregunta ¢Cree usted que la DREP
deberia invertir econdmicamente en una buena red de datos? Para una propuesta de
Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccidon Regional de Educacién Piura,
2014,

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 20 el 97.00% indica que la DREP SI deberia

incrementar econdmicamente en una buena red de datos, mientras que el 3.00% indica
que la DREP.
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Tabla 21 Ahorro de dinero

Distribucion de la frecuencia referida al ahorro de dinero, para realizar una propuesta
de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura,
2014,

RESPUESTA n %
Sl 64 89.00
NO 8 11.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢ Cree usted que al realizar
una buena reingenieria red de datos permitira el ahorro de dinero para la institucion?
Para una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion

Regional de Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 21 el 89.00% indica que al realizar una buena
reingenieria red de datos SI permitira el ahorro de dinero para la DREP, mientras que
el 11.00% indica que al realizar una buena reingenieria red de datos NO permitira el

ahorro de dinero para la institucion.
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Tabla 22 Optimizar recursos

Distribucion de la frecuencia referida a la optimizacion de recursos humanos, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 63 88.00
NO 9 13.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento, para medir la pregunta ¢ Al tener una buena red de
datos permitira reducir recursos como los papeles para cada impresora? Para una
propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccién Regional de
Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.
Como se puede observar en la tabla 22 el 97.00% indica que al tener una buena red de
datos permitira reducir recursos como los papeles para cada impresora de la DREP,

mientras que el 3.00% indica que al tener una buena red de datos permitira reducir

recursos como los papeles para cada impresora de la DREP.
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Tabla 23 Optimizar equipos de Impresion

Distribucion de la frecuencia referida a la optimizacién de equipos de impresion, para
realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion

Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 62 86.00
NO 10 14.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢ Al tener una buena red de
datos, permitira reducir gatos economicos en los equipos de la institucion (como
impresoras)? Para una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la

Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 23 el 86.00% indica que al tener una buena red de
datos Sl permitird reducir gatos econémicos en los equipos de la institucién (como
impresoras en la DREP, mientras que el 14.00% indica que al tener una buena red de
datos NO permitira reducir gatos econdémicos en los equipos de la institucion (como

impresoras) en la DREP.
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Tabla 24 Presupuesto para canaletas

Distribucion de la frecuencia referida a un presupuesto de canaletas, para realizar una
propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de
Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 68 94.00
NO 4 6.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢ Cree usted que se deberia
existir un presupuesto econdmico para la implementacion de canaletas instaladas, y asi
poder mantener un orden en cada area de la institucion?, Para una propuesta de
Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccidon Regional de Educacién Piura,
2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 24 el 94.00% indica SI deberia existir un
presupuesto econdémico para la implementacion de canaletas instaladas, y asi poder
mantener un orden en cada area en la DREP, mientras que el 6.00% indica que NO
deberia existir un presupuesto econdémico para la implementacion de canaletas

instaladas, y asi poder mantener un orden en cada area de la DREP.
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Tabla 25 Optimizar recursos e implementacion de equipos

Distribucion de la frecuencia referida a la optimizacion de recursos e implementacion
de equipos, para la propuesta de una reingenieria de cableado estructurado en la

Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

RESPUESTA n %
Sl 60 83.00
NO 12 17.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, para medir la pregunta ¢Cree usted que al
optimizar recursos econémicos con una red de datos adecuada, permitiré utilizar ese
dinero para implementar nuevos equipos como (computadoras, impresoras, etc.)?, Para
una propuesta de Reingenieria de Cableado Estructurado en la Direccion Regional de
Educacion Piura, 2014.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 25 el 83.00% indica que al optimizar recursos
econdémicos con una red de datos adecuada, SI permitird utilizar ese dinero para
implementar nuevos equipos como (computadoras, impresoras, etc.), mientras que el
17.00% indica que al optimizar recursos econémicos con una red de datos adecuada,
NO permitira utilizar ese dinero para implementar nuevos equipos como

(computadoras, impresoras, etc.).

74



RESUMEN DE CRITERIO

Tabla 26 Dimension Indice de aceptacion respecto a una propuesta de una
reingenieria de cableado estructurado.

Distribucion de la frecuencia para medir el indice de aceptacion de una propuesta de
reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura
2014,

RESPUESTA N %
Sl 64 89.00
NO 8 11.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento, respecto a la aceptacién de una propuesta de
reingenieria de cableado estructurado en la DREP 2014
Aplicado por Villegas, A; 2015

Como se puede observar en la tabla 26 el 89.00% indican que Sl estan de acuerdo con
que se realice una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion
Regional de Educacién Piura, mientras que el 11.00% indican que NO estan de
acuerdo con que se realice una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en

la Direccion Regional de Educacion Piura.
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Ilustracion 36 Indice de aceptacion respecto a una propuesta de una
reingenieria de cableado estructurado

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la primera dimension
definida para determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de las distintas
areas respecto a una propuesta de reingenieria de cableado estructurado para la

Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

mS| mNO

Fuente: Tabla 26

76



Tabla 27 Dimension Aceptacion respecto a los recursos tecnolégicos.

Distribucion de la frecuencia para medir el indice de aceptacion de los recursos
tecnoldgicos, para realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en
la Direccion Regional de Educacion Piura, 2014.

RESPUESTA N %
Sl 61 85.00
NO 11 15.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento, respecto al indice de aceptacién de los recursos
tecnoldgicos en la Direccion Regional de Educacién Piura 2014.
Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 27 el 85.00% indican que Sl acepta el recurso
tecnoldgico existentes en la Regional de Educacién Piura, mientras que el 15.00%
indican que NO acepta los recursos tecnoldgicos existentes en la Direccion Regional

de Educacion Piura.
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Iustracion 37 Indice de aceptacion respecto a los recursos tecnologicos.

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la segunda dimensién
definida para determinar el nivel de aceptacion por medio de los trabajadores respecto

a los recursos tecnoldgicos existentes en la organizacion.

ES| ENO

Fuente tabla 27
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Tabla 28 Dimension Optimizacidn de recursos econémicos.

Distribucion de la frecuencia para medir el indice de optimizacion de recursos
econOdmicos si se realiza una buena reingenieria, para la propuesta de una reingenieria

de cableado estructurado en la Direccidén Regional de Educacién Piura, 2014.

RESPUESTA N %
Sl 69 96.00
NO 3 4.00
Total 72 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento, respecto el indice de optimizacién de recursos si
se realiza un buena reingenieria en la Direccion Regional de Educacion Piura.
Aplicado por Villegas, A.; 2015.

Como se puede observar en la tabla 28 el 96.00 % indican que Sl acepta que al realizar
una propuesta de reingenieria de cableado estructurado se podra reducir los recursos
econdmicos en la Regional de Educacion Piura, mientras que el 4.00% indican que
NO acepta que al realizar una propuesta de reingenieria de cableado estructurado se

podra reducir los recursos econdémicos en la Regional de Educacion Piura
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Ilustracion 38 Indice de aceptacion respecto Optimizacion de recursos
economicos.

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la tercera dimension definida
para determinar el indice de aceptacion respecto a la optimizacion de los recursos

economicos si se realiza una buena reingenieria de cableado estructurado en la DREP-

Piura.

S| ENO

Fuente. Tabla 28
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Tabla 29 Resumen General de Dimensiones

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas a las 3 dimensiones escogidas
para determinar la satisfaccion de los trabajadores respecto a la realizacion de una
propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccién Regional de
Educacién Piura, 2014.

Dimensiones Si (%) No (%) Total
Dimension 1 89 11 100%
Dimension 2 85 15 100%
Dimension 3 96 4 100%

Fuente: Aplicacién del instrumento, respecto para determinar la satisfaccion de los
trabajadores respecto a la realizacion de una propuesta de reingenieria de cableado
estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura, basado en 20 preguntas

entre las 3 dimensiones.

Aplicado por Villegas, A.; 2015.

En la tabla 29, con respecto a la primera dimension se muestra que el 89.00% de los
trabajadores de las distintas areas de la organizacion si estan de acuerdo con una
propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de
Educacion Piura. En la segunda dimension se observa que el 85.00% si estan
conformes respecto a los recursos tecnolégicos existentes en la organizacion. En la
tercera dimensidn observamos que el 96% de los trabajadores de la DREP indican
que si se realiza una buena reingenieria de cableado estructurado permitira optimizar

los recursos econdémicos en la organizacion.
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llustraciéon 39 Resultado de las tres dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las tres dimensionas
definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores de las distintas
areas ; para la propuesta de una reingenieria de cableado estructurado para la
Direccién Regional de Educacion Piura, 2014.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

mSi % Mno n

Fuente Tabla 29
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4.2 Andlisis de Resultados

La siguiente investigacion se enfoco a la recoleccion de informacion
para observar la situacion real en la que se encuentra la red de datos de
la DREP PIURA, por lo cual el andlisis se realiz6 basada en una
encuesta que fue aplicada a los miembros de la institucion involucrada
tomando en cuenta la variable de estudio: Propuesta de reingenieria de
cableado estructurado para poder definir y establecer una propuesta de

mejora.

Es por ello que los resultados obtenidos se dividen en 03 tipos los cuales

son.

1. Propuesta de reingenieria del cableado estructurado en la DREP
PIURA, 2014.

2. Nivel de satisfaccion respecto a los recursos tecnoldgicos
existentes.

3. Nivel de optimizacion de recursos econémicos.

Con respecto a una propuesta de reingenieria de cableado estructurado en
la DREP Piura, el 89% de los trabajadores indican que Sl estan de acuerdo
con que se realice una propuesta de reingenieria de cableado estructurado
en la Direccion Regional de Educacion Piura, mientras que el 11% de los
trabajadores indican que NO estan de acuerdo con que se realice una
propuesta de reingenieria de cableado estructurado en la Direccion
Regional de Educacidn Piura, por ello se busca proponer una propuesta de
reingenieria de cableado estructurado como se propone en la tesis de
Ancajima Zavala, José (12), “PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA
RED DE DATOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
(UGEL) PAITA, 2014, en donde se presenta una propuesta técnica para la
mejora del cableado estructurado en la institucion donde obtuvo como
resultados el 83% de los encuestados informan que el estado de la red de
datos de la UGEL PAITA no se encuentran en buen estado; en cuanto al
canaleteado de los cables de la red de datos de la UGEL PAITA el 60% de

los trabajadores informa que la mayor parte del cableado de red no esta
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canaleteado; a su vez el 63% de los encuestados informan que para tener
acceso a internet es necesario mover los cables UTP de sus computadores;
mientras que el 93% de los trabajadores creen que la red de datos no es

nueva .

Con respecto a la aceptacion respecto a los recursos tecnoldgicos, el 85 %
de los trabajadores indican que Sl acepta el recurso tecnologico existentes
en la Direccion Regional de Educacion Piura, mientras que el 15% de los
trabajadores indican que NO acepta los recursos tecnolégicos existentes
en la Direccion Regional de Educacién Piura, por ello se busco proponer
una propuesta de reingenieria de cableado estructurado para satisfaccion
del funcionamiento de red de datos con los usuarios como se propone en la
tesis de Ancajima Zavala, José (12), “PROPUESTA DE REINGENIER{A
DE LA RED DE DATOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL (UGEL) PAITA, 2014,en donde se propone una mejora respecto
al servicio tecnoldgico con la finalidad de mejorar los servicios que brinda
los usuarios se observa 67% de los usuarios de la red no pueden compartir
archivos a través de la red de la UGEL PAITA, el 53% de los encuestados

informan que no hay impresoras conectadas en red en la institucion.

Respecto a la optimizacién de recursos econdémicos el 96% de los
trabajadores encuestados indican que al realizar una buena propuesta
reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de
Educacion Piura Sl permitira optimizar los recursos econdémicos en la
institucion, mientras que el 4% de los trabajadores encuestados indican que
al realizar una buena propuesta reingenieria de cableado estructurado en la
Direccion Regional de Educacion Piura NO permitira optimizar los
recursos econémicos en la institucién, como se propone en la tesis de
Ancajima Zavala, José (12), “PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA
RED DE DATOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
(UGEL) PAITA, 2014, en donde se presenta que el 93% de los trabajadores

creen que la red de datos no es nueva.
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4.3. Propuesta de Mejora.

Situacion Actual

En la actualidad la Direccién Regional de Educacion Piura cuenta con una
red de datos en las areas que forman parte de la institucion, en la cual se pudo
observar que en algunas areas de la Institucion no cuentan con los medios de
seguridad adecuados ya que algunos equipos su cableado no se encuentra en
orden, las canaleta que estan ubicadas tienen algunas imperfecciones por

causa del pasar de los afios ubicadas en la institucion.

llustracion 40 Canaletas en la DREP- Piura

Fuente: Elaboracién Propia
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[lustracion 41 GABINETE DREP-PIURA

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 42 Cableado en Oficina de Informatica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Distribucion de equipos en las areas de la Direccion Regional de

Educacion Piura.

Tabla 30 Equipos en las areas de la DREP-Piura

AREAS NUMERO DE PC
Area de abastecimiento 4 PC
Area de administracion 2PC
Area de computo 6 PC
Area de contabilidad 4PC
Area de institucion 8PC
Area de personal 11PC
Area de direccion 3PC
Area de escalafon 3PC
Area de estadistica 2PC
Area de imagen institucional 1PC
Area de infraestructura 2PC
Area de Asesoria Juridica 3PC
Area de control interno 4PC
Area de patrimonio 4PC
Area de remuneraciones 6PC
Area de procesos administrativos 2PC
Area de tesoreria 5PC
Area de tramite documentario 6PC

TOTAL 72 pc

Fuente elaboracion propia
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Propuesta técnica.

Luego de haber observado y analizado cada uno de los resultados de la investigacion
fue necesaria plantear la siguiente propuesta de mejora, proponer una reingenieria del
area donde se encuentra el Data Center, en el cual estan ubicados los servidores que
se encargan de administrar los sistemas que conforman la parte administrativa de la
DREP Piura, Asi mismo se propone que la DREP debe contar con 4 gabinetes los
cuales serén designados de la siguiente manera: Dos gabinetes para la colocacion de
los 6 servidores y los dos gabinetes restantes para los equipos que cumplirdn la
distribucion de la red de datos a las distintas areas de la organizacion, por lo cual los
equipos deben contar con una respectiva area hermética ( aire acondicionado) pues
sera de mucha ayuda para mantener a una temperatura adecuada el &rea del Data
Center y los equipos que se mantendran encendidos durante todo el afio realizando

sus funciones respectivas.

1. Ubicacion del Centro de Datos.

El centro de datos se encuentra pre establecido en un espacio del area actual
de computo, en la cual los servidores cumplen con la funcién del
almacenamiento de toda la informacion administrativa de la Direccion

Regional de Educacion Piura.
Iustracion 43 Area de Informatica

I

AREA DE
INFORMATICA

N

Fuente: Elaboracion propia
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2. Disefio del Centro de Datos.

El Data Center deberd seguir las recomendaciones indicadas en la norma

TIA942, la cual es una guia para los disefiadores e instaladores de centros de

datos, al aplicar esta guia permitird cumplir el objetivo mejorar el rendimiento

de la red de datos que se encuentra distribuida en la DREP PIURA.

llustracion 44 Propuesta de Centro de datos

Gabinete de red
de datos
1

i

ofeqesy op osued

AREA DE INFORMATICA ||

1 Gabinete de 1 Gabinete de

servidores servidores
3 3

Fuente: Elaboracion propia

Equipamiento de Centro de Datos.

Tabla 31 Equipamiento de Centro de Datos.

Equipo Especificacion Cantidad
Gabinetes Gabinetes de Piso estandar con 3
capacidad para 34RU (Unidad de
Rack)
Switch De 48 puertos (1 RU) 5
Patch Panel 48 Puertos Category 6 1
Router 1RU 2
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Servidores 01 SUP 6

01SERVIDOR DE CORREO.

01 ESCALAFON

01SIAF

0INEXUS

01AFPNET
UPS UPS APC 1000 RACK 2
Rack power Con cuchillas 3
Aire acondicionado | Con control de graduacion 1
Iluminacion La iluminacion del area debe ser 2

adecuada primordialmente de color

blanca.
Cable UTP C6 Metros x 5 100 m
RJ45 para UTP C6 | Unidad x 1 150 und
PATCH CORD Unidad x 1 150 unid
categoria 6

Fuente: Elaboracién propia

Disefio de Gabinetes:

El Gabinete N1 serd asignado primordialmente para el uso de cableado

estructurado, pues desde ese punto se considera que es necesario que cumpla

la funcion de distribuir el cableado estructurado por las diferentes areas que

requieren ese servicio dentro del area local, (LAN).
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llustracién 45 Gabinete N1

Bandeja de monitor

Bandeja de despliegue de
teclado

servidor SIAF

servidor SUP

__ .. Escalafon

Bandeja para servidores

. a
5T

.

.

Ups rack

Fuente: Elaboracion Propia

El Gabinete 2 sera utilizando solo para alojar los servidores de datos, en los
cuales se encuentran la informacion de los sistemas SLAF, SUP,

ESCALAFON que son utilizados en algunas oficinas de la Organizacion.

llustracién 46 Gabinete N2

Router

swiches

Patch panels

.l Alimentacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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El gabinete 3 es de uso exclusivo para los 3 servidores restantes encargados

de almacenar los archivos de la organizacion enviando por la distinta area.

llustracion 47 Gabinete 3

I

Bandeja de monitor

Bandeja de despliegue de
teclado

servidor Nexus

servidor AFPNET

Servidor de correo

Fuente: Elaboracién Propia

DISENO DEL CABLEADO HORIZONTAL

La distribucion del cableado estructurado abarcara todas las lineas por donde se
conectaran con las diferentes areas en la organizacion, desde el gabinete de red de
datos hasta el area de trabajo de cada usuario de la DREP PIURA.

Al momento de la distribucién se debe tener en cuenta que tipo de topologia se debe
utilizar, en este caso es topologia estrella la cual tiene un punto inicial de la red y se

distribuye en las distintas areas por medio de un cable UTP categoria 6.

El gabinete de pared 01 y la comunicacién con el gabinete de pared 02 se realizaran

con un segundo cable UTP categoria 6.
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Se ha escogido el tipo de cable UTP categoria 6 para el disefio de la propuesta del
cableado estructurado.

El cable UTP de categoria 6 porque es la mejor opcion para la unidad ejecutora ademas
este cable alcanza velocidades de 10 Gbps para 37 a 55 m. y permite alcanzar los 100
metros de extension, lo cual es suficiente para las dimensiones del edificio con el que
cuenta la DREP PIURA.

A. Delimitacion de las &reas de trabajo y codificacion de puntos de datos:
En la delimitacion de las areas se designa un punto de datos para cada
computador y equipo que se encuentra asignado al area para ello se propone la
siguiente codificacion.

1. Segmento A con un total de 39 puntos de acceso.

Se propuso segmento A a los puntos de red ubicados en el primer piso de la
organizacion, los cuales se describen desde sus diferentes areas y su

codificacion correspondiente:

Para el area de Tramite Documentario se le asignan 6 puntos de datos.

1. Usuario t( a) TD-0001
2. Usuario t (b) TD-0002
3. Usuario t (c) TD-0003
4. Usuario t (d) TD-0004
5. Usuario t (e) TD-0005
6. Usuario t () TD-0006

En el &rea de Infraestructura se le asignan 2 puntos de datos.

1. Usuario inf( a) INF-0001
2. Usuario inf(b) INF-0002

Para el area de Escalafon se le asignan 3 puntos de datos.

1. Usuario es( a) ES-0001
2. Usuario es (b) ES-0002

93



3. Usuario es (c) ES-0003

Area de Contabilidad se le asignan 5 puntos de datos.

1. Usuario con( a) CON-0001
2. Usuario con (b) CON-0002
3. Usuario con (c) CON-0003
4. Usuario con(d) CON-0004

Area de Informatica se le asignan 4 puntos de datos.

1. Usuario in( a) IN-0001
2. Usuario in (b) IN-0002
3. Usuario in (c) IN-0003
4. Usuario in(d) IN-0004
5. Usuario inf(e) IN-0005
6. Usuario inf(f) IN-0006

Area de Remuneraciones se le asignan 6 puntos de datos.

1. Usuario re (a) RE-0001
2. Usuario re (b) RE-0002
3. Usuario re (c) RE-0003
4. Usuario re(d) RE-0004
5. Usuario re (e) RE-0005
6. Usuario re (f) RE-0006

Area de Procesos Administrativos se le asignan 2 puntos de datos.
1. Usuario pa ( a) PA-0001

2. Usuario pa (b) PA-0002

Area de Tesoreria se le asignan 5 puntos de datos.
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1. Usuario tr (a) TR-0001
2. Usuario tr (b) TR-0002
3. Usuario tr (c) TR-0003
4. Usuario tr (d) TR-0004
5. Usuario tr (e) TR-0005

Area de Asesoria Juridica se le asignan 3 puntos de datos.

1. Usuario aj (a) AJ-0001
2. Usuario aj (b) AJ-0002
3. Usuario aj(c) AJ-0003

Area de Imagen Institucional se le asignan 1 puntos de datos.
1. Usuarioii (a) 11-0001
Area de Administracion se le asignan 2 puntos de datos.

1. Usuario adm ( a) ADM-0001
2. Usuario adm (b) ADM-0002

Area de Direccion General se le asignan 3puntos de datos.

1. Usuario dir (a) DIR-0001
2. Usuario dir (b) DIR-0002
3. Usuario dir (c) DIR-0003

2. Segmento B con un total de 6 puntos de acceso.

Se propuso segmento B a los puntos de red ubicados en el segundo piso de la
organizacion, los cuales se describen desde sus diferentes areas y su

codificacion correspondiente:

Area de Estadistica se le asignan 2puntos de datos.
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1. Usuario est ( a) EST-0001
2. Usuario est(b) EST-0002

Area de Control Interno se le asignan 4 puntos de datos.

1. Usuario contr( a) CONTR-0001
2. Usuario contr (b) CONTR-0002
3. Usuario contr (c) CONTR-0003
4. Usuario contr (d) CONTR-0004

Area de Patrimonio se le asignan 4 puntos de datos.

1. Usuario pa( a) PA-0001
2. Usuario pa (b) PA-0002
3. Usuario pa (c) PA-0003
4. Usuario pa (d) PA-0004

Area de Abastecimiento se le asignan 4 puntos de datos.

1. Usuario ab( a) AB-0001
2. Usuario ab (b) AB-0002
3. Usuario ab (c) AB-0003
4. Usuario ab (d) AB-0004

Area de Institucion se le asignan 8 puntos de datos.

1. Usuario ins( a) INS-0001
2. Usuario ins(b) INS -0002
3. Usuario ins (c) INS -0003
4. Usuario ins (d) INS -0004
5. Usuario ins (e) INS -0005
6. Usuario ins (f) INS -0006
7. Usuario ins (Q) INS -0007
8. Usuario ins (h) INS -0008
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Area de Personal se le asignan 8 puntos de datos.

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

© ©° N o gk~ w DN

Usuario
10. Usuario
11. Usuario

Usuario per( a)

Usuario per(b)

per (c)
per (d)
per (e)
per (f)
per (9)
per ()
per (i)
per ()
per (k)
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llustracion 48Disefio Reingenieria cableado en DREP-PIURA
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Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.1 Propuesta econémica

Tabla 32 Propuesta Econémica

DESCRIPCION UND. CANT. | PRECIO (S/) TOTAL
Gabinete De Piso 18RU 0.90 X unidad 3 S/1200.00 S/ 3600.00
0.61 X 0.51 Mts 4 Ruedas Acero

SATRA

Gabinete De 42 Ur (ru) 4 Ruedas 2.10 | unidad 2 S/1750.00 S/ 3500.00
X 0.62 X 0.80 Mts Acero para servidor

SATRA

Switch  Gigabit  Tp-link 24 | unidad | 2 S/500.00 S/'1000.00
Puertos 10 /100/1000 Tl-sg1024d

Switch TPLINK 48 Puertos | unidad |2 S/ 300.00 S/ 600.00
10/100 Mbps

Cable solido UTP categoria 6 - | Caja 7 S/ 600.00 S/ 4 200.00
pandut

Conectores RJ45 categoria 6 - | Caja 6 S/ 400.00 S/ 2 400.00
Pandut

Patch Panel 48 puertos unidad 4 S/. 200.00 S/. 800.00
JACK categoria 6 modular- | unidad 250 S/. 20.00 S/.5000.00
PANDUT

FacePlate de 4 salidas- Pandut unidad 50 S/. 8.00 S/. 400.00
Tapas para FacePlate unidad 70 S/.1.00 S/.70.00
Cable De Red Patch Cord Cat 6 | unidad 6 S/.14.00 S/. 84.00
Canaleta 60 x22 canaleta | 200 S/9.00 S/'1.800.00
Mano de obra S/3 000.00
Materiales y accesorios S/ 1000.00
Manguera corrugada metro 10 s/20.00 s/200.00
Total S/ 27 654.00

Fuente: Elaboracion Propia
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V CONCLUSIONES

Debido a los datos obtenidos en esta investigacion, se concluye que en la
Direccion Regional de Educacion Piura, 2014, es necesario que se realice una
reingenieria de cableado estructurado; este resultado coincide con lo
planteado en la hipdtesis general, por lo que se deduce que dicha hipotesis

queda aceptada.

1. EI 89% de los usuarios que estan relacionados con la red de datos de la
organizacion, no se encuentran satisfechos respecto a los servicios que les
brinda la misma, por lo que se puede concluir que la propuesta de una
reingenieria de cableado estructurado de la red de datos actual, mejorara

los servicios de transferencia de informacion entre los usuarios.

2. EI 85% de los usuarios de la organizacion no se encuentran satisfechos con
los recursos tecnologico que cuenta la entidad en la actualidad, por lo que
se puede concluir que al realizar la reutilizacion de los recursos
tecnoldgicos actuales e integrarlos en la reingenieria de red datos no

mantendran satisfechos a los usuarios.

3. El 96% de los usuarios relacionados con la red de datos actual de la
organizacion, indicaron que al tener una buena red de datos distribuida en
la organizacion, si permitird optimizar los recursos econdmicos en la
misma, lo cual proporcionara que el dinero ahorrado pueda ser utilizado en
la implementacion de mejores equipos tecnoldgicos y otros fines de lucro

para mejorar el servicio dentro de la institucion.
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\4

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la propuesta realizada en la tesis respecto a una

reingenieria de cableado estructurado en la DREP PIURA debe ser
considerada por la institucién puesto que no cumplen con las medidas
de seguridad necesarias, asi mismo debe cumplir con las normas
relacionadas respecto a las nuevas tecnologias, a fin de que no vuelvan

a surgir problemas respecto a la red de datos.

Es conveniente que la organizacion considere en su plan de accion en
brindar capacitacion a sus trabajadores del area de tecnologias respecto
al cableado estructurado, con la finalidad de que puedan tener el
conocimiento necesario para garantizar una comunicacion permanente

y estable entre las areas involucradas.

Es conveniente que la Direccién Regional de Educacion Piura que la
distribucion del cableado estructurado, primordialmente entre las areas
gue se encuentran un poco aisladas debe ser mediante una instalacion
subterranea, para poder evitar que la reparticion del cableado
estructurado este expuesto por los aires asi mismo es conveniente que
la organizacion tome en cuenta la propuesta de reingenieria para poder
evitar menos problemas en la organizacién respecto al cableado

estructurado.
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ANEXOS



ANEXO I: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

COSTO UNITARIO COSTO PARCIAL
RUBRO UNIDAD CANTIDAD S/) (S/)

VIATICOS Y ASIGNACIONES
Movilidad x 1 persona Dias 10 5.00 50.00
SERVICIOS
Constancia de Estudios Unidad 1 20.00 20.00
Copias Unidad 70 0.10 7.00
Impresiones Unidad 300 0.10 30.00
Internet Mes 10 30.00 300.00
Luz eléctrica Mes 8 25.00 200.00
MATERIALES
Folder Manila Unidad 4 1.50 6.00
Boligrafo Unidad 5 1.00 5.00

TOTAL DE INVERSION 618.00
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ANEXO Il DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

dom 01/01/17 | AYreYdl Lalds LU IELTdS d id lifed Ue URMTIPU | | mar 25/04/17
Mc
de dic 16 ene 17 feb 17 mar 17 abr 17 may ‘17
0 tarn» MNombre de tarea » Duracion - Comienzo + Fin 28 |05 12 19 | 26 | 02 09 16 23 30 06 13 | 20 | 27 OB | 13 | 20 | 27 03 | 10 |17 | 24 O™ @8 | 15 | 22

2 # PRESENTACION DEL 7 dias sdb sdb 1
PROYECTO DE 21f01/17 28f01/17 :
INVESTIGACION

3 b ASESORIA DE 7 dias sab sab
MEJORA AL 28/01/17  04/02/17 :
INFORME FINAL

4 b INFORME FINAL DE 12 dias sab sab [
TESIS - ENTREGA 04/02/17  18/02/17
VERSION :
PRELIMINAR

5 ? ARTICULO 7 dias séb sab I
CIENTIFICO 25/02/17  04/03/17 :

6 7 DINAMICAS DE 7 dias sab sab I
SUSTENTACION 04/03/17  11/03/17 :

7 b PRE BANCA - 23 dias sab mar I i
SUSTENTACION 25/03/17  25/04/17 :

8 b SUSTENTACION DE  1dia sab sab [}
TESIS 25/03/17  25/03/17
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ANEXO 111 EVIDENCIAS

llustracion 49 Canaleta DREP-PIURA

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 50 Cableado en la DREP-PIURA

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO IV ENCUESTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Respetable miembro de la Direccion Regional de Educacion Piura. El presente
cuestionario tiene como finalidad recolectar datos importantes para realizar un estudio
de investigacion respecto a su red de datos y asi mimo plantear una propuesta de
reingenieria de cableado estructurado en la Direccion Regional de Educacion Piura
(DREP). No est& demaés enfatizar que los datos que usted exponga, seran tratados con

profesionalismo, discrecion y responsabilidad .Muchas gracias.

INSTRUCCIONES:

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo a
las experiencias que ha vivido como miembro de esta organizacion.

A. Indice de aceptacion respecto a una propuesta de una reingenieria de
cableado estructurado.

NO
PREGUNTA PREGUNTA

SI | NO

1 ¢ Esta conforme con el desempefio de la red de datos actual, | X
en la Direccion Regional de Educacion Piura?

2 ¢ Cree que es necesario que se realice una propuesta de una
reingenieria del cableado estructurado en la organizacion
donde trabaja?

3 ¢Puede compartir actualmente archivos de una manera
rapida con otro usuario en la DREP?

4 ¢ Se encuentran en buen estado las instalaciones de red de
datos?

5 ¢ Utiliza algun dispositivo de conexidn inalambrica para su

labor en la DREP, PIURA?

6 ¢Puede realizar sus envios de informacion de una forma
rapida por medio de la red de datos?
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B. Indice de aceptacion respecto a los recursos tecnoldgicos.

PREGUNTA PREGUNTA SI | NO

1 ¢ Tiene conocimiento sobre una red de datos?

2 ¢Sabe usted que es un servidor de datos?

3 ¢ Tiene conocimiento sobre que archivos se pueden
compartir en una red?

4 ¢Al atender a un usuario su computadora realiza sus
procesos de una forma rapida y adecuada?

5 ¢Piensa usted que los equipos de la organizacion son los
adecuados para realizar sus actividades de labor?

6 ¢Cuenta la DREP, con un area de TIC acondicionada de
una forma correcta?

7 ¢ Posee actualmente la DREP un encargado de soporte
técnico?

8 ¢ Se encuentran en buen estado las instalaciones de red de

datos?
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C. Indice de Optimizacion de recursos econémicos.

N° DE PREGUNTA SI | NO
PREGUNTA

1 ¢Cree usted que la DREP deberia incrementar
economicamente en una buena red de datos?

2 ¢Cree usted que al realizar una buena reingenieria red de
datos permitira el ahorro de dinero para la institucion?

3 ¢Al tener todos los equipos conectados a una sola red de
datos, permitir optimizar dinero en la institucion?

4 ¢Al tener una buena red de datos permitira reducir
recursos como los papeles para cada impresora?

5 ¢Al tener una buena red de datos, permitira reducir gatos
econdmicos en los equipos de la instituciéon (como
impresoras)?

6 ¢ Cree usted que se deberia existir un presupuesto

econodmico para la implementacion de canaletas
instaladas, y asi poder mantener un orden en cada area
de la institucion?
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