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RESUMEN

La presente investigacion titulada ‘“caracterizacion de capacitacion vy
competitividad en las MYPE, rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura afio 2018, que
tiene como objetivo general: Determinar qué caracteristicas tiene la capacitacion y
competitividad en las MYPE comerciales, rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura afio
2018. Para esta investigacion se empled la metodologia de tipo cuantitativo del nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, como lo indica se evalu6 las
caracteristicas de las variables a estudiar que son capacitacion y Competitividad. Se
empled la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, asi mismo se trabajo
con una poblacién de 48 trabajadores y 246 clientes de las MYPE, llegando a las siguientes
conclusiones: Segun la investigacion no se determinaron las diferentes caracteristicas que
tienen la capacitacion y competitividad en las MYPE, rubro joyeria del centro de
Catacaos-Piura. No se identifico los tipos de capacitacion en las MYPE, rubro joyeria del
centro de Catacaos-Piura debido al bajo nivel de capacitacion que estas reciben. No se
conoce el proceso de capacitacion en las MYPE, rubro joyeria del centro de Catacaos-
Piura. Ya que es muy bajo el porcentaje de las que reciben capacitacion. Se concluy6 que
las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura identificaron los siguientes niveles
de competitividad de organizada e individual. Se concluyd que las MYPE rubro joyeria
del centro de Catacaos-Piura describen los siguientes factores de competitividad calidad

del producto, calidad de servicio e imagen.

Palabras Claves: CAPACITACION, COMPETITIVIDA, MYPE.



ABSTRACT

This research entitled "Characterization of training and competitiveness in MSESs, center
of Catacaos-Piura year 2018, which has as its general objective: Determine what features
training and competitiveness in commercial MSEs, jewelry center Catacaos center -Piura
2018. For this research, the quantitative type methodology of the descriptive level was
used, a non-experimental cross-sectional design, as indicated by the evaluation of the
characteristics of the study variables that are competence and training. survey with the
instrument the questionnaire, we reached a population of 48 workers and 246 clients of
the MSEs, reaching the following conclusions: According to the research, the different
characteristics of training and competitiveness in the MSEs were not determined. center
of Catacaos-Piura, the types of training were not identified n in MSEs category School
Catacaos-Piura due to the low level of training that these receive. The process of training
in the MSEs, jewelry center of the Catacaos-Piura center is not known. Since the
percentage of those who are receiving training is very low. It was concluded that the
MSPE jewelry center of the Catacaos-Piura center identified the following levels of
competitiveness and individual. It was concluded that the MYPE jewelry center of the
Catacaos-Piura center classified the following factors of competitiveness, quality of the

product, quality of service and image

Keywords: TRAINING, COMPETITIVENESS, MYPE
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de Capacitacion y
Competitividad en las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura, afio 2018,
proviene de la linea de investigacion “caracterizacion del financiamiento, la capacitacion,
competitividad y rentabilidad de las MYPE”, linea que es asignada por la Escuela de
Administracion la cual comprende el campo disciplinar: Promocién de la MYPE y se
vincula con las variables que se utilizaran para esta investigacion que son capacitacion y
competitividad. El problema que se identifico es: ¢ Qué caracteristicas tiene la capacitacion
y competitividad en las MYPE rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 20187 La
situacion actual de las MYPE del rubro comercial de joyeria en el centro de Catacaos se
ha podido presenciar la falta de capacitacion no correspondiente tanto a los trabajadores
como a los empresarios para que puedan ampliar sus conocimientos y mejorar sus
capacidades y actitudes, con respecto a la labor que desempefian, no permitiendo
desarrollar una excelente competitividad en el mercado en que se encuentran.

El objetivo general que se pretende alcanzar al realizar esta investigacion es:
Determinar que caracteristicas tiene la capacitacion y competitividad en las MYPE rubro
joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018. Y como objetivos especificos: a)
Identificar los tipos de la capacitacion en las MYPE rubro joyeria del Centro de Catacaos-
Piura, afio 2018. b) Conocer el proceso de capacitacion en las MYPE comerciales rubro
joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018. ¢) Identificar los niveles competitividad
en las MYPE rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018. d) Describir los
factores de la competitividad en las MYPE rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura,

afo 2018.



Gracias a este estudio de investigacion contribuiré a que las MYPE rubro joyeria
el centro de Catacaos, en un 99 % tengan una buena gestion eficiente y eficaz, gracias a
la capacitacion para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

La metodologia propuesta para esta investigacion es de tipo cuantitativo del nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. Se emplea como tipo de recojo
de informacion a la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario estructurado. La
investigacion queda delimitada de la perspectiva geografica: centro de Catacaos,
psicografico: microempresas comerciales, rubro joyeria y delimitacion temporal 2018.
Las microempresas comerciales rubro joyeria, es una poblacion que se encuentra en un
area de negocio, comercio muy concurrente y atractiva, por ser la parte céntrica de la
provincia de Catacaos y la visita concurrente de turistas de todo el mundo y de la misma
comunidad, en la cual se observé una fuerte competencia entre joyerias. Por Lo cual exige
una constante capacitacion permanente en beneficio de los empresarios y trabajadores,
que les permita diferenciarse ante la competencia, para que tengan una excelente
competitividad logrando objetivos y metas planteadas.

En cuanto a la historia, el distrito de Catacaos, poblada con mas 54 171 habitantes
es predominante agricola y artesano por lo que se encuentra rodeado de un valle fértil,
ademas cuenta con una importante produccion de algodon. Cuenta con 14 centros
poblados: Buenos Aires de Cumbibira , La Campifia, Mocara, San Pablo, ElI Gredal,
Catacaos, Pedregal Grande, Simbila, Viduque, Paredones, Nuevo Pedregal, La Piedra, La
Legua/San Jacinto, Pedregal Chico. Posee un clima caluroso tropical la mayor parte todo

el afio pero la temperatura varia 162 C como minimo y 352 C.



Catacaos es famosa por su artesania a tal grado que el estado le ha concedido el titulo de
Capital Artesanal con la ley 25132 en el afi01989. Sus artesanos cuentan con gran
habilidad para confeccionar joyas en oro y plata en filigrana. Confeccionan todo tipo de

objeto que sea solicitado destaca tejidos de paja toquilla gastronomia entre otros.

Antiguamente la calle comercio, famosa hoy en dia por la visita de turistas de
todo el mundo, se ofrecian de diferentes productos propios de la zona, para ello utilizaban
mesas para exhibir sus productos a todo aquel que pasaba por este lugar, carecian de la
tecnologia, tenian métodos ancestrales para la elaboracion de las joyas, no contaban con
maquinaria de punta debido a que su poder adquisitivo bajo, aun asi los visitantes y gente
del pueblo, se quedaban maravillados de los trabajos en oro y plata.

Los productos ofertados eran numerosos. la joyeria resaltaba y engalanaba a este
lugar ya que lo elaboraban los propios artesanos; en sus inicios tenian olvidado la
caracterizacion de sus tiendas, ya que no se preocupaban por la imagen ante sus clientes
y ni por la competencia, no establecian estrategias para posicionarse en el mercado y
marcar diferencia ante la competencia, sus disefios eran casi los mismos en todas las
pequefias tiendas no se identificaban con un nombre antiguamente mostrandose poco
Ilamativas ya que los propietarios no apostaban por su imagen solo les bastaba poner su
vitrina y algunas mesas afuera de sus casas o ubicarse en un lugar concurrido, en cuanto
a precios eran iguales a las otras tiendas. Sus trabajadores eran la mayoria los mismos
duefios y también sus familiares, estaban conformadas mayormente, por ello se
denominaban negocios familiar, pero tenian dificultades en cuanto a la salida de sus

productos a otros lugares, ya que necesariamente debian contar con estandares de calidad.



En cuanto al poder de negociacion era establecido por el cliente mayormente ya que la
mayoria de los artesanos se preocupan por la imagen que muestran y la diferenciacion
entre su competencia. en cuanto a sus disefios ya no son los mismos han surgido nuevos
tanto para nifios, jovenes y personas adultas de acuerdo a sus gustos y preferencias, ahora
se ven mas atractivas y organizadas, en algunos casos han empleado nuevas técnicas para
la elaboracion de estas joyas en oro y plata, otros siguen con lo tradicional en cuanto al
precio se maneja de acuerdo a la calidad del producto, por ello varian los precios, pero
también en la actualidad se puede apreciar que los empresarios estan dejando de lado a
sus trabadores, se han preocupado por la imagen pero no toman en cuenta en la mayoria
de las MYPE a sus trabajadores, no los estan capacitando, formandose ellos mismos
barreras para insertarse en el mundo competitivo, y exportar sus productos a otros paises
con eficiencia y eficacia, realizando una excelente gestion administrativa. Aun no han
entendido la importancia de la capacitacion para ser competitivos y diferenciarse de la
competencia.

En Catacaos existen alrededor de 200 artesanos, pero de ellos solo 40 son
usuarios del CITE, su especialidad radica en la elaboracion de joyas en oro y plata, y que
han sido mejoradas poco a poco debido a la exigencia moderna. Los joyeros de Catacaos
hoy se enfrentan a una problematica que les es un obstaculo para crecer en el mercado.
Esta problematica es la falta de capacitacion efectiva al personal, conduciéndolos a
realizar una labor incorrecta ante el cliente lo cual conlleva a una deficiente competitividad
en el mercado competitivo.

Rengifo (2011), Siempre menciona que en la economia peruana las MYPES son

las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje del PBI.



Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo concreto y decidido por 2
parte del gobierno. El autor sefiala que no existe un sistema nacional de capacitacion para
la mejora de la competitividad de las MYPE en el mediano plazo, como en otros paises
latinoamericanos chile, Brasil y México; mediante un modelo de acciones y estrategias
que articulen eficientemente a todos los actores involucrados con la MYPE, en el que
exista un organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las normas
para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a los demandantes, los micro y
pequefios empresarios.

Flores, (2010). Sefiala que las micro y pequefias empresas surgen por la falta de
puestos de trabajo ya que estas personas (que generalmente han perdido su trabajo o no
pueden encontrarlo) guiadas por esa necesidad tratan de ver la manera de poder generar
su propia fuente de ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser satisfecha por el
Estado, por las grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones de las grandes
empresas internacionales, con el fin de auto emplearse y emplear a sus familias pero en
algunas ocasiones valerse de la informalidad para poder lograrlo. El autor sefiala que hoy
en dia la mayoria de las MYPE en el mercado son el resultado de la falta de puestos de
trabajo, por ello se ven en la necesidad de generar sus propias fuentes de ingreso y auto
emplearse para salir de la pobreza y a la ves satisfacer sus necesidades.

Silupu, (2012). Sefiala que Piura se caracteriza por tener una gran actividad
comercial, movida principalmente por las MYPE; por lo tanto, son las que estan
generando mas puestos de trabajo. Por ello las MYPE piuranas presentan entre sus
fortalezas: capacidad de liderazgo y de asumir nuevos retos, deseo de salir adelante, son

amantes del riesgo, muy emprendedoras. Debilidades: el actuar en la informalidad, dejarse



Ilevar por terceras personas que muchas veces no son las mas idoneas, la desorganizacion;
sin embargo, pese a las dificultades, muchos se esfuerzan y para salir adelante gracias con
gran creatividad y voluntad para hacer bien las cosas.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014), da como resultados que
las MYPES en el Perd, representan mas del 98% del total de las empresas, aportan con un
85% a la PEA y un 61% al PBI. Si el 98% de las MYPES del pais lo Ilevamos al 100%,
se tiene que el 97% son microempresas y el 3% son pequefias. Asimismo, del 97% de las
Micro y Pequefias Empresas, el 75% son informales y el 25% son formales. En cambio,
el 80% de las pequefias empresas son formales y el 20% son informales. EI 80% son
microempresas de subsistencia y el 20% son microempresas de ganancias empresariales.

En cuanto a Las politicas del Estado existentes, buscan el fortalecimiento de las
MYPE, pero estas resultan insuficientes, ya que hay un avance lento en el proceso de
formalizacion de Micro y Pequefias Empresas, pero estas politicas se pueden mejorar para
que se haga mas efectivo el apoyo a desarrollar empresas competitivas en este mundo
globalizado. Es importante saber que tienen las pequefias y medianas empresas (MYPE)
para lograr el desarrollo con inclusion social la necesidad de promover un desarrollo
territorial basado en el desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas y en su
efectiva insercion en los mercados, favoreciendo asi de esta manera la generacion de
empleo, la democratizacion de oportunidades y la participacion de los ciudadanos, es
decir, la inclusion social. Es importante porque busca que las MYPE ingresen en el
mercado para generar empleo y oportunidades a los pobladores del pais. Cuando hablamos
de la MYPE a nivel de microambiente no tiene una negociacion directa con los

proveedores y esto se debe al bajo volumen de compra y al reducido capital. A pesar de



que las MYPES tengan un poder de negociacion muy limitado el microempresario cumple
con los requisitos exigidos por el proveedor.

Al observa el nivel microambiente de las MYPE del rubro joyeria del centro de
Catacaos-Piura, vemos que los proveedores tienen un papel muy importante para el logro
de los objetivos de los microempresarios y de la misma manera el proveedor ya que
necesita nuevos clientes para que este crezca.

Con respecto al poder de negociacion de los clientes, es vital e indispensable para
saber las caracteristicas que demandan los clientes ya que de esta manera se determina el
poder de negociacion que se debe tener con los proveedores. Esta estrategia permite que
las MYPES del rubro Joyeria del centro de Catacaos-Piura estén a la expectativa y luchen
por ser cada dia mas competitivas, esto se refleja en los precios, en una mejor publicidad,
introduccién de nuevos productos, aumento y mejoramiento de servicios y garantias a los
clientes.

Entre las MYPES del rubro Joyeria existe una fuerte competencia ya que siempre
ingresa al mercado nuevos modelos, estilos, tamafios, colores que se adecuan a las
exigencias y necesidades de los clientes, esto permite que los microempresarios puedan
segmentar el mercado y ofrecer una mejor calidad de producto y servicio.

Con respecto al factor econdmico, se tiene que analizar la forma como la empresa
se inserta a la sociedad y la produccién y distribucion de los bienes y servicios. Asi se
considerara la evolucion de los sueldos y salarios que actla sobre la capacidad de
consumo; la tasa de inflacion y su evolucion, que suele presionar a la baja sobre las
utilidades de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas; el hecho de que la

economia esté en un ciclo de expansion, crecimiento o recesion incide considerablemente



en las expectativas de las empresas y en sus proyectos de inversion.

Entre los factores econdmicos el BCRP (2016) sefiala en el primer trimestre del
2016 la inflacion tuvo un 4.3%, en PBI 4.4% y una tasa de crecimiento de 4.4%, la misma
que permite determinar que en Peru existe un avance productivo alto y por ende un buen
poder adquisitivo, lo que significa que muchos empresarios tienen las posibilidades de
apostar por la creacion de puestos de trabajo.

Asimismo en el parrafo antes sefialado, se tiene que analizar la forma como la
empresa se inserta a la sociedad, en la prestacion de servicios, y la generacion de empleo,
para esto las entidades financieras del estado como: La Corporacion Financiera de
Desarrollo (COFIDE), el Banco de la Nacion y el Banco Agropecuario promueven y
articulan integramente a través de los intermediarios financieros el financiamiento a
las MYPE, diversificando, descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de
servicios de los mercados financieros y de capitales MPTE (2016); esta ayuda financiera
es de mucha importancia para las MYPE que desean ampliar o diversificar su negocio.

El Estado interviene en la economia mediante la politica monetaria y fiscal,
mediante regulaciones de los distintos mercados como el laboral (sueldos minimos,
derechos y obligaciones del trabajador y empresario, contratacion temporal, entre otros) y
los mercados financieros. Ademas, en Peru, se cuenta con el Registro de la Micro y
Pequefia Empresa (REMYPE), que utiliza un procedimiento de inscripcion en Web, el
mismo que permite a las MYPE, acceder a los beneficios laborales, tributarios. financieros
y tecnologicos que brinda la Ley MYPE, a la vez apoya con la publicidad que es dada a
través del portal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), y la

obtencion de la constancia de acreditacion, que posteriormente se presentaran a las



diferentes entidades que lo requieran (MPTE, 2015)

Las MYPE tienen limitada capacidad financiera, por ello el capital inicial es
escaso, mayormente se originan en medios sociales bajos, la falta de crédito constituye un
cuello de botella para su desarrollo, ya que su ahorro familiar es insuficiente, la dificultad
del acceso al crédito estd asociada con el riesgo que la concesion del préstamo implica,
los pequefios montos que solicitan y el basto niUmero de empresas prestatarias hace que
los costos administrativos del funcionamiento para este tipo de empresarios sean
significativamente elevados, exigencia de las garantias exageradas, las MYPE, no son
atendidas por parte del Estado, en términos de lineas y porcentajes de créditos, uno de los
supuestos principales del antiguo paradigma es que ellas, al tener bajos ingresos no pueden
pagar los altos costos reales que llevan consigo los pequefios préstamos considerando el
objetivo de estos créditos para las personas de bajos ingresos; por todo ello, los bancos
manifiestan poco interés en las MYPE. Teves, (2009).

Con respecto al comercio y administracion, poseen una administracion
independiente ya que es procedente de la capacidad y experiencia de su propietario(s),
operan en un dmbito local, poseen escasa especializacion en el trabajo, no se realizan
capacitaciones para el personal, dependen en gran media de la mano de obra familiar, su
actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra, sin embrago no cuenta
con mano de obra fija o estable , tienen escaso acceso a la tecnologia y en algunas casos
no cuentan con ello, no separan las finanzas del hogar y las de los negocios, tienen un
acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su informalidad.

Los empresarios MYPE, poseen un conocimiento empirico del mercado en el que

se incursionan basados en prueba y error, no tienen un conocimiento cientifico sobre como



se debe administrar el negocio, ya que la mayoria cuenta con un nivel de educacién
primaria y secundaria, existiendo una falta de informacion del entorno y del mercado en
que se encuentran incursionando, asi como falta de innovacion, tecnologia y falta de
capacitacion.

A nivel de ambiente externo o microambiente, las microempresas que se
encuentran en el Régimen Laboral Especial contemplado en el Decreto Legislativo N°
1086 (Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR) y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N°008-2008-TR. Explica que no se les debe
pagar CTS, ni gratificaciones, seguro de vida, ni asignacion familiar, ni derechos
colectivos, pero si deben contar con descanso semanal, vacaciones de 15 dias, seguro
social, licencia de maternidad, sin embargo las MYPES informales no cumple con lo
establecido por el D.L N°1086 y los trabajadores se ven afectados.

Por otro lado, con respecto a la tributacion, debe elegir el Régimen mas
conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), régimen especial del
impuesto a la renta Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) y el Régimen
General. En cuanto al beneficio del Régimen Especial, se tiene que la microempresa que
se acoge debe cumplir con: remunerar a sus trabajadores con por lo menos la
remuneracion minima vital, S/. 750,00 (setecientos cincuenta y 00/100 nuevos soles),
derecho de descanso vacacional de por lo menos quince (15) dias calendario de descanso
por cada afio completo de servicios, jornada de trabajo de 8 horas diarias 0 48 semanales,
descanso semanal y descanso por dias feriados.

En cuanto a lo antes mencionado al beneficio del Régimen Especial, se tiene que

la microempresa que se acoge debe cumplir con: Con respecto al pago de los trabajadores
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sabemos que aquellos estan sujetos al Régimen Laboral Especial donde se les debe pagar
la Remuneracién Minima Vital en la medida que laboren méas de cuatro horas diarias, sin
embargo existen MYPE informales, que les pagan por debajo del sueldo minimo vital, y
algunas veces laboran por mas de 12 horas sin una remuneracién adicional, cuando lo
establecido son 8 horas diarias de trabajo. Segun la investigacion se mostro que los
trabajadores de las MYP MYPE de joyerias de Catacaos no reciben una remuneracion
minima vital, segun lo establece el Régimen Laboral Especial contemplado en el Decreto
Legislativo N° 1086, en cuanto a sus horas laborables son de 11 horas descontando la hora
del almuerzo, ademas segun la investigacion trabajan los 6 dias de la semana con un dia
de descanso.

Por otro lado, las MYPES comerciales del rubro joyeria del centro de Catacaos
estdn comprometidas con la Responsabilidad Social y al Medio Ambiente ya que en la
elaboracion de joyas las aguas toxicas son juntadas y recaudadas para luego ser arrojadas
al desaglie para evitar la contaminacion del medio ambiente. La mayoria de las MYPES
comerciales del rubro joyeria del centro de Catacaos no solo se dedican a la elaboracion,
sino también a la vez la comercializacion de sus productos. En algunos casos que son
poquisimos los productos son enviados de diferentes partes del Perd. Sin embargo,
aseguran que cuentan con creatividad y tecnologia para que haga posible obtener un
producto de calidad.

Con respecto a los factores socioculturales, se incluye las pautas culturales
dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacion, la distribucién por
edades, la movilidad; el nivel de formacion general y especifica; los sistemas de valores

y diferentes creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda.
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Los valores ecologicos también son aspectos importantes, reflejan el nivel de
desarrollo y de educacion de la sociedad actual. Respetar las condiciones fisico-
ambiental, bioclimaticas, los recursos naturales en general, los estilos de vida, gustos,
costumbres y comportamientos distintos a los del resto. Todo lo antes mencionado es
fundamental para las empresas de hoy.

Con respecto al factor tecnologia es un factor determinante para la capacidad
competitiva de las empresas, ya que da mejores resultados en menor tiempo, mostrandose
la productividad, reflejando la calidad del producto o servicio. La mejora en la
infraestructura tecnologica se ha beneficiado ademas por la incursion del capital
extranjero a raiz de las privatizaciones, siendo el campo méas importante el de las
telecomunicaciones. Sin embargo, en nuestra industria, si bien existe mejora tecnoldgica,
ésta es dificil de implementar en las MYPE dado los altos costos que representan para
dichos empresarios y su bajo poder adquisitivo.

En cuanto a la Justificacion es tedrica practica, pues tiene como finalidad lograr
determinar la caracterizacion que tiene la capacitacion en competitividad del 6 de los
propietarios de las distintas MYPE del sector comercio del area sefialada en el centro de
Catacaos. Ademas, porque permite cumplir con un requisito importante que la ULADECH
ha establecido, por la Ley Universitaria N° 30220, para la obtencion de titulo profesional.

Por otro lado, la situacion actual en las que se encuentran las MYPE, con respecto
a la capacitacion, es preocupante, porgue solo un 20% acceden a la capacitacion segun
CONFIDE, nos lo afirma (GESTION, 2014). Esto nos indica que muchos de los
microempresarios no optan por capacitar a sus trabajadores, lo cual no permite potenciar

sus capacidades y habilidades para desempefiarse en el marco laboral. Por consiguiente,
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las MYPE se ven afectadas por la falta que existe una competitividad eficiente y eficaz

impidiendo que las metas y objetivos planteadas por las MYPE no se puedan concretar.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Variable Capacitacion

Segun Hernandez & Cruz (2014) en su tesis titulada “Capacitacion al personal
administrativo de la clinica N°. 23 del IMSS: propuesta pedagogica respecto al cuidado
de si mismo y como mejora para las relaciones interpersonales”, presentada en la
Universidad Nacional Auténoma de México; concluyé que se debe invitar a las
instituciones, especificamente al Instituto Mexicano de Seguro Social, para que en sus
clinicas y hospitales se propicie una capacitacion en desarrollo humano, con la finalidad
de que los trabajadores reconozcan que ofrecer un servicio de calidad mejora no solo la
imagen del Instituto, sino que propicia que su labor sea reconocida y valorada, lo que
generard en ellos una satisfaccion mayor y por ende se vera reflejado en su calidad de
vida.

Alava (2013) realiz6 una investigacion titulada “programa de capacitacion
dirigido a la unién de asociaciones de prestadores de servicios turisticos del Cantdn playas
Provincia del Guayas”, la que se presentd en la Universidad estatal peninsula de Santa
Elena extension playas facultad de ciencias administrativas escuela de administracion
carrera de administracion de empresas (Ecuador), el presente proyecto analiza uno de los
problemas que se presentan en el Canton Playas en lo que concierne a la capacitacion
profesional de los prestadores de servicios turisticos. 17 El bajo nivel de capacitacion en
el sector turistico del Canton, tanto de profesionales y servidores turisticos dedicados a la

actividad como de servidores publicos en contacto con el turista son los problemas
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fundamentales del mismo. El autor antes mencionado considera en su investigacion que
la elaboracion de programas de capacitacion para el desarrollo de competencias se ha
convertido en una imperiosa necesidad, dado los retos que impone el desarrollo
vertiginoso de la ciencia y la técnica. La capacitacion profesional no se encuentra ya
dirigida a calificar el desempefio en un puesto de trabajo especifico, sino que se orienta a
entregar y potenciar competencias aplicables a una variedad de situaciones laborales y
areas de ocupacion.

Medina (2014) en su tesis “Disefio del plan de capacitacion en base al modelo de
retorno de inversion-ROI, para la planta central del Ministerio de Defensa Nacional,
correspondiente al periodo fiscal 2013”, presentada en la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador; concluy6 que al definir la pertinencia en los diferentes niveles de necesidades
de capacitacion y niveles de evaluacion de programas de capacitacion, facilitdo la
comprension y colaboracion de los diferentes miembros de la Institucion, quienes
apoyaron la aprobacion del plan de capacitacion y la ejecuciéon de los programas de
capacitacién, ya que conocian la importancia que tenian los mismos en el desarrollo y la
gestion institucional a través de su personal.

Asimismo considera que los instrumentos utilizados para implementar el modelo
ROI de capacitacion fueron de mucha utilidad para que la Direccion de Talento Humano
conozca un poco més a fondo el manejo institucional; es decir, cuéles son los productos y
servicios que se ofertan a los clientes internos o externos por unidad administrativa. Desde
las acciones de capacitacion, se contribuye con alcanzar los objetivos planteados, lo que
permitio que los programas de capacitacion propuestos, en su mayoria sean evaluados a

través del nivel de aplicacion e impacto, con la finalidad de implementar acciones de
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mejora. Ademas recomienda que se debe aplicar las evaluaciones correspondientes a cada
evento de capacitacion programado; la investigacion tuvo como objetivo general contar
con un instrumento metodologico y procedimental, que facilite la ejecucion de eventos de
capacitacion para disminuir posibles brechas detectadas a través de la evaluacion del
desempefio y la deteccidn estratégica de necesidades de capacitacion; asi como para
fortalecer las competencias descritas en el perfil del puesto, acorde a lo dispuesto en la
Constitucidn de la Republica, la LOSEP, su reglamento general y demas bases legales.
De otro lado Julcahuanga (2013), donde realiz6 una investigacion titulada
“evaluacion de las estrategias de capacitacion del programa de capacitacion laboral juvenil
PROJOVEN en la ciudad de Piura” en la Universidad Catolica del Pera en la ciudad de
Lima, en donde basados en la Teoria del capital humano, se puede afirmar que la
capacitacion proporciona un conjunto de habilidades necesarias para la produccion de
bienes y servicios y logra aumentar la productividad y, por ende, los ingresos de los
individuos, se concluyd que las estrategias de capacitacion del Programa Projoven, son:
fase técnica y laboral, estrategias que no se cumplen en un 100%; la vinculacién ECAPs
empresa es otra estrategia importante para el cumplimento de la fase laboral de los jovenes
participantes la cual no se cumple en su totalidad, los jovenes apuestan por cursos de
servicios, de nivel de supervisores, inspectores y auxiliares, sin embargo, estos cursos no
tienen demanda empresarial. No se cuenta con un proceso de adaptacion para que los
jovenes puedan trabajar al momento de ser insertados al mercado laboral bajo presion, y
se adecuen al sistema laboral que requiere la ocupacion o el puesto de trabajo. Solamente

se desarrolla un taller de formacion integral durante la fase técnica
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Sanchez (2014) elaboré una investigacion ‘“‘capacitacion en habilidades de
atencion al cliente para mejorar la calidad del servicio brindado en “el restaurant mar
picante” (Trujillo), El presente estudio se ha realizado con el propdsito de demostrar que
las habilidades del personal del restaurant Mar Picante de la ciudad de Trujillo mejoran
mediante la implementacion de un plan de capacitacion. Se utilizo el disefio en sucesion
0 en linea con un solo grupo que sirvio como experimental y testigo de si mismo,
empleando la técnica de la encuesta, para cuyos efectos se elabord un cuestionario de 10
preguntas. Se consideré como muestra a 175 clientes del restaurant Mar Picante de la
ciudad de Trujillo quiénes contestaron a la encuesta brindandonos una vision general de
la situacién de las habilidades de los trabajadores. Los resultados de la investigacion han
permitido conocer que mediante la implementacion de un plan de capacitacion, el
desempefio de las habilidades de los trabajadores del restaurant Mar Picante mejord, lo
cual se vio reflejado en el cambio positivo de la percepcion de la calidad del servicio del
desempefio de los trabajadores por parte 18 de los clientes, quiénes antes de la
implementacién del plan de capacitacion concluyendo el trabajo con la aceptacion de la
hipotesis: la capacitacion en habilidades de atencion al cliente mejora la calidad del
servicio brindado en el restaurant Mar Picante.

Gonzales (2017) “Caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro artesanias
shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, 2017 en la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote — Pucalpa. Concluyo que La capacitacion no es considerada como una
inversion para las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro artesanias

shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, periodo 2017. La capacitacion no se considera
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relevante para las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro artesanias
shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, periodo 2017

Osaki Astorayme & Sifuentes Torres, (2013) en su investigacién denominada
“Capacitacion a vendedores de empresas distribuidoras de consumo masivo en Lima y su
impacto en las ventas” que se presentd en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
- UPC (Peru), Dicha investigacion emple6 la metodologia de tipo descriptiva y
exploratoria, pudiendo concluir que los resultados obtenidos muestran que el sector
analizado se mueve bajo un alto grado de informalidad que se encuentra dentro del tipo
de capacitacion por su formalidad, que no existe mayor gestion para generar vinculo entre
la empresa y el vendedor, que la capacitacion es percibida mas como un gasto que como
una inversion, que existe relacion entre motivacion y capacitacion al igual que
capacitacion e intencién de rotacion, no existe una oferta adecuada que brinde la
formacion requerida en ventas siendo las empresas distribuidoras las que asumen el rol
ademas es claro para este sector la relevancia de relacion directa entre capacitacion a
vendedores y crecimiento en sus ventas.

CHAVEZ, (2014) Realizo una investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y la competitividad en la MYPE del sector industrial rubro calzado del
distrito de Chimbote, periodo 2010 — 2011, que se presentd en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote — ULADECH (Chimbote) y llegé a las conclusiones de que la
gran mayoria de representantes legales de las MYPE no tiene una profesion definida. La
gran mayoria de MYPE solamente gestiona su RUC para poder realizar sus actividades.
La gran mayoria de MYPE considera que la capacitacion es un gasto. La gran mayoria de

los microempresarios en estudio no optan por innovar sus productos.
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Gomez (2014) en su investigacion titulada “Caracterizacion de capacitacion y
servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio 2013,
tesis presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Piura; concluyo
que las caracteristica de la capacitacion en los restaurantes de la ciudad Chulucanas, se
basan en su mayoria a la experiencia diaria de venta, donde el servicio al cliente se basa
en el esfuerzo del mozo, por utilizar sus recursos de la mejor manera, segun indicaciones
del duefio o administrador, por lo tanto se determina que el personal requiere de un
programa de capacitacion de atencion al cliente. Ademas, considera que los medios
utilizados para capacitar al personal de los restaurantes de la ciudad de Chulucanas en su
totalidad se basan en indicaciones u orientaciones al personal por parte del duefio, ya que
no existe una planificacion para capacitar o brindar medios de induccion al nuevo
personal. Los duefios de los restaurantes de estudio solo ofrecen capacitacion de tipo
informal, es decir se dan al ingresar al restaurante como instrucciones para su desempefio
laboral de manera general, sin contar con una programacion.

En el parrafo antes mencionado también considera que los factores primordiales
para el cliente en cuanto al servicio al cliente, se basan en el producto mismo, por su sazén
de las comidas y por la presentacion de los platos, el valor agregado es la disposicion de
los mozos, por tratar de brindar un buen servicio; la citada investigacion tuvo como
objetivo general determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion del personal y el
servicio al cliente de las MYPE en el rubro restaurantes en la ciudad de Chulucanas, afio
2013. El Disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo descriptiva y nivel

cuantitativo de corte transversal.
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Por su parte Palacios (2014) en su investigacion titulada “Caracterizacion de
capacitacion y competitividad en las MYPE rubro ropa de bebés del mercado modelo de
Piura, 2013”; presentada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Piura;
concluye que la capacitacion que se brinda en las MYPE del rubro de ropa de bebés, no
es planificada, se realiza anualmente, o cada vez que se contrata nuevo personal, donde se
pudo concluir que los trabajadores son capacitados en su minoria con un 48% y en su
mayoria carecen de capacitacion con un 52%. Por otro lado considera que los medios de
capacitacion utilizados son la demostracion y el ejemplo; a través de procesos de
induccion; los cuales se realizan con una frecuencia en su mayoria de 64% anualmente, a
través de charlas y cursos de atencion al cliente, ventas, etc. En cuanto a las estrategias
utilizadas, el investigador sefiala que estas se basan en la calidad en un 89% y el precio en
un 45%; las cuales responde a la percepcion de los clientes. Ademas, sefiala que es
importantes identificar en su stand de productos aquellos que le hagan ser mas
competitivo; priorizando la marca o el precio en su totalidad 100%. La percepcién de los
clientes en relacion a la infraestructura de las tiendas es buena en un 50%; la calidad en
un 40%; y el precio en un 42%; ademas el nivel de satisfaccion de los clientes es del 74%;
la metodologia que utilizo fue de disefio no experimental transversal de tipo descriptivo

cuantitativo.
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2.1.2. Variable Competitividad

Ramos (2013) realiz6 una investigacion titulada “Problemas de la
productividad/competitividad en la industria del mueble afio 2013 que se presentd en la
Universidad Abierta Interamericana (Espafia y) llego a las siguientes conclusiones: La
falta de competitividad/productividad es un problema complejo que depende de varios
factores, en donde la capacidad productiva no es un problema a la hora de abastecer un
mercado, pero las empresas no estan preparadas para dar una importante oferta al
mercado. También aparecen como dificultad la falta de politicas de estado sostenibles y
de largo plazo, capacitacion e informacion disponible para PYME, etc.

En mencion a lo antes mencionado, actualmente sabemos que la inversion en
tecnologia es una realidad muy necesaria, cada vez en un mundo muy complejo y
competitivo y en eso deben enfocarse las organizaciones. Vemos que el capital dispuesto
a herramientas es muy bajo y se toman medidas sin un plan de inversion, incorporando
estrategias solo por necesidad o por convencimiento. Otra falencia que afecta a la
productividad y a la competitividad es la falta de una visién integral hacia afuera, vemos
que los conceptos que se aplican tienen que ver con mirar hacia dentro y compararnos con
nosotros mismos. Pocas son las organizaciones que hablan de investigacion y desarrollo,
analisis de valor, investigacion de mercados y andlisis de competencia. Por eso es
importante es atacar los modelos mentales que se quedaron con ideas que nada tienen que
ver con las economias actuales y que si no se modifican en el corto o en el largo plazo les

causaran problemas a las organizaciones.
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Segun Saavedra, Milla, & Tapia, (2013) en cuya investigacion denominada
“Determinacion de la Competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso del distrito
Federal de México”, presentada en la Universidad Politécnica de México (México), y en
la que se emple6 una metodologia causal correlacional, arrojando como conclusion que la
competitividad medida por tamafio de empresa indica que las estrategias de las empresas
y el entorno de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma distinta al
momento de generar competitividad; pues la micro empresa no es competitiva mientras
que la pequefia y mediana son altamente competitivas. Mostrando con esto que la
competitividad se estaria relacionada con el tamafio. El analisis bivariado nos permitié
determinar que existe relacion entre el nivel de competitividad y el nivel de estudios del
empresario, se encontrd que cuando mayor es el nivel de estudios del empresario también
mayor es el nivel de competitividad alcanzado por la empresa, lo que implica entonces la
importancia de impulsar y fomentar la capacitacion de los empresarios de las PYME.

Meraz, (2014) en su estudio realizado sobre “Estrategias de competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas de la ruta del vino del valle de
Guadalupe, en Baja California, México” presentado en la Universidad Autdnoma de Baja
California para obtener el grado de doctor en ciencias administrativas, la metodologia se
baso por ser de tipo descriptivo descriptivo-correlacional con disefio no experimental, ya
que pretende establecer una descripcion y correlacion de datos para probar las hipétesis
aqui planteadas. Esta investigacion presenta el analisis del problema de la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas, particularmente aquellas que se
encuentran ubicadas dentro de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, en Baja

California, México, con el objetivo de describir y correlacionar las estrategias que se
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sugieren, al mismo tiempo que se caracterizan a las empresas, a fin de mantener o mejorar
su nivel competitivo.

Asimismo, se adopta para este estudio el modelo Arthur Andersen Strategic
Business propuesto por Jon Azua, el cual posibilita medir la competitividad de las
empresas, y en funcion de ello, se integran las estrategias del cooperativismo
interempresarial, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y la oferta
de actividades de enoturismo. Concluyo que los cambios originados a causa de la
globalizacién estan configurando un nuevo escenario en el que se destaca la aparicion de
nuevas tecnologias como instrumento de comercializacion, distintas formas de produccién
y mercadeo, y motivaciones de los turistas por visitar destinos y rutas de territorios rurales,
donde la cultura, el paisaje, los productos y servicios desempefian un papel importante.
Ante estas tendencias, las micro, pequefias y medianas empresas, principalmente, deben
asumir un papel que les permita obtener una posicién de liderazgo en el mercado, y que,
a su vez, puedan adaptarse con flexibilidad y rapidez a estos cambios, lo que da lugar a
que las organizaciones encuentren en el cooperativismo interempresarial, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la oferta de actividades de enoturismo
su mejor aliado, en orden de alcanzar un mayor nivel de competitividad.

Lujan (2013) realizo una investigacion titulada “Competitividad e innovacion,
integracion de la cadena Petroquimica de Plasticos en el Pert con origen en las olefinas a
partir del gas natural de Camisea”. Que se presentd en la “Universidad Nacional de
Ingenieria” en Lima Pert, La competitividad de la industria petroquimica se medira
mediante la identificacion de los factores que la hacen competitiva. La capacidad de

innovacion mediante la elaboracion de un indicador de medicion que permitird a las
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empresas de plasticos del Perd conocer su nivel de innovacion y se llegé a las siguientes
conclusiones. La innovacion genera nuevos 0 mejorados productos y procesos con éxito
comercial en el mercado, que hacen que una industria como la de plasticos con una
capacidad de innovacion adecuada, continte el consumo de materias primas y mantenga
0 mejore su posicion en el mercado. De esta forma se establece una causalidad entre la
competitividad de la industria petroquimica y la innovacién de la industria de plasticos,
como factores importantes para la integracion de la cadena de plasticos en el Peru.
Producto del analisis de varios articulos técnicos indicados en la bibliografia se identifico
catorce (14) factores de competitividad aplicables a la industria petroquimica. Para su
mejor entendimiento la presente investigacion los ha dividido en factores de
competitividad basada en costos y factores de competitividad para un crecimiento
sostenido.

En el parrafo antes mencionado el presenta estos factores y sus respectivos
objetivos. También se efecttio un analisis comparativo entre los factores de competitividad
explicados y establecidos en la Ley y Reglamentacién nacional aplicado a petroquimica.
El apartado presenta las principales diferencias por completar. Entre lo més resaltante esta
la falta de reglamentacion respecto a la innovacion, la diversificacion de las materias
primas y productos, la forma en que debera la petroquimica integrarse a otros sectores
industriales nacionales o la integracion del downstream. Respecto a la segunda variable
independiente de la hipotesis planteada puede concluirse que si es posible hallar un
indicador de los procesos de innovacion para las empresas del sector de plasticos del Perd.

Flores (2013) realiz6 una investigacion titulada “Ventas de abarrotes por internet:

mejora de la competitividad de los comercios mayoristas en afio 2013” que se presento en
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la Universidad de Piura (Piura) y llegd a las siguientes conclusiones: Es necesario la
implementacidn de un sistema de recepcion de pedidos por Internet y entrega de pedidos
a domicilio, ya que afiadird valor al servicio que ofrecen los comerciantes
mayoristas/minoristas, para hacer frente al nuevo panorama empresarial que este sector
presentara con la entrada de los grandes supermercados de la capital. Para demostrar que
el uso del comercio electronico es una oportunidad de negocio para estas empresas,
concluimos que estamos frente a una oportunidad de negocio viable y sugerimos una
estrategia para el ingreso exitoso de un comerciante en el comercio electronico. Esta
innovacion permitira a los comerciantes diferenciarse de los comercios tradicionales,
aumentando su cartera de clientes fidelizando a los nuevos y antiguos clientes.

Rivas (2014) en su investigacion titulada “planeamiento estratégico y
competitividad en las MYPE de servicio, rubro restaurantes—Urbanizacion la Providencia
— Piura 2014”, presentada en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote—Piura;
concluyé que los empresarios han lanzado su proyecto debido al aumento de la demanda
por salir a degustar la variedad de platos, por lo cual se hace necesario que las empresas
cuenten un planeamiento estratégico desarrollando sus cuatro fases: En cuanto a la fase
analitica los platos que tienen mayor demanda son el ceviche de pescado con 38.2% y el
resto de platos tiene un porcentaje de 10.30% tales como: sudado de pescado, ceviche
mixto, ronda criolla, tacacho con cecina, arroz con pato y otros platos solicitados por los
clientes. La mayoria de los clientes eligen el lugar por el sabor y el ambiente familiar de
los locales, seguido de la facilidad de transporte con 11.80%. Por otro lado considera que
la decision de compra de los consumidores esta basada en el trato y ofrecer gratis la famosa

leche de tigre con un 41.20%, en cuanto a la preferencia de aquellas personas que son
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clientes ocasionales se toman fotografias y un 38.20% los que desean llevar un recuerdo
con el nombre del restaurante. Las mayores debilidades encontradas son: La falta de
capacitacion a los colaboradores y no contar con planeamiento estratégico determinado,
es decir las personas que se dedican a este negocio estan guiadas con el efecto rebote que
dan los grandes lugares de esparcimiento, por lo tanto, las MYPE son una alternativa para
aquellas personas que no tienen altos ingresos; en cuanto a la fase operativa relacionado a
las estrategias de fijacion de precios el 41.2% fija precios menores y el 30.9% iguales a la
competencia y el 19.1% de acuerdo al costo mas una ganancia del 10%; el disefio de la
investigacion fue de disefio no experimental transversal y de tipo descriptiva.

Jiménez (2013) en su investigacion titulada Caracterizacion de competitividad y
calidad de servicio en las MYPE del rubro Boticas del AAHH Santa Rosa de Piura—2013.
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion. Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. Cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas
competitivas de las Mypes y el nivel de calidad de servicio. Dentro de las principales
conclusiones se determin6 que las principales caracteristicas de las MYPE es que estas
cuentan con un buen namero de personal, presentan capacidad de endeudamiento, una
demanda regular, presentan un buen posicionamiento y cumplen con disposiciones legales
de los grupos de interés. Las estrategias competitivas, la diversificacion de sus servicios
y las estrategias de precios; generalmente en el rubro estos factores son relevantes para
los clientes y para la zona donde se ubican ya que, se requieren de otros servicios por estar
frente al hospital. Con respecto a la calidad de servicio, los clientes manifiestan que la
atencion es buena, Por otro lado éstos consideran que la empatia de los colaboradores es

buena. En cuanto a la amabilidad de los empleados, los clientes la consideran regular. Los
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factores de la calidad de servicio que mas inciden es el precio, la infraestructura y
principalmente la seguridad, ya que se ubican en una zona no muy segura

Gonzales (2013) realizé una tesis titulada “Gestion empresarial y competitividad
en las MYPES del sector textil, en el marco de la ley n° 28015 en el Distrito de la Victoria
- afio 2013” Lima Perq, de la Universidad San Martin de Porras para optar el titulo de
contador publico, teniendo como objetivo principal, determinar la influencia de la gestidn
empresarial en la competitividad de las micro y pequefias empresas del sector textil en el
marco de la Ley N° 28015 en el Distrito de La Victoria — 2013. Los métodos de
investigacion que se emplearon en el proceso de investigacion son: El método deductivo,
donde pone el énfasis en la teoria, modelos tedricos, la explicacidn y abstraccion antes de
recoger datos empiricos, asimismo, el método estadistico, de analisis — sintesis, entre
otros, que conforme con el desarrollo de la investigacion se den indistintamente. La
poblacién conformada por las empresas textiles del Emporio Comercial de Gamarra, que
comprende 240 personas entre hombres y mujeres. Aplico técnicas de informacion la
encuesta, utilizd la estadistica descriptiva como técnica para el andlisis de datos,
disefiando tablas de frecuencias absolutas y porcentuales uso del programa estadistico
SPSS (Statistical Packagefor Social Sciencies), Version 21, del modelo de correlacion de
Pearson y nivel de confianza del 95% mediante la prueba estadistica no para métrica Chi-
Cuadrado. Finalmente concluye que el mayor porcentaje de las empresas de este rubro no
cuenta con una adecuada aplicacion de los factores como tecnologia, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion de la gestion

empresarial.
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Subauste, (2013), ensu trabajo de investigacion denominado: caracterizacion
de la competitividad en el area de atencion al cliente de EMAPA Carete 2013 / San
Vicente de Cariete. Tuvo como objetivo Realizar un cambio positivo sobre el clima laboral
dentro del area de atencion al cliente de EMAPA CANETE S.A. y que repercuta en toda
la organizacion y sea en beneficio de sus clientes. En cuanto a la investigacion podemos
decir que es —descriptivo-explicativol, ya que se busca describir la relacion que existe
entre ambos factores (clima organizacional y calidad de servicio); siendo ademas del nivel
descriptivo correlacional ya que estan orientados a buscar un nivel de explicacién
cientifica que a su vez permita la prediccion. Para conocer los resultados utilizamos la
técnica de escala y asi obtener resultados mediante unos valores dados a cada item. Con
esta investigacion las personas beneficiadas seran tanto los usuarios como los mismos
trabajadores de la empresa. De acuerdo con los resultados descritos en la investigacion, se
concluye que: El clima organizacional si tiene una relacion directa con la calidad del
servicio ofrecido por la empresa. De acuerdo a la escala realizada a la Gerencia Comercial
tiene un buen clima organizacional, ya que existe un trabajo en equipo y armonia, teniendo
claramente especificada sus funciones y ademas conociendo las funciones uno del otro.

Jiménez (2018) Caracterizacion de la competitividad y merchandising en las
MYPE comercial rubro joyerias de la galeria “Los portales” ciudad de Catacaos —Piura,
afio 2018. Que se presentd en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Concluyo que Los factores de competitividad identificados por casi la totalidad sefiala
considera que es servicio, calidad del producto, productividad, mientras que la minoria de
los encuestados indica que es imagen. Por ello se recomienda las MYPE deben enfatizarse

en ofrecer calidad del producto e imagen de las joyas.
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2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Capacitacion

2.2.1.1. Concepto de capacitacion

Montes 2013, define a la capacitacion como una actividad sistemaética,
planificada y permanente cuyo propdsito es preparar, desarrollar e integrar los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en
sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Aguilar, (2008) afirma que la capacitacion es la funcion educativa de una
empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén

necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de los colaboradores.

2.2.1.2. Caracteristicas de la capacitacion.

Segun flores, (2008) Las caracteristicas de la capacitacion son:

e Escontinuay perenne, abarca toda la existencia del ser humano.

e Esdinamica, flexible y diversa, ya que esta constantemente en cambio.

e Es unificadora, ya que envuelve y unifica las etapas escolares, basicas, medias y
superiores y otras a que esta sometido el individuo.

e Esreflexivay de amplio espectro, ya que no s6lo se preocupa de aspectos técnicos
y profesionales del individuo, sino que abarca su circunstancia, su pasado, presente

y futuro.
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2.2.1.5 Tipos de capacitacion

(Galvan, 2011) Los tipos de capacitacion son muy variados y se
clasifican con criterios diversos:
a). Por su formalidad: Capacitacion Informal. Esta relacionado con el conjunto de
orientaciones o instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa, por ejemplo
un contador indica a un colaborador de esa area la utilizacion correcta de los archivos
contables o ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos. Capacitacion Formal.
Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de capacitacion especifica
Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de curso, seminario, taller,

etc.

b). Por su naturaleza

Capacitacion de Orientacion: Para familiarizar a nuevos colaboradores de la
organizacion, por ejemplo, en caso de los colaboradores ingresantes.

- Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo mismo.

- Capacitacion en el Trabajo: practica en el trabajo

- Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de aprendizaje de un oficio.

- Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion

técnica del trabajo.
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C. Por su nivel ocupacional

Capacitacion para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva
actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado

dentro de la misma empresa

2.2.1.6 Proceso de la Capacitacion.

Segun Montes de Oca (2013), el proceso de investigacion esta compuesto por

los siguientes pasos:

a) Determinacion de necesidades de capacitacion: Detectar las necesidades de
capacitacion permite que la empresa no corra el riesgo de equivocarse al ofrecer
una capacitacion inadecuada, lo cual redundaria en gastos innecesarios. La
actividad de capacitacion debe estar fuertemente alineada con los intereses del

negocio para ser justificada. Deben realizarse tres tipos de analisis; estos son:

= Anadlisis Organizacional: Es aquél que examina a toda la
compafiia para determinar en qué area, seccion o departamento, se
debe llevar a cabo la capacitacion. Se debe tomar en cuenta las
metas y los planes estratégicos de la organizacion, asi como los

resultados de la planeacion en recursos humanos.

= Andlisis de Tareas: Se analiza la importancia y rendimiento de las

tareas del personal que va a incorporarse en las capacitaciones.
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= Anadlisis de la Persona: Dirigida a los empleados en forma
individual. En este analisis se debe comparar el desempefio del
empleado con las normas establecidas en la empresa y esta
informacion es obtenida a traves de una encuesta. Asimismo los

principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de
capacitacion son: Evaluacion de desempefio, Observacion,
Cuestionarios, Entrevistas., Reuniones interdepartamentales Examen de
empleados, Modificacion de trabajo, Entrevista de salida, Andlisis de

cargos.

b) Programacién de la capacitacion: Consiste en la eleccion y prescripcion de los
medios de capacitacion para sanar las necesidades percibidas. En esta etapa se
toman en cuenta los siguientes aspectos:

- Plantacion de la capacitacion: La programacion de la capacitacion exige
una planeacién que incluye lo siguiente: Enfoque de una necesidad
especifica cada vez, definicion clara del objetivo de la capacitacion,
division del trabajo a ser desarrollado, en médulos, paquetes o ciclos,
eleccion de los métodos de capacitacién, considerando la tecnologia
disponible, definicion de los recursos necesarios para la implementacion
de la capacitacion, como tipo de entrenador o instructor, recursos
audiovisuales, maquinas, equipos o herramientas necesarias, materiales,
manuales, definicion de la poblacién objetivo, es decir, el personal que va

a ser capacitado considerando el nimero de personas o disponibilidad de

32



tiempo o grado de habilidad o conocimientos y tipos de actitudes o
caracteristicas personales de comportamiento, local donde se efectuara la
capacitacion, considerando las alternativas en el puesto de trabajo o fuera
del mismo en la empresa o fuera de ella, época o periodicidad de la
capacitacion, considerando el horario mas oportuno o la ocasion mas
propicia y el calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

- Técnicas de capacitacion: Estas se dividen en: Técnicas aplicadas en el
sitio de trabajo: Capacitacion en el puesto; contempla que una persona
aprenda una responsabilidad mediante su desempefio real y ademas existen
varios tipos de capacitacion en el puesto como el método de instruccion o
sustituto, en la que el empleado recibe la capacitacion en el puesto por
parte de un trabajador experimentado o supervisor. Técnicas aplicadas
fuera del sitio de trabajo: Conferencias, videos y peliculas, audiovisuales
y similares; estas técnicas no requieren de una participacion activa del

trabajador, economizan tiempo y recursos.

c) Laejecucion del programa de capacitacion, dependera principalmente de los
siguientes factores:

- Adecuacion del programa de entrenamiento a las necesidades de la
organizacion: La decision de establecer determinados programas de
entrenamiento debe depender de la necesidad de preparar determinados
empleados o mejorar el nivel de los empleados disponibles.

- La calidad del material del entrenamiento presentado: El material de
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ensefianza debe ser planeado de manera cuidadosa, con el fin de facilitar
la ejecucidn del entrenamiento.

La cooperacion de los jefes y dirigentes de la empresa: El
entrenamiento debe hacerse con todo el personal de la empresa, en todos
los niveles y funciones, ademas su mantenimiento implica una cantidad
considerable de esfuerzo y de entusiasmo por parte de todos los
participantes en la tarea, ademas de implicar un costo que debe ser
considerado como una inversion que capitalizara dividendos a mediano y
corto plazo y no como un gasto superficial.

La calidad y preparacion de los instructores: El éxito de la ejecucion
dependera del interés, del esfuerzo y del entrenamiento de los instructores.
La calidad de los aprendices: Este aspecto influye de manera sustancial
en los resultados del programa de entrenamiento. Los mejores resultados
se obtienen con una seleccion adecuada de los aprendices, en funcion de
la forma y del contenido del programa y de los objetivos del

entrenamiento.
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D. Evaluacion de los resultados de la capacitacion:

La Evaluacion es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el
inicio de un Programa de Capacitacion, durante y al finalizar dicho programa. Es un
proceso sistemético para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de la
capacitacién. Los datos que se obtienen son Utiles para la toma de decisiones y se pueden
realizar tres diferentes tipos de evaluacion:

v Evaluacion de los procesos: la cual examina los procedimientos y las tareas
implicadas en la ejecucién de un programa o de una intervencion.

v Evaluacion de los impactos: es mas cabal y se centra en los resultados de largo
alcance del Programa o en los cambios o mejoras al estado de la actividad.

v Evaluacion de los resultados: se usa para obtener datos descriptivos en un

proyecto o programa y para documentar los resultados a corto plazo.
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2.2.2. Competitividad

2.2.2.1 Concepto.

Anzil, (2008). La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del
mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un
pais.

Porter (2009) sefiala que en el Informe Global de Competitividad define la
competitividad como “La capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de
crecimiento, por lo que es necesario desarrollar un clima econémico, politico y social que

le permita incrementar la productividad de sus factores de produccion”

2.2.2.3 Caracteristicas de la competitividad

Marifio (2010) indica que para lograr que una empresa sea competitiva se debe
tener en cuenta esencialmente lo siguiente:(a) eficiencia: productividad y control de
costos, (b) calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto, (c) innovacion:

diferenciacion, agilidad y flexibilidad, (d) sustentabilidad: produccion limpia.
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2.2.2.6. Niveles de la competitividad

(PUCP, 2013) Menciona que, existen tres niveles en los cuales se pueden agrupar
las distintas variantes en las cuales el término competitividad puede presentarse de
acuerdo al contexto en el que se encuentre. Estos niveles son:

- Competitividad global: ElI Informe Global de Competitividad define la
competitividad como “la capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de
crecimiento, por lo que es necesario desarrollar un clima econémico, politico y
social que le permita incrementar la productividad de sus factores de produccion”.
De esta forma, la competitividad se vincula a la capacidad de conseguir el bienestar
y por lo tanto esta determinada por el nivel de productividad con la que una nacion,
region o cluster, utilizan sus recursos naturales, humanos y de capital.

- Competitividad organizada: Este es el tipo de competitividad que definimos en
el articulo anterior: competitividad es “la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno

socioecondmico”.
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- Competitividad individual: Este nivel de competitividad estad centrado en las
personas, ya sea un individuo o un grupo, tanto en términos de educacion, o
performance deportiva o profesional. Asi, la competitividad individual es definida
como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una
persona desarrollar una actividad exitosamente al superar continuamente el reto al
cambio. Puede decirse entonces que la competitividad individual garantiza a una

persona o a un grupo desenvolverse mejor y en forma exitosa en el tiempo.

2.2.2.7. Factores que influyen en la competitividad

(VICTOR, 2010) La competitividad depende especialmente de la calidad del
producto y del nivel de precios. Estos dos factores en principio estaran relacionados con
la productividad, la innovacion y la inflacion diferencial entre paises. Existen otros
factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad
innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor.

- Calidad: La calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sean
bien econdmico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades
de los usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso
del proceso de produccion para satisfacer a los clientes internos de la organizacion
y evitar satisfactores defectuosos. Su importancia se basa en que la satisfaccion

del cliente aumenta su fidelidad al producto (en organizaciones mercantiles).
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Productividad: es la capacidad de producir mayor cantidad de producto de una
cierta calidad (sean bienes o servicios) con menos recursos. La productividad
depende en alto grado de la tecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la
formacion de los trabajadores (capital humano), asi en paises industrializados los
empleados pueden producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias
a la existencia de maquinaria que mecaniza o automatizan parte de los procesos.
En cuanto a los servicios, especialmente los que requieren atencién personal
directa, la productividad frecuentemente es mucho mas dificil de mejorar mediante
capital fisico o humano.

Calidad del servicio: La calidad del servicio esta relacionada con la capacidad de
satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y
transparente, amable, puntual, etc., logrando altos grados de satisfaccion en sus
relaciones con la organizacion o institucion proveedora del servicio.

Imagen: Es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de muchas
personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtencién de los bienes o
servicios gque dejaran satisfechas sus necesidades y sus expectativas. Posicionar la

marca en la cabeza y gustos del consumidor.
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1. HIPOTESIS

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), las investigaciones de tipo
descriptivas enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no es
necesario establecer hipdtesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de

la situacion problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de la investigacion es, cuantitativa, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se presentaran utilizando procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicidn. Segun el tiempo es de corte transversal, porque se recolectaran
los datos de estudio en un momento puntual y especifico (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

El nivel de la investigacidn es descriptivo debido a que solo se limitara a detallar
las principales caracteristicas de las variables en estudio. En cuanto al disefio es no
experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables, se basa en
la observacion de los hechos en pleno conocimiento sin alterar ni el entorno ni el fenémeno

estudiado. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
4.2. Poblacién y Muestra

La unidad de andlisis esta constituida por las MYPE rubro joyeria del Centro de

Catacaos, afio 2018, que constituyen un total de 9 MYPE.

VARIABLE CAPACITACION
NOMBRE DE LAS MYPE N° DE TRABAJADORES
LOS PORTALES
VICUZ
LEON
PALACIOS
EL REGALO
MI CAUTIVO
CHAVIN
DANILO
CATACAOQS
TOTAL DE TRABAJADORES

vuiunjunjoojunjunjojul|o

=Y
(o]
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Para la variable capacitacion se acudird a los trabajadores de las MYPE. El total
de trabajadores son 48, cantidad que constituye la poblacion de la presente investigacion.
Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), “si la poblacion es menor de 50
individuos, la poblacion es igual a su muestra”. Para la variable competitividad se acudira
a los clientes que constituyen una, poblacién infinita o desconocida, donde todos los
elementos no cuentan con la misma posibilidad de ser elegidos. Segin Hernandez,

Fernandez, & Baptista (2010), se tiene que aplicar la siguiente formula:

Para determinar la muestra, se realiz6 una encuesta piloto a 40 personas, hombres
y mujeres que se encontraban por los alrededores de la zona de estudio, se les pregunt6
¢Adquieren diferentes tipos de alhajas en las joyerias de Catacaos? 32 de ellos
respondieron que si adquieren diferentes tipos de alhajas en las joyerias de Catacaos y 8
respondieron que no, a estos datos se identifico el porcentaje de las personas que adquieren

diferentes tipos de alhajas en las joyerias de Catacaos y quiénes no.

40 ——» 100% 40 ——»100%
32— X §—— X
X=3200/40= 80% X=800/40= 20%
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Donde:

Z = Representa el valor del nivel de confianza del 95%, porcentaje de seguridad de
generalizacion de hallazgos.

Valor Z al 95% = 1.96

e = El valor del margen de error probable en la investigacion representado por el 5 %

p = viene hacer la variabilidad positiva. Es decir, la poblaciéon con las caracteristicas
similares representada por el 80% que adquieren diferentes tipos de alhajas en las joyerias
de Catacaos.

g = la variabilidad negativa, es decir, la poblacion representada por el 20% que no

adquieren diferentes tipos de alhajas en las joyerias de Catacaos.

1.96% x0.80x0.20
0.052

n=

n= 245.86

n= 246
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Criterios de inclusién

Para la variable capacitacion se incluirdn a los trabajadores mayores de 18 afios,
que tengan como minimo tres meses laborando en las MYPE rubro joyeria del Centro de
Catacaos, afio 2018. Asi mismo, para la variable competitividad se incluiran a los clientes

mayores de 18 afios, que tengan mayor concurrencia a las joyerias del Centro de Catacaos.

Criterios de exclusion

Para la variable capacitacion se va a excluir a los colaboradores menores de 18
afios y a los que tienen menos de dos meses de haber sido contratados y para la variable
competitividad se excluira a los clientes que tengan menor concurrencia a las joyerias y
aquellos que no estan en capacidad de proporcionar informacion confiable, como turistas

gue no dominan el idioma castellano.

44



4.3.Matriz de Operacionalizacién

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | DEFINICION ESCALA METODOLO
CONCEPTUAL OPERACIONAL GIA
la capacitacion Continua La dimension nominal y | Descriptiva
como una actividad Perenne caracteristica se ordinal no
sistematica, Dindmica medira con sus experimental
planificada y caracteristicas | Flexible indicadores y de corte
permanente cuyo Unificadora con la técnica de transversal
proposito es Reflexivay de | laencuestay el que utiliza el
preparar, amplio instrumento instrumento
desarrollar e espectro cuestionario. el
integrar los cuestionario
recursos humanos
al proceso
Capacitacion productivo,
mediante la entrega
de conocimientos, Formalidad: L_a dimensiép _
desarrollo de . tipos se medird | nominal y
habilidades y Tipos informal, con sus ordinal
actitudes necesarias formal. indicadores y
para el mejor con la técnica de
desempefio de Naturaleza !a encuesta y el
todos los instrumento
trabajadores en sus . cuestionario.
Nivel
actuales y futuros .
cargos y adaptarlos ocupacional
a las exigencias
cambiantes del
entorno, Montes de
oca (2013) ... | Ladimensién
Determinacion procesos se
Procesos de necesidades | medira consus | nominal y
de indicadores y ordinal

capacitacion.
Programacion
de la
capacitacion.
Ejecucion del
programa de
capacitacion.
Evaluacion de
los resultados
de la
capacitacion.

con la técnica de
la encuesta y el
instrumento
cuestionario.
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Competitividad

La competitividad
es la capacidad que
tiene una empresa o
pais de obtener
rentabilidad en el
mercado en
relacién con sus
competidores.
Anzil, (2008)

caracteristicas

Nivel

Factores

Eficiencia
Calidad
Innovacién
Sustentabilida
d

Creatividad

Global
Individual

Organizada

Calidad del
producto
Productividad
Calidad de
servicio
Imagen

La dimension
caracteristica se
medira con sus
indicadores y
con la técnica de
la encuesta y el
instrumento
cuestionario

La dimension
niveles se
medira con sus
indicadores y
con la técnica de
la encuesta y el
instrumento
cuestionario.

La dimension
factores se
mediréa con sus
indicadores y
con la técnica de
la encuesta y el
instrumento
cuestionario.

Nominal
y ordinal

nominal y
ordinal

nominal y
ordinal

Descriptiva
no
experimental
de corte
transversal
que utiliza el
instrumento
el
cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumentos

La Encuesta: Se realizd a traves de un cuestionario, con la finalidad de recoger
datos de los trabajadores de las MYPE, a través de ella se logro obtener la informaciéon
para llegar a la conclusion de este estudio. Una de las mayores ventajas de este
instrumento, es que no se necesitan personas preparadas para la recoleccion de datos.

Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicara
un cuestionario, el cual consta de 19 preguntas distribuidas en 2 partes, la primera parte
contiene 9 preguntas sobre la variable capacitacion, la otra parte consta de 10 preguntas

relacionadas con la variable competitividad de las MYPE.

4.5.Plan de Andlisis

Una vez recolectada la informacion a través de los instrumentos, se procedié a
realizar el andlisis cuantitativo, cuyos datos de la encuesta aplicada, fueron sistematizados
y ordenados en tablas y gréficos disefiados segun los criterios en estudio, en el programa
Microsoft Excel. Se determiné también la distribucion de frecuencias por cada indicador

perteneciente a la variable en estudio.
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4.6. Matriz De Consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipdtesis Variable Metodologia
Caracterizacion de ¢Qué Obijetivo General: No hay V1 Metodologia:
capacitacion y caracteristica hipotesis Capacitacion. o
competitividad en las s tiene la Determinar queé porque la \Z Descriptiva
MYPE rubro joyeria capacitacion caracteristicas tiene metodologia es Competitividad Diser
itacic s sefio:
del Centro de y L?)mpcea}[?t?\i:tja:c;logn Ia)s/ descriptiva I
Catacaos, afio 2018. corzpetliuwda MYPE rubro joyeria segn No
en 1as del  Centro  de Hernandez, _
MYPE Catacaos, afio 2018. Fernandez, & experimental
Rubro joyeria Baptista
del Centro de Objetivos (2010).
Catacaos, afio Especificos:

2018?

OV1: ldentificar los
tipos de la
capacitacion en las
MYPE rubro joyeria
del Centro de
Catacaos, afio 2015.

OV1: Conocer el
proceso de
capacitacion en las
MYPE rubro joyeria
del Centro de
Catacaos, afio 2018.

OV2: Identificar los
niveles
competitividad en las
MYPE rubro joyeria
del Centro de
Catacaos, afio 2018.

OV?2: Describir los
factores de la
competitividad en las
MYPE rubro joyeria
del Centro de
Catacaos, afio 2018.
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4.7.Principios Eticos

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar los efectos que produce la
propuesta en determinar la caracterizacion de capacitacion y competitividad de las MYPE
rubro joyeria del Centro de Catacaos, afio 2015, utilizando el enfoque colaborativo
mediante la utilizacion de cuestionarios y encuestas que nos dan un resultado obtenido
gue no seran manipulados respetando el derecho de autor de los textos utilizados en el
desarrollo de la investigacidn, ademas se respetara el proceso metodoldgico en el que se
sustentara la investigacion y el analisis de los resultados planteados por el objetivo. Se
tuvo Enfasis en la autenticidad de los resultados obtenidos. Confidencialidad en las
respuestas a las encuestas aplicadas. Honestidad al momento de realizar el analisis y

Veracidad de los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

Variable Capacitacion

Tabla 1
Siente motivacion

Item Frecuencia porcentaje
Si 17 35%
No 31 65%
Total 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia

Tabla 2
Capacitaciones constantes
item Frecuencia porcentaje
Si 9 19%
No 39 81%
Total 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia

Tabla 3
Se debe realizar Capacitaciones
item Frecuencia porcentaje
Si 45 94%
No 3 6%
Total 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia
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Tabla 4

Orientacion
Item Frecuencia porcentaje
Si 16 33%
No 32 67%
Total 48 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia
Tabla 5
Capacitado para nuevas tareas
Item Frecuencia porcentaje
Si 11 23%
No 37 77%
Total 48 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia
Tabla 6
Necesidad para la capacitacion
Item Frecuencia porcentaje
Si 18 37%
No 30 63%
Total 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.

Elaboracion propia
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Recibe capacitacion programada

Tabla 7

Item Frecuencia porcentaje
Si 17 35%
No 31 65%
Total 48 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia
Tabla 8
Mediante la capacitacion desarrolla habilidades y destrezas
Item Frecuencia porcentaje
Si 46 96%
No 2 4%
Total 48 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Elaboracion propia
Tabla 9
Evaluacion de la capacitacion
Item Frecuencia porcentaje
Si 17 35%
No 31 65%
Total 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.

Elaboracion propia
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Variable Competitividad.

Tabla 10
Eficiencia y eficacia importante para la competitividad

Item Frecuencia porcentaje
Si 227 92%
No 19 8%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

Tabla 11
Calidad del producto

Item Frecuencia porcentaje
Si 230 93%
No 16 7%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

Tabla 12
Mejoramiento de disefios

item Frecuencia porcentaje
Si 217 88%
No 29 12%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia
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Tabla 13

Educacion
Item Frecuencia porcentaje
Si 141 57%
No 105 43%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

Tabla 14
Aplicacion de ventajas comparativas

item Frecuencia porcentaje
Si 218 89%
No 28 11%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

Tabla 15
Medicién del nivel de competitividad
item Frecuencia porcentaje
Si 229 93%
No 17 7%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia
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Tabla 16
La Calidad del producto influye en el precio

Item Frecuencia porcentaje
Si 235 96%
No 11 4%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

Tabla 17
Servicio de atencion agradable

item Frecuencia porcentaje
Si 232 96%
No 14 4%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

Tabla 18
Satisfaccion de necesidades y expectativas

Item Frecuencia porcentaje
Si 214 87%
No 32 13%
Total 246 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.
Elaboracion propia

95



5.2. Analisis de los resultados

En la tabla N°1 denominada Se siente motivado por la empresa, a la pregunta ¢ Se siente
motivado por la empresa para desempefar sus labores? se determiné que un 65% de los
trabajadores de las MYPE comerciales rubro joyeria del centro de Catacaos no se siente
motivado por la empresa para desemperiar sus labores y un 35% de los trabajadores de las
MYPE, respondieron que si se siente motivados por la empresa para desempefiar sus
labores. Por lo que difiere con Hernandez & Cruz (2014) que los trabajadores deben
ofrecer un servicio de calidad mejora no solo la imagen del Instituto, sino que propicia
que su labor sea reconocida y valorada por la empresa, lo que generara en ellos una
satisfaccion mayor y por ende se vera reflejado en su calidad de vida. Por otro lado segln
flores, (2008) determina las siguientes caracteristicas es continua y perenne, Es dindmica,
flexible y diversa, unificadora y reflexiva y de amplio espectro. Dando como resultado

gue no se determinan las caracteristicas de la capacitacion y competitividad.

En la Tabla N° 2 denominada capacitaciones constantes, a la pregunta ¢;Considera que
las capacitaciones que le brindan son constantes?, se determind que el 81% de los
trabajadores de las MYPE respondieron que no son constantes a diferencia de un 19 % de
los trabajadores de las MYPE respondieron que si 67%.segun manifiesta Segun flores,
(2008) Las caracteristicas de la capacitacion son continua y perenne, dinamica, flexible y
diversa, unificadora y reflexiva y de amplio espectro. Lo que difiere con Gonzales (2017)
donde concluyo que La capacitacion no es considerada como una inversion para el micro y
pequefias empresas del sector comercio. La capacitacion no se considera relevante rubro

artesanias shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, periodo 2017. Este resultado nos

56



muestra que no brindan capacitaciones constantes y por ello no determinan con las
caracteristicas de la capacitacion.

En la tabla N°3 denominada Se debe realizar Capacitaciones, a la pregunta
¢Esta de acuerdo que en la organizacion se realicen diferentes tipos de capacitaciones que
contribuyan al beneficio de la empresa?, se determind que un (94%) de los trabajadores de
las MYPE, si esta de acuerdo que se realicen capacitaciones y un (6%) de los trabajadores
se manifiestan indiferentes en cuanto a la realizacion de capacitaciones. lo que concuerda
con Osaki Astorayme & Sifuentes Torres, (2013) concluyo que los resultados obtenidos
muestran que el sector analizado se mueve bajo un alto grado de informalidad que se
encuentra dentro del tipo de capacitacién por su formalidad, que no existe mayor gestion
para generar vinculo entre la empresa y el vendedor, que la capacitacion es percibida méas
como un gasto que como una inversion, que existe relacion entre motivaciéon y
capacitacion al igual que capacitacion e intencion de rotacién, no existe una oferta
adecuada que brinde la formacién requerida en ventas siendo las empresas distribuidoras
las que asumen el rol ademas es claro para este sector la relevancia de relacion directa
entre capacitacion a vendedores y crecimiento en sus ventas. Asi mismo Galvan, (2011)
manifiesta que los tipos de capacitacion son muy variados y se clasifican con criterios
diversos, segun su formalidad, segun su nivel ocupacional y segln su naturaleza. Lo que
se relaciona con el objetivo: identificar el tipo de capacitacion en las MYPE rubro joyeria
del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018, este resultado nos muestra que es importante la

realizacion de los diferentes tipos de capacitacion.
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En la tabla N°4 denominada orientacién, a la pregunta ¢Es orientado al
momento de realizar sus labores?, se determin6 que un 67% de los trabajadores que no
son orientados al momento de realizar sus labores y un 33% de los trabajadores si son
orientados momento de realizar sus labores. Lo que concuerda con Osaki Astorayme &
Sifuentes Torres, (2013) concluyo que el sector analizado se mueve bajo un alto grado de
informalidad que se encuentra dentro del tipo de capacitacion por su formalidad, que no
existe mayor gestion para generar vinculo entre la empresa y el vendedor, que existe
relacién entre motivacion y capacitacion al igual que capacitacion e intencién de rotacion,
no existe una oferta adecuada que brinde la formacion requerida en ventas siendo las
empresas distribuidoras las que asumen el rol ademas es claro para este sector la relevancia
de relacidn directa entre capacitacion a vendedores y crecimiento en sus ventas. Lo que
difiere con Sanchez (2014) manifiesta que mediante la implementacion de un plan de
capacitacion, el desempefio de las habilidades de los trabajadores del restaurant Mar
Picante mejoro, lo cual se vio reflejado en el cambio positivo de la percepcidon de la calidad
del servicio del desempefio de los trabajadores. Relacionandolo con el objetivo el objetivo
especifico: identificar el tipo de capacitacion en las MYPE rubro joyeria del Centro de
Catacaos-Piura, afio 2018. Este resultado muestra que no identifican el tipo de
capacitacion en las MYPE.

En la tabla N°5 denominada capacitado para nuevas tareas a la pregunta ¢Es
capacitado para realizar una nueva actividad o cargo en la empresa? se determin0 que un
73% de los trabajadores no son capacitados al realizar una nueva actividad. Y un 23% de
los trabajadores si son capacitados al realizar una nueva actividad. Lo que concuerda con

Osaki Astorayme & Sifuentes Torres, (2013) concluyo que el sector analizado se mueve
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bajo un alto grado de informalidad que se encuentra dentro del tipo de capacitacion por su
formalidad, que no existe mayor gestién para generar vinculo entre la empresa y el
vendedor, que existe relacion entre motivacion y capacitacion al igual que capacitacion e
intencion de rotacion, no existe una oferta adecuada que brinde la formacion requerida en
ventas siendo las empresas distribuidoras las que asumen el rol ademas es claro para este
sector la relevancia de relacion directa entre capacitacion a vendedores y crecimiento en
sus ventas. Relacionandolo con el objetivo el objetivo especifico: identificar el tipo de
capacitacion en las MYPE rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018. Este
resultado muestra que en las MYPE hay un tipo de capacitacién, segin su formalidad
informal.

En la tabla N°6 necesidad de capacitacion a la pregunta. ;Considera que la
empresa detecta las necesidades donde necesita ser capacitada?, se determiné que un 63%
de los trabajadores respondieron que no se detectan las necesidades para la capacitacion y
un 37% de los trabajadores manifiestan que si se detectan las necesidades para la
capacitacion. Lo que difiere segin Medina (2014) concluyd que al definir la pertinencia
en los diferentes niveles de necesidades de capacitacion y niveles de evaluacion de
programas de capacitacion, facilito la comprension y colaboracion de los diferentes
miembros de la Institucidn, quienes apoyaron la aprobacion del plan de capacitacion y la
ejecucion de los programas de capacitacion, ya que conocian la importancia que tenian
los mismos en el desarrollo y la gestion institucional a través de su personal. Ademas
recomienda que se debe aplicar las evaluaciones correspondientes a cada evento de
capacitacion programado. Relacionandolo con el objetivo conocer el proceso de

capacitacion en las MYPE rubro joyeria de Catacaos- Piura. Esta investigacion da como
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resultado que las MYPE no conocen el proceso de capacitacion.

En la tabla N°7 capacitacion programada a la pregunta. ;Considera que recibe una
capacitacion programada?, se determind que un 65% de los trabajadores no reciben una
capacitacion programada y un 35% de los trabajadores manifiestan que si reciben
capacitacion programada. Lo que concuerda con Palacios (2014) donde concluye que la
capacitacion que se brinda en las MYPE del rubro de ropa de bebés, no es planificada, se
realiza anualmente, o cada vez que se contrata nuevo personal, donde se pudo concluir
que los trabajadores son capacitados en su minoria con un 48% Yy en su mayoria carecen
de capacitacion con un 52%. Por otro lado considera que los medios de capacitacion
utilizados son la demostracion y el ejemplo; a través de procesos de induccion; los cuales
se realizan con una frecuencia en su mayoria de 64% anualmente, a través de charlas y
cursos de atencion al cliente, ventas, etc. Relacionandolo con el objetivo conocer proceso
de capacitacion en las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura; esta
investigacién da como resultado que no se conoce el proceso de capacitacion en las MYPE

rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura.

En la tabla N° 8 denominada Mediante la capacitacion los trabajadores
desarrollan sus habilidades y destrezas, a la pregunta ;Para el desarrollo de sus
habilidades y destrezas requiere de una capacitacion constante?, se determind que un
(96%) de los trabajadores de las MYPE respondieron que si requiere de una capacitacion
constante para el desarrollo de sus habilidades y destrezas y un (4%) de los trabajadores

de las MYPE, respondieron que no requiere de una capacitacion constante. Lo que
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concuerda con Sanchez (2014), en su estudio realizado demostr6 que las habilidades del
personal del restaurant Mar Picante de la ciudad de Trujillo mejoran mediante la
implementacidn de un plan de capacitacion., la investigacion han permitido conocer que
mediante la implementacion de un plan de capacitacion, el desempefio de las habilidades
de los trabajadores del restaurant Mar Picante mejoro, lo cual se vio reflejado en el cambio
positivo de la percepcion de la calidad del servicio del desempefio de los trabajadores .la
capacitacion Por otro lado, Montes 2013, define a la capacitacién como una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito es preparar, desarrollar e integrar
los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los
trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del
entorno. Por ello es importante que los trabajadores de las diferentes MYPE sean

capacitados para mejores resultados en la organizacion y logro de objetivos.

En la tabla N°9 Evaluacion de la capacitacion de sus conocimientos,
habilidades y capacidades, a la pregunta ¢la empresa evalla sus conocimientos,
habilidades y capacidades?, respondieron un (33%) de los trabajadores que si son
evaluados por las MYPE y un 67% de los trabajadores de las MYPE respondieron gue son
evaluados en sus conocimientos, habilidades y capacidades. Lo que concuerda con
Julcahuanga (2013), concluyo que la capacitacion proporciona un conjunto de habilidades
necesarias para la produccion de bienes y servicios y logra aumentar la productividad v,
por ende, los ingresos de los individuos, se concluyé que las estrategias de capacitacion

del Programa Projoven, que no se cumplen en un 100%; la vinculacion ECAPs empresa
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es otra estrategia importante para el cumplimento de la fase laboral de los jovenes
participantes la cual no se cumple en su totalidad, los jévenes apuestan por cursos de
servicios, de nivel de supervisores, inspectores y auxiliares, sin embargo, estos cursos no
tienen demanda empresarial. No se cuenta con un proceso de adaptacion para que los
jévenes puedan trabajar al momento de ser insertados al mercado laboral bajo presion, y
se adecuen al sistema laboral que requiere la ocupacion o el puesto de trabajo. Solamente
se desarrolla un taller de formacion integral durante la fase técnica. Por ello es importe
que los trabajadores sean evaluados por las MYPE, para que tengan trabajadores mas
productivos.

En la tabla N°10 denominada Eficiencia y eficacia importante para la
competitividad, a la pregunta si ¢Esta de acuerdo que la eficiencia y eficacia tienen un
papel importante en la organizacion? se determiné que un 92% de los clientes de las MYPE
respondieron que si tienen un papel importante en la organizacion y un 8% de los clientes
de las MYPE respondieron que no tienen un papel importante en la organizacién. Lo que
concuerda con Meraz, (2014) Concluyo que los cambios originados a causa de la
globalizacion estan configurando un nuevo escenario en el que se destaca la aparicion de
nuevas tecnologias como instrumento de comercializacion, distintas formas de produccion
y mercadeo, y motivaciones de los turistas por visitar destinos y rutas de territorios rurales,
donde la cultura, el paisaje, los productos y servicios desempefian un papel importante,
deben asumir un papel que les permita obtener una posicion de liderazgo en el mercado,
y que, a su vez, puedan adaptarse con flexibilidad y rapidez a estos cambios, lo que da
lugar a que las organizaciones encuentren en el cooperativismo interempresarial, el uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la oferta de actividades de
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enoturismo su mejor aliado, en orden de alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por
ello las MYPE deben capacitar y adiestrar a sus trabajadores brindandoles los recursos
necesarios para que realicen sus labores con eficiencia, eficacia y contribuya al logro de
los objetivos de la MYPE.

En la tabla N°11 denominada calidad a la pregunta ¢considera que la empresa
ofrece productos de calidad? se determin6 que un 93% de los clientes de las MYPE,
considera que si ofrecen productos de calidad y un 7% de los clientes de las MYPE,
respondieron gque no ofrecen productos de calidad. Lo que concuerda con Marifio (2010)
indica que para lograr que una empresa sea competitiva se debe tener en cuenta las
siguiente caracteristicas de la competitividad eficiencia, calidad, innovacion,
sustentabilidad. Dando como resultado que la MY PE rubro joyeria si ofrece productos de
calidad.

En la tabla N°12 mejoramiento en disefio a la pregunta ¢ Esta de acuerdo que las
joyerias deben mejorar sus disefios?, se determiné que un 88% de los clientes de las
MYPE, manifiesta que si deben mejorar en disefio, y un 22% de los clientes de las MYPE,
respondieron que no deben mejorar en disefio. Por lo que concuerda con Lujan (2013) la
innovacion genera nuevos 0 mejorados productos y procesos con éxito comercial en el
mercado. Lo que concuerda con Flores (2013) donde concluye que la innovacion permitira
a los comerciantes diferenciarse de los comercios tradicionales, aumentando su cartera de
clientes fidelizando a los nuevos y antiguos clientes. Dando como resultado que es
importante el mejoramiento en disefio de las joyas para entrar a otros niveles de

competitividad.
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En la tabla N°13 denominada educacion a la pregunta ¢Considera que el nivel
de educacion es importante para ofrecer un mejor servicio?, se determin6 que un 57%
respondio que si es importante el nivel de educacion para un mejor servicio y un 43%
respondio que no es importante el nivel de educacion para un mejor servicio. Lo que
concuerda con Saavedra, Milla, & Tapia, (2013) en donde concluyo que existe relacion
entre el nivel de competitividad y el nivel de estudios del empresario, se encontré que
cuando mayor es el nivel de estudios del empresario también mayor es el nivel de
competitividad alcanzado por la empresa, lo que implica entonces la importancia de
impulsar y fomentar la capacitacion de los empresarios de las PYME. Relacionandolo con
el objetivo especifico identificar el nivel de competitividad en las MYPE rubro joyeria de
Catacaos-Piura.se identifica el tipo de nivel individual.

v En la tabla N°14 denominada La aplicacion de ventajas comparativas , a la
pregunta ¢ Esta de acuerdo que la empresa tenga ventajas comparativas para posicionarse
en el mercado?, se determind que un (89%) de los clientes de las MYPE estan de acuerdo
que la empresa tenga ventajas comparativas para posicionarse en el mercado, Y un (11%) de los
clientes de las MYPE, respondieron que no estan acuerdo que la empresa tenga ventajas
comparativas para posicionarse en el mercado L0 que concuerda con Jiménez (2013) en sus
conclusiones donde se determind las estrategias competitivas, la diversificacion de sus
servicios y las estrategias de precios; con respecto a la calidad de servicio, los clientes
manifiestan que la atencion es buena, relacionandolo al objetivo: identificar los niveles de
competitividad en la MYPE rubro joyeria de centro de Catacaos. Se identifico el nivel de
competitividad organizada realiza ventajas comparativas para mantenerse en el entorno

competitivo.
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En la tabla N°15 denominada Medicion del nivel de competitividad, a la
pregunta la empresa ¢, Considera que la empresa deberia medir su nivel de competitividad
ante las otras empresas?, se determind que un 93% de los clientes de las MYPE,
respondieron que si estd de acuerdo que las empresas deberia medir su nivel de
competitividad ante las otras empresas y un 7% de los clientes de las MYPE, respondieron
que no estan de acuerdo que la empresa deberia medir su nivel de competitividad ante las
otras empresas. Lo que concuerda con Saavedra, Milla, & Tapia, (2013) donde concluyé
que la competitividad medida por tamafio de empresa indica que las estrategias de las
empresas Y el entorno de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma distinta
al momento de generar competitividad; pues la micro empresa no es competitiva mientras
que la pequefia y mediana son altamente competitivas. Mostrando con esto que la
competitividad se estaria relacionada con el tamafio. Se determinar que existe relacion
entre el nivel de competitividad y el nivel de estudios del empresario, se encontrd que
cuando mayor es el nivel de estudios del empresario también mayor es el nivel de
competitividad alcanzado por la empresa, lo que implica entonces la importancia de
impulsar y fomentar la capacitacion de los empresarios de las PYME.

En la tabla N°16 denominada La calidad del producto, a la pregunta Considera
que la calidad de los productos influye en los precios? Se determino que un (96%) de los
clientes de las MYPE, respondieron que si considera que la calidad de los productos es un
factor influyente en los precios y un (4%) de los clientes de las MYPE comerciales rubro
joyeria del centro de Catacaos, respondieron que no consideran que la calidad de los

productos es un factor influyente en los precios. Lo que concuerda con Lujan (2013) donde
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concluye que la calidad de producto es apropiada, con bajos costos de entrega, de forma
oportuna, fiable y continua en el tiempo. Asi mismo, la innovacion genera nuevos o
mejorados productos y procesos con exito comercial en el mercado, Dando como
resultado que la calidad del producto si influye en el precio por lo que los precios varian,
no son iguales. Lo que concuerda con Jiménez (2018) donde concluyo que Los factores
de competitividad identificados por casi la totalidad es servicio, calidad del producto,
productividad, mientras que la minoria de los encuestados indica que es imagen.
Relacionandolo con el objetivo especifico describir los factores de las MYPE rubro joyeria
del centro de Catacaos-Piura. Dando como resultado que si se describen los factores
calidad del producto, calidad del servicio, productividad.

En la tabla N°17 denominada servicio de atencién agradable a la pregunta.
¢Considera que recibe un servicio de atencion agradable?, se determiné que un (94%) de
los clientes de las MYPE, manifiesta que si es agradable el servicio de atencion que recibe
por parte de los trabajadores, y un (6%) de los clientes de las MYPE, respondieron que no
es agradable el servicio de atencion que recibe por parte de los trabajadores Lo que
concuerda con Jiménez (2013) Con respecto a la calidad de servicio, los clientes
manifiestan que la atencion es buena, Por otro lado, eéstos consideran que la empatia de
los colaboradores es buena. En cuanto a la amabilidad de los empleados, los clientes la
consideran regular. Lo que difiere con Subauste, R (2013) concluye que: El clima
organizacional si tiene una relacion directa con la calidad del servicio ofrecido por la
empresa. De acuerdo a la escala realizada a la Gerencia Por otro lado, Victor, (2010)
sefiala los siguientes factores influyentes en la competitividad: calidad del producto,

productividad, calidad del servicio e imagen. Relacionandolo con el objetivo: describir los
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factores de la competitividad en las MYPE comerciales rubro joyeria del Centro de
Catacaos-Piura, afio 2018. Dando como conclusion que se determinan los siguientes
factores calidad de servicio, calidad del producto.

En la tabla N°18 denominada satisfaccion de necesidades y expectativas, a la
pregunta ¢La empresa satisface sus necesidades y expectativas? se determin6 que un
(87%) de los clientes de las MYPE si satisface sus necesidades y expectativas y un 87%
de los clientes de las MYPE respondié que no satisface sus necesidades y expectativas,
Segun Jiménez (2013) conclusiones con respecto a la calidad de servicio, los clientes
manifiestan que la atencion es buena, Los factores de la calidad de servicio que mas
inciden es el precio, dando como resultado que el precio esta en funcién con la calidad del
producto, su produccion en general, es por ello que se pueden encontrar diversidad de

precios en las MYPE.
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VI. CONCLUSIONES

Segun la investigacion no se determinaron las diferentes caracteristicas que
tienen la capacitacion y competitividad en las MYPE, rubro joyeria del centro de
Catacaos-Piura.

Segun la investigacion no se identifico los tipos de capacitacion en las MYPE,
rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura debido al bajo nivel de capacitacion que estas
reciben.

Segun la investigacion no se conoce el proceso de capacitacion en las MYPE,
rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura. Ya que es muy bajo el porcentaje de las que
reciben capacitacion.

Se concluy6 que las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura
identificaron los siguientes niveles de competitividad de organizada e individual.

Se concluy6 que las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura describen
los siguientes factores de competitividad calidad del producto, calidad de servicio e

imagen.
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Recomendaciones

Detectar las necesidades de capacitacion en las MYPE de joyeria rubro joyeras
del centro de Catacaos Catacaos- Piura, para la correcta capacitacion, teniendo en cuenta
las metas y objetivos planteados por la empresa.

Realizar capacitaciones a los trabajadores de las MYPE rubro joyeras del centro
de Catacaos- Piura, para mejorar fortalecer sus conocimientos habilidades en beneficio de
la organizacion.

Programar capacitaciones a los trabajadores de las MYPE rubro joyeria del
centro de Catacaos-Piura, cada 3 meses. Para que puedan ser correctamente evaluados y
realicen sus labores sin dificultades.

Se recomienda la capacitacion constante a trabajadores y propietarios de las
MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura para le permita posicionarse en el
mercado y enfrentarse a sus competidores y puedan sobrevivir en este mundo competitivo

en el que se encentran.
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empresas? si()  noDy
7. (Considera que Ta calidad de los productos e ¥ .
inflzye en los precios? si) noly
8. (Considera que recibe un servicio de " s x
atencion agradable? si() ol |
9. La empresa satisface sus necesidades v < > <
| expectativas? Si() _ nobx
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VALIDACION

LES pertinente conel | Necesita mejorar ln | ;Es tendencioso, X
contexto? redaceion? - te? {Se necesita
mis itemy
Items relacionados con ln variable parn medir el
CAPACITACION sl no si no s [0 concepto?
1. iSe siente mativado por ln empresa paca >
desempeniar sus labaores? *
sil) oo |
2. (Consilera que las capacitaciones que e
brindan son constantemente” x~ <
ul)  volx
3. (Fsta de acuerdo que la empresa realice
diferentes tipos de capacitacion a su personal” L X
() moly
4. Ex onentado al momento de realizar sus
labores? < *
) nols
3. (Es capacitado pars realizar una nueva
actividad o cargo en la empresa? A *
() mof |
6. ;Considera que la empresa detecta lus
necesidades donde necesit ser capacitada? o X
siC)  noih
7. (Considera que recibe una capacitacion
programoda® X
sit)  nol¥
8. (Para el desanollo de sus habilidades y
destrezas requiere de una capacitscion £ <
constante’! sif)  moly |
9, (La empresa evalim sus conocimientos,
habilidades y capacitades? < . )
Si()  nogd |
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LIBRO DE CODIGO TRABAJADORES

Encuesta Preg. 01 | Preg. 02 | Preg.03 | Preg.04 | Preg. 05 | Preg.06 | Preg.07 | Preg.08 | Preg. 09
Trabajadores | SI [ NO [ s1[NO| s1 | NO [ s1|[No| si [NO| si|NO|sI|NO| si|NO|sI|NO
1 1 2 2 ! 2
2 1 2 2 2l 1 2
3 2 1 2 2l 1 2
4 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
6 1 2 1 1 1 2l 1
7 2 2 1 2 2l 1 1
8 1 2 1 1 1 1 1 1
9 2 1 2 2 ! 2
10 2 1 2 2 2l 1 2
11 2 1 2 2 2l 1 2
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
16 2 2 2 2 2 2 2 2
17 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 2l 1 1
19 2 2 1 2 2l 1 2l 1 2
20 1 2 1 2 2 2l 1 1 2
21 2 2 2 2 2 2 2l 1 2
22 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
23 2 2 1 2 2 2 ! 2
24 2 2 1 1 2 2l 1 2
25 2 2 1 2 2 2l 1 2
26 1 1 1 1 1 1 1 1
27 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
28 1 2 1 1 2 2l 1 1 2
29 2 2 1 2 2l 1 1 1 2
30 1 2 1 2 2 2l 1 1 2
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
33 2 2 1 2 2 2 2l 1 1
34 2 2 2 2 2 2 2 2 2
35 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
36 2 2 1 2 2 2 2l 1 1
37 2 2 1 2 2 ! 2
38 1 1 1 1 1 1 1 1
39 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
40 2 1 2 2 2 ! 2
a1 1 2 1 1 2l 1 1 1 1
42 2 1 2 2 2 2l 1 2
43 2 1 2 2 2 2l 1 2
44 2 1 2 2 2 2l 1 2
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1
46 2 2 1 2 2 2 2l 1 2
47 1 1 1 2 2l 1 1
48 2 1 2 2 ! 2
Frecuencia 17| 31| 9| 39| 45 3| 16| 32| 11| 37| 18| 30| 17| 31| 46 2| 17| =31
Total 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Porcentaje | 35%| 65%|199%{ 8196| 96%| 49| 330%| 679%6| 23%| 779| 379 639%|359%| 65%| 96%| 49| 359%] 65%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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LIBRO DE CODIGO CLIENTES

Preg. 09

NO

Sl

Preg. 08

NO

Sl

Preg.07

NO

Sl

Preg. 06

NO

Sl

Preg. 05

NO

Sl

Preg. 04

NO

Sl

Preg. 03

NO

Sl

Preg. 02

NO

Sl

Preg. 01

NO

Sl

Encuesta

Clientes

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

a1

42

43

45

46

47

48

49

50
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51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

Escuela Profesional de Administracion

ESCALA DE VALIDACION DE LOS NIVELES-SEGUN EXPERTOS

) o CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD EN LAS
Titulo de la investigacion MYPE, RUBRO JOYERIA DEL CENTRO DE CATACAQOS-PIURA, ANO 2018.
Autora GABRIELA VALVERDE JUAREZ
CRITERIOS DE EVALUACION
¢ Es pertinente con ¢Necesita mejorar  |¢ Es tendencioso ¢ Se necesita mas
el concepto? la redaccion? |aquiescente? items para medir el
o concepto?
© Pregunta - o~ ™ - o~ ™ - ~ ™ - ~ ™
e} 8 8 8| 4 8 8 8| 4 8 8 8| 4 8 2 2| g
o & o | < @ o o | < & ] o | < ] ] o | <
o o o | o o o | - o o o | - o o o -
x x x e} x x x e} > x > e} x x x @)
L L L = L L L = L L L = L L L =
ol _Jol _Jo ol 9o _[O ol _Jol _Jo JTO 9o _[o
nl Z »n Z nol 2 nl Z ol Z n 2 nl Z o Z nol 2 nl Z nl Z o 2
CAPACITACION
a) ldentificar los tipos de la capacitacién en las MYPE
OEQO | rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018.
1
1 i;asbeoiéir;te motivado por la empresa para desempefiar sus 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1
2 céo(?](;tn:r:?:éaeg?ei las capacitaciones que le brindan son 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1
3 ¢ Esté& de acuerdo que la empresa realice diferentes tipos 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1
de capacitacion a su personal?
; i i ?
4 ¢Es orientado al momento de realizar sus labores? 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1
5 ¢ Es capacitado para realizar una nueva actividad o 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1
cargo en la empresa?
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OEO

b) Conocer el proceso de capacitacion en las MYPE
rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018.

¢Considera que la empresa detecta las necesidades donde
necesita ser capacitada?

¢Considera que recibe una capacitacion programada?

¢;Para el desarrollo de sus habilidades y destrezas
requiere de una capacitacion constante?

¢La empresa evalGa sus conocimientos, habilidades y
capacidades?

COMPETITIVIDAD

OEO

¢) Identificar los niveles competitividad en las MYPE
rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio
2018.

10

¢Esta de acuerdo que la eficiencia y eficacia tiene
un papel importante en la organizacién?

11

¢Considera que la empresa ofrece productos de calidad?

12

¢ Esté de acuerdo que las joyerias deben mejorar sus
disefios?
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¢Considera que el nivel de educacion es importante

13 : e 1 1 1 3 1 1 1| 3 1 1 11 3 1 1 1] 3
para ofrecer un mejor servicio?
¢ Esta de acuerdo que la empresa tenga ventajas
14 comparativas para posicionarse en el mercado? 1 1 1 3 1 1 13 1 1 13 1 1 13
15 ¢Considera que la empresa deberia medir su nivel de 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3
competitividad ante las otras empresas?
d) Describir los factores de la competitividad en las MYPE
OEQO [rubro joyeria del Centro de Catacaos-Piura, afio 2018.
4
16 é(r;%?gls(iera que la calidad de los productos influye en los 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3 1 1 1l 3
17 ggC&r&zlglz? que recibe un servicio de atencion 1 1 1 3 1 1 1l 3 1 1 1| 3 1 1 1l 3
¢La empresa satisface sus necesidades 'y
18 | expectativas? 1 1 1 3 1 1 1| 3 1 1 1] 3 1 1 11 3
1 1 1 54 1 1 1| 54 1 1 1| 54 1 1 1| 54
TOTALES 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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Escala evaluativa

Escala evaluativa EXCELENTE

3

Escala evaluativa BUENO

2

Escala evaluativa DEFICIENTE

1

La evaluacion del instrumento se realiz6 a través de la evaluacion de juicio de expertos de tres (03) Mgtr, Lic Adm. Dando el siguiente
resultado se tiene: 54/18 item = 3, obteniéndose un valor de escala evaluativa de 3, o sea de Excelente.

Nivel

Escala evaluativa

¢ Es pertinente con el concepto?

Excelente

¢Necesita mejorar la redaccion?

Excelente

¢ Es tendencioso aquiescente?

Excelente

concepto?

¢Se necesita mas items para medir el

3 Excelente
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Matriz de Indicadores de Pregunta

Variable Dimension Indicadores Pregunta Fuente
Trabajador
Continua ¢Se siente motivado por la empresa
Perenne para desempefiar sus labores?
_ Dinamica .
Caracteristicas | Flexible ¢Considera que las capacitaciones Trabajador
Unificadora que le brindan son constantemente? _
Reflexiva y de Trabajador
amplio espectro
Trabajador
¢ Esta de acuerdo que la empresa
realice diferentes tipos de
capacitacion a su personal?
o _ Formalidad ¢Es orientado al momento de realizar _
Capacitacion Tipos sus labores? Trabajador
Naturaleza
) ¢ Es capacitado para realizar una
Nivel i
) nueva actividad o cargo en la )
ocupacional empresa? Trabajador
;Considera que la empresa detecta las | | rabajador
necesidades donde necesita ser
Determinacion capacitada?
Organizacion .
Proceso Ejecucion ¢Considera que recibe una Trabajador
Evaluacion capacitacion programada?
¢Para el desarrollo de sus habilidades .
Trabajador

y destrezas requiere de una
capacitacion constante?

¢La empresa evalla sus
conocimientos, habilidades y
capacidades?
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Variable Dimension | Indicadores Pregunta Fuente
¢ Esta de acuerdo que la eficiencia y
eficacia tiene un papel importante en la
organizacion Cliente
Eficiencia ¢Considera que la empresa ofrece
o Calidad productos de calidad?
Caracteristicas afidad Cliente
InnovaCIO_n' ¢Eta de acuerdo que las joyeria deben
Sustentabilidad | ejorar sus disefios?
Cliente
¢Considera que el nivel de educacién es
importante para ofrecer un mejor Cliente
servicio?
Global
L . Oraanizada ¢Esta de acuerdo que la empresa tenga )
Competitividad | Niveles In dgivi dual ventajas comparativas para posicionarse | Cliente
en el mercado?
¢Considera que la empresa deberia medir
su nivel de competitividad ante las otras | Clijente
empresas?
Calidad del ¢Considera que la calidad de los Cliente
producto productos influye en los precios?
Productividad
Factores ¢Considera que recibe un servicio de Client
Calidad de atencion agradable? 1ente
servicio
Imagen ¢La empresa satisface sus necesidades y
9 expectativas? Cliente
Cliente
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LAS
DIFFERENTES MYPE COMERCIALES RUBRO JOYERIAS DE
CATACAOS DEL AMBITO DE ESTUDIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas de la capacitacion y
competitividad de la MYPE comerciales en el rubro - joyerias en el distrito de Catacaos -
Piura afio 2015”.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Variable: Capacitacion

1. ¢Se siente motivado por la empresa para desempefiar sus labores?

a) Si()
b) No ()

2. ¢Considera que las capacitaciones que le brindan son constantemente?

a) Si()
b) No ()

3. ¢Esta de acuerdo que la empresa realice diferentes tipos de capacitacion a su personal?

a) Si()
b) No()
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¢ Esta orientado al momento de realizar sus labores?
a) Si()
b) No ()

¢ Es capacitado para realizar una nueva actividad o cargo en la empresa?

a) Si()
b) No ()

¢Considera que la empresa detecta las necesidades donde necesita ser capacitada?

a) Si()
b) No ()

¢Considera que recibe una capacitacion programada?

a) Si()
b) No ()

¢Para el desarrollo de sus habilidades y destrezas requiere de una capacitacion
constante?

a) Si()
b) No ()

¢La empresa evalUa sus conocimientos, habilidades y capacidades?

a) Si()
b) No ()
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UUNIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS CLIENTES DE LAS
DIFFERENTES MIYPE COMERCIALES RUBRO JOYERIAS DE
CATACAOS DEL AMBITO DE ESTUDIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas de la capacitacion y
competitividad de la MYPE comerciales en el rubro - joyerias en el distrito de Catacaos -
Piura afio 2015”.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Variable: Competitividad
1. ¢Esta de acuerdo que la eficiencia y eficacia tiene un papel importante en la
organizacion?

a) Si()
b) No ()

2. ¢Considera que la empresa ofrece productos de calidad?

a) Si()
b) No ()

3. ¢Esta de acuerdo que las joyerias deben mejorar sus disefios?

a) Si()
b) No()

4. Considera que el nivel de educacién es importante para ofrecer un mejor servicio?

a) Si()
b) No()
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¢Esta de acuerdo que la empresa tenga ventajas comparativas para posicionarse en el
mercado?

a) Si()
b) No ()

¢Considera que la empresa deberia medir su nivel de competitividad ante las otras
empresas?

a) Si()
b) No ()

¢Considera que la calidad de los productos influye en los precios?

a) Si()
b) No ()

¢Considera que recibe un servicio de atencion agradable?

a) Si()
b) No ()

¢La empresa satisface sus necesidades y expectativas?

a) Si()
b) No ()
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