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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion en
Implementacién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catoélica los
Angeles de Chimbote Sede en Sullana. Teniendo como objetivo la Propuesta
de Implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de
analisis clinicos y microbiolbgicos San Gabriel E.l.R.L-Sullana, para
mejorar la atencion de los Usuarios. Para representar una propuesta de
mejora de la seguridad en la organizacion. El tipo de investigacion utilizado
fue cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue de tipo no experimental y
de corte transversal. La poblacion fue delimitada de 20 trabajadores, los
cuales se encuentran vinculados directamente a las &reas administrativas. Los
resultados obtenidos en el primer nivel de conocimiento de un sistema de
informacion, el 65% de los trabajadores encuestados dijeron que Sl tienen
conocimiento sobre un sistema de informacion, en relacion al segundo nivel
de satisfaccion de un sistema administrativo a implementar, el 80% de los
trabajadores encuestados determinaron que SI estan de acuerdo que al
implementar un sistema de gestion administrativa se reducira el tiempo de
acceso a la informacion, en el tercer nivel de costos y factibilidad de un
sistema de gestion, el 60% de los trabajadores determinaron que SI creen que
un sistema de gestion administrativo ayudara a facilitar las tareas diarias de
produccion. Finalmente, la investigacién queda debidamente justificada en la
necesidad de realizar la Propuesta de Implementacion de un sistema de
gestion administrativa en el centro de analisis clinicos y microbiologicos
San Gabriel E.I.R.L-Sullana.

Palabras claves: Implementacion, Gestion, Tecnologia de Informacion.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research in Implementation
of information and communication technologies (ICT) for the continuous
improvement of quality in organizations in Peru, of the Professional School
of Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles.
Chimbote Headquarters in Sullana. Having as objective the Implementation
Proposal of an administrative management system in the clinical and
microbiological analysis center San Gabriel E.I.R.L-Sullana, to improve the
attention of the Users. To represent a proposal to improve security in the
organization. The type of research used was quantitative, descriptive level,
the design was non-experimental and cross-sectional. The population was
delimited of 20 workers, who are directly linked to the administrative areas.
The results obtained in the first level of knowledge of an information system,
65% of the workers surveyed said that they have knowledge about an
information system, in relation to the second level of satisfaction of an
administrative system to be implemented, 80% of the surveyed workers
determined that they agree that when implementing an administrative
management system, the access time to the information will be reduced, in
the third level of costs and feasibility of a management system, 60% of the
workers determined that IF they believe that an administrative management
system will help facilitate daily production tasks. Finally, the investigation is
duly justified in the need to carry out the Implementation Proposal of an
administrative  management system in the clinical and microbiological

analysis center San Gabriel E.I.R.L-Sullana.

Keywords: Implementation, management, Information Technology.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

JURADO EVALUADORDE TESIS Y ASESOR.....cccciiiiiiieieeeeeeee e ii
DEDICATORIA . et iii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt v
RESUMEN ...t %
ABSTRAC T e vi
INDICE DE CONTENIDOS ....oovieicieeeieeeeseeteees s sesteses s Vi
INDICE DE GRAFICOS ......ouiuiimiiieieieisseseesseesssiesssesssessssssssssssssssssssssesssessnsens X
INDICE DE TABLAS ..ottt e senee st en ettt Xii
. NTRODUCCION ..ottt 1
Il REVISION DE LA LITERATURA ....o.ooieteeee ettt 4
2.1, ANEECEUBINTES ...ttt sttt bbb 4
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacionales...........c.ccooooiiiiiiiiiininiiicicen, 4
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacionales...........ccccocooviiiiiniiiiinccc e 6
2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional..........cccccvvveiiiiiiie s 8
2.2, BASES TOTICAS. ....evereeueeieitenietesie ettt sttt sttt sttt eb et sn e ens 11
2.2.1 LaboratorioS CHNICOS ........couririiiriiiieisiee e 11
2.2.2 Empresa Investigada Laboratorio San Gabriel. ..........ccccooevvvevicieinnnen, 11
2.2.3 Infraestructura TECNOIOGICA ......cvvveierieiiiiiee e 14



2.2.4 Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones ............cccceeerveuenne. 15

2.2.5 Sistemas INfOrmacion...........ocooeiiiiiiiii e 16
2.2.6 SiSteMAS d& GESLION ....c.veueeiiiiieiieierieee e 17
2.2.7 Metodologia de SOTIWATE ........c.coeeieiieiiece e 18
2.2.8 UML. ..o e 20
2.2.9 SEIVILON ....eiiiiiieiet ettt 24
2.2.10 ClOUI SEIVEIS ..ottt 25
2.2. L1 HOSEING ..ottt bbb 25
2.2.12 DOMINIOS ...ttt sttt 26
2.2.13 SOTtWAIE LIDIE.....uiiiiiiiiieiiics e 27
2.2.14 Programacion Orientada @ ObJeto.........cccevveveiieieere e 27
2.2.15 lenguajes de desarrollo orientado a ObjJetos .........ccceveveieiciiiiciciee, 28
2.2.16 BaSe d& DAl0S........ceveieiiiiieitceies e 29
2.2.17 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).......cccccccvevvevveveiieiiennnn, 30
2.2.18 Tipo de Gestores de Base de DatosS..........cccvevveverveieeiieeniesieseeie e 31
HIPOTESIS ...ttt 33
METODOLOGIA ...ttt 34
4.1 Tipo y Nivel de INVEStIGaCiON ........cccevveieiieieeie e 34
4.1.1Tipo de INVESLIGACION ..o 34
4.1.2 Nivel de INVESTIaCION ......oveviiieciecieeeeee e 34



4.1.3 Disefio de 1a INVeStIgaCiON..........covieiiiiiiiiec s 35

4.1 UNIVEISO Y IMIUBSTIA ..ot st 36
4.2 Definicion y Operacionalizacion de Variables...........ccccocvevveiiiiciciiennnn, 37
4.3 TECNICAS € INSLIUMENTOS ......ovviiiiircieeieere e 39
4.4 PIaN A€ ANALISIS .....oviieiiiieieeee e 40
4.5 Matriz de CONSISTENCIA ......ccvveueeieieieiti et 41
4.6 PrINCIDIOS ELICOS. .. ...oveveeeieeeeee st tes ettt 43
V. RESULTADOS. ... 44
5.1 RESUIAAODS ... 44
5.2. Analisis de reSUadOoS. ..........ooeiiiiiiiiiie e, 74
5.3 Propuesta de IMEJOTa ........cc.ciuveiuiiieiieeie ettt s 76
VI CONCLUSIONES ... s 112
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coovieeeeeeeeeeee e esseses s 115
ANEXOS ...t 119
ANEXO Nro.1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ... 119
ANEXO Nro.2: PRESUPUESTO ......cooiiiiiiiieeeee e 120
ANEXO 3: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS .......cccceoueeee. 121
ANEXO Nro.4: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS............. 123
ANEXO Nro.5: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS............. 125



INDICE DE GRAFICOS

Grafico Nr0.1: Organigrama ......cceevereereereeseesriesieeeeseesseaeesseesseeeeseesseesseeseenns 13
Grafico Nro.2: Diagrama de Caso de USO.........cccoviveierienienienieneeiesiese e sie e 21
Grafico Nro.3: Diagrama de CIaSeS .......cccvevueiieiierieiiciie e 22
Grafico Nro.4: Diagrama de SECUBNCIA........ccvvrrrerieieieieseseseeeeseesee e see e snenns 22
Grafico Nro5: Diagrama de EStado .........cceeeiieiiiiiiieccseee e 23
Gréfico Nro.6: Diagrama de ACtIVIdadesS........ccviereirireniece e 24

Grafico Nro.7: Dimension 01: Nivel De Conocimiento De Un Sistema De
INTOTMACHON <.t e e aea s 54

Grafico Nro.8: Dimension 02: Nivel de Satifaccion de un Sistema Administrativa

A TMPIBMENTAN ... 65
Grafico Nro.9:Dimension 03: Nivel De Costos Y Factibilidad De Un Sistema De
@1y 1 PSP 71
Grafico Nro.10: Resultado Del Resumen General ..........ccooovveniiiininieinnescenen, 73
Grafico Nro.11: CUOL Acceder al SIStEmMa ........cccovvviriieiiieie e 82
Grafico Nro.12: CUO2 INSCribir USUAIIO .........eovvieeieieieiiesie s 83
Grafico Nro.13: CUO3 - Registro de SOlICItud...........ccooeiiiinininiciiiesc e 84
Grafico Nro.14: CUO4 - Proceso de CODIO ........cccvvveieieiieiene e 85
Grafico Nro.15: DAOL - Acceder al SIStema .......cocvvvvieiene i 87
Gréfico Nro.16: DAO2 - Inscripcion de USUario...........ccoeveereneiencsenenieesieees 88
Grafico Nro.17: DAO3 — Registro SONCIU..........cccveveivere e 89
Grafico Nro.18: DA04 — Proceso de CODBIO .........cvcvveieiierienesesieeeeiesese e 90
Grafico Nro.19: DS01 — Acceder al SIStemMa .......cocvveeieienenes e 92
Gréfico Nro.20: DS02 — InscripCion de USUario..........ccoereerereneecneneneeniennens 93
Grafico Nro.21: DS03 — Registro de Solicitud ...........ccceevevieiieviciecc e, 94
Grafico Nro.22: DS04 — Proceso de CObIO........ccccveieiieieiene e 95
Grafico Nro.23: DS04 — Diagrama de CIases ..........cocceveveiieiieie i 96
Grafico Nro.24: ACCes0 al SIStEMA .......cccevveiiiiiicieiee e 99
Grafico Nro.25: Inicio del SIStEMA .......cccovveviiiiiiiiece s 100
Grafico Nro.26: MOdulo AAMISION........ccccceviiiieceeeee e 101



Grafico Nro.27:
Grafico Nro.28:
Grafico Nro.29:
Grafico Nro.30:
Grafico Nro.31:
Grafico Nro.32:
Grafico Nro.33:
Grafico Nro.34:
Grafico Nro.35:
Gréfico Nro.36:

item Nueva Solicitud .........
Item Lista de Examenes.....
item Caja Gastos................

Modulo Laboratorios........

ftem Captura de ReSUAdOS ............ccevervrveeeireeeereceseee e,

ftem Bulsqueda de RESURAAOS ............vvevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeias

item Modificar Resultados
Mdédulo MyCenter ............
Item Permisos de Usuarios

item Reporte de Resultado

Xi



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

INDICE DE TABLAS

1 Infraestructura Tecnologica Hardware ...........ccccocoeevevievecceccie s, 14
2 Infraestructura Tecnologica SOftware ..........cccoccevvevvvievn e 15
B POBIACION ... 35
4 Definicion Operacional..........cccoovvevieieiiieiiece e 37
5 Matriz de CONSISIENCIA .....vevvveeieiieieeie e 42
6 Comunicacion fluida entre reas ..........ccocoveveveniininieiese s 44
7 Distribucidn Eficiente De LOS RECUISOS ......ccveveveveierieriesieseeeanens 45
8 Laboratorio cuenta con un Sitio WeD .........ccocceveiiiinininie e 46
9 Sistema De Gestion AdMINISTrativa ...........ccocevveereneiene s 47
10 Informacionen un Sitio WeD ... 48
11 Uso De Computadora O Laptop En Casa ........c.cceevvvvveieiciennnins 49
12 Atencion Brindada a 10S USUArioS .........ccccoovvieerieiinieeiienesee e 50
13 Orden en la gestion de cada ProCeso .........ccocevrerereeenenenieenennnns 51
14 Conformidad por la forma como se realiza el reporte al usuario .... 52
15 Resumen de la Primera DImenSioN .......ccccoovvveerveinsieenieese e 53
16 Implementar un sistema de gestion administrativa...............c.......... 55
17 Facilitar las Tareas Diarias de ProducCion ............cccoeevveveneeseennnn. 56
18 Facilitar la busqueda de informacién de los usuarios...................... 57
19 Sistema De Gestion Mejorara La Atencion A Los Usuarios........... 58
20 Brindar Un Servicio De Calidad Y RApIdO .........ccocevviiinciinininns 59
21 Ahorrar Tiempo EN SUS ProCeSOS.......ccuevveeeiierieeie e 60
22 Manejo del Sistema De Gestion Administrativa ..........c.ccoceevevrenee 61
23 A Procesos De Registros Y Control ........ccccccevevveveiievn v 62
24 Procesos Que Son Incluidos En El Sistema.........cccceevvveieiiennene. 63
25 Resumen de la Segunda DImENSION ........ccccvevveveeieiieeve e 64
26 Implementacion De Equipos Tecnologicos .........ccoevverenciencnicnns 66
27 Recursos Tecnologicos para la Implementacion de un Sistema....... 67
28 REAUCIT COSIOS. .. .eeveeiiiiiieiieie st e e esie et ee e e 68
29 Crecimiento de la EMPresa.........ccccovevieiveic e 69
30 Resumende la Tercera DIMENSION ........cccocvreiirininieie e 70

Xii



Tabla N° 31 Resumen General de DIMENSIONES .....ooveveeeieeeeeeeeee, 72

Tabla Nro.32 Metodologias de Desarrollo...........ccccvevveiieiiiic i 78
Tabla Nro. 33: Requerimientos FUNCIONAIES ..........cccvevviieiiiii e 79
Tabla Nr0.34: Caso e USO ......ccueiiiiiiiiiiiiie et 81
Tabla Nro.35:CUOQL- Acceder al SIStEMa........cc.evvereeieriereee e e ee e e 81
Tabla Nro.36:CUO02- InscripCion de USUATIOS. .......cceeveieeieeieeseesieseesie e sreenens 82
Tabla Nro.37:CUO03- Registro de SOHCItUTES ........ccceevvereeiveiiiieiie e 84
Tabla Nro.38:CUO04 - Proceso de COoDIo .........cceveeiiiiiieiececeee e 85
Tabla Nro.39: Relacion Diagrama de Actividades..........ccoovevveieenieenieiiesieseeninn 86
Tabla Nr0.40: Relacion Diagrama de SECUBNCIA ......ovvvvverveiverveieieie e 91
Tabla Nro.41: Detalle De CIaSesS........ccccoveiiiiiiiiiie e 97

Xiii



INTRODUCCION

Segln Rodriguez (1), expresa que el argumento central y el mas Util para
nosotros es que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
consideradas aisladamente de su uso social y empresarial, ni aportan ni dejan
de aportar nada, y que en realidad lo que crea valor y ventaja competitiva, lo
gue importa, es la manera como las empresas, los individuos y los directivos
son capaces de utilizarlas, implantarlas y explotarlas. Los avances en las
tecnologias de la informacién proporcionan (y han seguido proporcionando)
oportunidades sin precedentes, y multiplican (y han seguido multiplicando)

otras que ya teniamos, pero depende de nosotros capturar sus beneficios.

El centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.I.R.L, se
encuentra en el distrito de Sullana, su giro del laboratorio es el diagndstico,
control de la evolucion y/o tratamiento y prevencion de los problemas de
salud a través de informacion confiable, oportuna y confidencial que permita
al médico una correcta toma de decisiones. No contaban con un sistema
informéatico y sus procesos que acarrea el laboratorio se realizaban en fisico,
lo cual tardan demasiado. Trabajaban en formato Microsoft Excel y no
guardaban un registro cronoldgico de las condiciones de salud de una
persona, los actos médicos y deméas procedimientos ejecutados por el equipo
de salud que interviene en su atencion, ademas no guardaban el historial
clinico, no tenian un control de los materiales y reactivos ni suministros, no
contaban con una organizacion con referente a las areas de procesos , lo cual
se implementa el area de admision, laboratorio y caja, contaban con una
computadora .Tenian muchos costos de los suministros y formatos, existia
desorden y gastos, papel de impresora, papel membretado obtenia mucho
consumo. Entonces es por ello que la presencia de un sistema informatico
facilitard estos procesos y evitara futuros problemas que traen como
consecuencia el mal uso y descontrol de esta informacion que es esencial

para un laboratorio de andlisis clinico y microbiolégico.



¢De qué manera la propuesta de implementacién de un sistema de gestion
administrativa en el centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San

Gabriel E.I.R.L-Sullana, mejora la atencion de los clientes?

Ante lo expuesto se plantea como objetivo general: Proponer la Implementar
de un sistema de gestion administrativa en el centro de andlisis clinicos y
microbiologicos San Gabriel E.I.LR.L-Sullana, para mejorar la atencion de los

clientes.

En este sentido para poder conseguir el objetivo general que se ha propuesto,

se ha creido conveniente considerar los siguientes objetivos especificos:

1. Recolectar los procesos de como gestionaba el centro de analisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel desde la adquisicion de solicitud hasta la

entrega de resultados.
2. Disefiar el sistema con herramientas libre.

3. Disefiar una base de datos adecuando los procesos de almacenamientos y

consultas de acuerdo a sus requerimientos.

La organizacion cuenta con una cantidad de personal indicado encargado del
manejo y de la correcta funcionalidad de la implementacion del sistema de
gestion para laboratorios clinicos. Realizar los procesos de forma ordenada y
utilizando el menor tiempo posible. De este modo la propuesta de
implementar un sistema de gestion administrativa en el centro de analisis
clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.LR.L- - Sullana, para mejorar la
atencion a los clientes, haga mas eficiente y agil el registro de datos del
usuario; por lo que la implementacién de este sistema de gestion que se
plantea anteriormente permitird optimizar notablemente el proceso de datos e
informacion y por ello como resultado se obtendra un mejor servicio al
cliente. Implementacion de TIC como soporte a la organizacion, y su rol de

soporte en la toma de decisiones, la necesidad de formar el talento humano



con competencias adecuadas a la gestion de conocimiento. Procesar y
difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo con diferentes
finalidades, como forma de gestion. Es importante destacar el objetivo
primordial en el laboratorio clinico en cuanto al referirnos en la propuesta de
implementacion de un sistema de gestién, lo cual permitira el mejoramiento
de la administracion y gestién de la empresa y atencion a los clientes; a los
cuales serd la solucibn a un buen manejo y uso de las tecnologias de
informacion; para un creciente ahorro econémico en cuanto al minimizar

costos.

La Investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, disefio no

experimental de corto transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacionales

En el afio 2015, Moran (2), en su tesis titulada ‘“Disefio de un
prototipo de software para la administracion de laboratorios
clinicos modulo: abastecimiento preventivo de reactivos e
insumos.” escribi6 acerca de los requerimientos técnicos del
sistema de administracién de Laboratorio Clinicos; especificados
en el documento de contratacion de bienes Yy/o servicios
SERCOP. Cumplimiento que proveera el licenciamiento de
empresas privadas de servicios de Laboratorios Clinicos con la
Red del Ministerio de Salud Publica. Y para la obtencidén de ésta
licencia, se proyecta realizar el analisis y disefio de un prototipo
de sistema informatico para el abastecimiento preventivo de
materia prima de los Laboratorios Clinicos de alta complejidad.
Donde el licenciamiento beneficiara a la poblacién ecuatoriana
por la prestacion continua y completa de servicios de
laboratorios  especializados en la identificacion oportuna de
micro organismos los cuales que afecten a la salud del ser
humano. Para el desarrollo de este prototipo se limitard en las
etapas correspondientes de la Ingenieria en Software, normas
Internacionales que guian los procesos como la 1SO 9001,
15189; sustentado en las diferentes metodologia y técnicas de
investigacion que amerite el caso, expresadas en el marco teérico
y en las leyes regulatorias vinculadas al proceso de Informética y

sus Sistemas.

En el afio 2015, Loor (3), en su tesis titulada “Aplicacion web

para laboratorio clinico del centro de salud #1” tuvo como

4



objetivo optimizar el proceso de entrega de resultados de los
examenes, implementando un sistema que aporte a la
automatizacion e informatizacion del proceso, permitiendo el
control, registro y monitoreo a través de la web, las 24 horas y
los 7 dias de la semana. Este proyecto puede ser empleado sin
necesidad de licencias y altos costos de propiedad, ya que fue
diseflado con herramientas y tecnologia Open Source. Es
importante resaltar que en esta tesis se expone la investigacion,
implementacion y metodologia empleada, asi mismo se realiza
un profundo bosquejo de la necesidad que existe en la unidad
operativa en el campo laboratorio, con respecto al proceso de
entrega de examenes, precisando la hipotesis que se comprueba
mediante el andlisis de las variables y a su vez se detallan las
actividades que se realizaron para desarrollar e implementar el
sistema, utilizando como base la metodologia clasica en cascada,
por la cual se demostré la confirmacion de los resultados
ganados y obtenidos luego de la implementacion que de acuerdo
a la encuesta realizada a los pacientes se constatd que el 72,54 %
de la poblacion considera la importancia de contar con un

software.

En el afio 2013, Alcivar y Mera (4), en su tesis titulada “Sistema
web de reservacion y consulta de exadmenes meédicos en el
laboratorio clinico bacteriologico sedilab de la ciudad de
calceta”, La finalidad de este trabajo fue la de desarrollar un
sistema para facilitar los procesos de reservacion y consulta de
examenes médicos en el laboratorio clinico bacterioldgico
SEDILAB. Para esto fue necesario conocer las técnicas que se
realizaban en el respectivo departamento de la mencionada
institucion, puesto que a través de una observacion de la
informacion obtenida se verific6 que dichos procesos eran

realizados de forma manual, registrando los datos en hojas de
5



2.1.2.

papel. Para cumplir con los objetivos planteados fue necesario
aplicar métodos como el inductivo — deductivo, ya que éstos
permitieron observar cémo se realizaban los procesos de consulta
en éste establecimiento, también se utilizd la metodologia
MIDAS para la elaboracion del sistema web por fases,
facilitando su comprensién y obteniendo un control adecuado del
mismo,  obteniendo  los  requerimientos  del  software,
desarrollando la parte estatica, disefiando la base de datos y
aplicando la funcionalidad al sistema. Ademas se utilizaron
técnicas e instrumentos como la observacion de campo, la misma
que permitié definir los datos necesarios para desarrollar dicho
trabajo; y la entrevista, gracias a la cual se pudo obtener los
requerimientos y calificar la disponibilidad existente. Se
utilizaron programas como PHP, MySQL, Wamp Server, Adove
Dreamweaver CS3, CS5 y Filezilla para desarrollar el software.
Una vez finalizada la aplicacion se efectuaron las pruebas
necesarias para comprobar el correcto funcionamiento del
sistema, obteniendo como resultado la reduccion de tiempo en
los procesos mencionados, concluyendo que la elaboraciéon de la
aplicacion web ayudd considerablemente tanto a empleados

como a clientes de la institucion.

Antecedentes a Nivel Nacionales

En el afio 2017, Veliz (5), en su tesis titula ‘“Propuesta de un
sistema informatico para mejorar la organizacion de historias
clinicas en el centro de salud Ganimedes de SJL” tuvo como
objetivo  garantizar la  organizacion de historias  clinicas
cumpliendo las normas establecidas por el centro de salud
disefiando un sistema informatico para mejorar los proceso de
busqueda, el manejo de la seguridad de la informacion y también

el acceso a las historias clinicas. Por lo tanto, con los resultados
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obtenidos en las encuestas y entrevistas que las personas
involucradas en la consolidacion, mejorar la organizacion de
historias clinicas en el centro de salud Ganimedes de San Juan de
Lurigancho que tengan acceso a la informacion y sea confiable
una historias clinica que esté clasificada de manera rapida y
Optima para agilizar el proceso de busqueda y creacion de un
historia clinica teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas

actuales que se apliquen en el centro de salud Ganimedes.

En el afio 2016, Gonzales (6), en su tesis titulada “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacion para el control
del proceso de capacitacion de una empresa del rubro de las
telecomunicaciones en el Pertd”, concluye que con la
implementacion del sistema, se ha logrado establecer un medio
de mantener la informacion segura e integra frente a posibles
modificaciones. Como consecuencia de ello, ha aumentado la
confiabilidad de los indicadores de gestion entregados a la
gerencia de La Academia Peru. Por dltimo, los tiempos de
entrega de indicadores producto de los eventos de capacitacion
se han reducido considerablemente con la implementacion de la
solucion web. Por ejemplo, antes de la implementacion, Ila
elaboracién de los Informes y Reportes a entregar demoraban 3
dias aproximadamente; después de la implementacién del

software esta tarea demora Unicamente segundos.

En el afio 2015, Camion (7), en su tesk tiuhda ‘Desarrolo de uma
aplicacion web basada en el modelb vista controbdor  para B gestion
de bs hetories clinicas de los pacientes en el centro de sald de san
jeronimo.”, ha identificado diversos probkmas como: b pérdida de
expedientess médicos de los pacentes, desactalizacibn de  os
expedentes médicos de los pacentes, nformacion iegbke,  atencion
defcente a los pacentes y deficente capacidad operathva, entre Otros.
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2.1.3.

Con B ipementacion del sstema de gestion de historia  clinica
(SGHC), se reduce el tempo de bisqueda de un expediente médico de
9 miutos a 15 segundos, con esto se bogra un mejor aprovechamiento
del recuso  humano que Bbora en el area de admeion del centro de
sabd de San Jerénimo, b implementacion del SGHC logra b reduccion
del tempo promedio de registro de uma historia clinica de 15 minutos a
8 miutos logrando asi una mayor efectividad en el senvicio brindado,
asi msmo brida ue sere de bereficios como: menor ndmero de
emmores (ktra iegbk), crea un adecuado control y seguimento de ks
historias clinicas, reduce a cero perdida y traspapelcion de s hstorias
clincas, permie que el expediente médico estt disponbe en més de
ua area al msmo tienpo, entre otros bereficios; de manera podrenos
resober necesidades cotidieres del cenro de salud aprovechar al
MaXimo  los recursos  persorakes (tiempo, dinero, erergi, atencion)y asi

aurentar b productividad y mejorar en corseclencia b calidad de vida.
Antecedentes a Nivel Regional

En el afio 2017, Meca (8), en su tesis titulada ‘“Desarrollo de un
software para la gestion y control de los procesos del laboratorio
de andlisis clinico san Antonio S.A.C, Pira en el afio 2015.”, la
presente tesis la cual radica en el "Desarrollo de un Software
para la Gestion y Control de los Procesos del Laboratorio De
Anélisis Clinicos San Antonio S.A.C", con la finalidad de
automatizar los procesos de almacenamiento, busqueda Yy
administracion de la informacion. El principal objetivo del
sistema es facilitar el ingreso de datos y digitalizacion de
resultados de exdmenes clinicos de los pacientes, obteniendo
rapidez y seguridad al momento del procesamiento de
informacion. Por politicas de seguridad de datos el sistema
exigira a la empresa se establezcan politicas de acceso y

permisos de usuarios a fin de garantizar la integridad y

8



confiabilidad de la informacion. El proyecto se documenta en 7
capitulos: En el capitulo 1, Datos Generales, se define los datos
generales del Laboratorio de Analisis Clinicos San Antonio
S.AC de Sullana, asi como su misidn, vision, y estructura
organica. Finalmente se presenta una introduccion teorica dela
metodologia y herramientas a utilizar. En el capitulo 2,
Planteamiento del Problema, se presenta la descripcion,
definicion y delimitaciones del problema, asi mismo los
objetivos, justificacion, antecedentes, hipotesis y las variables
dela investigacion. En el capitulo 3, Andlisis del Sistema, se
presenta el estudio actual de los procesos, junto con la propuesta
de mejora de los mismos, se realiza la definicion de los
requerimientos ademas de definir los procesos del negocio con
su respectiva descripcion, asi mismo se muestra el modelado del
sistema (diagramas de casos de uso, diagrama de clases,
diagramas de secuencia). En el capitulo 4, Disefio de la
arquitectura del sistema, se muestra modelado de la Base de
Datos a través del diagrama entidad relacion y el disefio de las
interfaces de usuario. En el capitulo 5, Implementacion y pruebas
de desempefio del Sistema, muestra la implementacién de la
arquitectura del sistema ademas de las pruebas y validacion del
sistema. En el capitulo 6, Calidad y seguridad de software,
presenta las Normas ISO y la seguridad de Base de Datos,
Software y Hardware En el capitulo 7, Evaluacion del Proyecto,
es acerca de los costos y beneficios del proyecto y Evaluacion
del Valor Agregado (EVA).

En el afio 2015, Cardenas (9), en su investigacion titulada
“Disefio de gestion por procesos en el sector salud para mejorar
la satisfaccion de los clientes caso: centro de atencion primaria 11
chilca Es salud”, sostiene que el Disefio de gestidn por Proceso

en el sector salud para mejorar la satisfaccion de los clientes
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Caso: Centro de Atencion Primaria 1l Chilca Es salud” presenta
diversos problemas en las que se puede resaltar el demora y
maltrato en la atencion esta situacion problema que se plantea
influye en el nivel de satisfaccion de los pacientes. Es por ello
que se aplica el disefio gestion por procesos siendo importante en
el sector salud porgue es congruente con este enfoque por que
plantea la necesidad del disefio en funcion del cliente es decir
satisfacer sus expectativas asimismo para contribuir en la mejora
de los proceso todo ello para verse reflejado en el incremento del
nivel de satisfaccion cabe resaltar que en directivas de la politica
nacional de modernizacion de la gestion publica al 2021 se hace
hincapié de la implementacién de la gestibn por procesos para
lograr este objetivo. La metodologia plantea una serie de
actividades divididas en 2 fases analisis y disefio en la primera
fase entre las actividades esta la formacion del equipo y
planificacion del proyecto, realizar un inventario de los procesos
de la empresa clasificados en estratégicos, operativos y de
soporte que se plasma en un mapa de procesos, finalmente
procedemos con la identificacidn de los procesos relevantes y
claves nombrando un responsable por cada proceso, para la
segunda fase las actividades a realizar es la constitucion del
equipo de trabajo, la definicion del proceso empresarial definido
por el proceso: Atencion de Urgencias, se procedio al desarrollo
del diagrama As-Is, analisis del valor afiadido y establecer

indicadores del proceso empresarial definido.
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2.2. Bases Tedricas
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2.2.2

Laboratorios Clinicos

El laboratorio de andlisis clinico San Gabriel E.LLR.L, estd
conformada por un gran talento humano con grandes
capacidades y buenas aptitudes, este equipo esta integrado por
profesionales y técnicos con amplia experiencia y altamente
calificados que les permite trabajar en colaboracion con sus
clientes, haciendo suyas “sus necesidades”. Con el fin de que
trabajen de forma eficiente, estandarizada y con calidad, de
manera alineada con las politicas contenidas en el modelo de

atencion integral en salud.

Empresa Investigada Laboratorio San Gabriel.

Resefia

La principal Laboratorio clinico san Gabriel E.LR.L, se
encuentra debidamente representada por su Gerente General
DR. Santo Pulache Suarez, es una empresa registrada dentro
de las sociedades que contribuyen al estudio de muestras
bioldgicas humanas, en analisis  clinicos, prevencion,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades, como una
Sociedad De Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, que fue constituida el 14 de Junio del 2002 con Ruc
N° 20602625398, con la finalidad de prestar servicios
profesionales en calidad humana y proporcionar un Servicio
de estudios de laboratorio, para auxiliar en el diagnostico de
las enfermedades de nuestros pacientes, a través del empleo
de tecnologia de vanguardia y de personal especializado, asi

como también contribuir a la investigacion y la docencia en el
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area del laboratorio clinico.

Surge la idea del Sr. Santo Pulache Suarez a que a base de su
experiencia y trayectoria en el area en sus diferentes trabajos
laborados decidi6 formar la empresa Laboratorio clinico san
Gabriel E.I.LR.L. Ubicado en Av. Santa rosa N° 439 -2do piso

Sullana — Piura.
Objetivo Organizacional

El objetivo de un laboratorio clinico es contribuir al
diagnéstico y prevencion de enfermedades, asi como en el
tratamiento y seguimiento de pacientes, en el control
Epidemiolégico y en la salud publica, por medio de analisis
que se ajusten a los estandares de calidad, utilizando para ello
los conocimientos, métodos, procedimientos e

instrumentacion actualizados (11).
Misidn

Ofrecer servicios de apoyo diagnostico en examenes de
laboratorio  clinico utilizando tecnologia de punta con
profesionalismo,  responsabilidad  garantizando  resultados

confiables y seguros a nuestros clientes.

Visién

Convertirnos en un Laboratorio de Referencia con la mejor
infraestructura y tecnologia con el mas amplio mend de
pruebas bajo estandares de calidad innovando dia a dia con

equipos Y reactivos de marcas reconocidas a nivel mundial.
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Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3 Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica del Centro de Analisis Clinicos y

Microbioldgicos San Gabriel,

manera.

se conforma de la siguiente

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica Hardware

Hardware Cantidad Caracteristicas

Computadora 2 Lenovo, core i3, RAM 4
Gb

Laptop 1 Lenovo, core 5, RAM 8
Gb

Laptop 1 Sony, core i5, RAM 8 Gb

Laptop 1 Lenovo, core i3, RAM 4
GB

Impresora 2 Epson L365

Fuente: Elaboracion Propia.

14




Tabla Nro.2: Infraestructura Tecnoldgica Software

Software Descripcion Lic. / no
Lic.
Sistema perativo Windows 10 No Lic.
Sistema perativo Windows 10 No Lic.
Antivirus Nod 32 Lic.
Microsoft Office 2013 No Lic.
Microsoft Office 2010 No Lic.
Adobe Reader XI
Google Chrome

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.4 Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Las tecnologias de informacion y comunicacion (tic). Han
jugado un papel significativo, y cada vez son mas
demandadas por quienes forman parte de la sociedad de la
informacion y del conocimiento. Las organizaciones no son
las excepcion, dado que en ellas se genera informacion de
manera cotidiana y se requiere de las tecnologias de
informacion para administrarla de una manera efectiva, con
la idea alinear sus objetivos hacia la mejora de sus procesos

y reduccion de costos (13).

Las TIC para estar en contacto con el mundo, con sus
clientes en tiempo real y lograr un nivel competitivo que les
asegure una larga permanencia dentro de una sociedad
globalizadora. Suma importancia de quienes dirigen las
organizaciones, y la conforman conozcan las tecnologias de

informacion y  comunicacion  actuales,  principalmente
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aquellas que optimizan los procesos y favorecen el

crecimiento organizacional (13).

Sistemas Informacién

Es un conjunto de elementos que interactian entre si con un
fin comdn; que permite que la informacion esté disponible
para satisfacer las necesidades en una organizacion, un
sistema de informacidbn no siempre requiere contar con
recuso computacional aunque la disposicion del mismo
facilita el manejo e interpretacion de la informacion por los

usuarios (14).

Caracteristicas de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion estan constituidos por

cualidades regulares que se caracterizan a continuacion (15):

Entrada de datos: es el procedimento por el cual el ssterma de
nformacibn toma B nformecion que requiere para  procesar  Ios
datos. Las secciones pueden ser manuaks o programedas. Los
manuakes son aquelos que el cliene ofrece de forma directa,
mientras que los personalizados son datos o informacion que

provienen o se toman de varios modulos.

Procesamiento de datos: bk capacdad del sstera de
normecion  para realizar cakulos segin b indicado por um
disposicion  de actividades preestablecida. Estas figuras se  pueden
hacer con b informecion ingresada  recienterrente en el marco o
con normecion gque se quarda. Esta nomma para los marcos
permie el cambio de informacion flente de datos que pueden
utilizarse para el iderazgo bésico (15).
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Capacidad de informacion: el almaceramiento es un destacado
entre bs ejerccios 0 habiidades més ImperatMos gue tere uma
PC, ya que a través de esta propiedad, el marco puede recordar los
datos guardados en B sesibn o proceso anterior. Estos datos
gereralmente  se quardan en estructras de  datos  lmadas
docurentos (15).

Salida de datos: el rendimento es el limte de un Sktena de
nformecion para descubrr datos preparados en el extranjero, ya
sea a través de una pantalla, en papel o por otros medios.

2.2.6 Sistemas de Gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que te permitira
optimizar recursos, reducir costes y mejorar la productividad
en tu empresa. Este instrumento de gestion te reportara datos
en tiempo real que permitiran tomar decisiones para corregir

fallos y prevenir la aparicién de gastos innecesarios (16).

Los sistemas de gestion estdn basados en normas
internacionales que permiten controlar distintas facetas en
una empresa, como la calidad de su producto o servicio, los
impactos ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y
salud de los trabajadores, la responsabilidad social o la

innovacion (16).

También el proceso dentro del segmento de la gestion de
informacion que sirve al interés corporativo. Se persigue
asociar la informacion para beneficio de la organizacion en
su totalidad mediante la  explotacidon, desarrollo y
optimizacién de los recursos de informacién

generalmente se manifiestan en las metas y objetivos
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corporativos.  Por tanto, la gestion de recursos de
informacion, es el vinculo gerencial que conecta los recursos
de informacion corporativos con las metas y objetivos de la

organizacion (16).

Las tres etapas del sistema de gestion son:
-Etapa de Ideacion

-Etapa de Planeacion

-Etapa de Implementacion.

2.2.7 Metodologia de Software

Definicion

La mnetodooga poda ser ‘el comunto de flosofas, fases,
procedimentos, regbs, técnicas, hemamentas, docurentos y
aspectos de formacion para los desarroledores de skterres de
informacion” (17).

La rmetodobga nomalrente comsktra en un conjuto  de
fases, descompuestas en sub-fases  (modulos,  etapas,  pasos,
etc), de fomma que esta descomposcion que a bos
desarroledores en b ekccion de bs técnicas que se deben
eegr para cada estado del proyecto, faciitando b plnificacion,
gestion, control y evaluacion de los proyectos (17).

Métodos Estandarizados

Merise: El Proceso MERISE es un método de concepcion y de
desarrolo de sstemes de iformecion. Se Corncbe el sstema de
nformaciin  como  un objeto  artificel inemediario  entre el

Setema que opera y el sstenma de conduccion Este enfoque
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mejora notablemente b Calidad de s especificaciones antes de kb
realzacion y sobre todo conduce a Sktemes que evolcionan
faciente en caso de cambio tecroldgico. Abarca los aspectos
rebcionados con B recopiacion y validacion de b nformecion,
capaciacion de persoral, evalacibn de equpos  nforAticos,
andlss, deefo y \validacibn de los procesos e Impkementacion,

gestion de costos y tempos Y el desarrollo del codigo (17).

Rational Unified Process (Rup) : El Proceso Unificado es un
proceso de software gerérico gque puede ser utiizado para una gran
cantidad de tipos de sstermes de software, para dierentes areas de
aplicacion, diferentes  tpos de organizacion, diferentes niveks de
conpeterce y diferentes tamaios de proyectos. Provee un
enfogqee  decpliredo en B asgacion de fareas  y
resporsabiidades, dentro de una organzacion de desarrolo. Su
meta es asegurar b produccion de software de muy aka caldad
que satsfaga bs necesidades de los wsuarios fiaks, dentro de wn
cakndario y presupuesto predecble (17).

Metodologias agiles

Programecion Extrerma (Xp): ‘Extreme  Programming (XP) es
en realidad una dscplina para el desarrolo de software, con muy
poca edad. Ya se ha demostrado en muches empresas de t
diferentes tamafos e ndustries en todo el mundo, que XP tere
éxto, ya Que hace hincapé en kb satsfaccion del clene. La
metodologa. estd deefiada para ofrecer el software adectado a bs
solciudes de los clentes, cuando sea necesario. XP facula a sus
desarrolladores para responder con con-fanza a b ewolcion de s
necesdades de los clentes, incso a  al fral del cco de vida’. La
programacion extrena se basa en trece ‘practicas bascas’ que
deben sequirse al pe de b ktra. Las cuaks son: equipo conpketo,

phnificacion,  test del clente, versiones pequefes, disefio siTpk,
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2.2.8

pareja de programedores, desarrollo guado por s pruebas
autométicas, mejora del dieefio, ntegracion contiua, el cddigo es
de todos, nomes  de codificacion, metiforas, ritmo sostenble (17).

BPM (Gestion de Procesos de Negocio): Es el enfogue que
corskte en usar un equipo para modebr los procesos de negocio
de una conpafila, en el que se  involucran aplicaciones y persores.
El ccb de vida de un enfoque BPM puede dmdise en bs
siguientes etapas: estudio de b conpafia, modelr bs procesos del
negocio, inpementacibin  de  uma  solcidn,  ejecucion,  control,
optimizacion (17).

UML

Definicion

El UML es ‘un kngmje gafco para vswalizar, especificar,
corstrur 'y docurentar los artefactos (cormporentes) de  siterres
que nwlcran ua gan cantidad de sofiware”. El UML es un
kErgueje muy expreso y que permie defnir todas s vetas
(perspectivas), necesares para desarroler software (B vista de los
datos que hay que gestorar, b vsta del comportamento del
sofware, B vsta de B arquiectura.), por tanto cubre kb
especificacion de todas ks decsiones de ardles, deefo e

npkmentacion necesarios (18).
Diagrama de Caso de Uso

El degama de casos de wso permie veualzar facimente el
conjuto de requsitos del software. Como su nombre indica, el
degrama esta formedo por un conjunto de casos de wso, en que
cada uno representa uma fincionalidad (“escenario de utizacion”)
que tere que proveer el ssterme. Aparte de los casos de wso, el otro

eemento basico del diegrama son los actores. Un actor es un
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eemento extemo al sstema de software que queremos desarrollar
pero gue tere algn tpo de nteraccion. Un actor puede ser
humano (como el wuaro del software) pero tanbién puede ser
otro ssterma externo con el que el nuestro se tenga que comunicar
(18).

Grafico Nro. 2: Diagrama De Caso De Uso

Cestionar clientes

__ Crear una nueva venta >

==jnciudes==

Tendero :

Cobrar venta

¢ Mostrar listado ventas

Fuente: Cobat Sangrara (18).

Diagrama de Clases

El diagrama de clases recoge todos los conceptos
significativos en el dominio de la aplicacion, o dicho de otra
manera, defime cuil es la informacion (los “datos”) que
necesita conocer (y guardar) el software con el fin de dar
respuesta a las peticiones del usuario. El diagrama de clases

da la vision estatica del sistema (18).
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Grafico Nro. 3: Diagrama De Clase
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Fuente: Cobat (18).

Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas que
permiten modelar el comportamiento dinamico del sistema.
En concreto, permite definir como interactian y colaboran
los diferentes elementos del software que se tiene que
desarrollar con el fin de llevar a cabo las funcionalidades

requeridas (18).

Grafico Nro. 4: Diagrama De Secuencia
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Fuente: Cobat Sagrera (18).
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Diagrama de Estados

Son aquellos que describen como cambia el estado de un

objeto en respuesta a diferentes acontecimientos externos
(29).

Grafico Nro. 5: Diagrama de estado

contratar -

™
. en el paro en activo

perder empleo——

\ /
Jubilarse /
\ jubilarse
N4

f A _
jubilado /.\“.
.\‘_-/.‘
\ /

-

Fuente: Grady B, Jim R, Ivar J (20).

Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad son los diagramas de
comportamiento mas sencillos y faciles de comprender.
Representan los flujos de trabajo del sistema desde su inicio
hasta el fin con las operaciones y componentes del sistema
(21).

Los diagramas de actividad tienen unas caracteristicas muy
concretas y restrictivas, se componen de tres elementos:

estados, transiciones y nodos.

Estado: Se representa como un rectdngulo con los bordes
redondos. Define los diferentes estados o etapas por las que

pasa la ejecucion del programa.
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Transicion: Se representan como una flecha unidireccional,
Son lineas de conexion que enlazan estados entre si con una

direccion.

Nodos: Existen diferentes tipos de nodo: decisién, barras de
sincronizacion, nodo inicial y nodo final. Los de decision
definen caminos alternativos. Las barras de sincronizacion
definen actividades que ocurren de manera asincrona. Los
nodos iniciales y finales son Unicos y deben existir en el

diagrama, indican el estado inicial y final del flujo de trabajo

(21).
Grafico Nro.6: Diagrama de Actividades
&
b4
Y
re—— o e
v Y
Fuente: Casado (21).
2.2.9 Servidor
Definicion

El servidor actGa como el gran cerebro del sistema
informatico de la empresa, pues constituye el elemento

capaz de albergar la informacion necesaria para el
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funcionamiento de cada departamento. El server tiene una
gran utilidad en el funcionamiento de la empresa, ya que es
capaz de llevar a cabo funciones tanto de caracter fisico
(funcionamiento de las maquinas y los aparatos necesarios
para la actividad empresarial) como a nivel de informacion,
ya que registra, alberga y envia la informacion que los

distintos clientes le van solicitando (22).

2.2.10 Cloud Servers

Definicion

Los cloud servers son unas  alternativas para llevar la
herramienta de los servidores al mundo virtual La
infraestructura en la nube se consigue gracias a la existencia
de diversos servidores fisicos controlados mediante
un software, que es el encargado de virtualizar la plataforma
(22).

Los cloud servers cuentan, ademds, con las mejores y
ultimas tecnologias para un funcionamiento Optimo y una
fantastica capacidad de respuesta: sistemas de discos SSD,
disponibilidad total en caso de fallo, actualizacion constante
del sistema operativo yla practica monitorizacion del

funcionamiento mediante avisos (22).

2.2.11 Hosting

Definicion

Significa literalmente alojamiento, y si lo trasladamos a la
era de Internet, cuando se habla de “Web Hosting” no es otra

cosa que alojamiento web.
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Existen varios tipos de hosting, los mas populares son:

e Hosting Gratuito.

e Hosting Multidominio Reseller.
e  Servidores VPS.

e  Servidores Dedicados.

e  Cloud Hosting.

El alojamiento web propiamente dicho se puede definir
como un servicio Como un servicio prestado por un ISP
(proveedor), que permite a los usuarios de internet tener un
sistema integrado para poder almacenar informacion. No
siempre es necesario alojar paginas webs, sino que también
puedes alojar archivos de imagenes, video, documentos,
correo electronico, etc. En otras palabras, es un servicio que
te otorga un lugar para hospedar tus aplicaciones, emails, y

archivos en general (23).

2.2.12 Dominios

Definicion

Un dominio es un nombre uUnico e inequivoco a nivel
mundial para una region de Internet delimitada de forma
l6gica como, por ejemplo, una pagina web. ElI dominio,
como parte fundamental de un Uniform Resource Locator
(URL), sefiala donde puede ser encontrado un recurso dentro
del sistema jerarquico de nombres de dominio Domain
Name System (DNS). La traduccién de los nombres de
dominio en direcciones IP se realiza a través de los llamados
Nameserver, servidores especializados responsables de la

asignacion de nombres a las direcciones IP. Este servicio
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funciona de manera similar a un servicio de informacion
telefonica: un usuario escribe el dominio www.example.com
en el campo de busqueda de su navegador web y este envia

la solicitud al Nameserver correspondiente (24).

2.2.13 Software Libre

Definicion

Segun Puccinelli (25), El concepto de software libre surge
en oposicion al de software privativo: aquellos programas
amparados bajo licencias que reservan los derechos de uso,
copia, modificacion y distribucion al fabricante, quien
siempre es propietario del programa informatico, aun cuando
éste ya haya sido adquirido por un usuario. Es decir, el
usuario nunca es duefio del software que se encuentra en su
computadora y no tiene la facultad de realizar modificacion
alguna, hacer copias, ni tampoco puede estudiarlo para

determinar como lleva a cabo sus funciones.

2.2.14 Programacion Orientada a Objeto

Definicion

La Programacion Orientada a Objetos (POO) no consiste
simplemente en nuevas caracteristicas afiadidas a las
técnicas de programacion estructurada y modular, es una
nueva forma de pensar sobre el desarrollo de software y el
proceso de descomposicion de problemas. Con la
orientacion a objetos el proceso se centra en simular los
elementos de la realidad que estdn asociados al problema,
ajustandose  mas al pensamiento humano que al

comportamiento de la maquina, por lo que esta mas cercana
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a como se expresarian las cosas en la vida real.

La POO es un método de implementacion en el que los
programas estan organizados como colecciones de objetos,
pertenecientes a alguna clase. Una clase es la representacion
de un concepto y contiene toda la informacion necesaria para

abstraer dicho concepto:

e [os datos, llamados “atributos”, que almacenan Ia

informacion y describen su estado.

e Las operaciones, llamadas “métodos”, que definen el
comportamiento del objeto y actdan sobre sus datos. Al
indicar a un objeto que ejecute una operacion, se dice que se

le pasa un mensaje (26).

2.2.15 lenguajes de desarrollo orientado a objetos

C++

El lenguaje C++ surge como una extension del lenguaje C,
manteniendo las ventajas de C en cuanto a riqueza de
operadores 'y expresiones, flexibilidad y eficiencia. Los
progamas de C y C++ son totalmente ejecutables,
dependientes de la plataforma en la que se han compilado y
sobre la que se van a ejecutar (26).

Java

Java es un lenguaje independiente de la plataforma, potente
y orientado a objetos. Tras su aparicion y debido a la
facilidad para crear aplicaciones para redes TCP/IP, tuvo una
gran difusion, por lo que posiblemente sea el lenguaje mas
utilizado en la actualidad. La compafiia Sun Microsystems

(creadora del lenguaje) lo describe asi: Simple, orientado a
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objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de
arquitectura  neutra, portable, de altas prestaciones,

multitarea y dinamico (26).

C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
creado por Microsoft como parte de su plataforma .NET; de
hecho, C# es considerado su principal lenguaje, ya que se
disefid para .NET y puede utilizar todo su potencial. Los
demas lenguajes (Visual Basic, C++, etc.) deben
proporcionar compatibilidad con versiones anteriores, por lo
que su disefio ha estado limitado a la hora de incorporarse a
NET (26).

2.2.16 Base de Datos

Una base de datos es “una coleccion de informacion que
existe durante un periodo largo... con la expresion base de
datos se designa una coleccion de datos administrada por un
sistema de gestion de bases de datos o sistema manejador de
base de datos, que se abrevia DBMS o SMBD (Data Base
Management System o Sistema de Administracion de Bases

de Datos). Se espera que este sistema (27).

1. Permita a los usuarios crear otras bases de datos y
especificar su esquema (estructura logica de los datos) por
medio de un lenguaje especializado denominado lenguaje de

definicién de datos.

2. Ofrezca a los usuarios la capacidad de consultar los datos
(una consulta es un tecnicismo de base de datos que formula

una pregunta sobre los datos) y modificarlos, para lo cual
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usard un lenguaje apropiado, llamado a menudo lenguaje de

consulta o lenguaje de manipulacion de datos.

3. Soporte el almacenamiento de cantidades muy
voluminosas de datos durante un largo periodo,
protegiéndolos contra accidentes o utilizacion no autorizada
y permitir el acceso eficiente para hacer consultas vy

modificar la base de datos.

4. Controle el acceso simultaneo a los datos por parte de
muchos usuarios, sin permitir que las acciones de uno de
ellos afecte a los otros ni que los accesos simultaneos

corrompan los datos por accidente” (27).

2.2.17 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

El SGBD es una aplicacion que permite a los usuarios
definir, crear y mantener la base de datos, y proporciona
acceso controlado a la misma. Es una herramienta que sirve

de interfaz entre el usuario y las bases de datos (28).

Los sistemas gestores de base de datos son paquetes de
software muy complejos que deben proporcionar una serie
de servicios que van a permitir almacenar y explotar los
datos de forma eficiente. Los componentes principales son
los lenguajes, el diccionario de datos, la seguridad e
integridad de los datos, el gestor de la base de datos, el

administrador de la base de datos y los usuarios (29).
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2.2.18 Tipo de Gestores de Base de Datos

MYSQL

MYSQL es un sistema gestor de bases de datos relacional
cliente-servidor de coste minimo que incluye un servidor
SQL, programas cliente para acceder al servidor,
herramientas administrativas y una interfaz de programacion

para escribir programas (30).

SQL Server

El lenguaje SQL o lenguaje de consulta estructurado
(Structured Query Language) es actualmente el estandar de
los SGBD relacionales comerciales. Se trata de un lenguaje
de bases de datos normalizado que permite crear y manipular
bases de datos, ademas de la creacion de consultas con las
que obtener informacion proveniente o alojada en una base

de datos.

El lenguaje se compone de clausulas, operadores, comandos
y funciones de agregado que se combinan con instrucciones
y sentencias para la creacion, actualizacion y manipulacion
de los datos de la base de datos (31).

SQL Server tiene sus origenes en el trabajo iniciado en 1987
por la compafiia Sybase Corporation, que posteriormente
cooperd con Microsoft (periodo 1988-1993) con el fin de
desarrollar versiones de SQL Server para plataformas
Windows (32).

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases
de datos producido por Microsoft basado en el modelo

relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI
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SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de
datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

Entre las caracteristicas de Microsoft SQL Server destacan

las siguientes:

e  Soporte de transacciones.
e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
o Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos DDL vy

DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde Ila
informacion y datos se alojan en el servidor y los terminales

o clientes de la red solo acceden a la informacion.

e Ademads permite administrar informacion de otros
servidores de datos. Se trata de un sistema gestor de bases de
datos distribuido (29).
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion para
laboratorios clinicos del centro de analisis clinicos y microbioldgicos

San Gabriel E.I.R.L- Sullana, mejorara la atencion de los clientes.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

Segin Ackerman y Com (33), nos da a conocer que el trabajo
fundamental de las técnicas cuantitativas es lograr que los conceptos
principales que fueron establecidos en la o las hipdtesis sean
mensurables, sean transformables en valores numéricos para luego,
mediante técnicas estadisticas, realizar el analisis que corresponda,
generalmente con el objetivo de extender los resultados a un

universo mas amplio.

Las técnicas cuantitativas llevan implicitas algunas caracteristicas
gue es muy importante tener presente al momento de elegirlas para
desarrollar una investigacion: primero, parten del concepto de que
la realidad es algo por descubrir; es decir, que hay que observarla
bien. Lo que nos lleva a su segunda caracteristica: las relaciones que
podamos establecer entre las variables que analicemos existen
independientemente de nuestra medicion. La expectativa de quienes
emplean estas técnicas es que si realizamos buenas mediciones,
podremos predecir hechos y de esta manera, (de uno u otro modo)

controlarlos.

4.1.2 Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacién se clasificO como una investigacion de
nivel descriptiva, por la razon de que se analizd una problemética y
partiendo de ese analisis se realizO una interpretacion de los

resultados producidos.

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne por

su nivel, las caracteristicas de un estudio descriptivo. Segin
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Tamayo y Tamayo M (34), la investigacion descriptiva “‘comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o proceso de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes 0 sobre grupo de personas,

grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.
4.1.3 Disefio de la Investigacion

Fue no experimental y de corte transversal, y se grafica de la

siguiente manera:

Tabla Nro.3 Poblacion

M:>o

Donde:
M = Muestra O = Observacién

Fuente: Elaboracion Propia

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte
trasversal. Segun Collado y Lucio (35), afirma que es la
investigacion que se realiza sin  manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no
se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
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4.1 Universo y Muestra

El universo de trabajo es el conjunto de unidades de estudio que
tienen las variables que intervienen en el problema, y puede estar
conformado por pacientes, hospitales, instituciones, animales,
cosas, etcétera, El universo de trabajo es el conjunto de unidades de
estudio que tienen las variables que intervienen en el problema, y
puede estar conformado por pacientes, hospitales, instituciones,

animales, cosas, etcétera (36).

La muestra es un ndmero relativamente pequefio de unidades de
estudio que presentan todas las caracteristicas especificas del
universo de trabajo”. Para tener una mayor confiabilidad en los
resultados es recomendable que la muestra sea representativa y

tenga un tamafio suficiente (36).

La poblaciéon estd conformada por 20 trabajadoras, quienes seran

participes del sistema de gestién para laboratorios clinicos.

La muestra estd constituida por toda la poblacion, por lo que se
desea obtener resultados mas precisos, ya que estaran relacionados

con la investigacion.
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4.2 Definicion y Operacionalizacién de Variables

Tabla Nro.4: Definicion Operacional

Variables Definicion Conce ptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional

Implementacion de un Sistema Nivel de Administrar  la La implementacion de

satisfaccion ~ con enrada y salida | sistema informatico

Propuesta De
Implementacion
De Un Sistema
De Gestion
Administrativa
Para
Laboratorios

Clinicos

Segin Marcelino y Ramirez (37), la
implementacion de un sistema en una
empresa con el nacimiento de un
nuevo integrante en una familia; al
igual que un SGC, nace, crece y
madura; para recibirlo dos personas
se preparan, y en el caso de una

empresa todos sus integrantes se

respecto a la
implementacion  de
la aplicacion
actual.

Nivel de satisfaccion

Respecto al sistema

actual.

de informacion.

Administrar
usuarios para la
accesibilidad.

Disminucion  de
tiempo
empleado en el
manejo de los
procesos.

es el proceso mediante
cual se pretende
automatizar los
procesos que se
el centro de

Clinicos Y

realizan
analisis
Microbioldgicos San
Gabriel.
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preparan pues si uno solo falla seria
fatal para el logro de dicha madurez.
Sistema de Gestion

Segin  Sanchez  (38), En la
actualidad mas de 750
organizaciones de 161 paises la
emplean, y establece las pautas no
sOlo para los sistemas de gestidon de
la calidad, sino para los sistemas de
gestion en general. Ayuda a todo tipo
de organizaciones a alcanzar el éxito
por medio de una mayor satisfaccion
motivacion de  los

del cliente,

empleados y mejora continua.

Nivel de
conocimiento
respecto al sistema

implementado.

Nivel de
satisfaccion

respecto al sistema

a implementar.
Nivel de la
empresa en

respecto a la

condiciones de
asumir el sistema
a implementar.

Facilitar los
procesos de
préstamo  entre
el usuario y la

aplicacion.

Facilitar la
gestion, el
control y
agilizar los

procesos en el
laboratorio

clinico vy la
atencion a los

clientes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 Técnicas e Instrumentos

Segun Ibafiez (39), Las técnicas, corresponden al ultimo nivel del
método cientifico y redne los procedimientos por medio de los cuales se
observa, se analiza y se manipula la realidad. En este apartado haremos

referencia:

a. La Observacion. Es el uso sistematico de nuestros sentidos orientados

a la capacitacion de la realidad que queremos estudiar.

b. La entrevista. Es la interaccion personal enfocado a la atencion de una

determinada informacion.

c. La encuesta. Técnica a través de la cual es posible conocer un
determinado elemento, sus componentes, participantes y reglas que lo

rigen.
d. Codificacion.

e. Los cuestionarios auto administrados. Estan disefiados para obtener

gran cantidad de informacién de un gran nimero de personas.

f. Los test. Junto con los examenes, son utilizados para seleccionar o

calificar individuos de acuerdo a determinadas caracteristicas.

a) Instrumentos

Se utilizaron una serie de instrumentos que de alguna u otra forma
permitieron la recoleccion de los datos provenientes de las técnicas de
recoleccion. El uso de libretas de notas, encuestas y/o cuestionarios,
fueron los recursos empleados para la obtencion de los datos. La
computadora personal y la Unidad Flash USB fueron los recursos
empleados en el almacenamiento de la informacion recolectada en

formato electronico.
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4.4 Plan de Analisis

Luego de la recoleccion de la informacion obtenidos a través de la
encuesta, los mismo fueron integrados en una hoja de célculo, y luego su

respectivo grafico utilizando la herramienta de Microsoft Excel 2016.
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4.5 Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
¢De  qué manera la OBJETIVO GENERAL La  propuesta  de Tipo : Cuantitativo
propuesta de implementacion de un

implementacion de un
sistema de gestion
administrativa en el centro
de anélisis clinicos vy
microbiologicos San
Gabriel E.l.R.L-Sullana,
mejora la atencion de los

clientes?

Proponer la Implementar de un
sistema de gestion para
laboratorio clinico del centro
de analisis clinicos vy
microbiolégicos san  Gabriel
E.I.R.L-Sullana, para mejorar

la atencion de los clientes.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

sistema de gestion para
laboratorios clinicos del
centro de analisis
clinicos y
microbiol6gicos San
Gabriel E.lLR.L-
Sullana, mejorara a

atencion de los clientes.

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental, de

corte trasversal.
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e Recolectar los procesos de
como gestionaba el centro de
analisis clinicos y
microbiologicos San  Gabriel
desde la adquisicion de
solicitud hasta la entrega de
resultados.

e Diseflar el sistema con
herramientas libre.

e Diseflar una base de datos
adecuando los procesos de
almacenamientos y consultas
de acuerdo a sus
requerimientos.

o Orientar el uso del sistema de
gestion en el laboratorio
cinico San Gabriel.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion administrativa en
el centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L-
Sullana; 2018 se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de
los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores que han
colaborado contestando Los cuestionarios aplicados. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensién 01: Nivel de Conocimiento de un Sistema de Informacion
Tabla Nro.6 Comunicacion fluida entre areas

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la existencia de
comunicacion entre areas; respecto a la Propuesta de implementacién de un
sistema de gestion administrativa en el centro de anélisis clinicos Yy

microbiolégicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Altemativas n %
Si 14 70
NO 6 30
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta

¢Existe comunicacion fluida entre areas?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.6, se puede observar que el 70% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl existe comunicacion fluida entre areas,
mientras que el 30% opina que NO.



Tabla Nro.7 Distribucion Eficiente de los Recursos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la red eficiente;
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de gestidn
administrativa en el centro de anélisis clinicos y microbiolégicos San Gabriel
E.ILR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 12 60
NO 8 40
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢En la
red se distribuye eficientemente los recursos?

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.7, se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl se distribuye eficientemente los recursos en

la red, mientras que el 40% opina que NO.
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Tabla Nro.8 Laboratorio Cuenta con un Sitio Web

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con actualmente el
laboratorio cuenta con un sitio web; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de

analisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 5 25
NO 15 75
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta

¢Actualmente el laboratorio cuenta con un sitio web?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.8, se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO cuentan con un sitio web en el laboratorio,

mientras que el 25% opina que SI.
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Tabla Nro. 9 Sistema de Gestion Administrativa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el Sistema de gestion
administrativa; respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion administrativa en el centro de analisis clinicos y microbiologicos San
Gabriel E.ILR.L — Sullana; 2018.

Altermnativas n %
Sl 9 45
NO 11 55
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Sabe

usted que es un sistema de gestion administrativa?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.9, se puede observar que el 55% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO saben que es un sistema de gestion

administrativa, mientras que el 45% opina que SI.
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Tabla Nro.10 Informacién en un Sitio Web

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con consulta de
informacion en un sitio web; respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion administrativa en el centro de anlisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 6 30
NO 14 70
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Ha

consultado usted alguna vez informacion en un sitio web?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla N°10, se puede observar que el 70% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO han consultado informacién en un sitio

web, mientras que el 30% opina que SI.
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Tabla Nro.11 Uso de Computadora o Laptop en Casa

Distribuciébn de frecuencias y respuestas relacionada con Uso de
computadoras o laptop en casa; respecto a la Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion administrativa en el centro de andlisis clinicos y

microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 8 40
NO 12 60
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta

¢Cuenta con computadora o laptop en su casa?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.11, se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO cuentan con computadora o laptop en casa,

mientras que el 40% opina que SI.
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Tabla Nro.12 Atencién brindada a los Usuarios

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con atencion brindada a
los Usuarios; respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion administrativa en el centro de analisis clinicos y microbiologicos San
Gabriel E.ILR.L — Sullana; 2018.

Altemativas n %
Sl 10 50
NO 10 50
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢La

atencién brindada a los usuarios, segln su punto de vista es la adecuada?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.12, se puede observar que el 50% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO estdn de acuerdo con la atencién brindada a

los usuarios segun sus punto de vista, mientras que el 50% opina que SI.
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Tabla Nro.13 Orden en la gestion de cada proceso

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el orden en las
gestiones documentales de cada proceso; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de

analisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
S 14 70
NO 6 30
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Ud.

Esta conforme con el orden en las gestiones documentales de cada proceso?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.13, se puede observar que el 70% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl estdn conformes con el orden en las

gestiones documentales de cada proceso, mientras que el 30% opina que NO.
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Tabla Nro.14 Conformidad por la forma cémo se realiza el reporte al usuario

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la elaboracion
reporte usuario; respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion administrativa en el centro de analisis clinicos y microbiologicos San
Gabriel E.ILR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 13 65
NO 7 35
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Los
reportes brindados son aptos para las necesidades de informacion que se

requiere para una buena atencion a los usuarios?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.14, se puede observar que el 65% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl estan satisfechos con los reportes brindados
para la necesidad de informacion que requiere para una buena atencion a los

usuarios, mientras que el 35% opina que SI.
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Tabla Nro.15: Resumen de la Primera Dimension

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel De Conocimiento De Un Sistema De Informacion; respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion administrativa en el
centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.ILR.L — Sullana;
2018.

Dimension 1 n %
Si 13 65
NO 7 35
Total 20 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel De
Conocimiento De Un Sistema De Informacion, basado en nueve preguntas
aplicadas a los trabajadores del centro de analisis clinicos y microbioldgicos
San Gabriel.

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.15 se puede interpretar que el 65% de los trabajadores
encuestados expresaron Sl tienen conocimiento sobre un sistema de

informacion; mientras el 35% opina que NO.
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Gréfico Nro.7: Dimension 01: Nivel de Conocimiento de un Sistema de

Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la Dimension 1:
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de gestidn
administrativa en el centro de andlisis clinicos y microbiologicos San Gabriel

E.l.LR.L — Sullana; 2018.

LY
= NO

Fuente: Tabla Nro. 15.



Dimension 02: Nivel de Satisfaccion de un Sistema Administrativo a

Implementar
Tabla Nro.16 Implementar un sistema de gestion administrativa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con Implementar un
sistema de gestion administrativa; respecto a la Propuesta de implementacion
de un sistema de gestiobn administrativa en el centro de analisis clinicos y

microbiologicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 16 80
NO 4 20
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que al implementar un sistema de gestion administrativa se reducira el

tiempo de acceso a la informacion?

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.16, se puede observar que el 80% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl estdn de acuerdo que al implementar un
sistema de gestion administrativa se reducird el tiempo de acceso a la

informacion, mientras que el 20% opina que NO.
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Tabla Nro.17 Facilitar las Tareas Diarias de Produccion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con facilitar las tareas
diarias de produccion; respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion administrativa en el centro de anlisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 12 60
NO 8 40
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que un sistema de gestion administrativa ayudara a facilitar las tareas

diarias de produccion?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.17, se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados manifestaron que SI creen que un sistema de gestion
administrativo ayudara a facilitar las tareas diarias de produccion, mientras

que el 40% opina que NO.
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Tabla Nro.18 Facilitar la Busqueda de Informacién de los Usuarios

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con facilitar la busqueda
de informacion importante de sus usuarios; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de

analisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 15 75
NO 5 25
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Le
gustaria contar con un sistema que facilite la busqueda de informacién

importante de sus usuarios?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.18, se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl le gustaria contar con un sistema que facilite

la basqueda de informacion, mientras que el 25% opina que NO.
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Tabla Nro.19 Sistema de Gestidn Mejorara la Atencion a los Usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema de gestion
mejora la atencion a los usuarios; respecto a la Propuesta de implementacion
de un sistema de gestibn administrativa en el centro de andlisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 17 85
NO 3 15
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta (A su

opinién, un sistema de gestion mejorara la atencion a los usuarios?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.19, se puede observd que el 85% de los trabajadores
encuestados manifestaron que SI mejorara el sistema de gestidon la atencion a

los usuarios, mientras que el 15% opina que NO.
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Tabla Nro. 20 Brindar un Servicio de Calidad y Répido

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con brindar un servicio
de calidad y répido; respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
de gestion administrativa en el centro de andlisis clinicos y microbioldgicos
San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 14 70
NO 6 30
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree

que el sistema de gestiobn administrativa, brinde un servicio de calidad y

rapido?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro. 20, se puede observar que el 70% de los trabajadores
encuestados manifestaron que SI creen que el sistema de gestion
administrativo brinde un servicio de calidad y rapido, mientras que el 30%

opina que NO.
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Tabla Nro. 21 Ahorrar Tiempo en sus Procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la gestién de ahorrar
tiempo en sus procesos; respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion administrativa en el centro de anlisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 15 75
NO 5 25
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree

que al implementar el sistema de gestion ahorraria tiempo en sus procesos?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro. 21, se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl estan de acuerdo que al implementar un
sistema de gestion ahorraria tiempo en sus procesos, mientras que el 25%

opina que NO.
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Tabla Nro. 22 Manejo del Sistema de Gestion Administrativa

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la capacidad de
manejar un sistema de gestion administrativa; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de

analisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 10 50
NO 10 50
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Se

encuentra capacitado para manejar un sistema de gestion administrativa?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.22, se puede observar que el 50% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO estan capacitados para manejar un sistema

de gestion administrativa, mientras que el 50% opina que SI.
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Tabla Nro. 23 Procesos de Registros y Control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con procesos de registro
y control de seguimientos administrativos; respecto a la Propuesta de
implementacién de un sistema de gestion administrativa en el centro de

andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 14 70
NO 6 30
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que un sistema de gestion administrativa serd Util para realizar procesos
de registros y control, de seguimientos administrativos del control de

produccion?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.23, se puede observar que el 70% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl estan de acuerdo que el sistema de gestion
administrativa serd Util para realizar procesos de registros y control, de

seguimientos administrativos, mientras que el 30% opina que NO.
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Tabla Nro. 24 Procesos que son Incluidos en el Sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con nuevos procesos que
deben ser incluidos en el sistema ; respecto a la Propuesta de implementacion
de un sistema de gestibn administrativa en el centro de andlisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
S 13 65
NO 7 35
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree

usted que existen nuevos procesos que deben ser incluidos en el sistema?

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.24, se puede observar que el 65% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl se debe incluir nuevos procesos en el sistema

de gestion administrativa, mientras que el 35% opina que NO.
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Tabla Nro.25: Resumen de Segunda Dimension

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
Nivel De  Satisfaccion De Un Sistema Administrativa A Implementar;
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
administrativa en el centro de andlisis clinicos y microbiologicos San Gabriel
E.lLR.L — Sullana; 2018.

Dimensién 2 n %
Sl 14 70
NO 6 30
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado para medir la Dimension 02 : Nivel De
Satisfaccion De Un Sistema Administrativo A Implementar, basado en nueve
preguntas aplicadas a los trabajadores del centro de analisis clinicos y

microbiolégicos San Gabriel.

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.25 se puede interpretar que el 70% de los trabajadores
encuestados expresaron S| estdn satisfechos con el sistema de gestion

administrativa a implementar; mientras el 30% opina que NO.
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Grafico Nro.8: Dimension 02: Nivel de Satisfaccion de un Sistema

Administrativo a Implementar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la Dimension 2:
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema de gestidn
administrativa en el centro de andlisis clinicos y microbiologicos San Gabriel
E.ILR.L — Sullana; 2018.

= Sl

= NO

Fuente: Tabla Nro. 25.



Dimension 03: Nivel de Costos y Factibilidad de un Sistema de Gestion
Tabla Nro.26 Implementacion de Equipos Tecnoldgicos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con implementacién de
equipos tecnologicos y sistema de gestion administrativa; respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion administrativa en el
centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.ILR.L — Sullana;
2018.

Altemativas n %
Si 17 85
NO 3 15
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Esta
de acuerdo con la implementacion de equipos tecnoldgicos y sistema de

gestion administrativa en su centro de trabajo?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.26, se puede observar que el 85% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl estan de acuerdo con la implementacion de
equipos tecnoldgicos y sistema de gestion administrativa, mientras que el 65%

de los encuestados indic6 que SI.
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Tabla Nro.27 Recursos Tecnologicos para la Implementacion de un Sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con recursos tecnologicos
para la implementacion de un sistema de gestion administrativa; respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion administrativa en el
centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.ILR.L — Sullana;
2018.

Alternativas n %
Sl 12 60
NO 8 40
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que la organizaciébn cuenta con los recursos econdmicos para la

implementacion de un sistema de gestion administrativa?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.27, se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl cuentan con los recursos econdmicos para la
implementacion de un sistema de gestion administrativa, mientras que el 40%

opina que NO.
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Tabla Nro.28 Reducir Costos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema de gestion
administrativa permita reducir costos de materiales; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de

analisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 15 75
NO ) 25
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree
que un sistema de gestion administrativa permitird reducir costos de

materiales?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.28, se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que SI creen que un sistema de gestion
administrativa permitira reducir costos de materiales, mientras que el 25%

opina que NO.
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Tabla Nro. 29 Crecimiento de la Empresa

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el crecimiento de la
empresa; respecto a la Propuesta de implementacién de un sistema de gestion
administrativa en el centro de analisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel
E.ILR.L — Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 16 80
NO 4 20
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que al implementar un sistema de gestion administrativa aumentara el

crecimiento de la empresa?
Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.29, se puede observar que el 80% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl implementan un sistema de gestidn
administrativa aumentara el crecimiento de la empresa, mientras que el 20%

opina que NO.
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Tabla Nro.30: Resumen de Tercera Dimensidn

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 03:
Nivel De Costos Y Factibilidad De Un Sistema De Gestion; respecto a la
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion administrativa en el
centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.ILR.L — Sullana;
2018.

Dimension 3 n %
Si 15 75
NO 5 25
Total 20 100%

Fuente: cuestionario aplicado para medir la Dimension 03 : Nivel De Costos Y
Factibilidad De Un Sistema De Gestion, basado en cuatro preguntas aplicadas
a los trabajadores del centro de analisis clinicos y microbioldgicos San
Gabriel.

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.30 se puede interpretar que el 75% de los trabajadores
encuestados expresaron Sl con el sistema de gestion administrativa reducira

costos y tener una mejor factibilidad; mientras el 25% opina que NO.
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Grafico Nro. 9: Dimension 03: Nivel de Costos y Factibilidad De un Sistema

de Gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la Dimension 3:
Costos Y Factibilidad De Un Sistema De Gestion Administrativa en el centro

de anélisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.R.L — Sullana; 2018.

LY
1 NO

Fuente: Tabla Nro.30.



Tabla Nro.31: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con las tres dimensiones definidas
para determinar los niveles de aceptacion de los trabajadores en cuanto a la
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion administrativa en el
centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San Gabriel E.ILR.L — Sullana;
2018.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL

Nivel De Conocimiento De Un

Sistema De Informacion 13 65 7 35 20 100
Nivel De Satisfaccion De Un

Sistema Administrativo A

Implementar 14 70 6 30 20 100
Nivel De Costos Y Factibilidad
De Un Sistema De Gestién 15 75 5 25 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la aceptacién de las tres dimensiones definidas para la
investigacion, en el centro de andlisis clinicos y microbiologicos San Gabriel;
2018.

Aplicado por: Gonzales, A, 2018.

En la Tabla Nro.31, se puede observar que en las tres dimensiones el mayor
porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que Sl les gustaria

contar con este gran beneficio.
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Grafico Nro.10: Resultado del Resumen General

Grafico de Distribucion porcentual de las encuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los
trabajadores para la Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
administrativa en el centro de andlisis clinicos y microbiologicos San Gabriel
E.ILR.L — Sullana; 2018.
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Fuente: Tabla Nro.31
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5.2. Anélisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es la Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro de
andlisis clinicos y microbiologicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018,
para mejorar los procesos, con el propdsito de optimizar el desempefio y
Optimizar los servicios que la empresa entrega, con el fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos.

1. En lo que concierne a la dimension 01: Nivel De Conocimiento De Un
Sistema De Informacion en la Tabla Nro.15, se determina que el 70%
de las personas encuestadas manifiestan que Sl tienen conocimiento
sobre un sistema de informacion. Esté resultado es similar con Veliz
(5), en su tesis titula ‘“Propuesta de un sistema informatico para
mejorar la organizacién de historias clinicas en el centro de salud
Ganimedes de SJL”. Por las cuales se obtuvo que el 51,9 % de los
encuestados afirma que la clasificacion de la informacion se encuentra
en un nivel “regular” se podria decir que el personal de trabajo acepta
la clasificacion de la informacion en la centro de salud. Por lo tanto,
con los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas que las
personas involucradas en la consolidacion, mejorar la organizacion de
historias clinicas en el centro de salud Ganimedes de San Juan de
Lurigancho que tengan acceso a la informacién y sea confiable una
historias clinica que esté clasificada de manera rapida y Optima para
agilizar el proceso de bulsqueda y creacion de un historia clinica
teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas actuales que se

apliquen en el centro de salud Ganimedes.

2. En lo que corresponde a la dimension 02: Nivel De Satisfaccion De
Un Sistema Administrativo A Implementar, en la Tabla Nro.25, se
observa que el 65% de las personas encuestadas manifiestan que Sl,
estan satisfechos con el sistema de gestion administrativa a

implementar, esté es un resultado similar a Cardenas (9), donde
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plantea la necesidad del disefio en funcion del cliente es decir
satisfacer sus expectativas asimismo para contribuir en la mejora de
los proceso todo ello para verse reflejado en el incremento del nivel de
satisfaccion La metodologia plantea una serie de actividades divididas
en 2 fases anlisis y disefio en la primera fase entre las actividades esta
la formacién del equipo y planificacion del proyecto, realizar un
inventario de los procesos de la empresa clasificados en estratégicos,
operativos y de soporte que se plasma en un mapa de procesos,
finalmente  procedemos con la identificacion de los procesos
relevantes y claves nombrando un responsable por cada proceso, para
la segunda fase las actividades a realizar es la constitucion del equipo

de trabajo.

En lo que respecta a la dimensién: Nivel De Costos Y Factibilidad De
Un Sistema De Gestion, en la Tabla Nro.30 se observa que el 75%
indicaron que Sl es aceptable el sistema de gestion administrativa lo
cual reducird costos y tener una mejor factibilidad, esté resultado es
similar a Carrion (7), obteniendo reducir el tiempo de blsqueda de un
expediente médico de 9 minutos a 15 segundos, con esto se logra un
mejor aprovechamiento del recurso humano que labora en el area de
admision del centro de salud de San Jeronimo, la implementacion del
SGHC logra la reduccion del tiempo promedio de registro de una
historia clinica de 15 minutos a 8 minutos logrando asi una mayor
efectividad en el servicio brindado, asi mismo brinda una serie de
beneficios como: menor nimero de errores (letra ilegible), crea un
adecuado control y seguimiento de las historias clinicas, reduce a cero
perdida y traspapelacion de las historias clinicas, permite que el
expediente médico esté disponible en mas de una &area al mismo
tiempo, entre otros beneficios; de manera podremos resolver
necesidades cotidianas del centro de salud aprovechar al maximo los
recursos personales (tiempo, dinero, energia, atencion),y asi aumentar

la productividad y mejorar en consecuencia la calidad de vida.
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5.3 Propuesta de Mejora

Después de haber visto los resultados obtenidos anteriormente, se

plantean las siguientes propuestas de mejora:

- Tener en cuenta que para disefiar un sistema se necesita conocer los
requerimientos y el objetivo al que se quiere llegar, como también
conocer las normativas 1ISO que son las encargadas de ordenar la gestion

de una empresa en sus distintos ambitos.

- Fomentar capacitaciones sobre todas las tecnologias de informacion y
comunicacion ya que hoy en dia se desconoce de dichas herramientas que

pueden ayudar tanto a las empresas del sector pubico como el privado.

- Capacitar al personal en temas relacionados a la gestion por procesos,
esto hara que los procesos sean méas eficientes y que la calidad del

producto final sea mejor.

- Revisar constantemente la aplicacion de cada uno de los procesos con el
objeto de mejorarlos, es decir debe haber un sistema permanente de

retroalimentacion.

- Ejecutar los esquemas de procesos Yy subprocesos desarrollados en esta
investigacion, para el mejor desempefio de actividades médicas como
administrativas y asi poder desarrollar buenas practicas de gestion para

que el laboratorio clinico sea rentable.
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5.3.1 La Propuesta

El Centro de Analisis Clinicos y Microbioldgicos San Gabriel — Sullana,
€S una empresa gque no contaba con un sistema informéatico, sus procesos
los realizaban en formatos fisicos y tardaban demasiado ya que son
llenados de manera manual, utilizando formatos hechos en Excel y Word
e ingresados también por medio de digitaciones a través del personal
encargado, utilizan formatos impresos y realizan el llenado de estos
mismos de manera manual para llevar el control y poder cumplir con los
procesos que se requieren. Por lo tanto la presente investigacion propone

solucion a la problemética planteada anteriormente.
Eleccion de metodologia y plataforma para la mejora

Como corresponde en esta presente investigacion se estima la seleccion
para la parte del modelamiento, la metodologia a usar es RUP debido a
ser la mas optima y utilizada en la actualidad para los proyectos con

relacion a estos temas.

A continuacion, se detallan una serie de caracteristicas de la metodologia
RUP.
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Tabla Nro.32 Metodologias de Desarrollo

Caracteristica RUP / XP MSF
UML
Desarrollo de Alto Alto Alto

Aplicaciones Escritorio

Interaccion del cliente Medio Alto Medido
con el equipo

desarrollo.

Gestion de proyectos Alto Medio Alto
Definicion de Alto Bajo Alto

Requerimientos.

Fuente: Elaboracion Propia

En base al detalle anterior, se concluye que la metodologia RUP con UML
es la alternativa que satisface los requerimientos en esta investigacion para

el desarrollo correcto de la propuesta.

Finalmente, una de las razones que méas implicancia se tuvo en la seleccion
de la metodologia, fue los estudios realizados y la experiencia en
desarrollo similar con la metodologia RUP y el lenguaje unificado de

modelamiento.
Asi mismo se muestra recomendaciones:

1. Mejorar la apreciacién que tiene el usuario y solicitante de sobre la

imagen institucional.

2. Minimizar las situaciones problematicas por informacion errada para la

toma de decisiones.

3. Facilitar el trabajo diario del usuario que forma parte de los procesos de

este sistema de Gestidon Administrativa.
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4. Minimizar el tiempo de respuesta para proporcionar

confiable y que permita ayudar a la toma de decisiones.

5.3.2 Requerimientos Funcionales

Tabla Nro.33: Requerimientos Funcionales

informacion

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Acceder al Sistema
RF02 Inscripcion de Usuario
RFO3 Registro de Solicitud
RFO04 Proceso de Cobro

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2 Requerimiento No Funcionales

1. Seguridad en el acceso

El sistema de gestion se comunica con el item de seguridad para la

validacién de los datos ingresados e identifique los usuarios.

2. Interfaces de usuario

Se propone el uso de iconos graficados con imagenes y/o nombres

descriptivos para cada elemento de la interfaz para evitar problemas en

el uso del sistema.

Se plantea la creacion de diferentes perfiles de usuario:

a) Modulo Admision

b) Mddulo Laboratorio

c) Modulo MyCenter
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5.3.3

3. Reponer servicio

Se debe generar un instalador del sistema que serd distribuido al
personal de soporte para que se pueda ejecutar de una manera sencilla y

se pueda reponer el servicio en el menor tiempo posible.
4. Manejo

El sistema de control para la gestion documentaria debe ser facil de usar
y debe contar con ayudas contextuales, mensajes de estado, mensajes de

error y cualquier ayuda necesaria para facilidad del usuario.
Definicion de Actores
1. Administrador

Es el encargado de los laboratorios, crea y disefian los formatos segln

sus campos requeridos o formatos de andlisis requeridos.
2. Personal Admision:

Se encarga de registrar los datos del paciente o cliente y de registrar las
solicitudes de examenes, ademas los Reportes.

3. Solicitante

Es el usuario que presenta sus documentos para gestionar los Tramites

respectivos a su expediente.
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5.3.4 Definicién de Caso de Uso

Tabla Nro.34: Caso de Uso

CODIGO DESCRIPCION
Ccu01 Acceder al Sistema
Cu 02 Inscripcion de Usuario
Ccuo03 Registro de Solicitud
Cu04 Proceso de Cobro

5.3.5 Modelamiento de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro.35:CU01- Acceder al Sistema

Cadigo Cuo01
Nombre Acceder al Sistema
Tipo Primario
Actores Administrador del Sistema
Usuario
Cada actor debe ingresar al
sistema web mediante su usuario y
Explicacion ~ .

P contrasefia correspondiente. Por lo
tanto el sistema valida el acceso y
permitiendo iniciar sesion en su
perfil.

Conclusién Si los datos son correctos iniciara
sesion.

Fuente: Elaboracion Propia
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X

Usuario

Grafico Nro.11: CUO1 Acceder al Sistema
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Tabla Nro.36:CU02- Inscripcion de Usuarios

Cadigo Ccuo02

Nombre Acceder al Sistema

Tipo Primario

Actores Administrador del Sistema
Verificar 'y gestionar a cada
usuario en editar, adicionar,

Bxplicacion eliminar y actualizar

Conclusion Debe existir una tabla que conste

cada usuario con su respectiva
informacion para que ingresen al

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.12: CUO2 Inscribir Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.37:CU03-

Registro de Solicitudes

Cadigo Cuo03

Nombre Registro de Solicitudes

Tipo Primario

Actores Usuario Admision

Explicacion Registra orden de solicitud para
los exdmenes requeridos  del
paciente.

Conclusion Registro de orden para |la

comunicacion con el laboratorio y
saber el tipo de examen que se

realizara.

Fuente Elaboracion Propia

Grafico Nro.13: CUO3 - Registro de Solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.38:CU04 - Proceso de Cobro

Cadigo Cu04
Nombre Proceso de Cobro
Tipo Primario
Actores Usuario Admision
Explicacion Es un movimiento dependiente de
lo cual segin los examenes
requeridos por el paciente.
Conclusion Realiza los cobros segun los
examenes requeridos.
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico Nro.14: CUO4 - Proceso de Cobro
Verificar Datos Del Paciente
/
Usuario Admision SR poc e dre

Entrega de Resultados

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3 Modelamiento de Diagrama de Actividades

Tabla Nro.39: Relacion Diagrama de Actividades

CODIGO DESCRIPCION
DAO01 Acceder al Sistema
DAO02 Inscripcion de Usuario
DA03 Registro de Solicitud
DA04 Proceso de Cobro

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 15: DAO1 - Acceder al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

87



Grafico Nro.16: DAO2 - Inscripcién de Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.17: DAO3 — Registro Solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.18: DA04 — Proceso de Cobro
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3 Modelamiento de Diagrama de Secuencia

Tabla Nro.40: Relacion Diagrama de Secuencia

CODIGO DESCRIPCION
DS01 Acceder al Sistema
DS02 Inscripcion de Usuario
DS03 Registro de Solicitud
DS04 Proceso de Cobro

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.19: DS01 — Acceder al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.20: DS02 — Inscripcién de Usuario
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Grafico Nro.21: DS03 — Registro de Solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia

94



Grafico Nro.22: DS04 — Proceso de Cobro
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4 Nivel

de Entidades- Diagrama de Clases

Grafico Nro.23: Diagrama de Clases
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Tabla Nro.41: Detalle De Clases

Nro. Nombre Clases Descripcion

01 Empresa Registra  la  empresa
donde se ejecuta el
sistema

02 Mend Registra las Acciones del
menu

03 Modulo Guarda los Men(s

04 Usuarios Registra todo los
usuarios ingresados

05 Permisos Brinda Accesos a los
Usuarios

06 Titulo_Resultado Guarda los Titulos de los
resultados de los
examenes

07 Provincia Registra toda las
Provincias

08 Distrito Registra todo los
Distritos Ingresados

09 Persona Registra un historial de
personas

10 Unidad Registra las unidades de
medida

11 Solicitud Guarda un historial de
solicitudes

12 Examen Registra los resultados de

los examenes
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13

Detalle_Exa

Registra los detalle de los
examenes para la muestra

de los resultados finales

14

Grupo

Registra los grupos de
examenes que son

completos

15

TipoPersona

Registra los tipo de
personas dependiendo de

su rango

Fuente: Elaboracion Propia

98




5.3.4 Interfaces

Grafico Nro.24: Acceso al Sistema
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Fuente: Elaboracién propia.
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Admision

Grafico Nro.25: Inicio del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro.26: Médulo Admisién
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.27: item Nueva Solicitud
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.28: item Lista de Examenes
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.28: item Caja Gastos
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Admision Laberatorio My Center
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.31: item Captura de Resultados
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.32: item Busqueda de Resultados
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.33: item Modificar Resultados
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico Nro.34: Modulo MyCenter
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro.35: item Permisos de Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro.36: item Reporte de Resultado
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VI CONCLUSIONES

Para concluir la investigacion segun los resultados obtenidos, podemos afirmar
que resulta productivo el sistema de gestion administrativa, el cual permitira
manejar y mejorar la manipulacion de la informacion, brindando una atencion
eficiente a los usuarios del centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San
Gabriel 2018, con lo que queda demostrado que la hipétesis principal planteada

es aceptada.

1. En lo que corresponde a la dimension: En la Tabla Nro.15 se puede observar
que el 65% de los trabajadores encuestados considero que si tienen un
conocimiento sobre un sistema de informacion en tanto el 35% de los
trabajadores considero no tener un conocimiento exacto de un sistema de
informacion lo que se concluye que los trabajadores tienen conocimiento
sobre lo que es un sistema de informacion y los beneficios y ayuda que les
brinda un sistema de gestion administrativa a la hora de manipular la
informacion y ahorrar tiempo que les proporciona al realizar sus consultas o

trabajos en el proceso, por lo cual la hipétesis planteada queda aceptada.

2. En lo que corresponde a la dimension: Nivel De Satisfaccion De Un Sistema
Administrativo A Implementar , en la Tabla Nro.25 se observa que el 70% de
los trabajadores encuestados considero que si se encuentran satisfechos con el
sistema de gestion administrativa a implementar por la rapidez a la hora de la
busqueda de informacion, es decir determinaron que se encuentran en un
nivel alto, mientras tanto el 30% no se siente satisfecho con el sistema de
gestion por lo cual se considera que esta en un nivel bajo. Estos resultados
obtenidos se pueden decir que los trabajadores en su mayoria si estan
satisfechos con el nivel del sistema de gestion administrativa del centro de
analisis clinicos y microbiologicos San Gabriel, por ella la propuesta de
implementacién de un sistema de gestion que les Mejore los procesos, con el
proposito de optimizar el desempefio y asegurar el cumplimiento de los

objetivos. Dando a indicar que la hipdtesis queda aceptada.
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3. En lo que corresponde a la dimension: Nivel De Costos Y Factibilidad De Un
Sistema De Gestion, En la Tabla Nro.30 se observa que el 75% de los
trabajadores encuestados opinan que si es factible el desarrollo de un sistema
de gestibn administrativa, ademas que cuentan con los recursos econémicos
suficientes para la implementacion, mientras tanto el 25% de trabajadores
consideran no es factible y que no se cuentan con los recursos econdémicos
apropiados, concluyendo que los trabajadores son conscientes de que se
implemente un sistema de gestion administrativo ya que depende Unica y
exclusivamente de los trabajadores que si le aportamos un sistema que
funcione eficaz y accesiblemente, con creatividad e innovaciones, las
probabilidades de que el sistema solicitado sea usado seran mayores en
cuanto a la Funcionalidad del sistema, lo que cuenta con un personal
capacitado para manejar el sistema, los cuales poseen conocimientos basicos
en el campo de la informatica donde estos conocimientos le permitirdn fécil
manejo y entendimiento del sistema el cual estdn en plena disposicién para
recibir adiestramiento para operar el nuevo sistema. Es importante destacar,
que cuenta con los recursos necesarios para la implementacion del sistema y
esta dispuestos a apoyar e invertir para la implantacion del mismo, lo cual

hace que el sistema sea factible econdémicamente.
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RECOMENDACIONES

1.

Implantar  los  procedimientos  propuestos, para disminuir las no
conformidades, y asi poder implementar satisfactoriamente un Sistema de

Gestion Administrativa.

Realizar un proceso de capacitacion del personal, en la implementacion de
Sistemas de Gestion Administrativa y en la realizacion de proyectos de
mejoras, con el fin de lograr una mejor comprension del enfoque a
implementar y asi facilitar su consecucion. Es fundamental para un positivo

desarrollo y posterior implementacion del Sistema de Gestion Administrativa.

La creacion del area de TI, es de importancia para poder dar gestion de las
diversas areas y optimar los procesos alineando la tecnologia con el negocio,
quedando como apropiado la implementacion de ITIL en el centro de analisis

clinico y microbiolégicos San Gabriel.
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ANEXOS

ANEXO Nro.1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTT. i"". &

project I i I I
A 1 il N & HUR NI 7 & B & N & ) Semamd]  Semamd?  Semamdd  Semamdd  Semam
Nombfe 140818 2018 210813 /gt S 10108018 TI0AN 18 P RES 04613 H1013 1510113 21013 2010(18 S92
Presentacion del Taller de Investigacion 21/07/18
Busqueda y Seleccion de Empresa 3/08/18 9/08/18
Definicion del Titulo del Proyecto 9/08/18 13/08/18 L
Elaboracion de la Introduccion 14/08/18  20/08/18
Revision de la Literatura 21/08/18  4/09/18
Realizacion de la Metodologia 5/09/18  9/09/18 —
Confeccion del Diseiio de Investigacion 10/09/18  16/09/18
Flaboracion del Instrumentos 17/09/18  23/09/18
Aplicacion Del Instrumento 24/09/18  30/09/18
Elaboracion de Resultados 110118 5/10/18
Analsis de Resultados 6/10/18  10/10/18 ]
Elaboracion de Informe 1710118 25/10/18
Entrega de Tesis y Revision - Orden de Sustent...28/10/18  28/10/18
Entrega de Diapositiva 2910118 29/10/18
Entrega de Informe Cientifico 30/10/18 30/10/18
PRE-BANCA 11118 11118 0
DEFENSA DE TESIS 2118 2118

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO Nro.2: PRESUPUESTO

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario Total (S/)
(S)

Bienes de
consumo
USB 1 unidad 20.00 40.00
Folder y faster 7 unidades 2.50 17.50
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 20.00 20.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50

Total de bienes 96.00
Servicios
Pasajes 3 5.00 15.00
Impresiones 50 0.20 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Internet 30 1.50 45.00
Anillados 1 6.50 6.50
Teléfono 25 0.60 15.00
movil/fijo
PERSONAL

Total de Servicios 96.50
Total (S/) 192.50

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 3: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

PROYECTO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CENTRO DE ANALISIS CLINICOS Y
MICROBIOLOGICOS SAN GABRIEL E.lLR.L — SULLANA; 2018.

TESISTA: Abel Alejandro Gonzales Murillo
INSTRUCCIONES:

Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial
y reservado; los resultados de la misma manera seran utilizados sélo para la
presente  investigacion. A  continuacion se le  presenta preguntas que

agradeceremos responder marcando con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO UNA ALTERNATIVA

CUESTIONARIO: DIMENSION Nro.1

N© Nivel de Conocimiento de un Sistema de sl NO

Informacion

1° ¢Existe comunicacion fluida entre &reas?

20 ¢En la red se distribuye eficientemente los recursos?

30 ¢Actualmente el laboratorio cuenta con un sitio web?

40 ¢Sabe usted que es un sistema de gestion

administrativa?
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¢Ha consultado usted alguna vez informacién en un

50
sitio web?

6° ¢Cuenta con computadora o laptop en su casa?

70 ¢La atencion brindada a los usuarios, segin su punto de
vista es la adecuada?

go ¢Ud. Esta conforme con el orden en las gestiones
documentales de cada proceso?

9° ¢Los reportes brindados son aptos para las necesidades

de informacion que se requiere para una buena atencion

a los usuarios?
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ANEXO Nro.4: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

PROYECTO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CENTRO DE ANALISIS CLINICOS Y
MICROBIOLOGICOS SAN GABRIEL E.lR.L — SULLANA; 2018.

TESISTA: Abel Alejandro Gonzales Murillo
INSTRUCCIONES:

Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial
y reservado; los resultados de la misma manera seran utilizados sélo para la
presente  investigacion. A  continuacion se le presenta preguntas que

agradeceremos responder marcando con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO UNA ALTERNATIVA

CUESTIONARIO: DIMENSION Nro.2

N° Nivel de Satisfaccion de un Sistema Administrativo a SI NO
Implementar
1° ¢Cree usted que al implementar un sistema de gestion

administrativa se reducird el tiempo de acceso a la

informacién?

20 ¢Cree usted que un sistema de gestion administrativa

ayudara a facilitar las tareas diarias de produccion?

30 ¢Le gustaria contar con un sistema que facilite la

busqueda de informacién importante de sus clientes?

4° ¢A su opinion, un sistema de gestién mejorarad la atencion

a los usuarios?
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¢Cree que el sistema de gestion administrativa, brinde un

5o
servicio de calidad y rapido?

6° ¢Cree que al implementar el sistema de gestion horraria
tiempo en sus procesos?

70 ¢Se encuentra capacitado para manejar un sistema de
gestion administrativa?

g° ¢Cree usted que un sistema de gestion administrativa sera
(til para realizar procesos de registros y control, de
seguimientos administrativos del control de produccion?

9° ¢Cree usted que existen nuevos procesos que deben ser

incluidos en el sistema?
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ANEXO Nro.5: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

PROYECTO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CENTRO DE ANALISIS CLINICOS Y
MICROBIOLOGICOS SAN GABRIEL E.lLR.L — SULLANA; 2018.

TESISTA: Abel Alejandro Gonzales Murillo
INSTRUCCIONES:

Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial
y reservado; los resultados de la misma manera seran utilizados sélo para la
presente  investigacion. A continuacion se le presenta preguntas que

agradeceremos responder marcando con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO UNA ALTERNATIVA

CUESTIONARIO: DIMENSION Nro.3

N© Nivel de Costos y Factibilidad de un Sistema de Gestién Sl NO

1° ¢Esta de acuerdo con la implementacion de equipos
tecnoldgicos y sistema de gestion administrativa en su

centro de trabajo?

20 ¢Cree usted que la organizacion cuenta con los recursos
econémicos para la implementacion de un sistema de

gestion administrativa?

30 ¢Cree que un sistema de gestion administrativa permitira
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reducir costos de materiales?

4°

¢Cree usted que al implementar un sistema de gestidn

administrativa aumentara el crecimiento de la empresa?
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