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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Caracterizacion de la Capacitacion vy
Competitividad de las MYPE comerciales rubro prendas de vestir sport para damas
del Centro Comercial Los Algarrobos-Piura 2018, se plante6 el problema a demostrar
¢Cuéles son las principales caracteristicas de la Capacitacion y Competitividad de las
MYPE, rubro prendas de vestir del Centro Comercial Los Algarrobos- Piura 2018?, y
tuvo como objetivo general Determinar las principales caracteristicas de la
capacitacion y competitividad en las MYPE, rubro prendas de vestir sport para
damas del Centro Comercial Los Algarrobos Piura, afio 2018. EIl tipo de
investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental y
transversal. Las variables seleccionadas fueron la capacitacion y competitividad.
Utilizando la técnica de la encuesta, con el instrumento el cuestionario, se escogio
una poblacion de 10 MYPE para la variable capacitacion se trabajo con 10
trabajadores, y la variable competitividad despues de utilizar la formula se escogio
una muestra de 126 clientes, de las cuales se concluye que la mayoria de trabajadores
cuenta con conocimientos basicos para desempefiar sus funciones, que la
capacitacion es aplicada por los mismo duefios de las MYPE. Asi mismo se puede
concluir con respecto a la competitividad que existe fidelizacién por parte de los
clientes quienes acuden a este centro comercial por diferentes razones como son los
precios accesibles, calidad en los productos, por el servicio brindado y por la

ubicacién de las MYPE ya que estas se encuentran en el centro de la ciudad.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad, MYPE.



ABSTRACB

The present investigation entitled: Characterization of the Training and
Competitiveness of the commercial MYPE rubro garments for ladies of the Mall Los
Algarrobos-Piura 2018, the problem to be demonstrated was raised What are the
main characteristics of the Training and Competitiveness of the MYPE, item of
clothing of the Los Algarrobos Shopping Center- Piura 2018 ?, and had as a general
objective To determine the main characteristics of the training and competitiveness in
the MYPE, item garment sports for ladies of the Shopping Center Los Algarrobos
Piura, year 2018 The type of research was quantitative, descriptive level and non-
experimental and transversal design. The variables selected were training and
competitiveness. Using the survey technique, with the instrument the questionnaire, a
population of 10 MYPE was chosen for the training variable. It was worked with 10
workers, and the variable competitiveness after using the formula was chosen a
sample of 126 clients, of which It is concluded that the majority of workers have
basic knowledge to perform their functions, that the training is applied by the owners
of the MSEs. Likewise it can be concluded with respect to the competitiveness that
there is loyalty by customers who come to this shopping center for different reasons
such as affordable prices, quality of products, for the service provided and for the

location of the MSEs and that these are in the center of the city.

Keywords: Training, Competitiveness, MYPE.
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I. INTRODUCCION

Hoy, en la economia mundial se observa mucho interés hacia la globalizacion de
los negocios y de los mercados; asi como la expansion del comercio y el intercambio
entre grandes bloques econdmicos y regionales. Por ello, es que se entiende que las
MYPE cumplen un rol fundamental en la sociedad, por lo cual deben ser
competitivas y asumir los retos de la especializacién para adaptarse a los cambios en
el mercado tanto nacional como internacional ofreciendo productos y servicios de la
calidad con mano de obra calificada.

En el Peru, al igual que la mayoria de los paises de Latinoamérica, se ha
observado en los ultimos afios un importante incremento del nimero de micro y
pequefias empresas (MYPE), debido principalmente a las reformas econémicas, la
fuerte crisis econdmica experimentada en nuestro pais desde la década pasada, obligd
a realizar cambios estructurales; desencadenando un alto crecimiento del nivel de
desempleo. La reduccion del aparato estatal que llevd consigo que una importante
cantidad de empleados estatales tuvieran que pasar al lado de los desempleados,
agudizando la problemaética social que de por si generaron las reformas econdémicas.
Es ahi donde el sector de las micro y pequefias empresas contribuyen a amortiguar
eventuales problemas sociales al dirigirse los trabajadores despedidos de empresas

publicas y privadas a crear sus propias unidades productivas (Yacsahuache, 2001).

La investigacion de la Universidad San Martin de Porres (2014) expresa que en
su gran mayoria las MYPES en Per( son informales. Las actividades de estas

personas y empresas no estan reconocidas por la ley, si bien estas personas operan
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dentro del d&mbito de la ley, esta no se aplica 0 no se cumple, o no fomenta su
cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa 0 imponen costos excesivos. Tomando
este concepto podemos afirmar que ser informal es crear un negocio, que es un fin
licito, pero para hacerlo realidad no cumplen con los requisitos formales
establecidos.

Segun Baldedn, (2010) los principales atributos comerciales y administrativos de
la MYPE incluyen que su administracion sea independiente; por lo general son
dirigidas y operadas por sus propios duefios; la mayoria emplea entre 5y 10 personas
y depende en gran medida de la mano de obra familiar. Su actividad no es intensiva
en capital, pero si en mano de obra; sin embargo, no cuenta con mucha mano de obra
fija o estable. Otras de sus caracteristicas son que disponen de limitados recursos
financieros, tienen un acceso reducido a la tecnologia, no suelen separar las finanzas
del hogar y las de los negocios y tienen un acceso limitado al sector financiero
formal, sobre todo debido a su informalidad.

Las MYPE surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado,
tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes
empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto, las
personas guiadas por esta necesidad buscan la manera de poder generar sus propias
fuentes de ingresos, y para ello, recurren a diferentes medios para conseguirlo,
creando sus propios negocios a traves de pequefias empresas, con el fin de auto-
emplearse y emplear a sus familiares. (Santos, 2001)

En este nuevo contexto las MYPE encuentran su razon de ser, ya que constituyen

las organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de generar



empleo, con lo que representan un importante factor de politica de redistribucién de
ingresos a los sectores medios y de bajos ingresos, con lo cual fomentan el desarrollo
econdmico de toda la nacion. (Ministerio de la Produccion, 2018).

Se observa también que, en la actualidad las micro y pequefias empresas son las
que mas sufren los efectos de la globalizacién actuando en forma individual,
basicamente atendiendo el mercado local y regional, con pocos recursos para
inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo vulnerable a la incursion de
grandes empresas en sus mercados, (Aguirre, 2006). Asi mismo, en su mayoria
carecen de programas de financiamiento y capacitacion, lo que a su vez incide en la
rentabilidad de las mismas. Durante varios afios estas pequefias unidades de
produccion estuvieron excluidas del acceso al crédito porque adolecian de
experiencia y gestion administrativa y carecian de recursos que se destinen a la
inversion en tecnologia y expansion de su negocio. También, la escasa capacitacion
de las MYPE, no permite tener capacidad competitiva frente a sus competidores,
estas limitantes es en la mayoria de los casos debido a que los microempresarios
tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo empresarial; es decir, son
renuentes al cambio.

Por otro lado, el Per( tiene una Tasa de Actividad Emprendedora (TAE) del
27.2%, mientras que los paises ricos tienen una proporcion muy baja de
emprendedores. Se cree que el motivo de la creacién de actividades micro
empresariales es por la extension de la pobreza econdémica y una demanda reducida
por asalariados adecuadamente pagados, cosa gque en ese contexto es casi siempre

obligada por tales circunstancias y ocurre con muy poco capital, con muy baja



productividad y competitividad. Se afirma hipotéticamente que “a mas pobreza, mas
emprendedores” (Echavarria, 2011).

En PerG la industria textil y de confecciones muestra una clara tendencia
creciente. El subsector textil es el que mayor desarrollo ha tenido con un crecimiento
promedio de 5,8% anual, mientras que el subsector prendas de vestir a partir del afio
2000 comienza a mostrar un incremento paulatino en la produccién, el cual tiene una
gran importancia por el mayor valor agregado y el empleo que genera. A pesar del
panorama positivo, la industria textil también presenta problemas que van desde un
alto nivel de endeudamiento, que eleva el costo del crédito, hasta la competencia
desleal en el mercado interno. Factores que afectan principalmente a las pequefias y
microempresas, que necesitan modernizarse. (Gomero, 2015).

La importancia del sector confecciones no solo se da a nivel nacional e
internacional sino también local, por lo cual se constituye en un sector pujante y de
gran impulso en nuestra region, dicho sector en nuestra region genera crecimiento
econdémico pero cuenta con algunas dificultades propias del mercado como son la
falta de organizacion, capacitacion tanto de los mismos empresarios como de sus
trabajadores.

Segun Vizcarra (2018), el empresario de la micro y pequefia empresa le falta una
adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad
empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren
de informacion y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de

su negocio.



Ademas, como sefiala Chiavenato (2008), la capacitacién es el medio para
desarrollar competencias que permitan ser mas productivos, creativos e innovadores
y, de esa forma, puedan contribuir a la mejora de los objetivos organizacionales. En
El Per(, tanto el sector privado como publico le atribuyen la importancia que se
merece y establecen mecanismos para fortalecerla y mejorarla. En este Gltimo caso,
el Estado regula que exista capacitacion basica en temas de seguridad y salud en el
trabajo, a través de algunas leyes, asumir que la capacitacion por si misma resuelve
los problemas constituye un error. La capacitacion es solo un insumo para aumentar
la productividad y solucionar problemas. Si bien, en algunas ocasiones, la
capacitacion puede ser una herramienta importante para la solucion de un problema
dado, en otras es solo una parte minima del problema.

Por otro lado, creer que la capacitacion es una pérdida de tiempo es otro gran
error, pues como ya se menciond si estd bien administrada resulta un elemento
importante para optimizar los procesos del trabajo.

Segun lo antes expuesto se puede concluir que las MYPE que cuentan con una
buena capacitacion tanto del personal como los mismos duefios son las que mejores
ingresos obtienen y son las competitivas en el mercado.

A nivel local existen MYPES dedicadas al comercio, de venta de ropa para
nifios, damas y caballeros, en las cuales se ha identificado puntos débiles en las
MYPES, esto es debido a que no se estan gestionando adecuadamente y no cuentan
con politicas de atencién bien definidas herramientas, estrategias y adaptacion de las
tecnologias en el proceso interno de las actividades de las mismas. Por lo que

cambian de personal muy frecuentemente. Todo esto tiene gran influencia en las



salidas de mercancia, los productos que ofrecen ya no son tan atractivos para el
mercado. Esto es muy visible los costos de sus productos son altos, baja calidad, los
clientes prefieren realizar sus compras en otros establecimientos comerciales por las
mismas condiciones del mercado, es por ello que hoy en dia algunas pymes no estan
surgiendo como deberia ser, se estan quedando obsoletas, incluso o algunas se estan
liguidando todo esto surgié debido a que no se tuvo en cuenta los factores externos,
como internos, para ser competitivos en el mercado.

El siguiente proyecto de investigacion tiene como lineas de investigacion la
Capacitacion y Competitividad de las MYPE comerciales rubro prendas de vestir
sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos Piura afio 2018.

Los clientes se caracterizan por tener una amplia diversidad de gustos y
preferencias y buscan un mercado que satisfaga sus necesidades.

La venta de ropa de vestir en la ciudad de Piura tiene demanda en sus diversas
formas en relacion al precio y calidad, al gusto y preferencia de los consumidores,
tomando como referencia el centro comercial los Algarrobos Piura, que tiene sus
origenes hace aproximadamente 25 afios y alberga a mas de 100 MYPE de diferentes
rubros entre las cuales encontramos las que se dedican a la venta de ropa de vestir,
con respecto a la contratacion del personal la mayoria de estas MYPES lo hace a
través de anuncios en los diarios, luego se les brinda una pequefia capacitacion sobre
atencion al cliente, todas estas MYPES ofrecen al cliente productos (prendas de
vestir) la mayoria productos peruanos y uno que otro prendas de vestir exportadas.

Por otro lado con respecto a la tributacion, debe elegir el Régimen mas

conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), Régimen Especial



del Impuesto a la Renta (RER) y el Régimen General. Con respecto al pago de los
trabajadores se sabe que aquellos que estan sujetos al Régimen Laboral Especial
donde se les debe pagar la Remuneracion Minima Vital en la medida que laboren
mas de cuatro horas diarias, sin embargo las MYPE rubro prendas de vestir sport
para damas del centro Comercial Los Algarrobo Piura en este punto, no cumplen ya
que les pagan por debajo del sueldo minimo vital a sus trabajadores, y cuentan con
horario de trabajo de 10 am a 10 pm, realizando jornadas de 12 horas sin una
remuneracion adicional, cuando lo establecido son 8 horas diarias de trabajo.
(SUNAT, 2015).

Es necesario precisar que esta forma empresarial se encuentra por su
competencia como es el mercado central y las grandes cadenas de supermercados y
centros comerciales como Real Plaza, Open Plaza, Plaza de la Luna, Saga Falabella
y Ripley, las cuales han llegado al mercado con el fin de marcar la diferencia entre
las MYPE piuranas, quienes cuentan con grandes almacenes, playas de
estacionamientos y amplios espacios para la atencion de sus clientes, mientras que
las MYPE del Centro Comercial los Algarrobos cuentan con espacios muy reducidos,
ademas no cuentan con un estacionamiento propio para sus clientes, generandoles
una gran inestabilidad en el ambito economico. Estas grandes cadenas tienen una
gran ventaja ya que cuentan con mayor capital por lo que invierten en su personal y
su mayor preocupacion es el cliente, como se sabe estas tiendas capacitan a su
personal constantemente, ademas conocen la metodologia para llegar al cliente,
realizan publicidad de sus productos ofreciéndoles un mejor servicio, los motivan

con sus promociones, realizan campafias publicitarias y mantienen a su personal en



constante capacitacion, esto les permite tener una mayor acogida y quienes resultan
afectadas son las MYPE piuranas, ya que les genera una gran competencia.

Es muy notable la falta de capacitacién en los trabajadores de dichas MYPE ya
que solamente los empleados se limitan a recibir las sugerencias de sus jefes y esto se
demuestra en el desempefio de sus actividades, como se sabe el consumidor es cada
vez mas exigente pues necesita satisfacer sus gustos y preferencias de la mejor
manera lo que implica que las MYPE deben estar en constante innovacion para
brindar una mejor atencion para que asi, los clientes, se sientan mas motivados y
satisfechos en cuanto a la adquisicion del servicio y por ende, las MYPE obtendrian
una mayor rentabilidad.

Por lo antes expuesto las MYPE del Centro Comercial Los Algarrobos Piura
dedicadas al rubro venta de ropa si quieren permanecer en el mercado y ser
competitivas deben mantenerse en constante capacitacion, adquiriendo
conocimientos actualizados, debido a que existe una gran competencia en el
mercado.

Por lo antes sefialado el enunciado del Problema de Investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la Capacitacion y
Competitividad de las MYPE, rubro prendas de vestir sport para damas del Centro
Comercial los Algarrobos -Piura, 2018?

La investigacion tiene como Objetivo General: ¢Determinar las principales
caracteristicas de la capacitacién y competitividad en las MYPE, rubro prendas de
vestir sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos- Piura, 2018? Y tienen

como Objetivos Especificos: Identificar las necesidades de capacitacion del personal



que labora en las MYPES, rubro prendas de vestir sport para damas del Centro
Comercial los Algarrobos —Piura, 2018.

Identificar las técnicas de capacitacion de las MYPE, rubro prendas de vestir
sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos —Piura, 2018.

Identificar las Estrategias Competitivas de las MYPE, rubro prendas de vestir
sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos —Piura, 2018.

Determinar las Ventajas Competitivas que brindan las MYPE, rubro prendas de
vestir sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos —Piura, 2018.

Tiene como Justificacion De La Investigacion que No se conoces las
caracteristicas de las MYPE rubro prendas de vestir sport para damas del centro
comercial los algarrobos —Piura, 2018.

Ademas cuenta con una Justificacion practica de acuerdo a la Ley Universitaria
30220, articulo 45° inciso 45.1; para la obtencién del grado de Bachiller, se requiere
haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o
lengua nativa.

Desde un nivel tedrico Capacitacion es la adquisicion del individuo en el
desempefio de una actividad. Se puede sefialar entonces, que el concepto
capacitacidn es mas abarcador (Pinto, 2006).

“Administracion de recursos humanos” Capacitacion es una actividad que debe
ser sistémica, planeada, continua y permamente que tiene el objetivo de proporcionar
el conocimiento necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes)

necesarias para que las personas que ocupan un puesto en las organizaciones, puedan



desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y
efectiva, esto es, en tiempo y en forma. (Chiavenato, 1999).

Segln Estrada, (2013) Competitividad es un término microeconémico, referido
principalmente al &mbito de la empresa y su capacidad para competir frente a otras
en el mercado. Hay que tener en cuenta que las empresas no son como los paises, no
disponen de una «demanda interna» relevante que se cubra parcialmente con
produccion propia. Tampoco se puede agregar sin mas el conjunto de empresas, muy
diferentes entre si en sus estructuras de produccion, nivel tecnoldgico, poder de
mercado. Y ademas hay que tener en cuenta que no todos los productos y servicios
son exportables. Por tanto, al hablar de la competitividad de un pais, en realidad nos
estamos refiriendo a una gama muy dispar de empresas y sectores economicos.

La metodologia de la investigacion cumple con aspectos de investigacion
cientifica asi se acude a registros oficiales de entes gubernamentales o de la propia
empresa para conocer la poblacion y luego se calcula estadisticamente la muestra.

El presente trabajo de investigacion se ha estructurado de la siguiente forma: el
Capitulo 1 denominado Introduccion, Capitulo 1l denominado Revisién de la
Literatura, Capitulo 11 Hipotesis, Capitulo IV Metodologia, V Resultados, VI

Conclusiones, Referencias Bibliograficas y Anexos.
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2.1.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

2.1.1 Capacitacion

Segun Palacios (2013), en su proyecto de tesis denominado
“Caracterizacion de Capacitacion y Competitividad en las MYPE
rubro ropa de bebés del Mercado Modelo de Piura, 2013”
presentada en la Universidad Catdlica los angeles de Chimbote
(Piura). Tesis que tuvo como objetivo principal determinar las
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las MYPE del
rubro ropa de bebes en el sector Blas Atienza del mercado modelo de
Piura, afio 2013, asi mismo el autor indica que metodoldgicamente, la
investigacion aplicard la metodologia cientifica, se emplean fuentes
primarias y secundarias para la obtencion de los datos, donde
concluye que la capacitacion que se brinda en las MYPE del rubro de
ropa de bebés, no es planificada, se brinda anualmente, o cada vez que
se contrata nuevo personal; donde se pudo concluir que los
trabajadores son capacitados en su minoria con un 48% y en su
mayoria carecen de capacitacion con un 52%. , Los medios de
capacitacion utilizados es la demostracion y el ejemplo; a través de
procesos de induccidn; los cuales se realizan con una frecuencia en su
mayoria de 64% anualmente, a través de charlas y cursos de atencion

al cliente, ventas, etc.
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Lequernaque (2015), en la tesis para optar el titulo de Licenciada
en Administracion: “Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad de las MYPE comerciales rubro abarrotes -Piura,
aino 2013”, cuyo objetivo fue determinar las caracteristicas de la
capacitacion y la competitividad de las MYPE comerciales rubro
abarrotes en la Ciudad de Piura al 2013. Los elementos de la
competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes en la ciudad
de Piura al 2013, son; fomentar, desarrollar y mantener, tanto a la
organizacion como un todo; la flexibilidad y adaptacion a los cambios;
innovacion. Por ese motivo la mayoria de los encuestados consideran
que se debe de tomar en cuenta, su proceso innovador y su estrategia
competitiva se sustentan en recursos y capacidades dificiles de imitar
0 reproducir por otras empresas, esto quiere decir que para ser
competitivos se requiere un valor afiadido diferente a las demas
competencias, permitiendo crecer de manera innovadora dentro del
rubro de abarrotes como MYPE.

El autor concluye respecto a capacitacion una de las caracteristica
de la capacitacion de las MYPE comerciales rubro abarrotes en la
ciudad de Piura al 2013, son; la induccién, el entrenamiento, la
formacion bésica y desarrollo de jefes, esto ayudaria no solo a elevar
el nivel de conocimiento por parte de los trabajadores sino ademas en
su aprendizaje (creatividad e innovacién para el logro de los objetivos

trazados, dominio de técnicas de captacion, pensamiento estratégico,
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etc.), aumentando el nivel de productividad y competencias laborales
convirtiéndose en una empresa fuerte dentro de su rubro adaptada al
cambio y a la innovacion. La importancia de la capacitacion en el
desarrollo del personal en las MYPE comerciales rubro abarrotes en la
ciudad de Piura al 2013, contribuye al desarrollo de los colaboradores
tanto personal como profesional, ya que no se trata de un gasto
innecesario, sino de una inversién mucho mas productiva. Es debido a
que los encuestados la consideran como uno de las piezas clave para el
crecimiento y desarrollo empresarial dentro de la parte comercial de
abarrotes.

Por otro lado Correa (2018), realizd6 una investigacion titulada
Caracterizacion De La Capacitacion Y La Competitividad En Las
MYPE Del Rubro Restaurantes De La Urbanizacion Santa Ana
De Piura, Ao 2018, Presentada en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote Filial Piura, metodologia de tipo no
experimental, enfoque cuantitativo, técnicas e instrumentos de la
estadistica, es de tipo descriptiva, ya que se describirdn situaciones
que sefialen los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la muestra de
donde fueron extraidos.

Al determinar las necesidades de la capacitacion del rubro restaurante
de la Urbanizacion Santa Ana, se debe trabajar segun Chiavenato en
tres niveles de analisis: a) Analisis organizacional, se debe examinar

las areas antes de una capacitacion lo cual permitird conocer las
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principales necesidades que se requieren mejorar y sobre todo que
estdn guarden relacion con metas u objetivos de las MYPE y no
incurrir en gastos por una inadecuada capacitacion. b) Analisis de
tareas y procesos, la administracion antes de brindar una capacitacion,
debe realizar una evaluacion del rendimiento del personal y considerar
los procesos de trabajo, que esto permitira que el trabajador se sienta
motivado, sea competente y brinde un servicio de calidad a los
clientes. ¢) Analisis de la persona, antes de la capacitacion la
administracion debe tomar en cuenta los estandares de desempefio,
adaptabilidad, las habilidades y actitudes de cada trabajador en lo
personal, permitiendo conocer a quien capacitar y que clase de
capacitacion brindar.

Llegando a las siguientes conclusiones las necesidades de la
capacitacion determinadas en las MYPE del rubro restaurantes de la
Urbanizacion Santa Ana de Piura, son: que los propietarios en su
mayoria cuentan con estandares de desempefio y determinan que
habilidades o actitudes se necesitan capacitar; mas de la mitad de los
propietarios toman en consideracion de los procesos de trabajo en las
capacitaciones; casi la mitad de los propietarios realizan una
evaluacion de rendimiento al planificar las capacitaciones; por ultimo
en su minoria los propietarios examinan las areas antes de planificar
capacitaciones, buscan que la capacitacién guarde relacion con las

metas u objetivos de la MYPE vy realizan retroalimentacion posterior a
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las capacitaciones.

Las técnicas de capacitacion en las MYPE del rubro
restaurantes de la Urbanizacion Santa Ana de Piura, son: que casi en
su totalidad los propietarios realizan capacitaciones con interaccion
cara - cara, y las capacitaciones son personalizadas; por otro lado,
menos de la mitad de los propietarios, cuentan con un lugar para
impertir capacitacion a su personal; por dltimo, la minoria de los
propietarios, brindan los medios idéneos para la capacitacion.

Segun Romero (2013), en su tesis “Caracterizacion de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro compra/venta de ropa para 17 adultos de huacho,
afio 2013”, tuvo como objetivo determinar y describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las MYPE del sector comercio -
rubro compra/venta de ropa para adultos de huacho, aplicando la
investigacion cuantitativa - descriptiva a una muestra de 10 MYPE de
una poblacion de 20 MYPE del rubro compra y venta de ropa para
adultos. Conclusién: En lineas generales podemos concluir que la
mayoria de los empresarios de las MYPE encuestados no recibieron
capacitacion y para poco mas de un tercio la capacitacion fue una
inversion. EI 90% no recibieron capacitacion, el 70 % no capacitaron
a su personal; sin embargo, el 90% consideran que la capacitacion es
una inversion.

Por otro lado Trujillo (2014), en su tesis “caracterizacion de la
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capacitacion en atencién al cliente en las micro y pequefias
empresas del sector servicios — rubro venta minorista de
productos textiles (bazar) del distrito de Huaraz, 2014”, tuvo como
objetivo caracterizar la capacitacion en atencion al cliente en las
MYPE del sector servicios — rubro venta minorista de productos
textiles (bazar) del distrito de Huaraz, aplicando el tipo de
investigacion descriptiva - cuantitativa y un disefio transaccional a una
muestra de 24 bazares y 30 empleados de dichos establecimientos,
para lo cual se elabord un cuestionario de 18 preguntas para ambas
poblaciones, asi mismo de la encuesta aplicada a los trabajadores los
resultados fueron: EI 60% desconoce la manera correcta de atender a
los clientes, el 73.33% consideran no estar en la capacidad de resolver
los problemas diarios sobre atencién al cliente y el 53.33% no le da
importancia a las quejas de los clientes.

Concluye que el 66.67% consideran que la capacitacion es un
gasto, el 80% no capacitan a su personal y el 53.33% mencionan que
sus empleados no estan capacitados para atender al cliente por lo tanto
no existe capacitacién adecuada y no hay un control de la misma. La
capacitacion en atencion al cliente es entendida como el incremento de
habilidades y conocimientos para brindar un mejor servicio e
incrementar las ventas. La mayoria de los trabajadores desconocen la
manera correcta de atender los clientes y no estan en la capacidad de

resolver los problemas que se presentan a diario es por eso no le dan la
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debida importancia a las quejas que éstos les hacen llegar.

Segun Campos Pimentel (2015), en su tesis “Caracterizacion De
La Capacitacion En Técnicas De Venta En Las Micro Y Pequefas
Empresas Del Sector Comercio - Rubro Venta Al Por Menor De
Productos Textiles Y Prendas De Vestir (Boutiques) Del Distrito
De Huaraz, 2015” Tesis Para Optar El Titulo Profesional De
Licenciada En Administracion.

El Nivel de investigacion fue cuantitativo, la investigacion fue de
disefio no experimental (transaccional o transversal), porque se
recolecto los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Siendo
su proposito describir la variable en estudio.

Las principales caracteristicas de la capacitacion en técnicas de
venta en las micro y pequefas empresas del sector comercio — venta al
por menor de productos textiles y prendas de vestir (Boutiques) del
distrito de Huaraz, son las siguientes: un porcentaje de vendedores
nunca estan capacitado para absolver dudas e inquietudes del cliente,
nunca estan capacitado para persuadir y convencer al cliente de
adquirir las prendas. Por lo que se observa que existe personal con
escaso conocimiento y falta de capacidad para realizar las ventas.

Ademas concluye que las principales caracteristicas de los
vendedores determinadas son: la mayoria de ellos tienen entre 18 a 20
afios de edad, son mujeres y con estudios secundarios, ademas

concluye que hay ausencia de capacitacion en el personal que labora
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enla MYPE.

Por su parte Moreira (2013), realiz6 la investigacion titulada:
“Necesidades de capacitacion profesional del personal
administrativo de la Universidad Cristiana Latinoamericana
Extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio.
Propuesta de un médulo practico”, presentada en la Universidad de
Guayaquil. La investigacién es de tipo descriptiva, la poblacion esta
constituida por los directivos, personal administrativo, docentes y
estudiantes  Universidad Cristiana Latinoamericana extension
Guayaquil en total 1 directivos, 10 personal, 20 docentes y 100
estudiantes, empled la técnica de la encuesta. Concluye que el 95 % de
la poblacion encuestada de Universidad Cristiana Latinoamericana
estan de acuerdo que la formacién incide en la calidad de servicio. La
comunidad universitaria esta de acuerdo que se efectien evaluaciones
cada semestre al personal de atencién al cliente para medir la calidad
de servicio que ofrece al wusuario. ElI 91% del personal
administrativo manifiestan que al recibir un modulo practico de
capacitacion en atencion al cliente seria un factor importante para
mejorar la calidad de servicio. Docentes y estudiantes con el 93%
considera que el personal administrativo de la UCL no ha sido
debidamente capacitado, ni ha recibido el entrenamiento adecuado y
de manera oportuna, manifiesta que no responde a los requerimientos

de los usuarios oportunamente. La comunidad universitaria con un
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97% esta de acuerdo que reciban talleres de capacitacion para mejorar

el servicio de atencion al cliente.

Canessa y Fliess (2008), realizaron una investigacion titulada:
“La capacitacion laboral en chile y su oportunidad de desarrollo a
través del e-learning.e de la universidad técnica Federico Santa
Maria — Chile”, la que realiza un analisis de la capacitacion laboral
en Chile y sus oportunidades de desarrollo. Para ello se revisa el
proceso de capacitacion y su impacto potencial en la productividad de
la organizacion. Se describen los instrumentos que el gobierno de
Chile utiliza para fomentar la capacitacion y las acciones que han
llevado a cabo las empresas en los Gltimos afios. Adicionalmente se
destaca la incorporacion de las nuevas tecnologias como una
oportunidad para el desarrollo de la capacitacion al interior de las
empresas. Se exponen y comparan las l6gicas y potencialidades del e-
learning versus la capacitacion presencial concluyéndose que ambas
modalidades no deben ser usadas de modo alternativo sino
complementario.

Conclusiones:  Concluye que debemos aprovechar las
oportunidades de desarrollo, con una mirada puesta en los nuevos
desafios que las empresas deberan enfrentar en este campo a mediano
y largo plazo.

Sosa (2014), realizé una tesis ""Propuesta de un programa de

capacitacion y desarrollo para el personal docente del Instituto
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Tecnoldgico del Nororiente (ITECNOR), ubicado en los llanos de
La Fragua, Zacapa', presentada en la Universidad Rafael Landivar —
Guatemala. La investigacion fue de tipo Mixto cuantitativo —
cualitativo, la poblacién estuvo conformada por 12 sujetos de
investigacion, utiliz6 como instrumento para recopilar los datos
cualitativos con un Grupo Focal (GF), y cuantitativos un Diagndstico
de Necesidades de capacitacion (DNC), se concluye que los datos
lograron determinar los elementos que debe contener el programa de
capacitacion para el personal docente, los cuales se obtuvieron en los
resultados de la investigacion. Segun las necesidades se hace evidente
reforzar la actitud en los docentes debido a que no se brinda un
servicio de calidad y no se trabaja en equipo. Las estrategias se
aplican en la docencia, pero no han sido capacitados en las nuevas
técnicas y métodos de ensefianza, por lo que se necesita reforzar los
conocimientos en estrategias modernos que se aplican en la actualidad
en el proceso ensefianza y aprendizaje, ya que si no se capacita se
obtendra el resultado de deficiencias en la calidad en el area de
didactica y pedagogia.
Competitividad

Saavedra, Milla, & Tapia (2013), en cuya investigacion
denominada “Determinacion de la Competitividad de la PYME en
el nivel micro: El caso del distrito Federal de México”, presentada

en la Universidad Politécnica de México (México), y en la que se
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emple6 una metodologia causal correlacional, arrojando como
conclusién que la competitividad medida por tamafio de empresa
indica que las estrategias de las empresas y el entorno de negocios que
proporciona el gobierno impactan en forma distinta al momento de
generar competitividad; pues la micro empresa no es competitiva
mientras que la pequeiia y mediana son altamente competitivas.
Mostrando con esto que la competitividad se estaria relacionada con el
tamafio. El analisis nos permitié determinar que existe relacion entre
el nivel de competitividad y el nivel de estudios del empresario, se
encontrd que cuando mayor es el nivel de estudios del empresario
también mayor es el nivel de competitividad alcanzado por la
empresa, lo que implica entonces la importancia de impulsar y
fomentar la capacitacion de los empresarios de las PYME.

Mantilla, Vilcacundo, Ruiz & Mayorga (2015), tesis titulada “La
innovacion tecnoldgica y la competitividad de las pymes
manufactureras del Canton Ambato”. Ecuador. Para obtener el
titulo de Licenciado en Administracion, llegd a las siguientes
conclusiones: En cuanto a los indices de competitividad, se puede
concluir que las PYMES manufactureras locales cuentan con un nivel
de competitividad medio, el cual constituye una desventaja el
momento de enfrentarse a sus principales rivales en otras ciudades o
regiones. Para la mayoria de pequefias y medianas empresas del

canton Ambato, la estrategia de liderazgo en costos constituye la
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mejor fuente de estrategia competitivas ante la competencia, incluso
por encima de la diferenciacion o de la estrategia de enfoque, mucho
menos utilizadas en el contexto local. Los factores internos de
competitividad mayormente desarrollados en PYMES locales son
aquellos relacionados con la calidad del producto, disponibilidad de
maquinaria y la oferta de productos a precios bajos; mientras que, los
elementos con menor incidencia se refieren esencialmente a la
capacitacion del personal, la capacidad de adaptacion al cambio, la
existencia de personal capacitado, el marketing y la gestion
administrativa. Con relacion a los factores externos que mas afectan la
competitividad de las PYMES, destacan los niveles de competencia, la
dificultad para exportar y, principalmente, la legislacion actual. En
contraste, los elementos externos que han aportado mas a las empresas
son su posicionamiento en el mercado y la buena relacién que
manejan tanto con clientes como con proveedores.

Luna (2012), en la ciudad de Guanajuato, realizo la investigacion
“influencia del capital humano para la competitividad de las
PYMES en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato” en la
cual Considera que la investigacion tiene que ver con la
competitividad de las Pymes, influyendo el capital humano, se ha
contemplado el modelo de Saracho (2005), quien considera que las
personas deben de ser competitivas para alcanzar sus objetivos,

conjuntamente con esto observamos que es la parte medular de la
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investigacion propuesta, que ayude a las empresas Pymes del sector
manufacturero a lograr su supervivencia, su consolidacion y alcanzar
la competitividad.

Navarro Carrion (2015), en su investigacion, “Competitividad y
gestion de calidad en las MYPE, de confecciones trajes de fiesta,
mercado modelo - Piura 2015”. Tesis para optar el titulo de
Licenciada en Administracion, Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, Piura 2015. Estableci6 como objetivo: Determinar los
factores de la Competitividad y Gestion de Calidad. Se empled la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, siendo la interaccion fuerte entre el cliente y el
empleado. EI método elegido en las MYPE, fue aplicado a los clientes
siendo estos los que juzgan la calidad del servicio y se ha utilizado la
encuesta SERVQUAL disefiada por Parasuraman, que analiza el
comportamiento del promedio de las calificaciones de percepciones
considerando que los clientes esperan recibir un servicio de calidad. El
resultado de las dimensiones de las MYPE para el caso de
confiabilidad, los clientes no ven a las empresas de este rubro como
sumamente confiables llegando a aceptarlas por la necesidad de hacer
el trato comercial no porque sean confiables para el cliente. La
seguridad indica gue no existe una total confianza que cree una solida
credibilidad. La percepcion de empatia indica que el cliente no se

encuentra completamente convencido. Dentro de tangibles no tienen
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una apariencia grata o agradable para el cliente, pero que tampoco es
desagradable para los clientes. La percepcion de respuesta o fiabilidad
indica que no tienen un nivel de respuesta que sobrepasé o igualé las
expectativas del cliente.

Segln Suarez (2018), en su tesis “Caracterizacion Del Capital
Humano Y La Competitividad En Las MYPE Comerciales, Rubro
Librerias De Piura Centro, Afio 2018.” Tesis Para Optar El Titulo
Profesional De Licenciada En Administracion Autora.

El tipo de la investigacion es descriptivo, El nivel de la
investigacion es cuantitativa y segun el tiempo es de corte transversal.

Segun el autor concluye en funcion a su objetivo en su dimension
ventajas competitivas se obtiene que el principal atributo es el respeto
de los colaboradores a los clientes, por otro lado la concurrencia de los
clientes es de un nivel acogedor alto, asi mismo a través de la cadena
de valor en la actividad de apoyo el criterio de la capacitacion de
mayor nivel que se mide es el de la competencia, de otro lado el
atributo de la calidad del producto asi como la exhibicion de los
mismos Yy los costos manejandose con precios accesibles, descuentos y
asi como la variedad de productos. En funcion con el cuarto objetivo
vinculado con las estrategias genéricas que se desarrollan en las
MYPE, se obtuvo como resultado respecto a liderazgo de costos
considera que los precios son muy accesibles, asi mismo la

diferenciacion con la competencia los descuentos que ofrecen hacen
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que los fidelicen y la segmentacion ofrecen el servicio de delivery,
promociones, descuentos y variedad de productos.

Segun Sernaqué (2015), en su tesis denominada Caracterizacion
De La Competitividad Y La Gestion De Calidad De Las MYPE
Comerciales, Rubro Prendas De Vestir, Sullana 2015.

El proyecto de investigacion presenta un tipo de investigacion
descriptivo, de nivel de investigacion cuantitativo.

Con respecto a la formulacion de la pregunta ¢qué es lo que
influye en su decision de compra?, se observa que el nivel
“calidad” representa un 40%, el nivel “moda” el 29% el nivel
“precio” el 19% y el nivel “marca” el 12%. Lo que coincide con
Mas, lvars y otros, (2007) donde indican que los indicadores de
competitividad centrados, exclusivamente, en el comportamiento de
los costes y precios relativos dejan de lado las posibilidades de
obtener mejoras de competitividad relacionadas con estrategias
empresariales adecuadas. Estas deben centrarse en la diferenciacion
del producto, conseguida a través de las mejoras en la calidad y la
tecnologia, y en innovaciones organizativas que aumenten la
eficiencia en los productos de fabricacion y permitan adaptarse
flexiblemente a los cambios del mercado.

Con respecto a la pregunta denominada ¢se siente satisfecho con
la atencion que se le brinda?, se observa que el nivel “casi siempre” se

encuentra en un 45%, el nivel “siempre” el 29% y el nivel “a veces” el
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26% respectivamente. Tal y como indica Vargas y Del Castillo (2008),
quienes manifiestan que la creacion de riqueza y bienestar es el fiel
reflejo de la competitividad sustentable en un espacio territorial
nacional o subnacional. El trasfondo de este proceso esta regido por la
innovacion y el disefio de politicas para incentivar y sostener la
creatividad de los emprendedores.

Con respecto al uso de tecnologia En la tabla 4.15 ¢su empresa cuenta
con un terminal electrénico de venta/servicio (POS)?, se observa que el nivel
“no” se encuentra en el 87% y para el nivel “si” el 13%. Estas empresas no
estan aprovechando la tecnologia como medio de innovacién para mejorar el
servicio a sus clientes. EI no contar con un POS representa una desventaja
frente a la competencia, se debe tener en cuenta que hoy en dia las personas
se estan bancarizando contando con una tarjeta electronica debito visa que
les permite realizar compras sin necesidad de llevar efectivo, como
consecuencia de no contar con un POS los clientes simplemente deciden
comprar el producto e otra tienda. Lo que coincide con Romer (2012) el
cambio tecnol6gico definido, como la mejora en la formulacion de procesos
es esencial para el crecimiento econémico gue incentiva la continuidad en la
acumulacion de capital. En conjunto, la acumulacion de capital y el cambio
tecnoldgico son los responsables de gran parte del incremento en el producto
obtenido por hora trabajada. EI mercado de produccién de nueva tecnologia
tiene caracteristicas particulares que lo diferencian de las condiciones que
rigen la oferta y demanda del comun de los bienes.

Campos (2015), en su tesis titulada “Gestion de calidad y

competitividad de las MYPE rubro restaurantes cevicherias del
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asentamiento humano La Primavera Castilla, 2015”. Tesis para
optar el titulo de Licenciado en Administracion, Universidad Catélica
los Angeles de Chimbote, Piura 2015.La presente investigacion
titulada “Gestion de calidad y competitividad de las MYPE rubro
restaurantes cevicherias del Asentamiento Humano La Primavera
Castilla, 2015 establecid como objetivo. Determinar la manera en la
cual influye la gestion de la calidad y competitividad en las MYPE
rubro restaurantes cevicherias del Asentamiento Humano La
Primavera Castilla, 2015. Se emple6 la metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, la unidad de analisis esta basada en las tres MYPE y la
poblacion esta constituida por los propietarios y clientes se aplicé la
técnica de la encuesta con un cuestionario de 17 preguntas cerradas.
Obteniéendose siguientes resultados en gestion de calidad es la falta
de conocimiento, resistencia al cambio a nivel de gerencia lo ha
repercutido en no lograr alcanzar los altos niveles de
competitividad lo que ha incidido en la disminucion de las ventas.
Por lo que se concluye que existe relacion directa entre gestion de
calida y competitividad de las MYPE.

Segun Dominguez (2014), en su estudio de mercado titulado:
“Caracterizacion de la competitividad bajo el enfoque del
diamante de PORTER en las micro y pequefias empresas del

sector comercio - rubro venta minorista de productos textiles
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(bazar) del distrito de Huaraz, 2014”; Que tuvo como Objetivo
General: Describir las principales caracteristicas de la competitividad
bajo el enfoque del Diamante de Porter en las micro y pequefias
empresas del sector comercio- rubro venta minorista de productos
textiles (bazar) del distrito de Huaraz, 2014. Llegando a los siguientes
resultados: Respecto a los representantes a) ElI 40% de empresarios
encuestados, manifiestan tener de entre 28 11 - 37 afios de edad y el
60% son de género masculino. b) Respecto a los datos generales de la
empresa: ElI 60.00% de Micro y Pequefias empresas encuestadas,
tienen de 6 a 10 afios de permanencia de actividad y rubro. c)
Respecto a la competitividad: EI 56% de Micro y Pequefias empresas
encuestadas, sefialan que no le explican a los clientes las
caracteristicas de las prendas al concretar una negociacion al momento
de comprar las prendas de vestir en grandes cantidades. ElI 60% de
Micro y Pequefias empresas encuestadas del rubro- comercio (bazares)
del distrito de Huaraz, manifiestan que no estan de acuerdo con el
desempefio de su proveedor en cuanto a entrega puntual de sus
pedidos ya que las prendas tardan demasiado en hacer llegar su
mercaderia. El 64% de Micro y Pequefias empresas encuestadas del
rubro- comercio (bazares) del distrito de Huaraz, actian de una forma
firme y cambian de proveedor al ver amenazas en cuanto a elevar
precios, disminuir calidad, etc., llegando a las siguientes conclusiones:

La mayoria de empresarios encuestados del rubro-comercio (bazares)
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del distrito de Huaraz, tienen de 28 - 37 afios de edad, son de género
masculino los cuales son emprendedores en el mundo de los negocios,
casados, con estudios superiores. En cuanto a los bazares del distrito
de Huaraz, se caracterizan por comercializar prendas de todo tipo ya
sea para damas, caballeros, y nifios, y de diferentes surtidos de
productos. Se concluy6 que las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio textil (bazar) distrito de Huaraz, no son competitivas, porque
no aplican el modelo del Diamante de Porter, como herramienta de
diagnostico empresarial, gestionando la empresa de manera empirica,
lo cual les resta competitividad a sus negocios.

Valderrama (2015), en su tesis “Gestion de calidad y
competitividad de las MYPE del sector comercio - rubro venta de
calzado para damas del distrito ElI Porvenir, Trujillo afio 2014”.
Tesis para optar el titulo de Licenciada en Administracion,
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Trujillo (2015). La
presente tesis pretende dar a conocer sobre gestion de calidad y
competitividad de las MYPES, dos puntos muy importantes en las
cuales los micros y pequefias empresas deben trabajar a fin de
contribuir al acceso de nuevos mercados, como sabemos las MYPE
son consideras parte de la economia de nuestro pais, asi como también
se ven enmarcadas por el alto nivel de competitividad del mismo
sector o rubro. El objetivo general de dicha investigacidn es Describir

las principales caracteristicas de gestion de calidad vy
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competitividad de las MYPE del sector comercio — rubro venta de
calzado para damas del distrito el Porvenir, afio 2014; la
investigacion fue de manera descriptiva con una muestra de 15 MYPE
a las cuales se les aplico a sus representante un cuestionario de 14
preguntas, obteniendo las siguientes resultados: Con respecto a los
representantes de las MYPE, el 42.86% de los representantes tienen la
edad entre 50 y 60 afios, contando con estudios secundarios el 53.3%);
El 60% de estas organizaciones realizan sus actividades méas de 10
afos a pesar de alta competitividad, teniendo una demanda del 66.7%

en calzado para dama y el 33.3% para caballero.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion

2.2.1 Capacitacion

Hernandez (2008), considera a la capacitacion como un proceso
de preparacion y Superacion de los Recursos Humanos en las
empresas. La capacitacion por tanto debe ser considerada como un
proceso integral sistematico y continuo de formacién y desarrollo, ella
forma parte de la gestién integral de los recursos humanos. Se refiere
a un esfuerzo planificado por parte de una organizacion para facilitarle
al personal el aprendizaje de las aptitudes relacionadas con su trabajo.
Esas aptitudes incluyen: el conocimiento, las habilidades y los
comportamientos necesarios para un desempeiio exitoso del trabajo.
La definicion se ha ampliado para incluir la creatividad y el compartir

los conocimientos. Se sefiala que el jefe de cada entidad es el maximo

30



responsable de la preparacion y superacion de su colectivo, es el
principal formador de cuadros; cada cuadro es responsable de su
preparacién y superacion. La capacitacion es mas que el mero
aprendizaje o desarrollo de habilidades. En los negocios, es la
creacion del capital intelectual para tomar una ventaja competitiva.

En el manejo de recursos naturales, es la herramienta para
comprender y perfeccionar la relaciéon con el siempre cambiante
objeto de nuestro trabajo. La capacitacion se debe ver como parte del
esquema de manejo, no como una actividad ocasional o esporadica.
Debe vincular a todo el personal en un momento u otro para crear una
organizacion que aprenda.
2.2.2.1. Necesidades de capacitacion

Segun Chiavenato (2007), la deteccion de necesidades de
capacitacion es la primera etapa del ciclo de capacitacion y se
refiere al diagndstico preliminar que precisa que hacer.
Para diagnosticar las necesidades de capacitacion se deben
realizar andlisis a los tres niveles organizacionales que se
sefialan a continuacion:
e Anadlisis en toda la organizacion:
Cuando se examina a la empresa para determinar en qué
area, seccion o departamento, se debe llevar a cabo la
capacitacion. Se deben tomar en cuenta las metas y los

planes estratégicos de la compafiia, asi como los resultados
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de la planeacion en recursos humanos.

e Analisis de las tareas y procesos
Las organizaciones solo empiezan a funcionar cuando las
personas que deben cumplir papeles especificos o
actividades  solicitadas ~ ocupan  sus  posiciones
correspondientes.
Es por ello que, como sefialan Mondy y Noe (2005), resulta
necesario realizar un analisis que permita determinar y
documentar tanto las tareas como las responsabilidades y
deberes propios de cada puesto de trabajo dentro de la
institucién  (descripciones del puesto), como las
habilidades, capacidades y conocimientos requeridos para
desempefiarse en cada uno de los mismos (especificaciones
del puesto).

e Andlisis del personal
Dirigida a los empleados individuales, cuestionando, ¢a quién
se necesita capacitar? y ;qué clase de capacitacion se
necesita? Hay que comparar el desempefio del empleado

contra los estandares establecidos (Chiavenato, 2008).

2.2.2.2. Obijetivos de la capacitacion:
Para Chiavenato (2009), los principales objetivos de la

capacitacion son:
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» Preparar a las personas para la realizacion inmediata de
diversas tareas del puesto. Es decir que las personas estén
capacitadas, aptas para desempefiar su funcion.

« Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo
y no solo en sus puestos actuales, sino también para otras
funciones mas complejas y elevadas. Capacitar a los
trabajadores para que puedan desempefiar sus funciones y
puedan acceder a otros puestos de trabajo que puedan rotar
gue no queden en una sola actividad.

« Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima
mas satisfactorio entre ellas o para aumentarles la
motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas

tendencias de la administracion.

2.2.2.3. Técnicas de capacitacion en cuanto al lugar de aplicacion
Chiavenato (2009), sefiala que de acuerdo al lugar de

aplicacion, las técnicas de capacitacion se clasifican en
capacitacion en el lugar de trabajo y fuera del lugar de

trabajo. La primera se refiere a la que se desarrolla cuando

el educando realiza tareas en el propio lugar de trabajo,

mientras que la segunda tiene lugar en un aula o local

preparado para esta actividad.
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a) Capacitacion en el lugar de trabajo:

Pueden impartirla trabajadores, supervisores o especialistas
de staff. No requiere acomodos ni equipos especiales, y
constituye la forma mas comun de capacitacion. Es muy bien
acogida en razén de que es muy practica, pues el empleado
aprende mientras trabaja. Las empresas pequefias 0 medianas
invierten en este tipo de capacitacion. La capacitacion en el
puesto presenta varias modalidades: Admisién de trainees
(aprendices) que se entrenan en ciertos puestos, rotacion de
puestos, entrenamiento de algunas tareas y enriquecimiento
del puesto, etcétera.

Como dice el autor esta es una de las actividades mas
comunes que se desarrollan en la empresa es factible ya que
al trabajador se le capacita y practica a la vez.

b) Capacitacion fuera de lugar de trabajo:

La mayor parte de los programas de capacitacion que tiene
lugar fuera del trabajo no se relaciona directamente con él vy,
en general, complementa la capacitacion en el trabajo. La
ventaja es la total inmersion del educando en la capacitacion,
lo que no es posible cuando desempefia las labores del
puesto. Las principales técnicas 0 métodos de capacitacion

fuera del trabajo son: Aulas para exposiciones, expositiva y

34



conferencias, seminarios y talleres y peliculas, transparencias,
videocintas (television).
2.2.2 Competitividad
2.2.2.1 Teoria Sobre La Competitividad.

Para Estrada (2013), la Competitividad es un término
microecondémico, referido principalmente al ambito de la
empresa y su capacidad para competir frente a otras en el
mercado. La distorsion se produce cuando pasamos a usarlo
en términos agregados, macroecondémicos, para referirnos a
paises o0 incluso areas econdmicas como la propia Union
Europea. Por un lado, hay que tener en cuenta que las
empresas no son como los paises, no disponen de una
«demanda interna» relevante que se cubra parcialmente con
produccion propia. Tampoco se puede agregar sin mas el
conjunto de empresas, muy diferentes entre si en sus
estructuras de produccién, nivel tecnoldgico, poder de
mercado. Y ademas hay que tener en cuenta que no todos los
productos y servicios son exportables. Por tanto, al hablar de
la competitividad de un pais, en realidad nos estamos
refiriendo a una gama muy dispar de empresas y sectores
economicos.

Mientras que Haidar (2012), dice que la competitividad

de calidad y de precios se define como la capacidad de
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generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un
precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijado
una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume que
las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de
mercado a expensas de empresas menos competitivas, si no
existen deficiencias de mercado que lo impidan.

2.2.2.2 Estrategias Competitivas

Cabrera; Lopez y Ramirez (2011), plantean que la estrategia
competitiva establece el éxito o fracaso de las empresas. La
estrategia se refiere a una habilidad o destreza, y la
competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso de esa
destreza para permanecer en un ambiente) es entonces un
indicador que mide la capacidad de una empresa de competir
frente al mercado y a sus rivales comerciales.

a) Liderazgo en costos: generalmente buscan ser proveedores
de bajo costo de la industria, es decir, atraen a sus clientes por
tener el precio promedio méas bajo del mercado. Esta
estrategia busca captar un amplio espectro del mercado para
el cual el precio es una caracteristica esencial del producto.
Por lo general, las empresas que tiene una estrategia de
liderazgo en costos cuentan con un buen producto o servicio
bésico, de calidad aceptable y con pocas posibilidades de

cambiar algunas de sus caracteristicas.
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b) Diferenciacion: estrategia que permite a las MYPE y
organizaciones marcar una alta y definida diferenciacion de
sus productos en relacién con la competencia, siempre
debe salir primero al mercado llegando de esa forma a la
mente del consumidor con mayor velocidad. Es dificil
encontrar mercados que no estén saturados o muy
desarrollados.

c) Enfoque: referida al segmento de mercado para competir
mejor sin tener que andar diversificando esfuerzos. Lo
ideal es tener las tres estrategias, ellas por separado
convierte una organizacion en una organizacion

medianamente competente.

2.2.2.3 \entaja competitiva.

Una empresa tiene ventaja competitiva cuando se
encuentra en una mejor posiciéon para defenderse contra las
fuerzas competitivas y mantener a los clientes. EXxisten
muchas fuentes de ventajas competitivas: elaborar un
producto con la mas alta calidad, proporcionar un servicio
superior a los clientes, lograr menores costos en los rivales,
tener una mejor ubicacion geogréafica, disefiar un producto
que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la

competencia.
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La ventaja competitiva se obtiene cuando se hace algo
diferente dentro del proceso tradicional de tu industria y que
te da una ventaja exponencial sobre cualquiera de tus
competidores. Aungue sea un cambio pequefio, afio con afio
se va ganando un poco de ventaja, con el tiempo la empresa
crecerd hasta que tus competidores no te puedan alcanzar,
ahora no basta que las MYPES busquen solé llegar al
consumidor final, sino que ademas de este busquen nuevos
mercados (Emprende pyme, 2014).

Porter (2013), sefiala que es la condicion favorable que
obtienen las empresas al realizar actividades de manera mas
eficiente que sus competidores lo que se refleja en un costo
inferior; o realizarlas de una forma peculiar que les permite
crear un mayor valor para los compradores y obtener un
sobreprecio. El valor se mide por el precio que los
compradores estdn dispuestos a pagar. Las fuentes
potenciales de ventaja competitiva estan por todas partes en
una empresa. Cada departamento, instalacion, oficina,
sucursal y otras unidades organizacionales tienen un papel
que debe ser definido y comprendido.

Segun Weinberger (2009), la ventaja competitiva de una
empresa se genera dentro de la organizacion, sobre la base

del andlisis de los recursos, las capacidades y las
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competencias de la empresa. Algunas fuentes de ventajas

competitivas son:
a) El registro de una patente, que permita tener propiedad
intelectual.
b) El registro de una marca, que permita identificar y
posicionar un producto, servicio 0 una empresa, COMo una
marca de calidad.
c) Una ubicacion privilegiada, que ninguna otra empresa
pudiera tener por un tiempo determinado.
d) Un equipo o maquinaria, que por su nivel de especializacion
tecnologica no pueda ser adquirido por algin competidor
cercano en el corto o mediano plazo.
e) Un sistema de informacion, que permita tomar decisiones
rapidas y eficientes, y asi estar un paso adelante de los
competidores.
f) Un equipo de trabajadores capaces, fieles a la organizacion y
plenamente comprometidos con la calidad del servicio al
cliente. Cualquiera fuera el caso, la ventaja competitiva debe
basarse en alguna capacidad de la empresa que resulte ser
valiosa, insustituible, rara, costosa de imitar y que perdure en

el tiempo.
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3.1.

1. Hipdtesis

Hipotesis General

Segin Hernandez Sampieri (2012), las investigaciones de tipo
descriptivas enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo
tanto, no es necesario establecer hipotesis, dado que se trata solo de

mencionar las caracteristicas de la situacién problematica.

40



4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA
Disefio de la investigacion:

Segun Diaz (2009), es no experimental, porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, se observara el fenémeno tal como se
encuentra dentro de su contexto es transversal porque los datos se recopilaron
en un momento especifico.

Tipo de investigacion descriptiva

Para Gonzélez (2008), es cuantitativo, porque se midid la frecuencia, el
porcentaje en cada variable y segun el disefio de la investigacion.
Nivel de la Investigacion:

Es de tipo descriptivo porque enumera las caracteristicas de cada
variable.

Segiin Alvarez (2007), sostiene que el tipo de investigacion fue
descriptiva, porque solo se enumeran las partes mas relevantes de las
variables en estudio.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion esta constituida por las MYPE comerciales rubro prendas

de vestir sport para damas del centro Comercial Los Algarrobos Piura,

periodo 2018.
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Muestra

Se tomd una muestra poblacional de 10 MYPE comerciales rubro prendas
de vestir sport para damas del centro Comercial Los Algarrobos Piura,
periodo 2018.

Para la variable capacitacion, la muestra estara conformada por los
trabajadores de las MYPES en estudio, considerdndose una poblacién
pequefia se considera la poblacion igual a la muestra (N=n), es decir 10
trabajadores.

Para la variable competitividad, la muestra estard conformada por los
clientes, considerando una poblacion infinita, la muestra se determina

mediante la formula:

n0=Z 2P Q
E2
P= Proporcion de clientas que compran prendas de vestir sport para damas.

P=0.91 (91%)
Q= 0.09 (9%)
Z=1.96
E=0.05 (5%)

Reemplazando en la formula resulta

n0=2Z2PQ =126
E?2
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Criterios de inclusion y exclusion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se incluyen a las mujeres
clientes con un rango de 18 a 50 afios, que se muestres participes en la
investigacion a realizar. Por otro lado, se excluyen a clientes hombres o
clientes que presenten alguna ocurrencia psicolégica no apta para el recojo de

informacioén.
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4.3.

Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Definicion Escala Metodologia
Conceptual Operacional
Vizcarra  (2009), Andlisis Se medird a través del | Nominal | Cuantitativo
considera que la | Necesidades de | organizacional analisis  organizacional, Descriptivo
capacitacion de los | capacitacion Andlisis de tareas o | andlisis de tareas y del No experimental
recursos humanos procesos personal, mediante el Transversal.
es la respuesta a la Andlisis del personal cuestionario aplicado a
o necesidad que los trabajadores
Capacitacion tienen las empresas _ Capacitacion en el | Se medira a través de los | Nominal | Cuantitativo
o instituciones de | Técnicas de | lugar de trabajo. indicadores dentro y fuera | / Descriptivo
contar con  un | Capacitacion ] del trabajo, mediante el | Ordinal | No experimental
personal calificado Capacitacion _fuera de cuestionario aplicado a Transversal.
y productivo. lugar de trabajo. los trabajadores.
Estrada (2013), Liderazgo en costos Se medirdA a través | Nominal | Cuantitativo
capacidad de wuna | Estrategias Diferenciacion liderazgo en  costos, |/ Descriptivo
empresa para | competitivas Enfoque diferenciacion y enfoque, | Ordinal | No experimental
competir frente a mediante el cuestionario Transversal.
otras en el mercado, aplicado a los clientes.
generando mayor Marca Se medird mediante las | Nominal | Cuantitativo
Competitividad | satisfaccion en los | Ventajas Precio, ventajas competitivas | / Descriptivo
consumidores. Competitivas Ubicacion como la marca, precio, | Ordinal | No experimental
Diferenciacion ubicacion, diferenciacion, Transversal.
Tecnologia tecnologia, personal

Personal Capacitado

capacitado, mediante el
cuestionario aplicado a
los clientes
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4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por el tipo y nivel de investigacion se utilizara para la variable
capacitacién como técnica el cuestionario que serd aplicado mediante una
encuesta esta se aplicara a los colaboradores que es la poblacion a la que se
investiga; mientras que para la variable rentabilidad por los objetivos de la
investigacion se aplicara a los duefios mediante un cuestionario que se
desarrollara a través de una encuesta la que almacenara los datos brindados y
nos llevara a un analisis de los resultados y lograr establecer conclusiones
Plan de Analisis

Permitira dar respuesta a las preguntas de la investigacion. Se sefiala el
tratamiento estadistico de los datos (Excel o SPSS) y el tipo de técnica
estadistica que se empleard: inferencial o descriptiva.

Las descriptivas sirven para caracterizar y sintetizar datos utilizando

distribuciones de frecuencia, promedios, porcentajes y varianzas.
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4.6. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivo Objetivos Hipdtesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnica/
General Conceptual Instrumento
Conocer  las | Segun Vizcarra (2009) | Necesidades - Analisis
necesidades Hernandez considera que la | de organizacional
de Sampieri C capacitacion de | Capacitacion. - Andlisis de
capacitacion (2012), las a los recursos tareas o Encueta/
del personal | investigacion p humanos es la procesos Cuestionario
que labora en | es de tipo a respuesta a la - Andlisis del
las MYPES, | descriptivas c necesidad  que personal
rubro prendas | enumeran las i tienen las
de vestir sport | propiedades t empresas 0
para  damas | de los a instituciones de
del centro | fenémenos c contar con un
comercial los | estudiados, i personal
algarrobos por lo tanto o} calificado y
Piura,2018. no es n productivo.
necesario
Conocer las | establecer Técnicas de | - Capacitacion
Caracterizacién de | ¢Cudles son las | Determinar las | técnicas  de | hip6tesis, Capacitacion. | en el lugar de
la capacitacion y principales principales capacitacion dado que se trabajo.
competitividad de caracteristicas de | caracteristicas de la | de las MYPE, | trata solo de - Capacitacion | Encueta/
las MYPE la capacitacion y | capacitacion y | rubro prendas | mencionar fuera de | Cuestionario
comerciales rubro | competitividad de | competitividad en | de vestir sport | las trabajo.
prendas de vestir las MYPE, rubro | las MYPE, rubro | para damas | caracteristica
sport para damas del | prendas de vestir | prendas de vestir | del centro | s de la
centro comercial los | sport para damas | sport para damas del | comercial los | situacién
algarrobos Piura, del centro | centro comercial los | algarrobos problemética.
2018 comercial los | algarrobos Piura, | Piura, 2018.
algarrobos Piura, | afio 2018?
afio 20187 Identificar las C Estrada (2013), | Estrategias - Liderazgo en
estrategias 0 capacidad de | Competitivas costos
competitivas m una empresa - Diferenciacion
de las MYPE, p para  competir - Enfoque. Encueta/
rubro prendas e frente a otras en Cuestionario
de vestir sport t el mercado,
para  damas i generando
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del centro
comercial los
algarrobos
Piura, 2018.

Conocer  las
ventajas
competitivas
que  brindan
las MYPE,
rubro prendas
de vestir sport
para  damas
del centro
comercial los
algarrobos
Piura, 2018.

0O - -

mayor
satisfaccion
los
consumidores.

en

Ventajas
Competitivas.

Marca

Precio,
Ubicacion
Diferenciacion
Tecnologia
Personal
Capacitado

Encueta/
Cuestionario
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4.7.

Principios Eticos

Los principios éticos son los instrumentos que orientan el desarrollo
actitudinal y el comportamiento de las personas que intervienen en la
investigacién. Se respeta la propiedad intelectual, la privacidad,
protegiéndose la identidad de los individuos que participan en el estudio. Por
otro lado la investigacion se realiza con independencia de criterio, honestidad
intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad social., principio de

autonomia y la complejidad. La solidaridad. (Garcia de Alba, 2007).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Conocer las necesidades de capacitacion del personal que labora en las
MYPES, rubro prendas de vestir sport para damas del Centro Comercial los
Algarrobos —Piura, 2018.

Tabla 1: ;La MYPE ofrece capacitacion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 2: ¢ Existe algun tipo de control que evalué al personal después de la
capacitacion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 3: ¢(Cree que la capacitacion beneficia a la MYPE?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 4: ¢Se adapta usted rapido al trabajo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
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Tabla 5: Se determina que habilidades o actitudes se necesitan capacitar?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 6: ¢ Cuenta con conocimientos para desempefar las actividades del puesto
de trabajo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 7: Ha recibido algun curso de capacitacion en tu puesto de trabajo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 8: ¢ Considera que necesita capacitacion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
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5.1.2 Conocer las técnicas de capacitacion de las MYPE, rubro prendas de vestir
sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos —Piura, 2018.

Tabla 9: La Capacitacion en un lugar adecuado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 10: ¢La capacitacion es personal?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 11: Mediante que técnicas de capacitacion prefiere ser capacitado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Seminarios 1 10
Talleres 1 10
Charlas 8 80
Total 10 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

5.1.3 ldentificar las estrategias competitivas de las MYPE, rubro prendas de vestir
sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos —Piura, 2018.

Tabla 12: Realiza compras reiteradas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 83 66
No 43 34
Total 126 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
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Tabla 13: Flexibilidad en precios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 71 56
No 55 44
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 14: Expectativas de calidad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 92 73
No 34 27
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 15: Atencion rapida
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 95 75
No 31 25
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 16: Preferencia
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Por sus precios 43 34
Por su atencion 35 29
Por su ubicacién 47 37
Total 126 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 17: En los stands del centro comercial encuentra ropa sport exclusiva para

dama
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 82 70
No 44 30
Total 126 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
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5.1.4 Conocer la ventajas competitivas que brindan las MYPE, rubro prendas de

vestir sport para damas del Centro Comercial los Algarrobos-Piura, 2018.

Tabla 18: Diferenciacion de Productos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 76 60
No 40 40
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 19: Precios
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Altos 09 7
Medios 32 25
Bajos 20 16
Accesibles 65 52
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 20: Buena ubicacién
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 107 85
No 19 15
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 21: Innovacién del servicio
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 15
No 107 85
Total 126 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
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Tabla 22: Personal capacitado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 86 68
No 40 32
Total 126 100
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 23: Seguridad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 48
No 66 52
Total 126 100

Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
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5.2.

Anélisis de Resultados
Como resultado de la aplicacion del cuestionario se obtuvieron los
siguientes datos que se analizaran a continuacion con referente a los cuadros
anteriores.
5.2.1 Capacitacion
Tabla N° 1. Con respecto a la pregunta ¢La MYPE ofrece
capacitacion?, el 60% respondieron que No, lo que coincide Palacios
(2013), quien dice que el 52% de los trabajadores no fueron
capacitados, lo que hace suponer que hasta la actualidad las MYPES
no consideran la capacitacion de sus empleados para generar
competitividad en el mercado.

Por otro lado Siliceo (2006), sefiala que las organizaciones en
general deben dar las bases para que sus colaboradores tengan
preparacion necesaria y especializada que les permitan enfrentarse en
mejores condiciones a su tarea diaria.

Segun Chiavenato (2009), detectar o diagnosticar las
necesidades de capacitacion es el primer paso en el proceso de
capacitacion, esta etapa contribuye a que la empresa no corra el
riesgo de equivocarse al ofrecer una capacitacion inadecuada, lo cual
redundaria en gastos innecesarios.

Tabla N° 2. Con relacion a la pregunta ¢existe algin tipo de
control que evalué al personal después de la capacitacion? El 60% de

los encuestados dijo que no, segun Trujillo (2014), Concluye que el
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66.67% consideran que la capacitacion es un gasto, el 80% no
capacitan a su personal y el 53.33% mencionan que sus empleados no
estdn capacitados para atender al cliente por lo tanto no existe
capacitacion adecuada y no hay un control de la misma.

Segun los resultados, en las MYPES que si se considera la
capacitacion de sus colaboradores, en un minimo porcentaje, este
proceso aln no se llega a complementar. Segun Chiavenato (2009),
considera que la etapa final del proceso de capacitacion, es la
evaluacion de los resultados; el programa de capacitacion debe incluir
la evaluacion de su eficiencia, la cual debe considerar dos aspectos:
constatar si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados, verificar si los resultados de la
capacitacion tienen relacion con la consecucion de las metas de la
empresa.

Tabla N° 3. Con relacion a la pregunta (Cree que la
capacitacion Beneficia a la MYPE?, donde el 100% de los
encuestados dijo que si, lo que concuerda con Moreira (2013), que
concluye que el 91% del personal manifiesta que la capacitacion es
un factor importante para mejorar la calidad del servicio al cliente.

Segun Enciclopedia Virtual (2018), la capacitacion es una
herramienta importante para todas las areas de la empresa, para el

buen funcionamiento de las mismas.
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Chiavenato (2009), manifiesta que en la actualidad la
capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad
que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal
calificado y productivo.

Tabla N° 4. Con relacién a la pregunta ;Se adapta usted rapido
al trabajo? El 80% de los encuestados dijo que si, lo que concuerda
con Correa (2018), que se debe tomar en cuenta los estdndares de
desempefio, adaptabilidad, las habilidades y actitudes de cada
trabajador en lo personal, permitiendo conocer a quien capacitar y que
clase de capacitacién brindar.

Aguilar (2006) define que con la capacitacion se busca aplicar
un proceso educativo por medio del cual las personas busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Por lo tanto acudiendo a Sosa y Chiavenato (2009), se
determina que los empresarios deben tomar en cuenta en caa
capacitacion las habilidades y actitudes que cada empleador tiene,
logrando mejorar en lo individual, en los procesos y métodos de
trabajo de cada empleador, y esto permitira que se brinde una mejor
atencion al cliente, logrando atraerlo.

Tabla N° 5. Con relacién a la pregunta ¢(Se determina que
habilidades o actitudes se necesita capacitar?, el 80% de los

encuestados dijo que si, lo que concuerda con Correa (2018), debe
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tomarse en cuenta que habilidades y actitudes del personal se debe
brindar capacitacion.

Chiavenato (2009), sefiala que la capacitacién es un proceso
educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.

Aguilar (2006), define la capacitacion como un proceso
educativo por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
habilidades y actitudes para el desempefio de sus cargos, capacitacion
o0 desarrollo de personal.

Tabla N° 6. Con relacion a la pregunta ¢Cuenta con
conocimientos para desempefiar las actividades del puesto de
trabajo?, el 80% de los encuestados concluyo que si, Segin Sosa
(2014), al realizar un DNC se concluye que se necesita reforzar los
conocimientos del personal.

Aguilar (2006) La necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una
tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias suelen ser
descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o descripciones de
perfil de puesto.

Tabla N° 7. Con relaciéon a la pregunta ¢Ha recibido algun

curso de capacitacion en su puesto de trabajo?, el 90% dijo que no,
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segin Romero (2013), el 70% de los empresarios no capacita a su
personal porque considera a la capacitacion como una inversion.

Tapia (2013), donde dice capacitacion del personal de las
MYPE son un tema de mucha influencia actualmente para el
desarrollo de las MYPE.

Cabe mencionar que las MYPES en estudio no s6lo deben brindar
capacitacion a su personal sino ademas hacer un seguimiento una
retroalimentacion de las funciones de cada area.

Tabla N° 8. Con relacion a la pregunta ¢Considera que
necesita capacitacion? Donde el 90% dijo que si, segun Sosa (2014),
de acuerdo al DNC el personal necesita reforzar sus conocimientos.

Chiavenato (1999) la capacitacion es beneficiosa porque ayuda
al trabajador a identificarse con los objetivos de la empresa, mejora el
conocimiento, la comunicacion y permite el logro de metas.

En el caso de las MYPES de estudio la mayoria de encuestados
afirmaron que la capacitacion es rentable mejora la comunicacion
entre jefes y subordinados.

Hernandez (2014), considera la capacitacion como un punto
clave y alternativo para el crecimiento de las instituciones y empresas
es algo que ya no se puede dejar de lado, pues pretende dar respuesta
ante las necesidades cada vez méas imperativas de la sociedad; lo que

Ileva a considerar que la capacitacion es fundamental para desarrollar
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las habilidades del colaborador para lograr excelencia en la atencién al
cliente.

Tabla N° 9. Con relacién a la pregunta ;La capacitacion se
realiza en un lugar adecuado?, de los encuestados el 60% de los
encuestados dijo que si,

Segn Correa (2018), casi en su totalidad los propietarios
realizan capacitaciones con interaccion cara — cara, realizando
capacitacion en el mismo lugar de trabajo.

Chiavenato (1999), la capacitacion se debe realizar en lugar
adecuado, esta beneficia a las organizaciones porque conduce a
rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas, mejora el
conocimiento del puesto a todos los niveles y la estabilidad del
trabajador en tu puesto dentro de la MYPE.

La mayoria de las MYPES en estudio realizan una
capacitacion frente a frente y en el mismo local, ya que no cuentan
con un lugar adecuado e implementado ya que esto demandaria altos
costos, por lo tanto prefieren realizarlo en el mismo lugar de trabajo,
este tipo de capacitacion a veces es la adecuada ya que le permite al
administrador interactuar frente a frente con el trabajador en su area
de trabajo.

Tabla N° 10. Con relaciéon a la pregunta ¢La capacitacion es
personal?, Segun Correa (2018), la capacitacion que se brinda es

personalizada propietario-trabajador. Ademas segin Canessa y Fliess
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(2008), concluyen que se debe dictar una capacitacion presencial
complementando con el e-learning (uso de tecnologia).

Chiavenato (2009), Capacitacion en el lugar de trabajo; pueden
impartirla trabajadores, supervisores o especialistas de staff. No
requiere acomodos ni equipos especiales, y constituye la forma mas
comun de capacitacion.

Tabla N° 11.con respecto a la pregunta ¢durante el tiempo que
labora en la MYPE, qué técnicas de capacitacién ha recibido? Se
observé que el 80% de los encuestados prefiere ser capacitado
mediante charlas. Segun Sosa (2013), concluye que la mayoria de
participantes prefiere ser capacitado mediante charlas.

Segun Rodriguez & Morales (2009), hay que considerar que
los seres humanos aprendemos por medio de imagenes, sonidos,
palabras, de sentir y experimentar sensaciones utilizando la mente y el

cuerpo.

Competitividad

Tabla N° 12 ¢ Usted realiza compras reiteradas en esta MYPE?
El 66% respondi6 que si, lo que concuerda con Suarez (2018), donde
se obtuvo con respecto a liderazgo en costos que los precios son muy
accesibles y que el nivel de clientes es alto por la calidad y los precios.
Porter (2013), liderazgo en costos como potencial ventaja competitiva,

es la de ofrecer productos o servicios al menor costo de la industria.
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Tabla N° 13 ;La MYPE brinda flexibilidad en sus precios? de
los cuales el 56% afirma que si, segun Mantilla, Vilcacundo, Ruiz&
Mayorga (2015), la estrategia de liderazgo en costos constituye la
mejor fuente de estrategia competitivas ante la competencia, incluso
por encima de la diferenciacion o de la estrategia de enfoque, mucho
menos utilizadas en el contexto local.

De acuerdo a Cabrera, LOpez y Ramirez (2011), esta estrategia
busca captar un amplio espectro del mercado para el cual el precio es
una caracteristica esencial del producto.

Tabla N° 14 ;Las ventas satisfacen sus expectativas de

calidad? EI 73 % de los encuestados afirma que si, 1o que contradice a
Sernaqué (2015), que la calidad del producto solo influye en un 40%
de los encuestados a la hora de compra.
Por lo tanto acudiendo a Romero & Guevara y Weinberger, se
determina que las MYPE deben de brindar un precio promedio al
consumidor que genere utilidad a la MYPE vy se brinde una calidad del
producto, para que el consumidor se sienta satisfecho y esté dispuesto
a pagar por el servicio.

Tabla N°15 ¢Le ofrecen una atencion rapida?, el 75% afirma
que si, de acuerdo a Sernaqué (2015), el 45% de los encuestados se
sienten satisfechos con el servicio brindado por la MYPE.

Luna (2012) indico que las personas deben de ser competitivas para

alcanzar sus objetivos, lo que se observa en las MYPES que sus clientes
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valoran la atencion por parte de los trabajadores, ya que estos ofrecen en
su mayoria un trato amigable lo cual es un punto a su favor.

Tabla N° 16 ¢Diga usted porque prefiere comprar en las
MYPES del centro comercial?, el 37% de los encuestados dijo que si,
lo que concuerda con Suarez (2018), donde afirma que los precios
forman parte de la estrategia competitiva aplicada por la MYPE.

Lo que coincide con Chiavenato (2009), La ventaja
competitiva es lo que hace diferente a una empresa es lo que la
diferencia de las demas, puede ser una marca, precio, su ubicacién o
algo que es caracteristico de la empresa y por lo que los clientes
acuden a ella.

Las MYPES en estudio se encuentran ubicadas en pleno
centro de la ciudad de Piura, aprovechan su ubicacion ya que es una
avenida muy concurrida y es accesible a la mayoria de la poblacion.

Tabla N° 17 (En los stands del centro comercial encuentra
exclusividad en las prendas de vestir para damas?, el 70% de los
encuestados estuvo de acuerdo. Con respecto a la estrategia de
enfoque las MYPES del centro comercial los algarrobos se centra en
un mercado especifico como lo es la venta de ropa sport para damas,
lo que difiere con Dominguez (2014), que se caracteriza por tener un
mercado mas amplio al comercializar prendas de vestir de todo tipo ya
sea para damas, caballeros y nifios.

Segun Kotler (2002), un nicho de mercado es un grupo con una
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definicién més estrecha (que el segmento de mercado). Por lo regular
es un mercado pequefio cuyas necesidades no estan siendo bien
atendidas.

Tabla N° 18 ¢Los productos que ofrecen son de buena
calidad? el 60 % concluye que Si, lo que concuerda con Chiavenato
(2009), La ventaja competitiva es lo que hace diferente a una empresa
es lo que la diferencia de las demas, puede ser una marca, precio, su
ubicacién o algo que es caracteristico de la empresa y por lo que los
clientes acuden a ella.

Campos Jibaja (2015), quien en su tesis encuentra que los
clientes en 100% de los encuestados aprecian el factor calidad como
vital para que una empresa logre ser competitiva.

Segun Palacios (2014), manifestd que la competitividad es
también la bdsqueda de un posicion relativamente favorable en un
mercado, con respecto a los niveles, la cual le permitird permanecer y
expandirse.

Las MYPES en estudio ofrecen productos de buena calidad
entre los que se encuentran prendas de vestir nacionales 100%
algodon peruano la mayoria trabaja con proveedores peruanos y
también exhiben algunas prendas exportadas de EE.UU y china,
siempre manteniendo la calidad en sus productos.

Tabla N° 19 ;Como considera usted los precios que ofrecen

las MYPES del centro Comercial?, El 52% de los encestados
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considera que ofrecen precios accesibles. Segun Mantilla, Vilcacundo,
Ruiz & Mayorga (2015), concluye que los precios forman parte de la
ventaja competitiva de las MYPES.

Segun Geoffrey Randall (2007), la politica general de fijacion
de precios de una empresa es una decision estratégica. La mayoria de
los clientes tienen en cuenta primero la calidad del producto luego el
precio esos factores son los que tiene en cuenta a la hora de elegir un
producto.

Tabla N° 20 ;Las MYPES del centro comercial tienen una
buena ubicacion?, el 85% de los encestados considera que las MYPES
en estudio cuentan con una buena ubicacion. Segin Weinberger
(2009), la ventaja competitiva de una empresa se genera dentro de la
organizacion, sobre la base del anlisis de los recursos, siendo el lugar
0 ubicacion una de estas ventajas.

Las MYPES del centro Comercial Los Algarrobos Piura cuenta
con un lugar privilegiado ya que estan en pleno centro de la ciudad
esto es motivo por el cual son accesible a todo tipo de clientes.

Tabla N° 21 ¢;Las MYPES cuentan con tecnologia en su forma
de pago?, la mayoria de los encuestados 85% considera que no
cuentan con tecnologia. Segun Sernaqué (2015), concluye que el 87%
de los encuestados no cuentan con uso de tecnologia (POS) el no
contar con la misma representa una desventaja frente a la

competencia.
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Segun Weinberger (2009), Un equipo 0 maquinaria, que por su
nivel de especializacion tecnoldgica son considerados como una
ventaja competitiva. Con respecto a la gran mayoria de estas MYPES
no cuentan con tecnologia, como se puede apreciar, en su forma de
pago todavia lo realizan mediante boletas y facturas manuales, lo que
a veces es muy incomodo para algunos clientes que suelen usar
tarjetas de crédito o dinero plastico como se le llama.

Tabla N° 22 ;Considera usted que el personal de la MYPE
estad capacitado para atender al cliente?, el 32% considera que No
cuenta con personal capacitado lo que concuerda con Dominguez
(2014), que la mayoria del personal no esta capacitado para atender al
cliente.

Segun  Chiavenato (2009), la capacitacion brindar
oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y
elevadas.

Tabla N° 23 ;Las MYPES brindan seguridad a sus clientes?,
el 52% considera que no cuenta con la seguridad apropiada para sus
clientes. Como indica Weinberger (2009), el lugar donde se desarrolla
la MYPE es importante porque debe brindar un ambiente acogedor y
protector hacia sus clientes, en el caso de las MYPES en estudio se
concluye que no brindan mucha seguridad ya que son espacios muy

reducidos donde a veces se genera el congestionamiento por parte de
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los clientes.

Segun Torres (2012), quien sefiala que el factor de éxito
tomado en cuenta para determinar el grado de competencia de la
infraestructura fisica ecuatoriana fue: la calidad general de la

infraestructura.
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CONCLUSIONES

En funcidn al primer objetivo, sobre las necesidades de capacitacion del personal
que labora en las MYPES rubro prendas de vestir sport para damas del Centro
comercial los algarrobos, se determiné que aplican analisis organizacional, de
personas y de tareas, los trabajadores consideran que la capacitacion beneficia a
la MYPE, ademas éstos necesitan capacitacion constante, esto incrementa sus
habilidades y mejora sus actitudes para desempefiar mejor sus funciones en su

puesto de trabajo.

En funcion al segundo objetivo, sobre las técnicas de capacitacion del personal
que labora en las MYPES rubro prendas de vestir del Centro comercial los
algarrobos, se concluyé que cumplen con la capacitacion en el lugar y fuera del
trabajo ya que se realiza capacitacion personal que labora en la MYPE, los
mismos que prefieren ser capacitados mediante charlas, las cuales deben

realizarse en un lugar adecuado.

En funcion al tercer objetivo, sobre las estrategias competitivas de las MYPES
rubro prendas de vestir sport para damas del Centro comercial los algarrobos, se
concluy6 que cumplen con la estrategia de enfoque, diferenciacion y liderazgo
en costos ya que las MYPES cuentan con exclusividad en sus prendas de vestir,
brindan una atencion rapida, ademas cumplen con las expectativas de calidad en

sus productos, es por ello que existe fidelizacion por parte de estos, existe
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flexibilidad en sus precios y sus clientes la prefieren porque cuentan con una

buena ubicacion ya que se encuentran en pleno centro de la ciudad.

En funcidn al cuarto objetivo, sobre las ventajas competitivas las MYPES rubro
prendas de vestir sport para damas del Centro comercial los algarrobos, se ha
identificado que cuenta con ventajas competitivas, cuenta con ubicacion
estratégica ya que esta en el centro de Piura, ademas brinda precios accesibles y

productos de buena calidad.
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Matriz Cuadro Preguntas

Problema Objetivo Objetivos Hipdtesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnica/ Instrumento
Titulo General Conceptual
Identificar las | Segln Vizcarra (2009) - Analisis 1)¢La MYPE ofrece capacitacion?
necesidades Hernandez considera que la organizacional.
de Sampieri C capacitacion de 2)¢Existe algun tipo de control que
capacitacion (2012), las a los recursos evalué al personal después de la
del personal | investigacion p humanos es la capacitacion?
que labora en | es de tipo a respuesta a la
las  MYPES, | descriptivas c necesidad  que 3);Cree que la capacitacion
rubro prendas | enumeran las i tienen las | Necesidades beneficia a la MYPE?
de vestir sport | propiedades t empresas 0 | de
para  damas | de los a instituciones de | Capacitacion. | - Analisis de
del centro | fendémenos c contar con un tareas o 4)Se adapta usted réapido al trabajo?
comercial los | estudiados, i personal procesos.
algarrobos por lo tanto 0 calificado y 5)¢Se determina que habilidades o
Piura,2018. no es n productivo. actitudes se necesitan capacitar?
necesario
establecer
Caracterizacion de ¢Cudles son las | Determinar las hipétesis,
la capacitaciony | principales principales dado que se - Analisis del | 6); cuenta con conocimientos para
competitividad de | caracteristicas de | caracteristicas de la trata solo de personal. desempefiar las actividades del
las MYPE la capacitacion y | capacitacion y mencionar puesto de trabajo?
comerciales rubro | competitividad de | competitividad en las
prendas de vestir las MYPE, rubro | las MYPE, rubro caracteristica 7)¢Has recibido algin curso de
sport para damas del | prendas de vestir | prendas de vestir s de la capacitacion en tu puesto de
centro comercial los | sport para damas | sport para damas del situacion trabajo?
algarrobos Piura, del centro | centro comercial los problematica.
2018 comercial los | algarrobos  Piura, 8)¢Considera que necesita
algarrobos Piura, | afio 2018? capacitacion?
afio 2018?
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Identificar las
técnicas  de
capacitacion
de las MYPE,
rubro prendas
de vestir sport
para  damas
del centro
comercial los
algarrobos
Piura, 2018.

- Capacitacion
en el lugar de
trabajo.

9)¢La capacitacion se realiza en un
lugar adecuado?

- Capacitacion
fuera de
trabajo.

10) ¢La capacitacion es personal?

11) ¢Durante el tiempo que labora
en la MYPE que técnicas de
capacitacion ha  recibido?

Identificar las
estrategias
competitivas
de las MYPE,
rubro prendas
de vestir sport
para  damas
del centro
comercial los
algarrobos
Piura, 2018.

Identificar las
ventajas

Estrada (2013),
capacidad  de
una empresa
para  competir
frente a otras en

el mercado,
generando
mayor
satisfaccion en
los

consumidores.

- Liderazgo en
costos

12.  ¢Usted realiza  compras
reiteradas en esta MYPE?

13. ¢La MYPE brinda flexibilidad
en sus precios?

- Diferenciacién

14. ;Las ventas satisfacen sus
expectativas de calidad?

15. ¢Le Ofrecen una atencion
rapida?

16. (Diga usted porqué prefiere
comprar en la MYPE del centro
comercial?

- Enfoque. 17. ¢(En los stands del centro
comercial encuentra exclusividad en
las prendas de vestir para damas?

Marca 18. ¢Los Productos que ofrecen son

de buena calidad?
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competitivas
que brindan
las MYPE,
rubro prendas
de vestir sport
para  damas
del centro
comercial los
algarrobos
Piura, 2018.

Ventajas
Competitivas.

Precio

19. ¢(Cémo considera usted los
precios que ofrecen las MYPES del

Ubicacion

centro comercial?

20. ¢Las MYPES del centro
comercial  tienen una  buena

Tecnologia

ubicacion?

21. Las MYPES cuentan con
tecnologia en su forma de pago?

Personal
Capacitado

Diferenciacion

22. (Considera usted que el
personal de la MYPE esta
capacitado para atender a los
clientes?

23. ¢Las MYPES brindan seguridad
a sus clientes?
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PRESUPUESTO

(Expresado en soles)
RUBROS CANTIDAD | UNIDAD | PRECIOUNIT. | SUBTOTAL
I. BIENES DE CONSUMO
LAPICEROS 5 2.00 10.00
TINTA DE IMPRESORA 2 45.00 90.00
usB 1 35.00 35.00
CUADERNILLOS 6 2.00 12.00
EMPASTADO 1 50.00 50.00
Papel report 2 MILLAR 24 48.00
ESPIRALADO 3 7.00 21.00
PASAJES 200.00
INTERNET 250 HORAS
MOVILIDAD 300.00
IMPRESIONES 120 UNID 0.50 60.00
FOTOCOPIAS 100.00 100.00
LIBRO DE INVESTIGACION 02 UNID 85.00 170.00
LIBROS 02 UNID 90.00 180.00
VARIOS 100.00 100.00
ASESORIA PERSONALIZADA 60 HORAS 25.00 1500.00
TOTAL 2881.00
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RELACION DE LA MYPES DE ESTUDIO

MYPE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
MYPE

RUC

DIRECCION

1. ELEGAN’S THAISA

DE: MARLY VASQUEZ YAZAKAMA

10411823411

AV. LORETO N°735
CC. EL
ALGARROBO
STAND 6 - PIURA

2. BONITAS MODA

DE: MOYRA JANETH MENDES ENCALADA

1043641306

AV. LORETO N° 704
CC. EL
ALGARROBO
STAND 94-PIURA

3. MAMBO JUICE

DE: RAMIREZ LOZANO DE HEREDIA DANA

10035957605

AV. LORETO N° 704
CC. EL
ALGARROBO
STAND 13 -PIURA

4. D'MAYRA

DE: MAURIOLA HUALLPAYUNCA MAYRA
JULIANA

10421856856

AV. LORETO N° 710
CC. EL
ALGARROBO
STAND 18-PIURA

5.D'MODAS. M&J

DE: MARITZA CALDERON INFANTE

10028994864

AV. LORETO N° 735
CC. EL
ALGARROBO
STAND 10-PIURA

6. NOVEDADES
OTERO

DE: ESTRADA OTERO ANGELA CINTIA

10429652958

AV. LORETO N° 715
CC. EL
ALGARROBO
STAND 16 -PIURA

7. MODAS JANNY’S

DE: ROSADO DE GARCIA ROSA RENEE

10034644191

AV. LORETO N° 716
CC. EL
ALGARROBO
STAND 17 -PIURA

8. MODA JACKY

DE: ROJAS BACA EVELYN JACKELINE

10474166045

AV. LORETO N° 719
CC. EL
ALGARROBO
STAND 20 -PIURA

9. INVERSIONES MI
ANGEL

DE: CARRILLO FLORES MIGUEL ANGEL

10428786667

AV. LORETO N° 745
CC. EL
ALGARROBO
STAND 34 -PIURA

10. NEGOCIOS
FLORCITA

DE: - ORTIZ ATOCHA FLOR DE MARIA

10478140504

AV. LORETO N° 703
CC. EL
ALGARROBO
STAND 91 -PIURA
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FLUJO DE ACTIVIDADES

N° SEMANA
Orden Actividades 3 411|2

1 Titulo de la investigacion

2 Planteamiento del problema

3 Acopio bibliografia

4 Seleccidn bibliografica

5 Metodologia de investigacion

6 Técnicas e instrumentos

7 Técnicas para el procesamiento

8 Elaboracion de matriz de consistencia

9 Redaccién anteproyecto

10 Elaboracion ~ de  instrumentos  de
recoleccion

11 Revision y aprobacion del proyecto de
investigacién por jurado

12 Encuesta

13 Codificacion

14 Tabulacion

15 Anélisis e interpretacion de datos

16 Redaccion preliminar del proyecto

17 Presentacion de informe

18 Sustentacion
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
Buenos dias Sr(es), Solicito su colaboracién respondiendo con sinceridad el presente
Cuestionario, tiene por Objetivo: Determinar la Caracterizacion De La Capacitacion Y
Competitividad De Las MYPE Comerciales Rubro Prendas De Vestir Sport Para
Damas Del Centro Comercial Los Algarrobos Piura- 2018.

Lea atentamente y marque con una X la alternativa que crea conveniente.

FECHA: [ /

l. CAPACITACION (encuesta al trabajador)

1) ¢La MYPE ofrece capacitacion?
a) Si
b) No

2) ¢Existe algin tipo de control que evalué al personal después de la capacitacion?
a) Si
b) No

3) ¢Cree que la capacitacion beneficia a la MYPE?
a) Si
b) No

4) Se adapta usted rapido al trabajo?
a) Si
b) No

5) ¢Se determina que habilidades o actitudes se necesitan capacitar?
a) Si
b) No
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6) ¢Cuenta con conocimientos para desempefiar las actividades del puesto de
trabajo?
a) Si
b) No

7) ¢Has recibido algun curso de capacitacion en tu puesto de trabajo?
a) Si
b) No

8) ¢Considera que necesita capacitacion?
a)Si
b)No

9) ¢La capacitacion se realiza en un lugar adecuado?
a) Si
b) No

10) ¢ La capacitacion es personal?
c) Si
d) No

11) ¢ Durante el tiempo que labora en la MYPE que técnicas de capacitacion ha
recibido?
a) Seminarios
b) Talleres
c) Charlas
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
Buenos dias Sr(es), Solicito su colaboracién respondiendo con sinceridad el presente
Cuestionario, tiene por Objetivo: Determinar la Caracterizacién De La Capacitacion Y
Competitividad De Las MYPE Comerciales Rubro Prendas De Vestir Sport Para
Damas Del Centro Comercial Los Algarrobos Piura- 2018.

Lea atentamente y marque con una X la alternativa que crea conveniente.

FECHA: [ /

1. COMPETITIVIDAD (encuesta al Cliente)
1. ¢Usted realiza compras reiteradas en esta MYPE?
a) Si
b) No
2. ¢La MYPE brinda flexibilidad en sus precios?
a) Si
b) No
3. ¢Las ventas satisfacen sus expectativas de calidad?
a) Si
b) No
4. ¢Le Ofrecen una atencion rapida?
a) Si
b) No
5. ¢Diga usted porqué prefiere comprar en la MYPE del centro comercial?
a) Por sus precios
b) Por su ubicacion
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10.

11.

12.

c) Por su atencién

¢En los stands del centro comercial encuentra ropa soprt exclusiva para
damas?

a) Si

b) No

¢ Los Productos que ofrecen son de buena calidad?

a) Si

b) No

¢Como considera usted los precios que ofrecen las MYPES del centro
comercial?

a) Altos

b) Medios

c) Bajos

d) Accesibles

¢Las MYPES del centro comercial tienen una buena ubicacion?

a) Si

b) No

Las MYPES cuentan con tecnologia en su forma de pago?

a) Si

b) No

¢Considera usted que el personal de la MYPE esta capacitado para atender a
los clientes?

a) Si

b) No

¢Las MYPES brindan seguridad a sus clientes?

a) Si

b) No
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CONSTANCIA DE VALIDACION

‘ 1.3
s EWHEN FRAMBENTD (EON ALBMES

idengificado  con  DNI  ...0.3892(9 3. _MAGISTER EN
JIDupisTadcion DE LA Edveteioy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumentos(s) de recoleccion de datos:

CEMQUE&TA R ISR s e SISO DO
SEpy THVES }7AZA  ZAFATA. .

a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para
el trabajo de investigacion : “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las
MYPE comerciales rubro prendas de vestir sport para damas del centro comercial los

algarrobos (Piura), 2018”7, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 2.2 dk. .’?{?.‘.’??7?. 2018

85



ftems relacionados con | (Es pertinente | ;Necesita (Es

iSe  necesita

Competitividad con el | mejorar la | tendencioso, mas items para
concepto? redaccion? aquiescente? medir el
Si No Si No Si No concepto?

1. ;La MYPE ofrece Si ()
capacitacion? X X X No X)

2. ;Existe algun tipo de control Si()
que evalie al personal después ! No ()

de la capacitacion? >< X

3. (Cree que la capacitacion Si()
beneficia a la MYPE? X X X No ()

4. ;Se adapta usted rapido al Si ()
trabajo? No (x)

5. (Se determinan qué Si ()
habilidades o actitudes se No (x)
necesitan capacitar? X ><

6. ;Cuenta con conocimiento Si ()
para desempeiiar las actividades No (x)
del puesto de trabajo? X b 4 5

7. (Has recibido algun curso Si()

de capacitacion en tu puesto de No ()
trabajo? >< )<

8. ;Considera que necesita Si ()
capacitacion? No ()

9. ¢ La capacitacion se realiza Si()

en un lugar adecuado? X No (x)

10. ;La capacitacion es Si ()
personal? No ()

X b e

11. jDurante el tiempo que Si()
labora en la MYPE, qué técnicas >< 2C No ()

de capacitacion ha recibido?

" REE,

Lie,

ORUUD Pk

.o, .

dn', Elme: F Leon Albines
(NIC. DE COLEG, N° 16359
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Items relacionados con | (Es pertinente | ;Necesita (Es tendencioso, | (Se necesita

Capacitacion con el | mejorar la | aquiescente? mas  items
concepto? redaccion? para medir el
concepto?
Si No Si No Si No
12. ;Usted realiza compras Si()
reiteradas en esta MYPE? X X >< No (3
13. ;La MYPE brinda X Si ()
flexibilidad en sus precios? >< X No (>
14. ;Las ventas satisfacen sus Si()
espectativas de calidad? X X >< No (v;Q
15. (Le ofrecen una atencién Si()
rapida? X K % No (3
16. Diga usted ;Porqué prefiere Si ()
comprar en la MYPE del centro X >< X No ((@

comercial?

17. ;En los stands del centro
comercial encuentra Si ()

exclusividad en las prendas de
. No

vestir para damas? X >< X 09
18. ;Los proudctos que Si()
ofrecen son de buena calidad? )( >< X No (39
19. {Como considera usted los Si ()
precios que ofrecep las MYPES X )( X No (60
del centro comercial?

20. ;Las MYPES del centro comer: X )( X Si ()
cial tienen una buena ubicacion? No ()Q

Si

21. ;Las MYPES cuentan con No((><))
tecnologia en su forma de :)<

pago? < >< ><

22. ;Considera usted que el Si()
personal de la MYPE esta No &9
capacitado para atender a los X

clientes? X ?<
23. (Las MYPES brindan Si ()
seguridad a sus clientes? X >< >< No ( ?Q’
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YO IVAM ARTURe £uZm™MAN CNSTRO ¢
identificado con DNI 03723308 . ... MAGISTER EN
L Dees B L (URRICoLo & (NUESTIEACIeN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumentos(s) de recoleccion de datos:

e BRESTIONARID ettt ee trt st vae et sae aen van sen sen ee 2es 1eneay €1@DOTAdO pOT
MDNZA ZADATAN JENNY IMES

e

a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para
el trabajo de investigacion : “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las
MYPE comerciales rubro prendas de vestir sport para damas del centro comercial los

algarrobos (Piura), 20187, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura,..22.. . B&< 370 2018

N

CLAD N° 5107
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Items relacionados con

(Es pertinente | ;Necesita

(Es

iSe  necesita

Competitividad con el | mejorar la | tendencioso, mas items para
concepto? redaccion? aquiescente? medir el
Si No Si No Si No concepto?

1. ;La MYPE ofrece Si()
capacitacion? >< X X No X)
2. (Existe algtn tipo de control Si ()
que evalue al personal después 1 No ()
de la capacitacion? >< X

3. (Cree que la capacitacion Si ()
beneficia a la MYPE? X >< No ()
4. ;Se adapta usted rapido al Si()
trabajo? No (x)

X X X

5. (Se determinan qué Si ()
habilidades o actitudes se No (x)
necesitan capacitar? X X

6. ;Cuenta con conocimiento Si()
para desempenar las actividades No (x)
del puesto de trabajo? X x 5

7. (Has recibido algun curso Si()
de capacitacion en tu puesto de No (%)
trabajo? >< )<

8. (Considera que necesita St ()
capacitacion? No ()
9. (La capacitacién se realiza Si ()
en un lugar adecuado? X X No (x)
10. ;La capacitacion es Si ()
personal? No ()

X X X

11. ;Durante el tiempo que Si()
labora en la MYPE, qué técnicas X X No ()

de capacitacion ha recibido?
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[tems relacionados con | ¢Es pertinente | ;Necesita (Es tendencioso, | ;Se necesita
Capacitacion con el | mejorar la | aquiescente? mas  items
concepto? redaccion? para medir el
concepto?
Si No Si No Si No
12. ;Usted realiza compras Si ()
reiteradas en esta MYPE? X X >< No (39
13. ;La MYPE brinda X X p Si ()
flexibilidad en sus precios? ¢ No (>
14. ;Las ventas satisfacen sus Si()
espectativas de calidad? X X >< No (>0
15. ;Le ofrecen una atencién St ()
rapida? X X M No (%
16. Diga usted Porqué prefiere X >< ,>< Si()

comprar en la MYPE del centro
comercial?

No (0

17. (En los stands del centro
comercial encuentra

Si ()
exclusividad en las prendas de X
No
vestir para damas? >< X 00
18. ;Los proudctos que Si ()
ofrecen son de buena calidad? )( )< X No (><)
19. {Como considera usted los X Si ()
precios que ofrecen las MYPES )( No 60)
del centro comercial? K (><
20. ¢Las MYPES del centro comer: X X >< Si()
cial tienen una buena ubicacion? - No ()<)
1
21. ;Las MYPES cuentan con IS\IO(C>3)
tecnologia en su forma de )<
pago? < >< ><
22. ;Considera usted que el Si()

personal de la MYPE esta
capacitado para atender a los
clientes?

X

No {69

23. ;(Las MYPES brindan
seguridad a sus clientes?

X | %

X

X | A

Si()
No ()
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, Havoer. Cenonoc. Netive, Hivumeza........
identificado con DNI ... 02659233........... MAGISTER EN

e 7 - P4 = &
LJEhfekcan . Vo s icar ~. .fﬁf‘.e'.c,:‘ﬁ.:a’.v.‘?.. e JOMIT A i

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumentos(s) de recoleccion de datos:

CCoestionsnio... .. ... ey Gy DO AGOPOT

Ewe g...dres.... }k LGz, .. ?fzu-»,

a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para

NN

el trabajo de investigacion : “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las
MYPE comerciales rubro prendas de vestir sport para damas del centro comercial los

algarrobos (Piura), 2018, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura,. £7. ... Acump. . JeC_ 2018

N %ﬂ

D

Ag LIQ g .amrélG ge.m  Hinostoz:
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ftems relacionados con | (Es pertinente | ;Necesita (Es

iSe  necesita

Competitividad con el | mejorar la | tendencioso, mas items para
concepto? redaccion? aquiescente? medir el
Si No Si No Si No concepto?

1. ;La MYPE ofrece Si()
capacitacion? X X X No (X)
2. ¢Existe algun tipo de control Si ()
que evalue al personal después No ()
de la capacitaciéon? ><

3. (Cree que la capacitacion Si ()
beneficia a la MYPE? X >< No ()
4. ;Se adapta usted rapido al Si()
trabajo? No (x)

X e X

5. ¢Se determinan qué Si ()
habilidades o actitudes se No (x)
necesitan capacitar? X ><

6. (Cuenta con conocimiento Si()
para desempenar las actividades No (x)
del puesto de trabajo? X X e

7. (Has recibido algun curso Si()
de capacitacion en tu puesto de No (x)
trabajo? >< )<

8. (Considera que necesita Si ()
capacitacion? No ()
9. ¢ La capacitacion se realiza Si()
en un lugar adecuado? X X No (x)
10. ;La capacitacion es Si ()
personal? No ()

X K X

11. ;Durante el tiempo que Si ()
labora en la MYPE, qué técnicas >< >< X No ()

de capacitacion ha recibido?

(ki

Y e

Mg Lic. Adm. Ml &, lere Hirostoza
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Items relacionados con | (Es pertinente | (Necesita (Es tendencioso, | ;Se necesita

Capacitacion con el | mejorar la | aquiescente? mas  items
concepto? redaccion? para medir el
concepto?
Si No Si No Si No
12. ;Usted realiza compras }( Si ()
reiteradas en esta MYPE? X >< No (39
13. ;La MYPE brinda X Si ()
flexibilidad en sus precios? >< X No (39
14. ;Las ventas satisfacen sus Si()
espectativas de calidad? X X >< No (>
15. ;Le ofrecen una atencién Si()
rapida? X ?( b No (%
16. Diga usted ;Porqué prefiere K Si ()
comprar en la MYPE del centro >< >< No ()<)

comercial?

17. (En los stands del centro
comercial encuentra Si ()

22. ;Considera usted que el
personal de la MYPE esta
capacitado para atender a los
clientes?

No (&9

X

23. ;Las MYPES brindan
seguridad a sus clientes?

Si()
No (x)

exclusividad en las prendas de
. No
vestir para damas? X >< >< (9
18. ;Los proudctos que Si()
ofrecen son de buena calidad? /\/ ;( X No (),<)
19. {Como considera usted los X Si()
precios que ofrecen las MYPES )( No 60)
del centro comercial? X (>(
20. ¢L.as MYPES del centro comer: X X X Si ()
cial tienen una buena ubicacion? - No ()<)
Si
21. ;Las MYPES cuentan con ()
; No &g
tecnologia en su forma de X
pago? < >< X
Si()

X | %
X

- 7 g

ﬁﬂﬁ&h‘. Mahdéi G ‘fe:;;rre Hiosiroz
HE T, COAD g ostoza
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, Nro: 082018-00007045
USER: 45757402 Fecha: 20-09-2018 18:16

CONSTANCIA DE NO ADEUD

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) MAZA ZAPATA JENNY INES, con codigo de
matricula 0811122002, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra deuda
pendiente a la fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

PIURA, 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2018.

s Guevara
C.IR

ESPECI/

V°B° CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) V°B° LABORATORIO/ CLINICA (*)

(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.
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UMIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS % ADMINISTRATIVAS

LIBRO DE CODIGOS

AUTORA [JENNY INES MAZA ZAPATA

VARIABLE CAPACITACION EMNCUESTADOS
CODIGO PREGUNTA 1| 2| 3] 4] 5[ & 7] 8] ¢| 10| MEDICION|Sumatoria Total | Porcentaje %

D1-1 | iLaM¥YPE ofrece capacitacion? L 2 1 3 L 213 L 2 __::L ; ;g
D12 iExizte algin tipo de contral que evalue al 1 1 1 11111 51 3 10 20
= |personal después de la cpacitacian? 2 2 Mo 3 il
D1-3 | iCree quela capacitacion beneficia a la MYPE? L1 2 3 L 11 2 L 2 :'?} i 10 ig
D1-4 | ;iSe adapta usted rapido al trabajo? L SR 1111 Eii g 10 50
2 2 Mo 2 20

Di-5 4A5e determina que habilidades o actitudes 1 1 1 1/1 1 1 S 7 10 0

-2 ze necesitan capacitar? 2 2 2 Mo 3 3

DL JCuenta con conocimientos para desempefiar 1111111111 5 10 10 100

} laz actividades del puesto de trabajo? Mo 0 0
D1-7 #Has recibido algln cursode capacitacidn 11111111 5 3 10 30
- en by puesto de trabajo? 22 No 4 20
D1-3 | iConsidera que necesita capacitacidn? I 11 L 11 1 511 ! 10 0

2 2 2 Mo 3 3

D2-% | jLacapacitacid se realiza enun lugar adecuado? L 11 3 Lol S, :ET} 3 10 ;.l}
D210 | ilacapacitacion es personal? L 2 SRR RN IR IR A iﬁ;ﬁl}g !;. 10 ?g
i0 e el ki lab la MYPE : Seminarios L 10

" s0urante el tiempo que labora en la =

Dz que técnicas de capacitacian ha recibido? : Talleres L 10 10
3 33 3 3 3 3 3 Charla= g 20




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS v ADMINISTRATIVAS

LIBRO DE CODIGOS

AUTORA JENNY INES MAZA ZAPATA
CAPACITACION ENCUESTADOS
CODIGO PREGUNTA |1 2 3|4|3|6 7 S‘9|ID|11 12[13 14| 13|16 17 13|19 20(21]22]23(24[25|26)| 272828 30)31)32(33 34|33|36 37]38]3% 4D|4l 42[43 44|43|46|47 43|49|3D|31 32 33| 34‘ 5i|56 37 38|39|60|
COMPETITIVIDAD
D312 4] [aafe g1 1 1 1 1 1 T jrfrfajift1 1 1171 1[1 Lj1(1f1 1 1 1 1
" |isted realiza compras reiteradas en ests MYPE? 2[2[2 2 2|2 2 2 2 2 2 212 2 212 2 202 2 212 2]2 212
D313 IHAHHAE 1 T[IfIf1]1 1 TJ1]1]1 1 1 1171 TJ1]1]1 1
P77 | iLa MYPE brinda Hesibilidad en sus precias? 2 2 HE 2 22202 2 2l a2 22 2] 222 HEERE
D314 | sLas vermas sat s s de calidad? i)t 1 Tfifafafuf1 11 1)1 1]1]1 1]1]1 1)1 1 1 1 1 1 1 1j1]1]1 1
D345 |sLeofrecen una stencicn dpids? L . Tfifafafuf1 _ )11 _ 1]1]1 _ 1]1]1 _ 1]1]1 1 1)1 1 1 _ 1 _ 1 _ 111 _ 1 _ 1 _ 1j1]1]1 1 1
. #Diga usted porque prefiere comprar enla MYPE del L ! 1! ! L ! Ljajigt ! L ! ! L ! ! ! L ! ! L L[1]!
D318 (oo comersia? o Pl Bl Tl Tal 1o |2 2 2 2 2 2 2 E 2 2]
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
D317 iEnlos stands del centro comercial encuentra 1 1 1 111 1 1(1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1]1
- exclusividad en las prendas de vestir sport para damas?
D4-18 | iLos produstos que ofresen son de buena calidad? . ! . ! . ! _ Lt _ ! _ Ljijjt _ Lt . 11 _ L)1 . 1j1j1)1 . 1)1 . 1)1]1 _ 1 , 1 _ 1 _ 111 , 1 _ 111 _ 1 _ HEE
. . . 1 1 1 1 1 1 1 1
iCémo considers usted lns precios que ofrecenlss == = = = = = = = — —— - = = = =
D4-19  [mrvPES —— — — — — — — — — —— — — —— —— —— -
del centro comecial? 2 2 2 =
HHEREREIEE 4 4 4 4 4 4 4 414 414 4147414 414 4 414 4 4 4
D420 ilas MYPES del centro comercial tienen una 111[1 1 11 111 1111 tfrjrjr)prfuofrjrjrjprjr)prfuofrjrjpajrjrjirjif1 it firjif1r|1 plrjrjrjrjrfrjprfryprf1
- buena ubicacidn? NE N 3 3 ) 7 2
D421 |éLas MYPES cuentan con tecnologia en su 1 |1 1 Ljrjif1 1 1 1)1 1 1
forma de paga? 21212 [2)2]2] |2 2]2 2 212)212]2 2]12)212]2 2 212)]2)12]2 212(2]2)2 2022222222222 ]2[2]2
D422 | iConsiders usted que ol personal de |3 MYPE ests 1 1 It 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
capacitado para atender al cliente? 202] 12]2] [2 2 212(2]2 212 202 2 212 202[(2]2 202]2 2012[2 202]2 202122 212 202 212 2
D423 |iLas MYPES brindan seguridad a sus clientes? 1 |1 iy ipi)1y1 tfif1)j1]1]1 111 1 1 1
2] |22 212]12]2]2]2 21212122212 ]2]2[2([2 2120212121212 2122 212]1212]2 212]2
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
raAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTR

LIBRO DE CODIGOS

AUTORA JENNY INES MAZA ZAPATA
CAPACITACION ENCUESTADOS
CODIGO PREGUNTA [51]62]63 [ 62] s3] s8] s7] s ea] 0] 71 [12] 73 [ 745 [ 78] 7 78 [ 7] so 51 [ s2] 3[4 ] s3] s6[s7[ ss[ ss s0 o1 [ 2] 3] 04 ] o5 [ e6 [ 27 ] e8] o] 100] 101 102 103 ] 104] 105] 106 [ 107 108 [ 100 [110 111 [112] 113 1aa] 15| a] 117 n1g]
COMPETITIVIDAD
Din 1 1 1)y jajajajijejajajif1 1111 1 1 1 1 (1]1]1
“ | iusted realiza compras reiteradas en esta MYFE? 202 202 202(2[2]2 2 2 202 202 2022 )2 2(2121 2021212212122
D313 L[I]1 1 1|1 1 1 LTI jIf1]1|1 1]1]1 1 1 1 L1111 1 1
- JLa MIYPE brinda Hesibilidad en sus precios? 202(2[2(2]12]2]2 2 202 202(2[2]2 2 2 2{202)12]2 21212 )2 2
D314 | sLas ventas satisfasen sus expectativas de calidads Lj1)1)1]141 Lj1)j)1j1j11 11111 111 1|1 1/1 1|11 1 1 1 1 L1111 j1 )1 |1f1]1]1 11
D3-15 | le ofiecen una stencién répida? 111711 _ 111111 1 11111 _ 111 _ 1)1 _ 1/1 _ 111 _ 1 _ 1 _ 1 _ 1 _ T 1111 1f1]1]1 _ 11
D316 |¢Diaa usted perque prefir comprar an la MYPE del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. sentro comersial? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 i[3]3 3 i[3]3 31313 3 3133 3 (3 [3[3[3]3
D317 |dEnles stands del eentro comercial sneusrira 1 1 1 1 1{1 1 1 1 1{1 1 1111 1 1 1 1 1
27 | enclusividad en las prendas de vestit sport para damas?
D413 | iLos productos que ofrecen son de buena ealidad? - 1|1 _ ! _ ! _ Lt . 1 _ 1 - L)j1]1 _ 1 _ 1 _ 1[1]1 . 1 _ 1)1 _ 1 L 1 _ 1 _ 1 _ 1 _ 1 1 1)1 _ 1 _ 1 § 1 _ 1 _
$Céma considera usted los precios que ofrecen las = = = S = S L S = S = =
D4-19 |mMvPES = > = 2 = > = 2 = = =z 2 = 2 = 2 = z = =z = \ =z 2
del sentia comesial? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
AREEE 1 HEBRERE T{a{a(3 (& ({333 [a] [ [=[7]= 1 I B 3 B 1 3 B
D4  |dbesMYPES del centro comercialtisnen una 1)1 111 Ljrjrjrfrfrfrferfrjn)1 1 1|11 I[1 Ljrjifn)1 1|11 11 ]1]1 1 L1 f[1]1 1 1 I[1 1)1 1 1
Y [buena ubicasién? 5 2 5 N 5 N N 5 5
D431 |éLas MYPES cusntan con tecnologis en su 1 1 1 1 1
forma de pago? 2]12]2 2)12(2)2[2]2 2]12]2 202 (2222|222 ]2]2]2]2]2]2]2]2 202222222222 |2]2]2]2)2 |2 |2]2]2]2]2]2 2
D422 |iConsiders usted que ¢l persanal de la MYPE ests L ! L ! ! L ! ! L ! L ! ! L ! ! ! ! ! L
capacitado para atender al cliente? 2 212 212 2 2]2 2 2 2 2 2122 212 2 2 2 2 2 2 2 2122 212122 21212121222
D423 | iLas MYPES brindan sequiidad a sus clientes? 1]t Ljija)r)igts 1 1 1 1 t{1]t)1 1 1 1 1 1|11 f1f1]1 1 111|111
2]2 22 2 2 2 2 2022 2 2 2122 2 2122 2 21212
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D Cordova Vilchez Resy... CORDOVA VILCHEZ RESUL FIN % M ra a 1008378707 27-sept 2018
[0  Dominguez Chumacero .. DOMINGUEZ CHUMACERO RESULT 1 0% 7 a 1004007880 18-sept -2018
[[]  Godos Sanchez Result., GODOS SANCHEZ RESULTAD v . /7 a 1004018051 18-5ept-2018
[0  Martinez Arevaioint... @ MARTINEZ AREVALO INTROD 11 oot 0% Va a 1018008121 11-001-2018
[]  Mendoza Cnz Resuta MENDOZA CRUZ RESULTADOS 211 0% . Va a 1008338077 21-sept 2018
[ NifoAbad Resutad N... NINO ABAD RESULTAD 0% . 7/ a 1002802812 16-sapt-2018
[]  Tume Rodriguez Resul... TUME RODRIGUEZ RESULT 0% W 7 a 1002805238 18-sept.-201
[  Zspata Reyes Resutt ... ZAPATA REYES RESULT oot 11 ] Va a 1018009128 -oct-2018
[0  Fala Romero Resulta.. FALLA ROMERO RESULTADO % omm 7 a 1002808345 16-sept-2015
[0  Olaya Nok Oaya Nol., OLAYA NOLE o 7/ . a 587388508 08-390.-2018
[0  sivaMoreResst2s .. SILVA MORE RESUL 23 08 02 & om 7 a 1010538837 25-sept 2013
[ Mantinez Aevaio Res. MARTINEZ AREVALD RESULT OCT 5% 7 a 1017733777 10-001,-2018
[0  Faia Romero Introd . FALLA ROMERQ INTROD &% mm 7 a 1004017232 18-sept.-2013
| [J  Maz=Zspata Resut 1 VAZA ZAPATA RESULT 1 &% m 7 a 1004010286 18-5ept-2018
[  AtbanPanta Resul 2 ALBAN PANTA RESUL 2 & 7/ a 1004208624 15-sect 2018
[0  ©OmyaNoie Resu 23 OLAYA NOLE RESULT 2309 8% mm 7 . a 1010531446 25-sept 2013
[  Godos Sanchez Introd. GODOS SANCHEZ INTRODUCC O | 7 a 1004015341 18-sapt -2018
O Zapats Hidaigo Resul ZAPATA HIDALGOQ RESULT 23 03 ¥ m 7 a 1010573353 29-sept.-2018
[0  SivaMore Intred 21 SILVA MORE INTROD 211 "h . 7 a 1008303120 21-30pt-2018
D Alban Panta Introd A ALBAN PANTA INTROD 2% . ra G 1002814103 16-sept-2018
[0 Tume Rodriguez intro. TUME RODRIGUEZ INTRODUCC2 2% .- 7 a 1008333527 21-sept-2018
[0  Zapsta Reyes Resutt ... ZAPATA REYES RESULT OCT 18 2% mm 7/ a 1017729585 100012018
O Nifio Abad Nifio Abad NING ABAD [+ 7 a 67389017 08-3g0.-2
| [0 Mazazapataintr2s .. VAZA ZAFATA INTR 28 08 18 4% . » a 1010583088 25-sept.-2018
O Zapats Hidalgo Zspat.. © ZAPATA HIDALGO 4% E > . a 957369133 03-ag0.-2
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