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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de gestion del dominio
adquisicion e implementacion de TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco,
provincia del Santa, departamento de Ancash en el afio 2015. El estudio fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental, de corte transversal. Para la
medicion y control de las variables se aplico la técnica de la encuesta a una

poblacién muestral de 5 trabajadores, obteniéndose los siguientes resultados:



El 80% de los trabajadores encuestados considera que el proceso identificar
soluciones automatizadas se encuentra en un nivel 1; el 60% considera que el
proceso de adquisicion y mantenimiento de software aplicativo se encuentra
en un nivel 1; el 100% considera que el proceso de adquirir y mantener
infraestructura tecnolégica de las TIC se encuentra en un nivel 1. Asimismo el
80% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de facilitar la
operacion y uso de las TIC se encuentra en un nivel 0; el 100% considera que
el proceso de adquirir recursos de TIC se encuentra en un nivel 1; el 80%
considera que el proceso de administrar cambios de las TIC se encuentra en
un nivel 0. Finalmente, el 60% de los trabajadores encuestados considera que
el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC se encuentra
en un nivel 1. En conclusion la Municipalidad Distrital de Coishco se encuentra
en un nivel 1 segun el modelo de madurez COBIT 4.1. Se recomienda elaborar

un plan de administracion de cambios.

Palabras clave: Gestion, procesos, TIC, COBIT.

ABSTRACT

The research aimed to determine the level of management of the domain
acquisition and implementation of ICT in the District Municipality of Coishco
province of Santa, department of Ancash in 2015. The study was quantitative
descriptive, not experimental, cross-sectional. For the measurement and
control of variables of the survey technique was applied to a sample population
of 5 workers, with the following results: 80% of respondents considered that
the process workers identify automated solutions is at a level 1; 60% believe
that the process of acquiring and maintaining application software is at a level
1; 100% believe that the process of acquiring and maintaining technology

infrastructure of ICT is at a level 1. Also 80% of workers surveyed think that the



process of facilitating the operation and use of ICT is at a level 0. 100% believe
that the process of acquiring ICT resources is at a level 1; 80% believe that the
process of managing changes of ICT is at a level 0. Finally, 60% of surveyed
workers believe the process to install and accredit solutions and changes of
ICT is at a Level 1. In conclusion, the District Municipality of Coishco is at a
level 1 according to the COBIT 4.1 maturity model. It is recommended to
develop a change management plan.

Keywords: Management, processes, ICT, COBIT.
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. INTRODUCCION

Un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones,
es la administracion efectiva de la informacién y de la tecnologia de

informacion y comunicacion (TIC) relacionada.

Para muchas organizaciones, la informacién y la tecnologia que la respalda,
representan los activos mas valiosos de la empresa, por lo que la gestion
de los riesgos asociados de la tecnologia de informacién y comunicacion,
ha ganado notoriedad en tiempos recientes como un aspecto clave de la
gobernabilidad corporativa, dada su capacidad de proporcionar valor
agregado al negocio, balanceando la relacion entre el riesgo y el retorno de

la inversion sobre TIC y sus procesos.

Las TIC ofrecen grandes oportunidades ya que puede ser utilizada como
herramientas para un acceso rapido a la informacion desde el punto de vista
de las funciones gerenciales, las TIC contribuyen a optimizar el proceso
administrativo, facilitando la celeridad y ahorro de tiempo en la expedicion
de documentos y cualquier otro servicio que se requiera. Es por ello que
toda la organizacion, grande o pequeifia, necesita una manera de asegurar
gue las funciones de TIC apoyen a la estrategia y objetivos de la

organizacion 4,

Hoy en dia, las municipalidades no son ajenas a las oportunidades y retos
gue las TIC generan; sin embargo, cada municipalidad, en funcion de su

tamafo y actividad, debera acoger soluciones diferentes en este campo.

En la Municipalidad Distrital de Coishco, no se ha realizado hasta la fecha
una evaluacién detallada con respecto al nivel de gestion del dominio de
adquirir e implementar TIC por parte de la division de soporte técnico,

mucho menos por la gerencia de dicha institucion publica.



Actualmente la division de soporte técnico no ha desarrollado metodologias
para identificar soluciones automatizadas, asi como para la captura de
requerimientos; existen estudios de factibilidad técnica pero no bien
definidas la cual permita evaluar al personal si posee la experiencia y los
conocimientos técnicos para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
asimismo permita evaluar si las aplicaciones adquiridas cumplen los
requerimientos funcionales de acuerdo a las necesidades de la

municipalidad.

La municipalidad cuenta con un proceso de adquisicién y mantenimiento de
aplicaciones pero se ejecuta de manera improvisada, ya que las
implementaciones de aplicaciones no son desarrolladas a través de una
metodologia de software y no se cuenta con un registro de los cambios que

se realizan a los sistemas instalados.

Por otro lado se observo que los cambios de infraestructura tecnolégica se
realizan a medida que se necesite ya sea por actualizacion de equipos o
por requerimientos de nuevo software aplicativo, se realiza el
mantenimiento de los equipos tecnolégicos pero no de una forma
calendarizada ese mantenimiento se realiza a medida que surge algun fallo

en los equipos, no existe mantenimiento preventivo.

No se manejan politicas para proporcionar manuales efectivos de usuarios,
de operacion y materiales de entrenamiento, se realizan una pequefa
charla informal mostrando lo principal de las herramientas instaladas, o se
realizan un manual basico, el usuario a medida que va utilizando el sistema
o las herramientas va encontrando nuevas dudas las mismas que son
despejadas a medida que estas suceden, mediante este procedimiento la
municipalidad pierde mucho tiempo en que el personal domine el sistema

implantado.



El jefe de soporte técnico reconoce que debe existir una administracion y
control de cambios, no se establecen estandares y procedimientos de
cambio, esto los realiza mediante una solicitud de un usuario acerca de

algun inconveniente suscitado en el desempenio de las labores diarias.

No existe una evaluacion del impacto, priorizacién y autorizacion de estas
solicitudes como la mayoria son realizadas de modo verbal no existe
documentacion sobre la solicitud, por lo tanto los cambios de emergencia
se realizan dependiendo la necesidad inmediata de este cambio. El
seguimiento de estos cambios se los hace el instante en que este sucede
no periddicamente o basandose en un estandar, simplemente se pregunta
al usuario si el cambio realiza la funcion que €l deseaba o soluciono el

problema que tenia.

Por otro lado no se cuenta con un ambiente para realizar pruebas
adecuadas con datos relevantes a los nuevos sistemas, y se entrena de

manera informal al personal afectado por el cambio.

De lo mencionado en la problematica, se plantea el siguiente problema de

investigacion:

¢,Cudl es el nivel de gestion de la adquisicion e implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la Municipalidad
Distrital de Coishco, provincia del Santa, departamento de Ancash en el afio
20157

Se propuso como objetivo general: Determinar el nivel de gestion de la
adquisicion e implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del

Santa, departamento de Ancash en el afio 2015.

Para cumplir con este objetivo general, se plantearon los siguientes

objetivos especificos:



» Determinar el nivel de gestion del proceso de identificacion de
soluciones automatizadas en la Municipalidad Distrital de Coishco,
provincia del Santa, departamento de Ancash en el afio 2015.

* Determinar el nivel de gestion del proceso de adquisicion y
mantenimiento de software aplicativo en la Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del Santa, departamento de Ancash en el afio 2015.

* Determinar el nivel de gestion del proceso de adquisicion y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica en la Municipalidad
Distrital de Coishco, provincia del Santa, departamento de Ancash en el
afo 2015.

» Determinar el nivel de gestion del proceso de facilitacion de la operacion
y el uso en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestidon del proceso de adquisicion de recursos de
TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestidén del proceso de administracion de cambios
en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash en el afio 2015.

« Determinar el nivel de gestion del proceso de instalacion y acreditacion
de soluciones y cambios en la Municipalidad Distrital de Coishco,

provincia del Santa, departamento de Ancash en el afio 2015.

El presente trabajo de investigacibn se considera justificado porque
pretende identificar y describir los factores que afectan al dominio de
adquisicion e implementaciéon de las tecnologias de informacién y
comunicacion con el objetivo de contribuir al direccionamiento del nivel de
gestion de las TIC y de buenas préacticas. Por otro lado permitird conocer
las TIC a un nivel aceptable para la comunidad laboral de la Municipalidad
Distrital de Coishco en general; ya que permitird determinar el nivel de

gestion en se encuentra el dominio de adquisicion e implementacion de las



tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) dicha entidad publica y asi
tener una mejor calidad de servicio y adquirir nuevos conocimientos con

respecto a TIC.

Asimismo esta tesis es un paso importante para obtener un diagnéstico de
la situacion actual de la Municipalidad, esto sera el punto de partida para
resaltar y corregir las deficiencias encontradas; y posteriormente trabajar en
una redefinicion de las politicas relacionadas a la mejora del nivel de gestion
de las TIC, a fin de contribuir a tener mejores resultados estadisticos sobre
los procesos dentro de la Municipalidad y servira de base para el desarrollo
de futuros proyectos de investigacion al respecto.

Esta investigacion se baso en los siguientes antecedentes internacionales:

Torres V. @, en su tesis titulada, —Perfil de Gestion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones: Identificacion de soluciones automatizadas,
Adquisicion y mantenimiento de software aplicativo, y de infraestructura
tecnoldgica, Facilitacion de la operaciéon y el uso en la empresa Green

Awakening de la ciudad de Winter Park, Florida, Estados Unidos en el afio
2010ll, logré cumplir el objetivo: Describir el perfil de gestion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones: Identificacion de soluciones
automatizadas, adquisicion y mantenimiento de software aplicativo, y de
infraestructura tecnoldgica, facilitacion de la operacion y el uso. Este estudio
concluyo que: el 100% del personal entrevistado considera que la variable
identificacion de soluciones automatizadas se encuentra en el nivel 1
(Inicial). EI 100% del personal entrevistado considera que la variable
software aplicativo se encuentra en el nivel 1 (Inicial). Asimismo, el 60% del
personal entrevistado considera que la variable adquisicion y
mantenimiento de infraestructura tecnologica se encuentra en el nivel 1
(Inicial). Y el 80% del personal entrevistado considera que la variable

facilitacion de operacion y uso se encuentra en el nivel 2 (Intuitivo).



Espinosa en su tesis doctoral —Tecnologia y modernizacion estratégica en
la administracion publica local: andlisis de las estrategias de administracion
electrénica en los municipios espafiolesll @ presenta las siguientes
conclusiones: la irrupcion de las TICS en las organizaciones enfrenta un
nuevo modelo de competencia y de gestion, el interés por el estudio de las
tendencias de administracion electronica va en aumento, Internet ofrece al
mundo de los negocios una nueva infraestructura practicamente universal,

de gran capacidad y con multiples funciones.

Asimismo, se baso en los siguientes estudios realizados a nivel nacional:

Machuca J ©, realiz6 una tesis titulada —Nivel de madurez de
mantenimiento de soluciones automatizadas, mantenimiento de software
aplicativo, infraestructura de TI, operacion y uso de Tl y administracion de
cambios de Tl en la Institucion del Gobierno Regional de Piura durante el
afo 2010l la cual tuvo como objetivo: Determinar el mantenimiento de
soluciones automatizadas, mantenimiento de software aplicativo,
infraestructura de TI, operacion y uso de Tl y administracion de cambios de
TI que realizan en sus actividades diarias. Este estudio llego a la conclusion
gue los trabajadores involucrados con la variable mantenimiento de
soluciones automatizadas es de 46.67% ubicandola en un proceso repetible
(nivel de madurez: 2) con respecto a los niveles de madurez de COBIT, en
la variable mantenimiento de software aplicativo tiene un 60.00%
ubicandola en un proceso Inicial (nivel de madurez:1) con respecto a los
niveles de madurez de COBIT, en la variable infraestructura de TI tiene un
60.00% ubicandola en un proceso inicial (nivel de madurez: 1) con respecto
a los niveles de madurez de COBIT, en la variable operacion y uso de TI
tiene un 40.00% ubicandola en un proceso Repetible (nivel de madurez: 2)

con respecto a los niveles de madurez de



COBIT, en la variable administraciéon de cambios de Tl tiene un 53.33%
ubicandola en un proceso Inicial (nivel de madurez: 1) con respecto a los niveles
de madurez de COBIT.

Silupt C. ® realiz6 una tesis titulada —Nivel de madurez de mantenimiento
de soluciones automatizadas, mantenimiento de software aplicativo,
infraestructura de TI, operacion y uso de Tl y administracion de cambios de
Tl en la Municipalidad Distrital de Suyo, Provincia Ayabaca,

Departamento Piura durante el afio 2010ll, la cual tuvo como objetivo:
determinar el nivel de madurez del proceso de mantenimiento de soluciones
automatizadas, mantenimiento de software aplicativo, infraestructura de TI,
operacion y uso de Tl y administracion de cambios de TI, en la
Municipalidad Distrital de Suyo, durante el afio 2010. Como herramientas
para la gestion empresarial. Este estudio llegé a la conclusion que los
empleados involucrados con la variable de mantenimiento de soluciones
automatizadas es de 50% ubicandola en un proceso Inicial (nivel de
madurez: 1) con respecto a los niveles de madurez de COBIT, en la variable
de operacion y uso de TI tiene un 70% ubicandola en un proceso Inicial
(nivel de madurez: 1) con respecto a los niveles de madurez de COBIT, en
la variable de infraestructura de TI tiene un 70% ubicandola en un proceso
Inicial (nivel de madurez: 1) con respecto a los niveles de madurez de
COBIT, en la variable de mantenimiento de software aplicativo tiene un 60%
ubicandola en un proceso inicial (nivel de madurez: 1) con respecto a los
niveles de madurez de COBIT, y en la variable de Administracion de
Cambios de TI tiene un 40% ubicandola en un proceso Inicial (nivel de

madurez: 1) con respecto a los niveles de madurez de COBIT.

Palacios J. ® en su tesis titulada —Perfil del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) en la Municipalidad Distrital de Lagunas, provincia de Ayabaca,

departamento de Piura en el afio 2013ll, analiza el nivel de madurez de los



procesos, y en donde se determind que: El 46.43% de los trabajadores
encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Identificar
soluciones automatizadas de las TIC se encontrd en un nivel 1- Inicial con
respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, del 53.57% de los
trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Adquirir y mantener software aplicativo de las TIC se encontré en un nivel
1-Inicial con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el 50.00% de
los trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica de las TIC se encontré en
un nivel 1-Inicial con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el
46.43% de los trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del
proceso Facilitar la operacion y el uso de las TIC se encontr6 en un nivel 1-
Inicial con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el 60.71% de
los trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Adquirir recursos de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial con respecto
a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el 46.43% de los trabajadores
encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Administrar
cambios de las TIC se encontrdé en un nivel 1- Inicial con respecto a los
niveles de madurez de COBIT 4.1, el 53.57% de los trabajadores
encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Instalar y acreditar
soluciones y cambios de las TIC se encontr6 en un nivel 1-Inicial con

respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1.

Chavez M. M en su tesis titulada —Perfil del nivel de gestion del dominio

adquirir e implementar de las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) en el personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Castilla, Regién Piura, 2012ll, analiza el nivel de madurez de los
procesos, y en donde se determind que: El 68% de los trabajadores

encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Identificar



soluciones automatizadas de las TIC se encontré en un nivel 1- Inicial con
respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, del 76% de los
trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Adquirir y mantener software aplicativo de las TIC se encontré en un nivel
1-Inicial con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el 76% de los
trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica de las TIC se encontré en
un nivel 1-Inicial con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el
64% de los trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del
proceso Facilitar la operacién y el uso de las TIC se encontré en un nivel 1-
Inicial con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el 68% de los
trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Adquirir recursos de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial con respecto
a los niveles de madurez de COBIT 4.1, el 52% de los trabajadores
encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Administrar
cambios de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial con respecto a los
niveles de madurez de COBIT 4.1, el 52% de los trabajadores encuestados
considero que el perfil del nivel del proceso Instalar y acreditar soluciones y
cambios de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial con respecto a los
niveles de madurez de COBIT 4.1.

Jaramillo G. ® realizé una tesis titulada —Perfil del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar las tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) en la municipalidad distrital de Santiago de Surco -
Lima, 2013ll, en donde se analiza el nivel de madurez de los procesos, y en
donde se determind que: 60.00 % de los trabajadores encuestados
considera que el proceso identificar soluciones automatizadas se encuentra
en un nivel 1 — Inicial; el 50 % de los trabajadores encuestados considera
gue el proceso Adquirir y Mantener Software Aplicativo se encuentra en un
nivel 1 — Inicial; por otro lado el 58.33 % de los trabajadores encuestados

considera que el proceso adquirir y mantener infraestructura tecnologica se



encuentra en un nivel 1— Inicial; asimismo el 66.67 % de los trabajadores
encuestados considera que el proceso facilitar la operacion y uso se
encuentra en un nivel 2 — Repetible, en la misma investigaciéon se ha
obtenido como resultado que el 66.67 % de los trabajadores encuestados
considera que el proceso adquirir recursos de Tl se encuentra en un nivel 1
— Inicial; el 66.67 % de los trabajadores encuestados considera que el
proceso administrar cambios se encuentra en un nivel 1 — Inicial; finalmente
el 58.33 % de los trabajadores encuestados considera que el proceso
instalar y acreditar soluciones y cambios se encuentra en un nivel 1 — Inicial.
En conclusién la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco se encuentra

en un nivel 1- Inicial segun el modelo de madurez COBIT version 4.1.

Asimismo, esta investigacion tomo como base los siguientes estudios

realizados en la region:

Franco C. realizo un estudio que se llevé a cabo en la ciudad de Santa que
se denominé —Diagndstico y propuesta de mejora del nivel de gestién de
la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa, Provincia de Santa,
Ancash en el afo 2012ll. Los resultados obtenidos producto de la opinién
del personal encuestado, indica que: el 57% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso de definicién de plan estratégico
de TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit. El 65%
de los trabajadores administrativos consideran que el proceso de definicion
de la arquitectura de la informacion se encuentra en un nivel 2 — Repetible,
segun el nivel Cobit. EI 57% de los trabajadores administrativos consideran
gue el proceso de determinacion de la direccion tecnolégica se encuentra
en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit. EI 52% de los trabajadores
administrativos consideran que los procesos, organizacién y relaciones de
TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit. EI 52% de

los trabajadores administrativos consideran que el proceso de

10



administracion de la inversion en TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible,
segun el nivel Cobit. El 65% de los trabajadores administrativos consideran
gue el proceso comunicar las aspiraciones y direccion de la gerencia se
encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit. EI 52% de los
trabajadores administrativos consideran que el proceso de administracion
de recursos humanos de TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun
el nivel Cobit. EI 57% de los trabajadores administrativos consideran que el
proceso de administracion de la calidad se encuentra en un nivel ad-hoc,
segun el nivel Cobit. El 52% de los trabajadores administrativos consideran
gue el proceso de evaluacion y administraciéon de riesgos de TIC se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun el nivel Cobit. El | 61% de los
trabajadores administrativos consideran que el proceso de administracion

de proyectos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segan modelo Cobit
©,

Roca C. realiz6 un estudio que se llevé a cabo en la ciudad de Coishco que
se denominé —Diagndstico y propuesta de mejora del nivel de gestién de
la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco, Provincia de Santa,
Ancash en el afio 2013ll. Los resultados obtenidos producto de la opinién
del personal encuestado, indica que: el 100% de los empleados consideran
gue el proceso de definicion del plan estratégico de Tl, se encuentra en un
nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1. El 80% de
los empleados consideran que el proceso de definicién de la arquitectura
de la informacion, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de
madurez del COBIT 4.1. El 100% de los empleados consideran que el
proceso determinacion de la direccidn tecnolégica, se encuentra en un nivel
1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1. El 100% de los
empleados consideran que los procesos, organizacion y relaciones de TIC
se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT

4.1. El 80% de los empleados consideran que el proceso de administracion

11



de la inversion en TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles
de madurez del COBIT 4.1. El 60% de los empleados consideran que el
proceso de comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT
4.1. El 100% de los empleados consideran que el proceso de administracion
de recursos humanos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los
niveles de madurez del COBIT 4.1. El 100% de los empleados consideran
gue el proceso de administracion de calidad se encuentra en un nivel 1 —
Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1. El 100% de los
empleados consideran que el proceso de evaluacion y administracion de
riesgos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de
madurez del COBIT 4.1. El 100% de los empleados consideran que el
proceso de administracion de proyectos de TIC se encuentra en un nivel 1

— Inicial, segln los niveles de madurez del COBIT 4.1. 19

Il.  REVISION LITERARIA
2.1. Municipalidades
2.1.1. Definicion

Una municipalidad es la institucion que se encarga de la administracion local

de un pueblo o ciudad.

La Municipalidad es el ente del estado responsable del gobierno del
municipio, es una institucion autbnoma, es decir, no depende del gobierno
central. Se encarga de realizar y administrar los servicios que necesitan una

ciudad o un pueblo.

Una funcién importante de la municipalidad es la planificacion, el control y

la evaluacion del desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta
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especial atencion a los aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la
calidad de vida de los vecinos 19,

2.1.2. Caracteristicas de las municipalidades

Las municipalidades peruanas son muy diferentes entre si, ya sea por su
geografia, su ubicacion, su accesibilidad, como también por sus diferencias
en las capacidades de gestion, montos y complejidad de presupuestos.
Debido a esta gran heterogeneidad, hemos considerado conveniente

clasificarlas en grupos de acuerdo a las caracteristicas mencionadas.

Ademas, ninguna municipalidad desarrolla el proceso del presupuesto
participativo de la misma manera, buscan nuevos mecanismos de
participacion de acuerdo a su realidad. En muchos casos, no saben como
hacerlo, qué modelo usar, qué fases seguir, para cumplir con lo establecido
en las Directivas del Ministerio de Economia y Finanzas para el proceso del

Presupuesto Participativo (1),

Dentro de esta heterogeneidad, hemos encontrado caracteristicas comunes
en las municipalidades similares. Con base en estas consideraciones
presentamos una clasificaciéon por grupo de municipalidades segun su

tamano, para ayudarlo a establecer el grupo con el que mejor se identifica.

2.1.3. Gobierno municipal

Esta seccidn esta referida a las instancias que conducen las riendas del
gobierno local, es decir el concejo municipal y la alcaldia, el concejo como
organo de toma de decisiones y de fiscalizacion, y, la alcaldia como

érgano ejecutivo 13,
Esta pagina tiene tres secciones:

+ Alcaldia

« Consejo municipal
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* Regidores
2.1.4. Clasificacién de municipalidades

Segun la Ley Organica de Municipalidades, éstas se clasifican en
Municipalidades provinciales y Municipalidades distritales. Las provinciales
tienen ademas funciones de distritales dentro del cercado, es decir, del
distrito capital, el cual carece de municipalidad distrital.

El citado documento seflala ademas dos tipos especiales de
municipalidades:

* La Municipalidad Metropolitana de Lima; y
» Las Municipalidades fronterizas, es decir, aquellas cuyos territorios que

limitan con los de los Estados limitrofes.

Como adenda, aquellas municipalidades rurales (es  decir,
cuyo cercado tenga una poblacion urbana menor al 50% del total) reciben

apoyos diferenciados 4,

2.1.5. Estructura de las municipalidades

El Concejo, compuesto por el alcalde y los regidores, es el ente normativo

y fiscalizador. La Alcaldia, en cambio, es el organismo ejecutor.

Los 6rganos de coordinacion:

» El Concejo de coordinacion local (provincial o distrital)
+ Las Juntas de delegados vecinales

Estructura organica administrativa esta compuesta por 4:

* La gerencia municipal

« El 6rgano de auditoria interna

» La procuraduria publica municipal
+ La oficina de asesoria juridica
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+ La oficina de planeamiento y presupuesto.
2.1.6. Municipalidad Distrital de Coishco

Actualmente tiene como representante legal al Dr. Manuel Aldave Boyd.
(Alcalde).

La Municipalidad Distrital de Coishco, es el érgano del gobierno local en la
jurisdiccion Distrital, entidad basica de la organizacion territorial del Estado
y canal inmediato de participacion vecinal en los asuntos publicos que
institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses propios de la

correspondiente colectividad.

La Municipalidad Distrital de Coishco es el 6rgano de gobierno promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena

capacidad para el cumplimiento de sus fines ®9).

2.1.6.1. Ubicacion y geografia

Esta ubicado en la costa norte del Peru, y limita con Chimbote por el Sury

con el distrito de Santa por el norte.

+ Altitud maxima: 157 metros.
» Altitud media : 15 metros

« Latitud: 09°01' 23" S

* Longitud: 078° 36' 56" O

La Municipalidad Distrital de Coishco se encuentra ubicada con domicilio
fiscal en la Av. Jorge Chavez 795, Distrito de Coishco, Provincia de Santa,

Regién Ancash.

2.1.6.2. Visioén

La visibn de la Municipalidad Distrital de Coishco es brindar servicios

publicos de calidad a sus pobladores mediante una gestion administrativa y
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economica moderna y eficiente, con un personal competitivo con vocacion
de servicio. Asi como también fortalecer la participacion ciudadana a través
de sus diferentes espacios de concertacion. Promover el desarrollo urbano,
econdémico, social y ambiental, generando oportunidades empresariales y
de empleo *5).

2.1.6.3. Misidén

La misién de la Municipalidad Distrital de Coishco es promover el desarrollo,
con recursos humanos calificados. Buscar alcanzar estandares éptimos de
gestion en desarrollo urbano, econémico, social, con mecanismos que
promueven la participacion de la poblacion y en alianza con el sector publico

y privado 9,

2.1.6.4. Funciones de la municipalidad

Los Gobiernos Locales o Municipalidades representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el

desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion (16),

La Municipalidad Distrital de Coishco ejerce, de manera exclusiva o
compartida, una funcidn promotora, normativa y reguladora, asi como las
funciones de ejecucion, fiscalizacion y control en las materias de su
competencia y atribucion que se sefialan en la Constitucién Politica del
Perd, la Ley de Bases de la Descentralizaciéon y la Ley Orgéanica de
Municipalidades; en concordancia y cumplimiento de las demas
disposiciones legales y normativas que le corresponden como parte del

Sector Publico en el Peru.

2.1.6.4.1. Funciones generales de oficinas y departamentos
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A continuacion describiremos de manera resumida las funciones y

competencias de cada departamento de la Municipalidad Distrital de

Coishco 17,

a.

Departamento de  Tesoreria

Responsable: Alan Jesse Zamudio Blas

Funciones Generales:

b.

Programar, organizar, dirigir y controlar las acciones de tesoreria en la
administracion de fondos y valores financieros de la Municipalidad.
Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades en cumplimiento
del sistema de tesoreria de acuerdo con las normas nacionales sobre la
materia.

Emitir y girar cheques en representacion de la Municipalidad, asi como
letras, pagares, fianzas y cualquier otro que sea necesario para la
gestion econdmica y financiera de la Municipalidad de manera
mancomunada con el gerente de administracion y conforme a las
disposiciones legales vigentes y endosar cheques a sola firma.

Efectuar el cronograma mensual de pagos.

Departamento de Logistica

Responsable: Carlos Nieto Palma

Funciones Generales:

Programar, organizar, dirigir y controlar el proceso logistico para
abastecimiento de insumos y servicios que son necesarios para el
funcionamiento de las oficinas o dependencias de conformidad con la
ejecucion de sus planes de accidn y presupuesto municipal.

Efectuar las adquisiciones y contrataciones de su competencia,
conforme a las directivas que determine la Sub Gerencia de

Administracion.
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+ Suscribir las Ordenes de Compra y/o Ordenes de Servicio que
formalicen la adquisicidon y contratacion de bienes y servicios conforme
a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento.

* Ejecutar Proyectos De Inversion Publica en el Marco del sistema
Nacional de Inversion Publica.

c. Departamento de Recursos Humanos

Responsable: Lic.Adm Eliane Noelia Quifiones Castillo Funciones

Generales:

* Programar, organizar, dirigir y controlar los procesos técnicos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y evaluacion del
personal de la Municipalidad.
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Organizar, dirigir, controlar y desarrollar los programas de capacitacion,
entrenamiento y perfeccionamiento que contribuyan al desarrollo
permanente de los servidores de la Municipalidad.

Fomentar y desarrollar las acciones destinadas a la motivacion e
innovacion constante en el trabajo, implementando programas de
incentivos y compensaciones.

Programar, organizar, dirigir y controlar la contratacion de personal

mediante la modalidad de Contratos Administrativo de Servicio — CAS.

d. Sub Gerencia de Administracion Tributaria

Responsable: lvan Beder Salavarria Luna Victoria

Funciones Generales:

Controlar, fiscalizar y verificar que los contribuyentes, tributen de
acuerdo a los datos reales de sus predios.

Recaudar y captar directamente los diversos impuestos, tasas y
servicios (AGUA).

Crear conciencia tributaria en los contribuyentes del Distrito de Coishco
para hacer cumplir con el cobro y pago sus obligaciones tributarias y no
tributarias.

Desarrollar las acciones de administracion, recaudacion y fiscalizacion
de todos los ingresos tributarios, asi como organizar y ejecutar la
recaudacion de las multas administrativas.

Brindar asesoria y orientacién al morador contribuyente.

e. Oficina de Control de Bienes Patrimoniales

Responsable: Leopoldo Avila Amaranto Funciones

Generales:
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O

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades del inventario
fisico de los materiales, muebles, inmuebles, equipos, maquinarias y

vehiculos de propiedad municipal.

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la seguridad, conservacion y mantenimiento de las instalaciones, bienes
muebles e inmuebles de propiedad o en uso por la

Municipalidad.

Asignar a cada area dela municipalidad las instalaciones, mueves,
equipos, maquinarias y vehiculos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

Solicitar y dar conformidad a los servicios externos de mantenimiento,
reparacion y conservacion de bienes inmuebles y muebles.

f. Oficina de Demuna

Responsable: Johana Reyna RivasPlata Funciones

Generales:

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la promocion de la poblacion vulnerable como nifios, adolescente,
discapacitados, para lograr su plena integracion a la vida en comunidad.
Programar, ejecutar y supervisar programas para la defensoria de la
mujer, el nifio y adolescente.

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la defensoria del nifio, del adolescente en concordancia con las politicas
nacionales emanadas del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.
Representar a la Municipalidad ante los organismos publicos o privados,
nacionales o internacionales, en relacion con la coordinacion de las

actividades de promocién de los servicios sociales.
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O

g. Oficina de Imagen Institucional

Responsable: Lic. Juan Carlos Evangelista Rosas Funciones

Generales:

Programar, organizar, ejecutar y coordinar, las ceremonias, actos
oficiales y protocolares, que se realizan en la Municipalidad en las que
intervienen los miembros el alcalde y/o regidores.

Coordinar con la Secretaria General las sesiones solemnes del Consejo
Municipal Distrital.

Emitir notas de prensa y comunicados oficiales relacionados con la
gestion municipal.

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de comunicacion
social, publicacion de los actos y resultados de la gestion de la

Municipalidad.

h. Oficina de Registro Civil

Responsable: Carmen Castillo Valverde Funciones

Generales:

Velar por el cumplimiento de las normas que regulan los registros civiles
y colaborar con la estadistica de poblacién a nivel distrital, asi como
aquella informacién que requiera RENIEC, INEI y demas instituciones
estatales competentes.

Administrar los registros de nacimientos, matrimonios, defunciones que
corresponda a la Municipalidad, en forma simplificada y ordenada.
Inscribir actos que modifiquen los nacimientos y defunciones que
correspondan a la Municipalidad.

Celebrar matrimonios con arreglo a ley.
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O

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la administracion de los registros civiles y estadisticos sobre hechos y
actos vitales ocurridos en la jurisdiccion del distrito.

i. Oficina de Asesoria Legal

Responsable: Dr. Carlos Ferndndez Baltodano Funciones

Generales:

j-

Conducir y supervisar las actividades juridicas de asesoramiento,
absolucion de consultas sobre asuntos o documentacion de la
Corporacion Municipal que sean encomendados.

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
asesoramiento y analisis de las normas legales de observancia por
Municipalidad.

Visar resoluciones y decretos de alcaldia de acuerdo a las atribuciones
conferidas.

Visar convenios y contratos que suscriba el Alcalde o el Gerente
Municipal con entidades publicas o privadas.

Emitir opinién en los expedientes administrativos que le remita el
Gerente Municipal en los procedimientos en segunda instancia y en los

asuntos de competencia del Gerente Municipal.

Oficina de Secretaria General

Responsable: Dr. Julio Cesar Inuma Caldas

Funciones Generales:

Programar, organizar, dirigir y controlar las acciones de apoyo para el

correcto funcionamiento del Consejo Municipal y la Alcaldia.
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Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de elaboracion
de los documentos finales de las Actas de Consejo, asi como de las
ordenanzas, acuerdos y resoluciones.

Citar a las Sesiones de Consejo Municipal, de acuerdo a lo dispuesto en
el reglamento Interno del Consejo Municipal.

Suscribir con el Alcalde los Acuerdos del Consejo Municipal, las
Ordenanzas, Decretos y Resoluciones de Alcaldia.

Registrar la asistencia de los regidores a las Sesiones del Consejo
Municipal y realizar el tramite correspondiente para el respectivo pago
de las dietas, de conformidad con el Reglamento Interno del Consejo.
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k. Oficina de Almacén

Responsable: Tania Marilu Alva Fajardo Funciones

Generales:

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de almacény de
distribucién de los bienes y servicios para la ejecucion de las actividades
y proyectos de gestién municipal.

Controlar ingreso y egreso de materiales y servicios de conformidad a
los documentos que dan origen.

Presentar el inventario fisico valorizado en forma mensual, aplicando los
tipos de inventario.

Elaborar la PECOSAS de forma pre numerada especificando si son para
proyectos y/o actividades programadas.

Definir el rango minimo indispensable de materiales en almaceén.

Oficina de Sub Gerencia de Desarrollo Social y Participacion

Ciudadana

Responsable: Lic. Marco Antonio Meza Layza Funciones

Generales:

Programar, organizar, dirigir y controlar los procesos de proteccion e
integracion social de la poblacién vulnerable como nifios, jovenes,
mujeres, adultos mayores y discapacitados, constituyendo la DEMUNA
Y OMAPED.

Supervisar y controlar los procesos de promocién y apoyo a las
organizaciones sociales de Base como comedores populares y comités
del vaso de leche.

Elaborar el Plan Operativo de la unidad organica a su cargo y controlar
el cumplimiento de las metas trazadas, asi como remitirlo a las Unidades

Organicas correspondientes.
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Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de promocion
para la constitucion y el reconocimiento de organizaciones sociales de
base, de juntas y comités vecinal del distrito.

Administrar la gestion documentaria en el ambito de su competencia,

conforme a la normatividad vigente.

m. Oficina de Cultura, Deporte y Recreacion

Responsable: Milagros Rojas Escobedo Funciones

Generales:

Programar, organizar, dirigir y controlar la promocion de actividades de
extension educativa y de promocion para la realizacion de actos y
espectaculos culturales y artisticos a nivel distrital.

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la promocion para la creacion de grupos culturales, folcloricos,
musicales, artisticos asi como organizaciones de conservatorios, teatro
y similares.

Promover la diversificacion curricular incorporando contenidos
apropiados a la realidad social, cultural, econémica, productiva y
ambiental de la localidad.

Organizar competencias deportivas y actividades recreativas.
Administrar y mantener los campos deportivas y de recreacion de

propiedad de la municipalidad.

n. Sub Gerencia de Servicios Municipales y Medio Ambiente

Responsable: Ing. Sacarias Zegarra Lecca Funciones

Generales:

Planificar, dirigir, organizar, ejecutar y evaluar acciones tendientes al
bienestar biolégico, psicoldgico y social de las personas promocionando

la salud, previniendo enfermedades, conduciendo la atencion  de
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salud, el saneamiento ambiental, el control de la contaminacion
ambiental y la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente.
Planificar, programar, conducir, controlar y evaluar las actividades y
proyecto en materia de salud publica (individual y colectiva), del medio
ambiente, limpieza publica y areas verdes.

Supervisar y coordinar la administracion de servicios de saneamiento y
de limpieza publica y del tratamiento de residuos sélidos, buscando
eficiencia del servicio.

Supervisar las acciones de control de la emision de humo, gases, ruido
y demas elementos contaminantes de la atmosfera del ambiente.
Supervisar y coordinar la administracion del proceso de disposicion final

de desecho solidos, liquidos y vertimientos industriales.

0. Area de Servicio Basico y Cementerio

Responsable: Luis Alberto Paredes Cardoso

Funciones Generales:

Programar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la
supervision de los servicios publicos locales, asegurando los niveles de
calidad requeridos por la poblacion, sean estos servicios administrados
directamente por la municipalidad o por terceros.

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la administracion de parques y jardines, aumentando los indices de
areas verdes por habitantes del distrito.

Administrar los servicios funerarios.

Elaborar el plan operativo de la unidad organica a su cargo y controlar
el cumplimiento de las metas trazadas asi como remitirlo a las unidades

organicas correspondientes.
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Solicitar y dar la conformidad a los servicios externos de mantenimiento,
reparacion y conservacion de equipos, maquinarias y vehiculos de la
municipalidad.

p. Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Responsable: Jean Sheryl Jara Calero Funciones

Generales:

Programar, Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas
con el otorgamiento de autorizacion, certificaciones y registros
solicitados por los vecinos de la municipalidad en obras publicas y
privadas, nomenclatura y catastro.

Programar, Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas
con la orientacion e informacién a los vecinos respecto de los tramites
gue deberan realizarse ante la municipalidad para la atencion de sus
pedidos de autorizaciones de construccion de caracter municipal.
Formular y supervisar los programas y proyectos de los asentamientos
humanos vy titulacion de predios, en concordancia con el Plan Urbano
Provincial.

Otorgar y controlar licencias de construccion, remodelacion vy
demolicion.

Programar, Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas

con la realizacion de las habilitaciones y renovacion urbana.

2.2.1.6.5. Estructura organica de la Municipalidad Distrital de Coishco
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Grafico N° 1
Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de Coishco

CONCEJO MUNICIPAL . —

!
:
]

—1 ]
1 1
ALCALDIA —1 A e woas J
=3 |
=~ =
—]_com
[T

KA COMITE DOTTRITAL DE SAPENAA CIVE.
MUsOR S
COMITTE DERTAIT AL DN VA 04 Liws
vowsc ]
AT TR T AREA T AN
BOCHMENTARD ¥ ETITVOONSL Y
ARCHIYE CENERAL (RN TAOS N
CLDADARA am
[ GERENCIA MUNICIPAL
| 1 1 1
SUD CEREMOA D TN A D0 PROGRAMSOON NG DE PLAMINICACIO N, LPIINA DY A A
ADMNISTIALON PR ye—— A Y AL
RALX) SALLA I

—]
am
o AREA DE STPARACH
NN T

/|
il

e i
] 1 1 )|
e —— R RN B RO S GENENOA O A
SI0AL - XIS Y A NCIPALIS Y RO ITRASSTROCTU A T SR A O BARA Y
PRI LOAS A AmseaTe OESARROALD LA TOUCIA MLAKITAL
TAVEION 52 AROSTS CTRL NI 38 LM Vo - INISom e
by PURLCA PRAGUSS Y ] L s e
s
I VTSN M BRI Y I
(TN 0N 0% MUK
TVEION B ORAS
BATCOS § CEMENPERND) POBLAAS Y PRVASAA —
] oworms scakacon v
RIIRON DEARSA w0y
e [ moscamosminai- 1 rosessomor
A ESTUSOE Y MY TON
VRION 8 YL
ooV J
Ao Y WO 08
N0 AMBEA T — TRAMPORTE Y
trrmon e SR WAL VAL
—
Ao3a 38 TR Ve 08
L DNTRON BE PRI A SED i ST L] MANTEMMENTO D2
LS Y PARTICOPACION MATLIMANA FESAD A Y
O BOANA [ — Urvasa
1 AR L
; - '
o a0 EADE
v Ay -

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones (MOF); Municipalidad Distrital de
Coishco
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2.1.6.6. Infraestructura de TIC en la municipalidad

0 HARDWARE
Tabla N° 1 Hardware de la MDC

N° TIPO CANTIDAD
01 | Computadoras de escritorio 84
02 | Computadoras portatiles 08
03 | Impresoras de laser 13
04 | Impresoras de tinta 21
05 | Impresoras matriciales 11
06 | Scanner 05
07 | Plotters 01
08 | Servidor 02
09 | Teléfonos 07

Fuente: Elaboracién propia.

0 SOFTWARE

Tabla N° 2 Software de la MDC

N° CANTIDAD

Sistemas Operativos

01 | Windows XP 84




02 | Windows 7 08
N° TIPO CANTIDAD
03 | Windows server 2008 2
Base de Datos

04 | SQL Anywhere 9 8
05 | SQL Anywhere 11 2
06 | MySQL 5.1 1
De Oficina

07 | Microsoft Office 2007 84
08 | Autocad 2009 04
09 | MS Project 2007 02
10 | Corel Draw X6 01
Antivirus

11 1Avast FREE Antivirus 92
De desarrollo

12 | Power Builder 11.0 02
13 | PHP 5.4 01
Servidor web de desarrollo

14 | Apache 2.2 01

Fuente: Elaboracion propia.
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0 CONECTIVIDAD

Tabla N° 3 Conectividad

N° TIPO CANTIDAD
01 | Routers 01
02 | Switchs de 04 puertos 06
03 | Switchs de 24 puertos 24

Fuente: Elaboracion propia

O Aplicaciones Instaladas

Tabla N° 4 Sistema Integrado de Administracion Financiera

SIAF - Sistema Integrado de Administracion Financiera

ATRIBUTO DESCRIPCION

Funcionalidad Sistema que permite el registro de las

operaciones relacionadas con la informacion de
ingresos y gastos de recursos financieros.

- Modulo presupuestal.

- Mddulo presupuestal financiero.

Moédulos - Médulo de deuda.

- Modulo de control de pago de planillas.

Desarrollo Lenguaje de programacion Visual Fox Pro

Base de datos relacional Visual Fox Pro
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SIAF - Sistema Integrado de Administracién Financiera

Plataforma Sistema operativo Windows Server 2008
tecnologica del

servidor

Plataforma Sistema operativo Windows XP

tecnoldgica del cliente

Arquitectura

Cliente - Servidor

Areas de uso

Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 5 Sistema Integrado de Administracion Tributaria

SIAT — Sistema Integrado de Administracion Tributaria

ATRIBUTO DESCRIPCION

Funcionalidad
Muebles, inmuebles, financiero, servicios,
seguridad de datos.

Moédulos

Desarrollo Lenguaje de programacion Power Builder 11.5
Base de datos relacional SQL Anywhere 11.5

Plataforma Sistema operativo Windows Server 2008

tecnoldgica del

servidor

Plataforma Sistema operativo Windows XP

tecnoldgica del cliente
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SIAT - Sistema Integrado de Administracion Tributaria

Arquitectura Cliente - Servidor

Areas de uso Almacén, Logistica, Tesoreria y Rentas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 6 Portal Web

Portal Web (http://www.municoishco.gob.pe/)

ATRIBUTO DESCRIPCION
Tecnologia CMS Joomla versién 3.3
Servidor web Apache 2.2
Base de datos MySQL 5.1
Lenguaje de PHP 5.4

programacion

Sistemas Operativos Windows XP en Adelante.
soportada
Linux.

Web Browser Chrome, Mozilla,Safari,Opera

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 7 Sistema de Control de Papeleta de Mototaxis
Sistema de Control de Papeleta de Mototaxis

ATRIBUTO DESCRIPCION

Servidor web Apache 2.2
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http://www.municoishco.gob.pe/)
http://www.municoishco.gob.pe/)
http://www.municoishco.gob.pe/)

Base de datos MySQL 5.1

Lenguaje de PHP 5.4
programacion

Sistemas Operativos | Windows XP en Adelante.

soportada
Linux.
Web Browser Chrome, Mozilla,Safari,Opera
Area de uso Division de transporte y seguridad vial.

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Tecnologia de la informacion (TI)

2.2.1. Definicion

Se conoce como tecnologia de informacion (TI) a la utilizaciéon de
tecnologia, especificamente computadoras y ordenadores electronicos para
el manejo y procesamiento de informacion, especificamente la captura,
transformacion, almacenamiento, proteccion, y recuperacion de datos e

informacion.

Los origenes de la Tl son recientes. Aunque el nombre de tecnologia de
informacion se remonta a los afios 70, su utilizacion en los negocios se
remonta a mediados del siglo XX, durante la segunda guerra mundial. Sin
embargo, ha sido en los ultimos 20 afios donde ha alcanzado niveles de
uso y aplicaciones tan variadas y ubicuas, que se ha convertido en un area
de gran amplitud e impacto en todos los aspectos de la vida cotidiana —
incluyendo la gerencia de cualquier empresa, en la cual hoy en dia es casi

indispensable (18),
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2.2.2. Tecnologia de lainformacion en la empresa

El departamento o equipo que dentro de una organizacion ejerce las
funciones de Tl se encarga de estudiar, disefar, desarrollar, implementar y
administrar los sistemas de informacion utilizados para el manejo de datos
e informacién de toda la organizacién. Estos sistemas, a su vez,

comprenden aplicaciones o software, y equipos o hardware.

Llevar a cabo las tareas de la organizacién apoyandose en la Tecnologia
de informacion, generalmente redunda en un procesamiento mas rapido y
confiable de su datos. La informacion resultante tiene mayor movilidad y
accesibilidad, y cuenta con mayor integridad, que cuando se procesa en
forma manual. Igualmente, las computadoras relevan a los empleados de
numerosas actividades repetitivas y aburridas, permitiéndoles aprovechar

mejor su tiempo en actividades que agregan mas valor.

A medida que los precios de los equipos de computacion bajan, su
capacidad aumenta, y se hacen mas faciles de usar, la Tl se utiliza en
nuevas y variadas formas. En las empresas, sus aplicaciones son diversas.
Hoy en dia, la mayoria de las empresas medianas y grandes (y cada dia
mas pequefias y micro-empresas) utilizan la Tl para gestionar casi todos los
aspectos del negocio, especialmente el manejo de los registros financieros
y transaccionales de las organizaciones, registros de empleados,

facturacion, cobranza, pagos, compras, y mucho mas 9,

2.2.3. Tecnologia de lainformacién y comunicacion (TIC)
2.2.3.1. Tecnologia

Es una palabra de origen griego, tecno, que puede ser traducido como
destreza y logia el estudio de algo. Aunque hay muchas tecnologias muy
diferentes entre si, es frecuente usar el término en singular para referirse a

una de ellas o al conjunto de todas. Es el conjunto de conocimientos
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técnicos, ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de las personas 9,

2.2.3.2. Informacién

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje 9,
2.2.3.3. Comunicacion

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas
por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio

de signos y tienen unas reglas semiéticas comunes (9,
2.2.3.4. Tecnologias de la informacion y comunicacion

Se denominan tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales
de naturaleza acustica, Optica 0 electromagnética. Las TIC incluyen la
electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual 9,

Otra definicibn se puede decir que las tecnologias de la informacion y
comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias

para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
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informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular

resultados y elaborar informes %),

Si elaborasemos una lista con los usos que hacemos de las tecnologias de

la informacién y comunicacion seria practicamente interminable:

* Internet de banda ancha
+ Teléfonos moviles de ultima generacion
* Television de alta definicidon

Son algunos de los avances que nos resultan mas cotidianos. Pero hay muchos

mas:

» Codigos de barras para gestionar los productos en un supermercado.
+ Bandas magnéticas para operar con seguridad con las tarjetas de crédito.

« Camaras digitales.
* Reproductores de MP3

Las tecnologias de la informacion y comunicacion estan presentes en nuestras

vidas y la han transformado.

Esta revolucion ha sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital.
La tecnologia digital, unida a la aparicion de ordenadores cada vez mas
potentes, ha permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en la
ciencia y la técnica desplegando nuestro arma mas poderosa: la

informacion y el conocimiento %),

Hoy en dia es imposible encontrar un solo instituto dedicado a investigar la
ciencia y evolucionar la técnica que no disponga de los mejores y mas

sofisticados dispositivos de almacenamiento y procesado de informacion.

Pero no sélo eso, las tecnologias de la informacién y comunicacion han
transformado la gestion de las empresas y nuestra manera de hacer

negocios 1)
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« Para comunicarnos con nuestro clientes.

+ Para gestionar pedidos.

« Para promocionar nuestros productos.

« Para relacionarnos con la administracion publica.

En todas las areas de la gestion empresarial, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han transformado nuestra manera de trabajar
liberdndonos de las cargas mas pesadas, optimizando nuestros recursos y
haciéndonos mas productivos. Gracias a ellas, somos capaces de producir

mucho mas, de mejor calidad, invirtiendo mucho menos tiempo @b,

Por ultimo podemos decir que las TIC, como herramienta que son, permiten

realizar basicamente tres funciones 2:

a) Obtener mas informacion en mucho menos tiempo, e incluso obtener

informacion que no sera posible obtener de otra manera.

b) Procesar esa informacion de una manera mas creativa, completa, rapida y

confiable.

c) Comunicarnos con mas personas mas efectiva y eficientemente.

2.2.3.5. Caracteristicas de las TIC

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas

principales las siguientes ?3;

* Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de

comunicacion.

« Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa

ya que la hace mas accesible y dinamica.

* Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacién

implica un futuro prometedor.

38



+ Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la
informatica.

» Afectan a numerosos @mbitos de la ciencia humana como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

* En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e
instituciones paises como: Argentina y Meéxico, en Europa: Espafia y
Francia.

* Resultan un gran alivio econémico a largo plazo, aunque en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion.

» Constituyen medios de comunicacion y adquisiciéon de informacion de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por
sus propios medios, es decir potencian la educacién a distancia en la cual
es casi una necesidad del alumno tener poder llegar a toda la informacion

posible generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.

2.2.3.6. Ventajas de las TIC

Algunas ventajas que podemos mencionar son las siguientes ©@4:

» Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

» Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes
de apoyo e intercambio y lista de discusion.

* Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para presentary
vender sus productos a través de la Internet.

« Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

* Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

» Ofrecer nuevas formas de trabajo, como tele trabajo.

« Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y

mejorar las vidas de las personas.

 Facilidades.
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+ Exactitud.
* Menores riesgos.
* Menores costos.

2.2.3.7. Desventajas de las TIC

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera
equitativa; junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo
tipo de pobreza que separa los paises en desarrollo de la informacion,
dividiendo los educandos de los analfabetos, los ricos de los pobres, los
jovenes de los viejos, los habitantes urbanos de los rurales, diferenciando

en todo momento a las mujeres de los varones.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias

de informacién y comunicacion son @4:

» Falta de privacidad.

* Aislamiento.

* Fraude.

* Merma los puestos de trabajo.

2.2.3.8. Rol de las TIC en las empresas

Estudios recientes sugieren que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y el comercio electronico pueden ofrecer amplias

oportunidades a las organizaciones, tales como:

» Facilitar la expansion del abanico de productos.
* La mejora del servicio al cliente.
« La mejor respuesta a la demanda, la mejora de las relaciones con

proveedores y clientes y mas.

Las empresas gque constituyen la economia social o tercer sector tampoco
estan exentas de estas posibilidades. Sin embargo, los trabajos existentes

al respecto para las organizaciones de la economia social son escasos.
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Existe una relacion bidireccional entre la organizacion y sus sistemas de
informacion. La organizacion esta abierta a los impactos de los sistemas de
informacion y estos deben estar alineados con los objetivos de la

organizacion.

Existen unos factores mediadores que influyen en la interaccion entre las TIC

y las organizaciones.

Las TIC pueden usarse simplemente para automatizar procesos
preexistentes, pero lo mas probable es que las actividades sean por lo
menos racionalizadas, para aprovechar las ventajas de la nuevas
posibilidades que la tecnologia crea, y en algunos casos los procesos
requieren ser re-diseflados sustancialmente. Por lo tanto, los impactos
sobre los procesos organizacionales son notorios y pueden ser muy

profundos.

Al implantar nuevas tecnologias de informatica y comunicaciones, los
patrones de trabajo y las habilidades que ellos requieren, podran ser muy
diferentes de los que se tenian antes. Son vitales las capacidades
relacionadas con los computadores y las comunicaciones. Algunos
procesos que se hacian por lotes, pueden orientarse a ser realizados
inmediatamente, bajo pedido, para atender las necesidades de los clientes.
También puede haber efectos sobre las jornadas laborales, como la
posibilidad de extender el soporte a los clientes fuera del horario normal de

oficina.

También la estructura organizacional se ve impactada por las TIC de
manera creciente, el enfoque tiende a dar trascendencia a los procesos del
negocio, y a considerar como menos importante la jerarquia de

administradores y supervisores.

Como se ha visto, las TIC presentan una doble cara: Por un lado exigen

grandes inversiones y las acompafan riesgos que, potencialmente, pueden
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aniquilar el negocio; mientras que, al mismo tiempo, ofrecen excepcionales

oportunidades de crecimiento y de evolucion del negocio.

El apego al uso de las TIC en las empresas ha propiciado una rutina cada vez

mas frecuente de las herramientas de aprendizaje electrénico 9,
En las empresas, las TIC ©@:

* Aumentan la productividad de los trabajadores

» Optimizan la toma de decisiones O Mejoran la colaboracién en equipos
O Realizan tareas de riesgo.

* Entre otras.
Por ejemplo:

» Los empleados pueden trabajar desde cualquier lugar (en un autobus o
avion, en su hogar, en la oficina de los clientes) mediante computadoras

portatiles.

» Los ingenieros pueden mejorar su productividad mediante el disefio por
computadora (CAD, Computer Aided Design), que les permite disefar y

probar productos nuevos o modificar otros.

2.2.3.9. Las TIC en la gestion publica

En la actualidad, la llegada de internet ha acortado las fronteras con lo cual
las barreras existentes entre lugares diferentes han desaparecido, también
ha creado un nuevo modelo de comunicacién que esta permitiendo facilitar
la interaccion entre las personas y algunas empresas, las cuales tienen

presencia en este nuevo espacio virtual.

Las llamadas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), también
estan siendo utilizadas por los diferentes gobiernos para realizar labores de

gestion publica con lo cual se crea una mejor comunicacion, y se mejora la
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calidad de los servicios que una determinada empresa publica puede

ejercer.

El gobierno electronico permite que las personas realicen tramites a través
de internet, que pudieran hacerse en una oficina, con lo cual se facilita la
prestacion de un servicio determinado, de una manera mucho més facil y
cémoda. Esto ha permitido reducir la brecha digital ya que las personas se
han ido integrando de una manera gradual a esta nueva sociedad del
conocimiento en donde el gobierno es mucho mas accesible y transparente

en su gestion, mejorando la eficiencia de la administracién publica.

Por otra parte, la aplicacion de Gobierno Electrénico como una herramienta
de comunicacién entre los érganos del Estado y los diferentes actores de la
vida publica en el pais ha fomentado de alguna u otra forma la participacion
de los ciudadanos y las empresas en el establecimiento de parametros en
la distribucion de los recursos de los organismos gubernamentales
gestionan, aumentando la capacidad de respuesta en cuanto a las

necesidades y peticiones que se tengan %9,

2.2.4. Gestion de TIC

Gestionar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) consiste
en tomar decisiones operativas dentro del gobierno de las TIC. La gestidon
de la TIC se refiere a los aspectos operativos para el suministro de

productos y servicios de TIC en la forma mas eficaz.

La gestion de la TIC se lleva a cabo mediante la adopcién de buenas
practicas, ampliamente usadas, que proceden de diversas fuentes como

son @7:

* Los estandares como 1SO 9000, ISO 20000, ISO 27001, I1SO 25999 e ISO

38500, que son un conjunto de criterios que ayudan a validar la préactica.
Estos estandares pueden estar basados en practicas de la industria

existentes, u originados por investigacion (académica).
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» Las practicas de la industria (ITIL®, COBIT®, CMMI®, eSCM-SP,
PRINCE2TM, PMBOK®, M_o_R®, eTOM®, Six Sigma...) que son un

conjunto de guias usadas en la industria.

» La experiencia interna, también llamada conocimiento propietario.
2.2.5. Cobit
2.2.5.1. Definicion

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) es el
marco aceptado internacionalmente como una buena préctica para el

control de la informacion, TIC y los riesgos que conllevan.

COBIT es un marco de gobierno de las tecnologias de informacion que
proporciona una serie de herramientas para que la gerencia pueda conectar
los requerimientos de control con los aspectos técnicos y los riesgos del
negocio 8.

La metodologia COBIT aceptada mundialmente para el adecuado control
de proyectos de tecnologia, los flujos de informacion y los riesgos que éstas
implican, se utiliza para planear, implementar, controlar y evaluar el
gobierno sobre TIC; incorporando objetivos de control, directivas de

auditoria, medidas de rendimiento y resultados y factores criticos de éxito.

Permite a las empresas aumentar su valor TIC y reducir los riesgos
asociados a proyectos tecnolégicos. Ello a partir de parametros
generalmente aplicables y aceptados, para mejorar las practicas de

planeacién, control y seguridad de las Tecnologias de Informacion.

COBIT contribuye a reducir las brechas existentes entre los objetivos de
negocio, y los beneficios, riesgos, necesidades de control y aspectos
técnicos propios de un proyecto TIC; proporcionando un Marco
Referencial Légico para su direcciéon efectiva.

Las empresas poseen un capital activo muy valioso: informacion y

tecnologia. Cada vez en mayor medida, el éxito de una empresa depende
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de la comprensibn de ambos componentes. Las buenas précticas
concentradas en el marco de referencia COBIT, permiten que los negocios
se alineen con la tecnologia de la informacion para asi alcanzar los mejores

resultados.

COBIT se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa,
incluyendo las computadoras personales y las redes. Estd basado en la
filosofia de que los recursos de TIC necesitan ser administrados por un
conjunto de procesos naturalmente agrupados para proveer la informacién
pertinente y confiable que requiere una organizacion para lograr sus

objetivos.

Los Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia relacionada
(CobiT®) brindan buenas practicas a través de un marco de trabajo de
dominios y procesos, y presenta las actividades en una estructura manejable

y logica.

Estas practicas ayudaran a optimizar las inversiones facilitadas por la TI,
aseguraran la entrega del servicio y brindaran un patron de medicién con el
cual se podra calificar cuando las cosas no vayan bien. Las buenas
practicas de Cobit estan enfocadas fuertemente en el control y menos en la

ejecucion.

Para que la Tl tenga éxito en satisfacer los requerimientos del negocio, la
direccion empresarial debe implantar un sistema de control interno o un
marco de trabajo. El marco de trabajo de control Cobit contribuye a estas

necesidades de la siguiente manera:

« Estableciendo un vinculo con los requerimientos del negocio.

» Organizando las actividades de TIC en un modelo de procesos.
» |dentificando los principales recursos de TIC.

» Definiendo los objetivos de control gerenciales.
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La orientacion al negocio que realiza Cobit consiste en vincular las metas
del negocio con las metas de TIC, brindando métricas y modelos de
madurez para medir los logros e identificando las responsabilidades

asociadas de los propietarios de los procesos de negocio y de TIC @8,
2.2.5.2. Misién de Cobit

Investigar, desarrollar, publicar y promocionar un conjunto de objetivos de
control generalmente aceptados para las tecnologias de la informacion que
sean autorizados, actualizados, e internacionales para el uso del dia a dia

de los gestores de negocios y auditores.

Gestores, auditores, y usuarios se benefician del desarrollo de COBIT
porque les ayuda a entender sus Sistemas de Informacién o tecnologias de
la informacién 28,

2.2.5.3. Beneficios de Cobit

Algunos beneficios que brinda cobit son ?®);

* Mejor alineacion sobre el negocio.

» Vision comprensible de Tl para su administracion.

» Clara definicién de propiedad y responsabilidades.

+ Entendimiento compartido entre todos los interesados basados en un

lenguaje comun.
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2.2.5.4. Marco de Trabajo de Cobit 4.1

Gréafico N° 2

Marco de Trabajo Completo de COBIT 4.1

COBIT
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Fuente: Governance Institute (IT), 2007

2.2.5.5. Modelos de madurez
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Cada vez con mas frecuencia, se les pide a los directivos de empresas
corporativas y publicas que consideren qué tan bien se estd administrando
TIC. Como respuesta a esto, se debe desarrollar un plan de negocio para
mejorar y alcanzar el nivel apropiado de administracion y control sobre la

infraestructura de informacion.

Aungue pocos argumentarian que esto no es algo bueno, se debe considerar

el equilibrio del costo beneficio y éstas preguntas relacionadas:

+ ¢Qué esta haciendo nuestra competencia en la industria, y como estamos
posicionados en relacion a ellos?

+ ¢Cuales son las mejores practicas aceptables en la industria, y como
estamos posicionados con respecto a estas practicas?

« ¢Con base en estas comparaciones, ¢se puede decir que estamos
haciendo lo suficiente?

+ ¢Como identificamos lo que se requiere hacer para alcanzar un nivel

adecuado de administracion y control sobre nuestros procesos de TIC?
Puede resultar dificil proporcionar respuestas significativas a estas preguntas.

La gerencia de TIC estda buscando constantemente herramientas de
evaluacion para benchmarking y herramientas de auto-evaluacion como
respuesta a la necesidad de saber qué hacer de manera eficiente.
Comenzando con los procesos y los objetivos de control de alto nivel de
COBIT 4.1, el dueiio del proceso se debe poder evaluar de forma
progresiva, contra los objetivos de control. Esto responde a tres

necesidades:

1. Una medicion relativa de donde se encuentra la empresa

2. Una manera de decidir hacia donde ir de forma eficiente
3. Una herramienta para medir el avance contra la meta

El modelo de madurez para la administracion y el control de los procesos

de Tl se basa en un método de evaluacion de la organizacién, de tal forma
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gue se pueda evaluar a si misma desde un nivel de no-existente (0) hasta
un nivel de optimizado (5). Este enfoque se deriva del modelo de madurez
que el Software Engineering Institute defini6 para la madurez de la
capacidad del desarrollo de software. Cualquiera que sea el modelo, las
escalas no deben ser demasiado granulares, ya que eso haria que el
sistema fuera dificil de usar y sugeriria una precision que no es justificable
debido a que en general, el fin es identificar dénde se encuentran los
problemas y como fijar prioridades para las mejoras. El propdsito no es

avaluar el nivel de adherencia a los objetivos de control.

Los niveles de madurez estan disefiados como perfiles de procesos de TIC
gue una empresa reconoceria como descripciones de estados posibles
actuales y futuros. No estan disefiados para ser usados como un modelo
limitante, donde no se puede pasar al siguiente nivel superior sin haber
cumplido todas las condiciones del nivel inferior. Con los modelos de
madurez de COBIT, a diferencia de la aproximacion del CMM original de
SEIl, no hay intencion de medir los niveles de forma precisa o probar a
certificar que un nivel se ha conseguido con exactitud. Una evaluacion de
la madurez de COBIT resultara en un perfil donde las  condiciones
relevantes a diferentes niveles de madurez se han conseguido, como se

muestra en el ejemplo grafico N° 3 0,
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Gréafico N° 3
Posible Nivel de Madurez de un Proceso Tl

U MMrielt MMniel2 MMl MMl MM nivl5

Posible nivel de madurez de un proceso de TI: El ejemplo ilustra un proceso que esta ampliamente en el nivel 3, pero
cumple algunas acciones con menor nivel de requerimiento mientras sigue investigando en la medicion del desarrolio

Fuente: Governance Institute (IT), 2007

Esto se debe a que cuando se emplea la evaluacion de la madurez con los
modelos de COBIT, a menudo algunas implementaciones estaran en
diferentes niveles aunque no esté completa o suficiente. Estas fortalezas
pueden apalancarse para seguir mejorando la madurez. Por ejemplo,
algunas partes del proceso pueden estar bien definidas, y, aun cuando esté

incompleto, seria erréneo decir que no esta definido del todo.

Utilizando los modelos de madurez desarrollados para cada uno de los 34

procesos Tl de COBIT, la gerencia podré identificar:

» El desemperiio real de la empresa—D0Onde se encuentra la empresa hoy

» El estatus actual de la industria—La comparacion
» El objetivo de mejora de la empresa—D0Onde desea estar la empresa

» El crecimiento requerido entre —como esll y —como serall
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Para hacer que los resultados sean utilizables con facilidad en resumenes
gerenciales, donde se presentaran como un medio para dar soporte al caso
de negocio para planes futuros, se requiere contar con un método grafico

de presentacién (Gréafico N°4).

Gréafico N° 4 Representacion Grafica de los Modelos de Madurez

Inicial Repetible Proceso Administrado y
No existente Ad hoc pero Intuitivo Definido Medible Optimizado
0 1 2 3 4 5

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

- No se aplican procesos administrativos en lo absoluta
- Los procesos son ad-hoc y desorganizados

- Los procesos siguen un patron regular

- Los procesos se documentan y se comunican

- Los procesos se monitorean y se miden

- Las buenas practicas se siquen y se automatizan

{:} Estado actual de la empresa
' Promedio de la industria
* Objetivo de la empresa

Mawun-—-0

Fuente: Governance Institute (IT), 2007

COBIT es un marco de referencia desarrollado para la administracion de
procesos de Tl con un fuerte enfoque en el control. Estas escalas deben ser
practicas en su aplicacion y razonablemente faciles de entender. El tema de
procesos de Tl es esencialmente complejo y subjetivo, por lo tanto, es mas
facil abordarlo por medio de evaluaciones faciles que aumenten la
conciencia, que logren un consenso amplio y que motiven la mejora. Estas
evaluaciones se pueden realizar ya sea contra las descripciones del modelo
de madurez como un todo o con mayor rigor, en cada una de las
afirmaciones individuales de las descripciones. De cualquier manera, se

requiere experiencia en el proceso de la empresa que se estéa revisando.

La ventaja de un modelo de madurez es que es relativamente facil para la
direccion ubicarse a si misma en la escala y evaluar qué se debe hacer si
se requiere desarrollar una mejora. La escala incluye al 0 ya que es muy

posible que no existan procesos en lo absoluto. La escala del 0-5 se basa
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en una escala de madurez simple que muestra como un proceso evoluciona

desde una capacidad no existente hasta una capacidad optimizada.

Sin embargo, la capacidad administrativa de un proceso no es lo mismo que
el desempefio. La capacidad requerida, como se determina en el negocio y
en las metas de TI, puede no requerir aplicarse al mismo nivel en todo el
ambiente de TI, es decir, de forma inconsistente o s6lo a un nimero limitado
de sistemas o unidades. La medicién del desempefio, como se cubre en los
préximos parrafos, es esencial para determinar cual es el desempefio real

de la empresa en sus procesos de Tl (30).

Modelo Genérico de Madurez

0 No Existente- Carencia completa de cualquier proceso reconocible.

La empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema a resolver.

1 Inicial- Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los
problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen
procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser
aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general hacia la

administracion es desorganizado.

2 Repetible- Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se
siguen procedimientos similares en diferentes areas que realizan la misma
tarea. No hay entrenamiento o comunicacion formal de los procedimientos
estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de
confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores

son muy probables.

3 Definido- Los procedimientos se han estandarizado y documentado,
y se han difundido a través de entrenamiento. Sin embargo, se deja que el
individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se
detecten desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados pero

formalizan las practicas existentes.
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4  Administrado- Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén trabajando
de forma efectiva. Los procesos estan bajo constante mejora y proporcionan
buenas préacticas. Se usa la automatizacion y herramientas de una manera

limitada o fragmentada.

5 Optimizado- Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor
practica, se basan en los resultados de mejoras continuas y en un modelo
de madurez con otras empresas. Tl se usa de forma integrada para
automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la
calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se adapte de manera

rapida 0,

2.2.5.6. Dominios y procesos de Cobit 4.1

COBIT 4.1 tiene 34 procesos, distribuidos en 04 dominios:
2.2.5.6.1 Planear y Organizar

Este dominio cubre la estrategia y las tacticas y se refiere a la identificacion
de la forma en que la tecnologia de informacion puede contribuir de la mejor
manera al logro de los objetivos de negocio. Este dominio cubre los

siguientes cuestionamientos 29
¢ Estan alineadas las estrategias de TIC y del negocio?
¢La empresa esta alcanzando un uso 6ptimo de sus recursos?

¢, Entienden todas las personas dentro de la organizacion los objetivos de TIC?

¢ Se entienden y administran los riesgos de TIC?
¢ Es apropiada la calidad de los sistemas de TIC para las necesidades del

negocio?
Procesos:

PO1 Definir un Plan Estratégico de TIC
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PO2 Definir la Arquitectura de la Informacién

PO3 Determinar la Direccion Tecnologica

PO4 Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TIC
PO5 Administrar la Inversion en TIC

PO6 Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia
PO7 Administrar Recursos Humanos de TIC

PO8 Administrar la Calidad

PO9 Evaluar y Administrar los Riesgos de TIC

PO10 Administrar Proyectos

2.2.5.6.2 Adquirir e Implementar

Tiene los siguientes procesos ?9;

All Identificar soluciones automatizadas

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo

AlI3 Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica

Al4 Facilitar la operacion y el uso

AI5 Adquirir recursos de TIC

Al6 Administrar cambios

Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

2.2.5.6.3 Entregar y Dar Soporte

En éste dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos,
gue abarca desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento,

pasando por seguridad y aspectos de continuidad. Este dominio incluye el
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procesamiento de los datos por sistemas de aplicacion, frecuentemente
clasificados como controles de aplicacion. Por lo  general aclara las

siguientes preguntas de la gerencia 9

¢ Se estan entregando los servicios de TIC de acuerdo con las prioridades del

negocio?
¢ Estan optimizados los costos de TIC?

¢Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas de Tl de manera

productiva y segura?

¢ Estan implantadas de forma adecuada la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad?

Procesos:

DS1 Definir y administrar los niveles de servicio
DS2 Administrar los servicios de terceros

DS3 Administrar el desempefio y la capacidad

DS4 Garantizar la continuidad del servicio

DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas

DS6 Identificar y asignar costos

DS7 Educar y entrenar a los usuarios

DS8 Administrar la mesa de servicio y los incidentes

DS9 Administrar la configuracion

DS10 Administrar los problemas
DS11 Administrar los datos

DS12 Administrar el ambiente fisico
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DS13 Administrar las operaciones

2.2.5.6.4 Monitorear y Evaluar

Todos los procesos de una organizacion necesitan ser evaluados
regularmente a través del tiempo para verificar su calidad y suficiencia en
cuanto a los requerimientos de control, integridad y confidencialidad. Por lo

general abarca las siguientes preguntas de la gerencia ?9:

¢ Se mide el desempeiio de TIC para detectar los problemas antes de que sea
demasiado tarde?

¢La Gerencia garantiza que los controles internos son efectivos y eficientes?

¢, Puede vincularse el desempefio de lo que TIC ha realizado con las metas

del negocio?

¢, Se miden y reportan los riesgos, el control, el cumplimiento y el desempefio?
Procesos:

ME1 Monitorear y Evaluar el Desempefio de TIC

ME2 Monitorear y Evaluar el Control Interno

MES3 Garantizar el Cumplimiento Regulatorio

ME4 Proporcionar Gobierno de TIC

2.2.5.7. Dominio de gestion de la adquisicidén e implementacién de TIC

2.2.5.7.1. Definicion del dominio

Para llevar a cabo la estrategia de TIC, las soluciones deben ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e
integradas dentro del proceso del negocio. Ademas, este dominio cubre los
cambios y el mantenimiento realizados a sistemas existentes. Este dominio,

por lo general, cubre los siguientes cuestionamientos de la gerencia 9
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¢, L0os nuevos proyectos generan soluciones que satisfagan las necesidades del

negocio?
¢,L0s nuevos proyectos son entregados a tiempo y dentro del presupuesto?

¢Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean

implementados?
¢Los cambios afectaran las operaciones actuales del negocio?
2.2.5.7.2. Proceso All: Identificar soluciones automatizadas

La necesidad de una nueva aplicacion o funcion requiere de andlisis antes
de la compra o desarrollo para garantizar que los requisitos del negocio se
satisfacen con un enfoque efectivo y eficiente. Este proceso cubre la
definicion de las necesidades, considera las fuentes alternativas, realiza
una revision de la factibilidad tecnologica y economica, ejecuta un analisis
de riesgo y de costo-beneficio y concluye con una decision final de
—desarrollarll o —comprarll. Todos estos pasos permiten a las
organizaciones minimizar el costo para adquirir e implantar soluciones,

mientras que al mismo tiempo facilitan el logro de los objetivos del negocio

(30).

2.2.5.7.3. Proceso Al2: Adquirir y mantener software aplicativo

Las aplicaciones deben estar disponibles de acuerdo con los requerimientos
del negocio. Este proceso cubre el disefio de las aplicaciones, la inclusion
apropiada de controles aplicativos y requerimientos de seguridad, y el
desarrollo y la configuracion en si de acuerdo a los estandares. Esto permite
a las organizaciones apoyar la operatividad del negocio de forma apropiada

con las aplicaciones automatizadas correctas. 9
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2.25.7.4. Proceso Al3:  Adquirir y mantener

infraestructura tecnoldgica

Las organizaciones deben contar con procesos para adquirir, implantar y
actualizar la infraestructura tecnoldgica. Esto requiere de un enfoque
planeado para adquirir, mantener y proteger la infraestructura de acuerdo
con las estrategias tecnolégicas convenidas y la disposicién del ambiente
de desarrollo y pruebas. Esto garantiza que exista un soporte tecnoldgico

continuo para las aplicaciones del negocio 0.

2.2.5.7.5. Proceso Al4: Facilitar la operacion y el uso

El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe estar disponible. Este
proceso requiere la generacion de documentacion y manuales para
usuarios y para TIC, y proporciona entrenamiento para garantizar el uso y

la operacion correctos de las aplicaciones y la infraestructura G0,

2.2.5.7.6. Proceso Al5: Adquirir recursos de TIC

Se deben suministrar recursos TIC, incluyendo personas, hardware,
software y servicios. Esto requiere de la definicion y ejecucion de los
procedimientos de adquisicion, la seleccion de proveedores, el ajuste de
arreglos contractuales y la adquisicion en si. El hacerlo asi garantiza que
la organizacion tenga todos los recursos de TIC que se requieren de una

manera oportuna y rentable 0,

2.2.5.7.7. Proceso Al6: Administrar cambios

La administracion instituye y da recursos a procesos exhaustivos para la
adquisicion de TIC. La administracion impulsa el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de adquisicion de TIC. Se toman las medidas en
la administracion de contratos y adquisiciones, relevantes en casos de
negocio para adquisicion de TIC. Se establecen buenas relaciones con el

tiempo con la mayoria de los proveedores y socios, y se mide y vigila la
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calidad de estas relaciones. Se manejan las relaciones en forma
estratégica. Los estédndares, politicas y procedimientos de TIC para la
adquisicion de recursos TIC se manejan estratégicamente y responden a la
medicion del proceso. La administracion de TIC comunica la importancia
estratégica de tener una administracion apropiada de adquisiciones y
contratos, a través de la funcion TIC G0,

2.2.5.7.8. Proceso Al7: Instalar y acreditar soluciones y cambios

Los nuevos sistemas necesitan estar funcionales una vez que su desarrollo
se completa. Esto requiere pruebas adecuadas en un ambiente dedicado
con datos de prueba relevantes, definir la transicion e instrucciones de
migracion, planear la liberacion y la transicion en si al ambiente de
produccion, y revisar la post-implantacion. Esto garantiza que los sistemas
operacionales estén en linea con las expectativas convenidas y con los

resultados (39

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

El nivel de la gestion de adquisicion e implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco,
provincia del Santa, departamento de Ancash, en el afio 2015 se encuentra
en el nivel 1inicial / Ad-Hoc, de acuerdo a los niveles de madurez del COBIT
4.1.

2.3.2. Hipotesis especificas

* El nivel de gestibn del proceso de identificacion de soluciones
automatizadas en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del
Santa, departamento de Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el

nivel 1 inicial / Ad-Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1.
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El nivel de gestion del proceso de adquirir y mantener software aplicativo
en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso de adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso de facilitar la operacion y el uso en la
Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa, departamento de
Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el nivel 1 inicial / Ad-Hoc, segun
los niveles de madurez del COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso de adquirir recursos de TIC en la
Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa, departamento de
Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el nivel 1 inicial / Ad-Hoc, segun

los niveles de madurez del COBIT 4.1.

El nivel de gestidon del proceso de identificacion de administrar cambios
en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso de instalar y acreditar soluciones y
cambios en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash, en el afio 2015, se encuentra en el nivel 1

inicial / Ad-Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1.
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.  METODOLOGIA
3.1. Disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion reune las condiciones de una investigacion cuantitativa, de

nivel descriptivo.

Es cuantitativa, porque permite examinar los datos de manera cientifica, o
de manera mas especificamente en forma numérica, generalmente con

ayuda de herramientas del campo de la estadistica Gb,

Descriptiva, porque busca desarrollar una imagen o fiel representacion del

fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas ¢,

Es una investigacion no experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, es decir se trata de una investigacion donde
no hacemos variar intencionadamente las variables independientes, lo que
se hace es observar los fendmenos, tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.

De corte transversal, pues se recopilan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado, es como tomar una fotografia de algo

gue sucede 3,

3.1.2. Disefo de investigacion

El disefo de la investigacion es descriptivo de una sola casilla y se grafica de

la siguiente manera:
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M—O

Dénde: M = Muestra O = Observacion

3.2. Poblacion y muestra

Poblacién: Estard compuesta por los 183 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa, departamento de
Ancash.

Muestra: El criterio de eleccién es un muestreo no probabilistico, por
conveniencia. Se trabajara un tamafo de muestra de 5 trabajadores, que
son aquellos involucrados directamente en el proceso de adquisicion e
implementacion de TIC, para cada una de las variables en estudio del
manual de Cobit 4.1.
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3.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE

Identificar
soluciones
automatizadas

Tabla N° 8 Operacionalizaciéon de variables e indicadores

DEFINICION
CONCEPTUAL
La necesidad de

una nueva

aplicacion o}
funcién requiere

de analisis antes
de lacomprao
desarrollo para
garantizar que
los requisitos
del negocio se
satisfacen  con
un enfoque
efectivo y
eficiente.

DIMENSIONES

- Aplicaciones

- Infraestructura

INDICADORES

-NUmero de proyectos donde los beneficios
establecidos no se lograron debido a

suposiciones de factibilidad incorrectas

de de factibilidad

autorizados por el duefio del proceso

-Porcentaje estudios

-Porcentaje de usuarios satisfechos con la
funcionalidad entregada

DEFINICION
OPERACIONAL
0 Inexistente
1 Inicial
2 Administrable
3 Definido

4 Administrado

5 Optimizado
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
y | Las - Aplicaciones -Numero de problemas en produccion por | O Inexistente
aplicaciones aplicacion, que causan tiempo perdido o
. o 1 Inicial
Adquirir deben significativo
mantener estar ini
. : . , : 2 Administrable
sof_twa_re disponibles de -Porcentaje de usuarios satisfechos con la
aplicativo acuerdo con los funcionalidad entregada -
o 3 Definido
requerimientos
del negocio. -
4 Administrado
5 Optimizado
Las - Infraestructura | -ElI porcentaje de plataformas que no se | O Inexistente
organizaciones alinean con la arquitectura de Tl definida y los L Inicial
. nicia
Adaquirir Y | deben contar estandares de tecnologia
mantener con procesos 3 . . 2 Administrable
infraestructura - -El nimero de procesos de negocio criticos
- para  adquirir, _
tecnoldgica soportados por infraestructura obsoleta (o que | 3 Definido
Implementar vy 3
_ pronto lo sera)
actualizar la 4 Administrado
infraestructura -El nimero de  componentes de
tecnologica. infraestructura que ya no se pueden soportar | 5 Optimizado
(o que ya no se podran en el futuro cercano)
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Facilitar la | El conocimiento | - Aplicaciones -El nimero de aplicaciones en que los | O Inexistente
oggramon yel sobre los procedimientos de TIC se integran en forma 1 I
u nicia
nuevos sistemas | - Infraestructura | transparente dentro de los procesos de
g_ebe " estar negocio 2 Administrable
ISponible. - Personas
-El porcentaje de duefios de negocios 3 Definido
satisfechos con el entrenamiento
L : 4 Administrado
de aplicacion y los materiales de apoyo.
-El nimero de aplicaciones que cuentan con 5 Optimizado
un adecuado entrenamiento de apoyo al
usuario y a la operacién
Se deben| - Aplicaciones -El nimero de controversias en relacion con 0 Inexistente
suministrar los contratos de adquisicion o
., 1 Inicial
recursos TIC, | - Informacién -
-La reduccién del costo de compra
incluyendo 2 Administrable
Adquirir recursos | personas, - Infraestructura | _g| porcentaje de interesados clave satisfechos
3 Definido
de TIC hardware, con los proveedores
- Personas o
software y 4 Administrado
servicios

5 Optimizado

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION
OPERACIONAL

VARIABLE
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Administrar
cambios

Todos los
cambios,
incluyendo el
mantenimiento

de emergencia y

parches,
relacionados
con la
infraestructura y
las aplicaciones
dentro del
ambiente de
produccion,
deben
administrarse
formalmente y
controladament

e.

- Aplicaciones

- Informacién

- Infraestructura

- Personas

-El nmero de interrupciones o errores de

datos provocados por especificaciones
inexactas o una evaluacion de impacto
incompleta

-La  repeticion de  aplicaciones o

infraestructura debida a especificaciones de
cambio inadecuadas

-El porcentaje de cambios que siguen
procesos de control de cambio formales

0 Inexistente

1 Inicial

2 Administrable
3 Definido

4 Administrado

5 Optimizado

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL

INDICADORES

DEFINICION

OPERACIONAL
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Instalar
acreditar

soluciones
cambios

y

Los nuevos
sistemas
necesitan estar

funcionales una

vez que su
desarrollo se
completa

- Aplicaciones

- Informacion

- Infraestructura

- Personas

-Tiempo perdido de la aplicacion o problemas

de datos provocados por pruebas

inadecuadas

-Porcentaje de sistemas que satisfacen los
beneficios esperados, medidos en el proceso

posterior a la implantacion

-Porcentaje de proyectos con plan de prueba
documentado y aprobado

0 Inexistente

1 Inicial

2 Administrable
3 Definido

4 Administrado

5 Optimizado
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento se utilizé el cuestionario obtenido de la estructura del modelo

de referencia COBIT version 4.1., para el dominio de adquirir e implementar.

Los instrumentos fueron aplicados en la Municipalidad Distrital de Coishco,

a los trabajadores que conforman la muestra.

La encuesta aplicada al dominio —Adquisicion e implementaciénll se detalla
en el Anexo 03. Los mencionados cuestionarios no requeriran ser validados
por cuanto COBIT constituye una buena practica de reconocimiento

mundial.

Los perfiles de gestion de TIC se establecieron tomando como referencia el

modelo de madurez propuesto por COBIT.

El grupo de preguntas estan referidas a cada uno de los 7 procesos:

Tabla N° 9 Estructura de cuestionario aplicado

VEUELIES Indicadores Preguntas Escalas

All Identificar Soluciones 10 10
Automatizadas.

Al2 Adquirir y mantener 10 10

software aplicativo O: Inexistente

_ 1: Inicial
AI3 Adquirir y mantener 09 09
infraestructura tecnologica 2- Administrable
Al4 Facilitar la operacién y 10 10 3: Definido
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Variables

Indicadores Preguntas

el uso

AI5 Adquirir recursos de Tl 10 10
AlI6 Administrar cambios 10 10
Al7 Instalar y acreditar 11 11

soluciones y cambios

Escalas
4: Administrado

5: Optimizado

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento para recoleccion de los datos, segun los indicadores

correspondientes, es el siguiente:

- Se solicito por escrito al Gerente de la municipalidad, la autorizacion

para realizar la investigacion y asi poder acceder a la informacion

necesaria para la realizacion del estudio.

- Se realiz6 una reunidn con 5 trabajadores del area administrativa para

explicar la finalidad del estudio, asi como los beneficios que se lograrian

con los resultados del mismo.

- Se procedio a entregarles el cuestionario para ser resueltos en ese

momento.

- Se absolvieron las dudas necesarias referidas a las interrogantes

planteadas en el cuestionario.

3.5. Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos seran codificados e ingresados en una hoja de célculo

usando el programa MS Excel 2013, para su respectivo procesamiento.
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Los resultados de las variables en estudio son presentados en tablas de
distribucién de frecuencias absolutas y relativas porcentuales con sus
respectivos graficos las cuales permitieron analizar cada una de las

variables en estudio.
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3.6. Matriz de consistencia

Titulo: —Nivel de gestion de la adquisicion e implementacién de las tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa, departamento de Ancash en el afio 2015Il.

Tabla N° 10 Matriz de Consistencia

Enunciado del Objetivos Hipotesis Metodologia

problema
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Objetivo general: Hipotesis general: Tipo y nivel de investigacion:

¢ Cuél es el nivel de Determinar el nivel de | El nivel de la gestion de | Esta investigacion reune las
gestion de la | gestidon de la adquisicion | adquisicion e | condiciones de una
adquisicion e | e implementacion de las | implementacion de las | investigacion cuantitativa, de
|mplemeflta0|on de las tecnologias de | tecnologias de | nivel descriptivo.

tecnologias de | _ _ _

informacion y | informacion y | informacion y

i Es cuantitativa, porque permite
comunicacion (TIC) en | comunicacion (TIC) en la | comunicacion en la examinar los datos de manera

la Municipalidad L L L .
p Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de cientifica, o de manera mas

_ o _ o especificamente en  forma
Coishco, provincia del | Coishco, provincia del

Enunciado del Objetivos Hipotesis Metodologia

problema
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Distrital de Coishco, | Santa, departamento de | Santa, departamento de | numérica, generalmente con
provincia del Santa, | Ancash en el afio 2015. | Ancash, enelafio 2015se | ayuda de herramientas del

departamento de encuentra en el nivel 1 | campo de la estadistica.
Ancash en el inicial / Ad-Hoc, de Descrintiva orque  busca
afo 20157 piva, porqu u

acuerdo a los niveles de

I - madurez del COBIT 4.1. . .
Objetivos especificos: representacion del fenomeno

estudiado a partir de sus

desarrollar una imagen o fiel

- Determinar el nivel de

2 L - caracteristicas.
gestion del proceso de | Hip6tesis especificas:

identificacion de _ ] Es una investigacibn no
_ - El nivel de gestion del _ _
soluciones ) ... | experimental, porque se realiza
_ proceso de identificacion
automatizadas en la . sin manipular deliberadamente
S o de soluciones . .
Municipalidad Distrital de ) las variables, es decir se trata de
automatizadas en la . o
Coishco, provincia del L o una investigacion donde no
Municipalidad Distrital de .
Santa, departamento de hacemos  variar

Ancash en el afio 2015. | Coishco, provincia del

intencionadamente las variables

Santa, departamento de

Enunciado del Objetivos Hipotesis Metodologia

problema
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- Determinar el nivel
de gestion del proceso de
adquisicion y
mantenimiento de
software aplicativo en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de

Ancash en el afio 2015.

- Determinar el nivel
de gestion del proceso de
adquisicion y
mantenimiento de la
infraestructura
tecnoldgica en la

Municipalidad Distrital de

Ancash, en el afio 2015,
se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del
COBIT 4.1.

- El nivel de gestion del
proceso de adquirir y

mantener software

aplicativo en la

Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de
Ancash, en el afio 2015,
se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del

independientes, lo que se hace
es observar los fenomenos, tal y
como se dan en su contexto

natural, para después

analizarlos.

De corte transversal, pues se
recopilan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico,
Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento
dado, es como tomar una
fotografia de algo que sucede.

Enunciado del

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

problema
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Coishco, provincia del
Santa, departamento de

Ancash en el afio 2015.

- Determinar el nivel
de gestion del proceso de
facilitacion de la
operacién y el uso en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de

Ancash en el afio 2015.

- Determinar el nivel
de gestion del proceso de
adquisicion de recursos

de TIC en la

COBIT 4.1.

- El nivel de gestion
del proceso de adquirir y
mantener infraestructura
tecnologica en la

Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de
Ancash, en el afio 2015,
se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del

COBIT 4.1.
- El nivel de gestidn

del proceso de facilitar
la

Disefio de la investigacion:

Descriptivo.

Poblacién y muestra

Poblacién: Esta compuesta por
los 183
Municipalidad

trabajadores de la
Distrital de
Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash.

Muestra: El criterio de eleccion
€S un muestreo no

probabilistico, por conveniencia.

Se trabajara un tamafio de

Enunciado del

problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia
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Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de

Ancash en el afio 2015.

- Determinar el nivel
de gestion del proceso de
administracién de
cambios en la

Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de

Ancash en el afio 2015.

- Determinar el nivel
de gestion del proceso de
instalacion y acreditacion

operaciéon y el uso en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de
Ancash, en el afio 2015,
se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del
COBIT 4.1.

- El nivel de gestion del
proceso de adquirir
recursos de TIC en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de

Ancash, en el ano 2015,

muestra de 5 trabajadores.

Enunciado del

problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia
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Enunciado del
problema

de soluciones y cambios
en la Municipalidad
Distrital de  Coishco,
provincia del Santa,
departamento de Ancash
en el afio 2015.

Objetivos

se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del
COBIT 4.1.

- El nivel de gestion del
proceso de identificacion
de administrar cambios
en la Municipalidad
Distrital de  Coishco,
provincia del  Santa,
departamento de Ancash,
en el afio 2015, se
encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del

Hipotesis

Metodologia
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COBIT 4.1.

- El nivel de gestion del
proceso de instalar y
acreditar soluciones vy
cambios en la

Municipalidad Distrital de
Coishco, provincia del
Santa, departamento de
Ancash, en el afio 2015,
se encuentra en el nivel 1
inicial / Ad-Hoc, segun los
niveles de madurez del
COBIT 4.1.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7. Principios éticos

Esta investigacion se llevo a cabo siguiendo como referencia los siguientes

principios éticos:

Objetividad

- Responsabilidad

- Honestidad

- Observaciones de las disposiciones normativas
- Competencia y actualizacion profesional

- Difusion y colaboracion

- Conducta ética



IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Nivel de gestion del proceso de identificacion de soluciones

automatizadas
Tabla N° 11 Distribucion de frecuencias del nivel de gestién del proceso
identificar
soluciones automatizadas de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco

Nivel de Madurez N° %

0 — No existente 1 20%
1 — Inicial 4 80%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de proceso de
identificacion de soluciones automatizadas de las TIC en la Municipalidad
Distrital de Coishco.

Aplicado por: Huamancondor E.; 2015

Grafico N° 5 Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso
identificar soluciones automatizadas de las TIC en la Municipalidad Distrital
de Coishco

B0 - No existente ® 1 —|nicial B ) —Repetible
B 3 _ Definido B 4 — Administrado ® 5 — Optimizado
0% 0%

0% 0%

Fuente: Tabla N° 11
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En la Tabla N° 11 se puede observar que el 80% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso identificar soluciones automatizadas
se encuentra en un nivel 1 — Inicial y el 20% considera que se encuentra en

un nivel O — No existente.

4.1.2. Nivel de gestion del proceso de adquirir y mantener software

aplicativo

Tabla N° 12 Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
adquirir y mantener software aplicativo de las TIC en la Municipalidad Distrital

de Coishco
Nivel de Madurez N° %
0 — No existente 2 40%
1 — Inicial 3 60%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de proceso de adquirir
y mantener software aplicativo de las TIC en la Municipalidad Distrital de
Coishco.

Aplicado por: Huamancondor E.; 2015

Grafico N° 6 Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
adquirir y mantener software aplicativo de las TIC en la Municipalidad Distrital
de Coishco



B0 - No existente ® 1 —Inicial B 2 —Repetible
M 3 _ Definido ¥ 4 — Administrado ™ 5 — Optimizado
0% 0% 0% 0%

Fuente: Tabla N° 12
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En la Tabla N° 12 se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso de adquisicion y mantenimiento de
software aplicativo se encuentra en un nivel 1 — Inicial y el 40% considera

gue se encuentra en un nivel 0 — No existente.

4.1.3. Nivel de gestiéon del proceso de adquirir y mantener
infraestructura tecnolégica.

Tabla N° 13 Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
adquirir y mantener infraestructura tecnolégica de las TIC en la Municipalidad

Distrital
de Coishco
Nivel de Madurez N° %
0 — No existente 0 0%
1 — Inicial 5 100%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de proceso de
adquirir y mantener infraestructura tecnolégica de las TIC en la
Municipalidad Distrital de Coishco.

Aplicado por: Huamancondor E.; 2015

Grafico N° 7 Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
adquirir y mantener infraestructura tecnolégica de las TIC en la Municipalidad
Distrital de Coishco
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®0-No existente ™ 1 —Inicial M2 —Repetible
¥ 3 _Definido ¥ 4 — Administrado ™ 5 — Optimizado

0, 0,
0%0—43__a

Fuente: Tabla N° 13

En la Tabla N° 13 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso de adquirir y mantener

infraestructura tecnologica de las TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial.

4.1.4. Nivel de gestion del proceso de facilitar la operacion y uso.

Tabla N° 14 Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
facilitar la operacion y uso de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco

Nivel de Madurez N° %

0 — No existente 4 80%
1 — Inicial 1 20%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de proceso de facilitar
la operacién y uso de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco.
Aplicado por: Huamancondor E.; 2015

Grafico N° 8 Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
facilitar la operacion y uso de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco

85



¥ 0-No existente ™ 1 —Inicial 2 —Repetible

B 3 _ Definido B 4 — Administrado

0% Q%

Fuente: Tabla N° 14
En la Tabla N° 14 se puede observar que el 80% de los trabajadores

encuestados considera que el proceso de facilitar la operacion y uso de las
TIC se encuentra en un nivel 0 — No existente y el 20% considera que se

encuentra en un nivel 1 — Inicial.

4.1.5. Nivel de gestion del proceso de adquirir recursos de TIC.

Tabla N° 15 Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
adquirir
recursos de TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco

Nivel de Madurez N° %

0 — No existente 0 0%
1 — Inicial 5 100%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de proceso de
adquirir recursos de TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco. Aplicado
por: Huamancondor E.; 2015

Gréfico N° 9 Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
adquirir recursos de TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco
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®0-No existente ™1 —Inicial M2 —Repetible

¥ 3 _Definido ¥ 4 — Administrado ™ 5 — Optimizado

100%

Fuente: Tabla N° 15
En la Tabla N° 15 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados considera que el proceso de adquirir recursos de TIC se

encuentra en un nivel 1 — Inicial.

4.1.6. Nivel de gestion del proceso de administrar cambios.

Tabla N° 16
Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de administrar
cambios de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco

Nivel de Madurez N° %

0 — No existente 4 80%
1 — Inicial 1 20%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de proceso de
administrar cambios de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco.
Aplicado por: Huamancondor E.; 2015

Grafico N° 10
Distribucion de frecuencias del nivel de gestidn del proceso de administrar
cambios de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco
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¥ 0-No existente ™ 1 —Inicial 2 —Repetible

B 3 _ Definido B 4 — Administrado

0% Q%

Fuente: Tabla N° 16
En la Tabla N° 16 se puede observar que el 80% de los trabajadores

encuestados considera que el proceso de administrar cambios de las TIC
se encuentra en un nivel 0 — No existente y el 20% considera que se

encuentra en un nivel 1 — Inicial.

4.1.7. Nivel de gestion del proceso de instalar y acreditar soluciones y
cambios

Tabla N° 17 Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC en la Municipalidad
Distrital de Coishco

Nivel de Madurez N° %

0 — No existente 2 40%
1 — Inicial 3 60%
2 — Repetible 0 0%
3 — Definido 0 0%
4 — Administrado 0 0%
5 — Optimizado 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de proceso de instalar
y acreditar soluciones de las TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco.
Aplicado por: Huamancondor E.; 2015

Grafico N° 11 Distribucién de frecuencias del nivel de gestion del proceso de
instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC en la Municipalidad
Distrital de Coishco
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M0 - No existente ® 1 —Inicial ¥ 2 —Repetible
B 3 — Definido B 4 — Administrado ® 5 — Optimizado

0% 0% 0% 0%

Fuente: Tabla N° 17

En la Tabla N° 17 se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso de instalar y acreditar soluciones y
cambios de las TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial y 40% considera que

se encuentra en un nivel 0 — No existente.

Tabla N° 18
Diagrama radial del nivel de gestion del dominio adquisicién e
implementacién de TIC en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia
del Santa, departamento de Ancash en el afio 2015

VARIABLE N % | NIVEL
All | ldentificar soluciones automatizadas 4 80% Inicial
Al PPy P
Adqwspon y mantenimiento de software 3 60% N
aplicativo Inicial
Al3 iri i
Adquw!r y mantener infraestructura 5 100% N
tecnoldgica de las TIC Inicial
Al4 No
0
Facilitar la operacion y uso de las TIC 4 80% existente
Al5 . 0 ..
Adquirir recursos de TIC S 100% Inicial
Al6 No
0
Administrar cambios de las TIC 4 80% existente
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Al7 i ' '
Instalar y acreditar soluciones y cambios 3 60% N
delas TIC Inicial

Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico N° 12
All

Al7 Al2

= No Existente

= Inicial

== Repetible

= Definido

Al6 Al3 = Administrado

= Optimizado

Al5 Al4

Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Analisis de resultados

Este estudio se enfoco a describir el nivel de gestion del dominio adquisicion
e implementacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en la Municipalidad Distrital de Coishco, provincia del Santa,
departamento de Ancash; para lo cual se consideraron como variables de
estudios las siguientes: Identificar soluciones automatizadas, Adquirir y
mantener software aplicativo, Adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica, Facilitar la operacion y el uso, Adquirir recursos de TI,
Administrar cambios, Instalar y acreditar soluciones y cambios; para poder

establecer las recomendaciones de mejora.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinaron que:

90



El 80% de los trabajadores encuestados considera que el proceso identificar
soluciones automatizadas se encuentra en un nivel 1 — Inicial conforme a
los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1. Esto
coincide con los resultados del estudio denominado:

—Perfil del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar de las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Castilla, Region Piura, 2012l
(), que concluyd que el 68% de los trabajadores encuestados considero que
el perfil del nivel del proceso Identificar soluciones automatizadas de las TIC
se encontré en un nivel 1- Inicial con respecto a los niveles de madurez de
COBIT 4.1; por lo cual la hipodtesis planteada para esta variable queda

aceptada.

Asimismo el 60% de los trabajadores encuestados considera que el proceso
de adquisicion y mantenimiento de software aplicativo se encuentra en un
nivel 1 — Inicial conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1. Esto coincide con los resultados del estudio
denominado: —Perfil del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en el personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Castilla, Region

Piura, 20121l ™, que concluyé que el 76% de los trabajadores encuestados
considero que el perfil del nivel del proceso Adquirir y mantener software
aplicativo de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial con respecto a los
niveles de madurez de COBIT 4.1; por lo cual la hipétesis planteada para

esta variable queda aceptada.

El 100% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica de las TIC se encuentra en
un nivel 1 — Inicial conforme a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT version 4.1. Esto coincide con los resultados del estudio
denominado: —Perfil del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar

de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en el personal
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administrativo de la Municipalidad Distrital de Castilla, Region Piura, 2012l
(), que concluyd que el 76% de los trabajadores encuestados considero
que el perfil del nivel del proceso Adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial con respecto a los
niveles de madurez de COBIT 4.1; por lo cual la hipétesis planteada para

esta variable queda aceptada.

Los resultados indica que el 80% de los trabajadores encuestados
considera que el proceso de facilitar la operacion y uso de las TIC se
encuentra en un nivel 0 — No existente conforme a los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT version 4.1. Esto no coincide con los
resultados del estudio denominado: —Perfil del nivel de gestién del dominio
adquirir e implementar de las tecnologias de informacion 'y
comunicaciones (TIC) en el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Castilla, Region Piura, 2012l ), que concluyé que el 64% de los
trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del proceso
Facilitar la operacion y el uso de las TIC se encontré en un nivel 1-Inicial
con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1; por lo cual la hipotesis

planteada para esta variable queda rechazada..

El 100% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
adquirir recursos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial conforme a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1. Esto
coincide con los resultados del estudio denominado: —Perfil del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Castilla, Region Piura, 20121l (), que concluyé que
el 68% de los trabajadores encuestados considero que el perfil del nivel del
proceso Adquirir recursos de las TIC se encontré en un nivel 1- Inicial con
respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1; por lo cual la hipétesis

planteada para esta variable queda aceptada.

92



Los resultados muestran que el 80% de los trabajadores encuestados
considera que el proceso de administrar cambios de las TIC se encuentra
en un nivel 0 — No existente conforme a los niveles de madurez del modelo
de referencia COBIT version 4.1. Esto no coincide con los resultados del
estudio denominado: —Perfil del nivel de gestidon del dominio adquirir e
implementar de las tecnologias de informacién ycomunicaciones
(TIC) en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Castilla,
Region Piura, 2012l ™, que concluyé que el 52% de los trabajadores
encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Administrar
cambios de las TIC se encontr6 en un nivel 1-Inicial con respecto a
los niveles de madurez de COBIT 4.1; por lo cual la hipotesis planteada
para esta variable queda rechazada.

Los resultados muestran que el 60% de los trabajadores encuestados
considera que el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios de las
TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial conforme a los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT version 4.1. Esto coincide con los
resultados del estudio denominado: —Perfil del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar de las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Castilla,
Regién Piura, 20121 @, que concluyé que el 52% de los trabajadores
encuestados considero que el perfil del nivel del proceso Instalar y acreditar
soluciones y cambios de las TIC se encontr6 en un nivel 1-Inicial con
respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1; por lo cual la hipétesis

planteada para esta variable queda aceptada.
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V.

CONCLUSIONES

Los resultados han demostrado que la Municipalidad Distrital de Coishco,

provincia del Santa, departamento de Ancash, en lo que respecta al nivel

de gestion del dominio adquirir e implementar las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) se encuentra en un nivel 1- inicial, segun

la normativa COBIT, que significa que la institucion ha reconocido que los

problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen

procesos estandar, en su lugar existen enfoques ad-hoc que tienden a ser

aplicados de forma individual o caso por caso.

El 80% de los trabajadores encuestados considera que el proceso
identificar soluciones automatizadas se encuentra en un nivel 1 — Inicial
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
version 4.1, el cual indica que en la Municipalidad Distrital de Coishco
existe conciencia de la necesidad de definir requerimientos y de
identificar soluciones tecnologicas. Grupos individuales se reinen para
analizar las necesidades de manera informal y los requerimientos se
documentan algunas veces. Los individuos identifican soluciones con
base en una conciencia limitada de mercado o como respuesta a ofertas
de proveedores. Existe unainvestigacion o analisis estructurado minimo

de la tecnologia disponible.

Asimismo el 60% de los trabajadores encuestados considera que el
proceso de adquisicibn y mantenimiento de software aplicativo se
encuentra en un nivel 1 — Inicial conforme a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT version 4.1, el cual indica que en la
Municipalidad Distrital de Coishco existe conciencia de la necesidad de
contar con un proceso de adquisicion y mantenimiento de aplicaciones.
Los enfoques para la adquisicibn y mantenimientos de software
aplicativo varian de un proyecto a otro. Es probable que se hayan

adquirido en forma independiente una variedad de soluciones
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individuales para requerimientos particulares del negocio, teniendo
como resultado ineficiencias en el mantenimiento y soporte. Se tiene
poca consideracion hacia la seguridad y disponibilidad de la aplicacion
en el disefio o adquisicion de software aplicativo.

Por otro lado el 100% de los trabajadores encuestados considera que el
proceso de adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica de las TIC se
encuentra en un nivel 1 — Inicial conforme a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT versién 4.1, el cual indica que en la
Municipalidad Distrital de Coishco se realizan cambios a la
infraestructura para cada nueva aplicacion, sin ningun plan en conjunto.
Aunque se tiene la percepcion de que la infraestructura de TI es
importante, no existe un enfoque general consistente. La actividad de
mantenimiento reacciona a necesidades de corto plazo. El ambiente de

produccion es el ambiente de prueba.

En la misma investigacion se ha obtenido como resultado que el 80% de
los trabajadores encuestados considera que el proceso de facilitar la
operacion y uso de las TIC se encuentra en un nivel 0 — No existente
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
version 4.1, el cual indica que en la Municipalidad Distrital de Coishco
no existe el proceso con respecto a la produccién de documentaciéon de
usuario, manuales de operacion y material de entrenamiento. Los Unicos
materiales existentes son aquellos que se suministran con los productos

gue se adquieren.

El 100% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
adquirir recursos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial conforme a
los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1, el
cual indica que en la Municipalidad Distrital de Coishco ha reconocido la

necesidad de tener politicas y procedimientos documentados que
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enlacen la adquisicién de TIC con el proceso general de adquisiciones
de la organizacion. Los contratos para la adquisicion de recursos de TI
son elaborados y administrados por gerentes de proyecto y otras
personas que ejercen su juicio profesional mas que seguir resultados de
procedimientos y politicas formales. Sélo existe un relacion ad hoc entre
los procesos de administracibn de adquisiciones y contratos
corporativos y TIC. Los contratos de adquisicion se administran a la

terminacion de los proyectos mas que sobre una base continua.

El 80% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
administrar cambios de las TIC se encuentra en un nivel 0 — No existente
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
version 4.1, el cual indica que en la Municipalidad Distrital de Coishco
no existe un proceso definido de administracion de cambio y los cambios
se pueden realizar virtualmente sin control. No hay conciencia de que el
cambio puede causar una interrupcion para TIC y las operaciones del
negocio y no hay conciencia de los beneficios de la buena administracion

de cambio.

El 60% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC se encuentra en un
nivel 1 — Inicial conforme a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT version 4.1, el cual indica que en la Municipalidad
Distrital de Coishco existe la percepcion de la necesidad de verificar y
confirmar que las soluciones implantadas sirven para el propésito
esperado. Las pruebas se realizan para algunos proyectos, pero la
iniciativa de pruebas se deja a los equipos de proyectos particulares y
los enfoques que se toman varian. La acreditacion formal y la

autorizacidon son raras 0 no existentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Habiéndose obtenido los resultados explicados anteriormente y con la
finalidad de mejorar los niveles de madurez resultantes; se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. Establecer metodologias de adquisicion e implementacién bien
definidas.

2. Definir y documentar los requerimientos del negocio a una

especificacion de disefio para el desarrollo de aplicaciones.

3. Preparar manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios

como parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada sistema.

4. Elaborar documentacion de usuario, manuales de operaciones y

materiales de entrenamiento de cada aplicacion

5. Elaborar un plan de administracion de cambios.

6. Realizar pruebas adecuadas a las aplicaciones antes de ser instaladas

en un ambiente dedicado con datos relevantes.

7. Entrenar al personal afectado por los cambios y garantizar que los
usuarios se encuentren satisfechos con los cambios generados en las

aplicaciones.
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ANEXO 01
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ACTIVIDAD POR SEMANA SEMANAS

Estudio de la bibliografia

Estudio del aspecto tedrico - metodoldgico

Elaboracion del proyecto de tesis

Presentacion y revision del proyecto de tesis

Elaboracion y presentacion de instrumentos
de recoleccion de datos

Recoleccion de datos

Analisis de datos

Tabulacién y procesamiento de los datos

Presentacion, andlisis e interpretacion de
resultados

Elaboracion del informe final

Presentacion del informe final

Elaboracion propia — Aplicado por: Huamancondor, E; 2015




ANEXO 02

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
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COSTO
RUBRO UNIDAD CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Servicios 373.00
Recibo de Luz meses 4 20.00 80.00
Internet meses 4 50.00 200.00
Tarjetas Movistar unidad 3 10.00 30.00
Fotocopias unidad 140 0.15 21.00
Movilidad dias 10 4.20 42.00
Materiales de escritorio 188.40
Boligrafos unidad 2 1.00 2.00
Papel Bond A-4 millar 1 30.00 30.00
USB de 16 Gb unidad 1 40.00 40.00
Folder unidad 2 0.70 1.40
Tinta para impresora unidad 2 55.00 110.00
Grapas unidad 1 5.00 5.00
Alimento de persona 33.00
Desayuno dias 3 5.00 15.00
Almuerzo dias 3 6.00 18.00
Asesoramiento 1500.00
Asesor meses 3 450.00 1500.00




TOTAL|  2094.00

Elaboracién propia — Aplicado por: Huamancondor, E; 2015
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION DE LAS TIC

DOMINIO:”ADQUIRIR E IMPLEMENTAR” SEGUN EL MODELO COBIT

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcion marcando con una flecha la letra que corresponde
a su respuesta.

Ejemplo:

1. ¢ Existe un método de monitoreo?

1) No existe método de monitoreo.
2) El método de monitoreo se utiliza de manera informal
3) Existe un meétodo de monitoreo con técnicas
tradicionales no documentadas
@ El método de monitoreo esta definido en un procedimiento
documentado
4) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado
5) El proceso del método de monitoreo esta automatizado

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en

la gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

DOMINIO: Adquisicion e Implementacion

AIlO1. Identificacién de Soluciones Automatizadas

1. Se identifican claramente los requerimientos de soluciones

a) No se identifican
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b) Se identifican por intuicion.

c) Se usa técnicas tradicionales para identificar

d) Utiliza procedimientos documentados

e) El proceso de identificacion es monitoreado

f) Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las
normas, estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. Se cuenta con un plan de soluciones alternativas

a) No existen planes alternativos

b) Los planes son adhoc o se improvisan

c) Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan

alineados a los objetivos de la organizacion.
d) Las soluciones se define con procesos documentados.
e) Las soluciones alternativas estan monitoreados.

f) Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se cuenta con una estrategia de adquisiciones
a) No existen estrategias de adquisiciones
b) Las estrategias son adhoc o se improvisan

c) Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a

los objetivos de la organizacion.
d) Las estrategias se definen con procesos documentados.

e) Las estrategias de adquisiciones estan monitoreados.
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f) La estrategia de adquisiciones cumplen con las normas, estandares y
buenas précticas. Esta automatizado.

4. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica
a) No se realizan estudios previos
b) La factibilidad técnica se improvisan

c) Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la

organizacion.
d) Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.
e) Las factibilidades técnicas estan monitoreados.

f) Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

5. La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacion de

soluciones

a) No existe arquitectura de la informacion
b) Es considerada de manera informal

c) La arquitectura de la informacion no esta alineada a los objetivos de la

organizacion, no se documenta.

d) Existe, esta alineada, definida y documentada.
e) La arquitectura de la informacién es monitoreada

f) Se implementa las mejores practicas y es considerada. Esta automatizado.
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6. Es considerada la Ergonomia en la identificacion de soluciones
a) No se considera

b) La ergonomia se considera de manera informal
c) La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no

documentadas.
d) El proceso que considera la ergonomia esta documentado
e) El proceso que considera la ergonomia esta monitoreado

f) El proceso que considera la ergonomia sigue buenas practicas y esta

automatizado.
7. Existe un control del abastecimiento de soluciones
a) No existe
b) Existe pero no se aplica el control efectivamente
c) El control no se alinea a los objetivos de la organizacion
d) El control esta debidamente documentado

e) El control es correctamente monitoreado
f) El control cumple con las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
8. Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas
a) No existe
b) Los procesos son improvisados
c) Existe un patrén de mantenimiento del software
d) Los procesos solo se documentan

e) El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.
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f) El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacién. Estd automatizado.

9. Existe procedimientos o normas de aceptacion de las Tecnologias
a) No existen

b) No estan normados, se improvisan.

c) Existen los procedimientos siguiendo un patrén, no estan alineados a los

objetivos de la organizacién y no se documentan
d) Los procedimientos estan definidos y se documentan.
e) Los procedimientos son monitoreados y medibles.
f) Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.

Al02. Software Aplicativo
1. Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que

para mantenimiento de software existente. a) No existe

b) Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan

c) Se tiene documentada metodologia pero no se utilizan

d) La metodologia se encuentra debidamente documentada
e) La metodologia se monitorea permanentemente

f) La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales

a) No existe
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b) Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas

c) Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.
d) El registro estd debidamente documentada y difundida

e) El registro es monitoreado permanentemente

f) El registro cumple las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

3. Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas.
a) No existe este procedimiento

b) No se aprueban

c) Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.
d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

e) El procedimiento de aprobacion es monitoreado

f) La aprobacion se realiza en base a los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

4. Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos

a) No existe este procedimiento

b) Se define pero no se documentan

c) Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.

d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
e) Estos procedimientos son monitoreado

f) Se realizan en base a las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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5. Se definen las especificaciones de Programas

a) No se definen
b) La definicién son improvisadas o ad-hoc

c¢) La validacion de especificaciones siguen un patron regular
d) La definicion de especificaciones se documentan y comunican

e) Las especificaciones son monitoreados y medibles

f) La definicion de las especificaciones estdn basadas en las buenas
practicas. Esta automatizado.

6. Se aplica un disefio para la recopilacion de datos

a) No existe

b) Existe pero muchas veces no se aplica

c) El disefio existe y sigue un patrén regular

d) El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica
e) Los procesos son monitoreados y medibles

f) El disefio se basa en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.
7. Se definen las interfaces con anterioridad

a) No se definen

b) La definicion de interfaces son improvisadas o ad-hoc

c¢) Las interfaces son definidas pero no aplicadas

d) Las interfaces siguen un patron definido

e) Los procesos son monitoreados en forma permanente
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f) Los procesos estan basados en los estandares y buenas précticas. Esta
automatizado.
8. Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento

a) No se han definido

b) Los niveles de seguridad son ad-hoc

c) Los niveles de seguridad siguen un patron
d) Los procesos de seguridad se documentan
e) Los procesos se monitorean y se miden

f) Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los

requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.

9. Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos
de seguridad y control internos paracada proyecto nuevo de desarrollo o
modificacion de sistemas

a) No existe estos mecanismos de control y seguridad

b) Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

c) Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados
d) Los procesos de control y seguridad se documentan
e) Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.

f) Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto

nuevo o modificaciéon. Estad automatizado.
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10. Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para
usuarios como parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada

sistema a) No se preparan

b) Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados
¢) Los manuales siguen un patrén regular

d) Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de la

organizacion
e) proceso de preparacion de manuales es monitoreado.
f) Se preparan cumpliendo estandares y las buenas précticas. Esta

automatizado.

Al03. Infraestructura Tecnoldgica
1. Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica

a) No existe

b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc

c) No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.

d) El plan esta alineado con los objetivos del negocio

e) El plan adquisicién esta bien organizado y es monitoreado

f) El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha
desarrollado basado en los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

2. El plan de infraestructura tecnolégica esta alineado a los

planes estratégicos y tacticos de Tl a) No esta alienado
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b) Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de la

infraestructura.

c) La planeacion es tactica y se enfoca en generar soluciones técnicas a
problemas técnicos.

d) Existe un plan de infraestructura tecnoldgica definido, documentado y bien
difundido.

e) Se han incluido buenas practicas internas en el proceso

f) El plan de infraestructura esté alineado a los planes estratégicos y buenas

practicas. Esta automatizado.

3. Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software a)

No existen

b) Existen en un nivel inicial Ad-hoc

c) No existen politicas definidas son intuitivos.

d) Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio

e) Las politicas de limitacion estan organizadas y monitoreadas

f) El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos

a) No existe esta politica
b) Es instalado en forma ad-hoc
c) Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales

d) Estos procesos se encuentran documentados
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e) Estos procesos son monitoreados

f) Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del negocio y a las

buenas costumbres. Esta automatizado.

5. Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware
a) No existe

b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc

¢) No existe procedimientos definidos son intuitivos.

d) Los procedimientos esté alineado con los objetivos del negocio
e) Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados

f) Los procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han

desarrollado basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Se logra mantener la Infraestructura de Tl integrada y estandarizada

a) No existe

b) La integracion y estandarizacion son iniciales

c) Las estrategias siguen un patron tradicional intuitivamente

d) Las estrategias se documentan y comunican

e) Las estrategias son debidamente monitoreadas

f) La integridad y estandarizacién estan alineadas a la direccion tecnologica

y a las buenas précticas. Esta automatizado.

7. El plan de infraestructura tecnoldgica considera la agilidad de las Tl a)

No existe
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b) No existe estrategias de agilidad o son iniciales
c) Las estrategias de agilidad sigue un patrén tradicional
d) Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican

e) Las estrategias son monitoreadas
f) La agilidad de las Tl esta alineado a la direccion tecnolégica y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

8. Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnologica satisfacen las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnoldgica a) No

existe

b) La satisfaccion es parcial e intuitiva

c) Los planes de adquisicion siguen un patron regular

d) Los planes de adquisicion se documentan y comunican

e) La adquisicion de IT son monitoreados

f) Se implementa las mejores practicas en la adquisicion de IT. Esta

automatizado.

9. Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con

los procedimientos a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados
c) Los procesos son intuitivos

d) Los procesos se documentan y comunican

e) Los procedimientos y politicas son monitoreados
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f) Los cambios se controlan de acuerdo a los estdndares y a las buenas

préacticas. Esta automatizado.

AlO4. Operacién y Uso

1. Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas
a) No existen

b) Los manuales se elaboran de forma ad-hoc

¢) Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia
d) Los manuales se documentan y se comunican

e) Los manuales son debidamente monitoreados

f) Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas a)

No existen

b) Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc
c) Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva
d) Los entrenamientos se documentan y se difunden
e) Los entrenamientos se monitorean

f) Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

3. Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a
los sistemas

a) No existen actualizaciones a los manuales
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b) Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc

c) Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por

experiencia

d) Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden
e) Las actualizaciones a manuales son monitoreados

f) Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas practicas.

Esta automatizado.

4. Se elabora y entrega material de entrenamiento

a) No existe material

b) El material es realizado parcialmente / ad-hoc

c) El material es elaborado siguiendo un patron por experiencia

d) El material se documenta y se difunden

e) Los materiales de entrenamiento son monitoreados

f) Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con

las buenas practicas. Esta automatizado.

5. Se garantiza la satisfaccion del usuario final con buen nivel de servicio.

a) No existe este procedimiento

b) Se garantiza en forma parcial ad-hoc

c) Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva

d) La satisfaccion del cliente esté alineada a los objetivos organizacionales

e) La satisfaccion del usuario es monitoreado
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f) La satisfaccion del usuario esta alineado a los objetivos organizacionales y

de acuerdo a las buenas practicas.Estd automatizado.

6. Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacion anormal

a) No existe

b) Se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva

d) Los procedimientos estdn definidos y alineados a los objetivos

organizacionales

e) Los procedimientos de respaldo son monitoreados

f) Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas practicas.

Esta automatizado.

7. Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos

a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva

d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos

organizacionales y se encuentran documentados

e) Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados

f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas préacticas. Esta

automatizado.

8. Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacion de

los sistemas a) No existe
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b) La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

d) Los planes de contingencia estan definidos y alineados a los objetivos
organizacionales

e) Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

f) Los planes de contingencia son Optimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.

9. Se establecen contratos de soporte con personal especializado

a) No existen

b) El soporte se realiza ad-hoc y sin control

c) El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia

d) El soporte se alinea a los objetivos organizacionales

e) El soporte es monitoreados por personal especializado

f) Los contratos de soporte son optimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.

10. Se realizan estadisticas del uso y operacion de los sistemas para
gue sirvan de base a nuevas implementaciones a) No existe este

proceso

b) El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada
c) Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia
d) Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales

e) Las estadisticas son monitoreados por personal especializado
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f) Las estadisticas son Optimas y cumplen las buenas précticas. Esta
automatizado.

AIlO5. Adquirir Recursos de Tl

1. Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de TI

a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva
d) El control esta definido y alineado a los objetivos organizacion
e) El control sobre la adquisicion son monitoreados

f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

2. Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos del
negocio

a) No se aplican

b) Se aplican en forma parcial ad-hoc

c) Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia

d) Las politicas estan definidas y documentadas

e) Las politicas son monitoreados por los especialistas del area

f) Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan

implementadas basadas en las buenaspracticas. Esta automatizado.

3. Se utiliza control sobre los servicios contratados que estén alineados a

los objetivos de la organizacion a) No existe el control
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b) Se aplica en forma parcial ad-hoc
c) Se aplica en forma intuitiva pero desordenada
d) El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

e) Los controles son monitoreados por los especialistas del area
f) Los controles estadn alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que

apliquen a todos los proveedores. a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados
c) Los procesos siguen un patron regular

d) Las politicas se documentan y comunican

e) Las politicas y procedimientos se monitorean

f) Se implementa las mejores practicas en la preparacion de estos

procedimientos. Esta automatizado.

5. Esta definido la revision de contratos por parte del area legal y de Tl a)

No existe

b) Los contratos se realizan en forma particular para cada caso
c¢) Los contratos siguen un patrén basados en la experiencia
d) Los contratos se documentan y se comunican

e) Los contratos son monitoreados por los responsables

f) Se implementa las mejores practicas para la revision de los contratos con

proveedores o terceros. Esta automatizado.
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6. Existe una practica justa y formal para garantizar que la seleccion de
proveedores sea la mejor a) No existe

b) La seleccion de proveedores no es la adecuada

c) La seleccidn sigue un patron regular

d) La seleccion se encuentra debidamente documentada

e) El proceso de seleccién es monitoreado

f) Se ha implementado las mejores practicas para garantizar que la seleccién

de proveedores sea la mejor. Esta automatizado.

7. En los contratos con proveedores se considera claramente

los requerimientos de los usuarios a) No son considerados

b) Son considerados parcialmente

c) Se consideran en forma muy general bajo un patrén regular
d) Se consideran detalladamente y se documenta
e) Los requerimientos y el contrato son monitoreados

f) Se usa las mejores practicas para garantizar que en los contratos se

consideren los requerimientos de los usuarios. Estad automatizado.

8. En la adquisicion de software se garantiza que se protegen los
intereses de la organizacién en todos los acuerdos contractuales. a) No se

protegen

b) Se protegen en forma parcial y particular

c) La proteccion se realiza bajo un patrén regular
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d) La proteccion esta alineada a los objetivos organizacionales

e) La proteccion es monitoreada por el area respectiva
f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los

intereses de la organizacion. Esta automatizado.

9. Existen politicas para hacer cumplir la propiedad y licenciamiento de
propiedad intelectual a) No existen

b) Existen politicas en forma parcial / ad-hoc

c) Las politicas se aplican bajo un patron regular

d) Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales
e) Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se cumplan con

la propiedad intelectual. Esta automatizado.

10. Estan bien definidos los procedimientos y estandares de adquisicion de

los recursos de Tl a) No existen

b) Estan definidos pero se aplican parcialmente / ad-hoc
c¢) Los procedimientos siguen un patrén regular

d) Los procedimientos se documentan y comunican

e) Los procedimientos son monitoreados y se miden

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se defina

procedimientos y estandares de adquisicion. Estd automatizado.
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AlO6. Administracién de cambios
1. Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de
cambios

a) No existen

b) Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados

c) Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia
d) Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales
e) Los requerimientos son monitoreados permanentemente

f) La prioridad de requerimientos se basan en buenas practicas. Esta

automatizado.

2. Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de
operaciones

a) No existen

b) El procedimiento se realiza ad-hoc

c) Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva
d) El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales
e) Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

f) Este procedimiento se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

3. La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios
mostrados fueron resueltos

a) No existe bitacora de control

b) Las bitacoras de control son ad-hoc
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c) Las bitacoras se adecuan a un patron regular y son intuitivas
d) Las bitacoras de control estan documentadas y se comunican

e) El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas
f) La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas

practicas. Esta automatizado.

4. Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios

a) No existen

b) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

c) Las politicas y procedimientos sigue un patron

d) Los procedimientos se documentan y comunican

e) Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente

f) Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las

mejores practicas. Esta automatizado.

5. Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos

formales de control de cambios a) No existe

b) Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc

c) Los procedimientos de los usuarios siguen un patron regular
d) Los usuarios documentan y comunican el control de cambios
e) El cumplimiento de los usuarios es monitoreado

f) Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y

buenas préacticas en forma optimizada. Esta automatizado.
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6. Los tipos de analisis de cambios realizados al sistema, identifica las
tendencias organizacionales. a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patrén regular
d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la identificacion

de las tendencias organizacionales. Esta automatizado.

7. El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el

conocimiento y efectividad en el tiempo de respuesta

a) No existe

b) Los procesos se dan de manera ad-hoc

c) Los procesos de estandares siguen un patron

d) Los procesos de cambios documentan

e) Los procesos se monitorean y miden

f) Se implemente las mejores practicas para lograr mejoras en el

conocimiento y efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.

8. El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados -

calendarizacion y costos a) No existe

b) La satisfaccion se da de manera ad-hoc
c) La satisfaccion sigue un patron
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d) Quedan satisfechos y los documentan
e) Los procesos se monitorean y miden
f) Se implementa las mejores practicas para definir estandares, directivas

politicas relacionadas con TI. Esta automatizado.

9. El proceso de administracion de cambios esté orientado a alcanzar los

objetivos organizacionales a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos sigue un patrén regular

d) Los procesos se documentan y se comunican

e) La administracion de cambios se monitorean y miden

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estan implementados

basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

10. Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas practicas sobre

la administracion de cambios a) No existe

b) Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada

c) Las mediciones siguen un patrén regular

e) Las mediciones se monitorean y se aplican

f) Se implementa las mejores practicas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.
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AlQ07. Instalacion y Acreditacion de soluciones y cambios
1. Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de
vida de desarrollo de sistemas

a) No existe estos procedimientos

b) Se establecen estas politicas en forma parcial

c) El proceso del ciclo de vida sigue un patrén regular

d) Existe politicas y procedimientos y se documentan

e) Existen politicas y procedimientos y son monitoreados

f) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y

procedimientos. Esta automatizado.

2. Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa
de desarrollo

a) No existe entrenamiento de usuarios

b) Se realizo el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc
¢) Los entrenamientos siguen un patron regular

d) Los entrenamientos se documentan y se miden

e) Los entrenamientos son monitoreados por el area de Tl

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que los
entrenamientos de usuarios este alineada a los objetivos organizacionales.

Esta automatizado.

3. Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones

a) No existe
b) Las metodologias son ad-hoc y desorganizados
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c) Las metodologias siguen un patron regular
d) Las metodologias se documentan y se comunican

e) Las metodologias se monitorean y miden

f) Estan alineadas a los objetivos de la organizacién, estan implementadas
basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.
4. Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccion para los

sistemas en proceso a) No existen

b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Existen y siguen un patron regular

d) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican
e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas préacticas. Esta automatizado.

5. Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la

terminacion de tentativas futuras a) No existen

b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas
c) Existen y siguen un patrén regular
d) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican

e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area
f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacién, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.
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6. Los planes de prueba para simulacion de volumenes, intervalos de
proceso y disponibilidad y acreditacién desalidas forman parte del proceso
a) No existen

b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Los planes siguen un patrén regular

d) Los planes estan debidamente documentadas y se comunican
e) Los planes son monitoreados por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso
y se basan en las buenas practicas. Esta automatizado 7. Se ha establecido
un ambiente de prueba separado para pruebas y cumple con seguridad,
controles internos y cargas de trabajo para permitir pruebas acertadas a)

No existen

b) Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

c) Existe el ambiente y las pruebas siguen un patrén regular

d) Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales
e) El ambiente es monitoreado por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacién, cumple con los

requisitos y se basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.

8. Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada
del proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa.
a) No existen

b) Se realiza la verificacion pero en forma parcial / ad-hoc

c) Se realiza la verificacion siguiendo un patron regular
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d) Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola
e) Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

f) Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacion y han sido

implementadas bajo las buenas préacticas. Esta automatizado.

9. Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan
a) No existen

b) Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc

c) Las pruebas siguen un patrén regular

d) Las pruebas estan debidamente documentadas

e) Los procesos son monitoreados por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y

se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

10. Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion oportuna
y correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados de la

configuracion. a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c¢) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular
d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden
f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucién y

correcta. Esta automatizado

11. Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,

acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de
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control, rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacion de
usuario

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c¢) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular
d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y

correcta. Esta automatizado.
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