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Resumen y Abstract
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles
escolares del distrito de Calleria, 2018. La investigacién fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 25 microempresarios, cuyos
resultados fueron: Respecto a los empresarios las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 72% (18) tienen entre 32 a 40 afios de edad, el
28% (7) tienen de 41 a 57 afos de edad, el 64% (16) de los representantes
encuestados son de sexo M (Masculinos) y el 36% (9) son F (Femeninos, el
60% (15) tienen secundaria completa, 8% (2) tienen superior universitaria
completa, 24% (6) tienen superior universitaria incompleta y el 8% (2) superior
no universitaria completa, el 8% (2) de los representantes encuestados son
solteros, 28% (7) son casados y el 64% (16) son convivientes, el 84% (21) de
los representantes encuestados no tienen profesion y el 16% (4) si tienen
profesion, el 12% (3) de los representantes encuestados son administradores, el
4% (1) ensamblaje de computadoras y el 84% (21) se ocupan del comercio.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas el 52% (13) de los
representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5 afios en el rubro, 32% (8) estan
entre 6 a 13 afos y el 16% (4) de 15 a 22 afios, el 100% (25) de las micro y
pequefias empresas encuestadas son formales, el 88% (22) de los representantes

encuestados de 1 a 3 son trabajadores permanentes, 8% (2) sonde 4 a6y 4%



(1) son de 7 a 9 los trabajadores permanentes, el 88 % (22) de los representantes
encuestados de 1 a 3 son de trabajadores eventuales y el 12% (3) son de 4 a 6
son trabajadores eventuales, el 100% (25) de las micro y pequefias empresas
encuestadas son para obtener ganancias. Respecto al financiamiento el 8% (2)
de las micro y pequefias empresas han sido financiados por financiamiento
propio y el 92% (23) son de financiamiento de terceros, el 88% (22) de las
micro y pequefias empresas su financiamiento son de entidades bancarias, 4%
(1) prestamistas y usureros y el 8% (2) son de que no realizan financiamiento, el
4% (1) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 9%, 12% (3)
de 14.5%, 36% (9) de 12%, 40% (10) se desconoce y el 8% (2) no realiza
financiamiento, el 88% (22) de las micro y pequefias empresas que les otorga
financiamiento son las Entidades Bancarias, 4% (1) los prestamistas o0 usureros
y el 8% (2) no realiza financiamiento, el 60% (15) si obtuvieron los montos
solicitados, 32% (8) no y el 8% (2) no realiza financiamiento, el 24% (6) el
monto promedio del crédito otorgado es de 10,000, 32% (8) de 20,000, 24% (6)
de 40,000, 8% (2) no realiza financiamiento y el 12% (3) no precisa, el 52%
(13) son de corto plazo, 40% (10) largo plazo y el 8% (2) no realiza
financiamiento, el 56% (14) es para capital social, 36% (9) para mejoramiento
y/o ampliacion del local 8% (2) no realiza financiamiento. Respecto a la
capacitacion el 92% (23) si recibieron capacitacion y el 8% (2) no, el 56% (14)
recibieron una capacitacion, 12% (3) dos, 16% (4) tres, 8% (2) cuatro, 4% (1)
mas de 4 y 4% (1) ninguno, el 80% (20) participaron en el curso de inversion de
crédito financiero, 12% (3) no especifica y el 8% (2) ninguno, el 88% (22) si

recibieron capacitacion el personal y el 12% (3) no, el 36% (9) recibieron una
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capacitacion, 52% (13) dos capacitaciones y el 12% (3) no realizaron
capacitacion, el 8% (2) si consideran a la capacitacion como una inversion y el
92% (23) no, el 96% (24) si consideran a la capacitacion del personal relevante
y el 4% (1) no, el 92% (23) no precisan y el 8% (2) ninguno. Respecto a la
rentabilidad el 92% (23) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
creen que el financiamiento mejora la rentabilidad y el 8% (2) no, el 92% (23)
de los trabajadores de la micro y pequefias empresas creen que la capacitacion
si mejora la rentabilidad y el 8% (2) no, el 100% (24) de las micro y pequefias
empresas encuestadas ha mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, el 100%
(25) de las micro y pequeiias empresas encuestadas no ha disminuido la
rentabilidad en los Gltimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small
businesses in the commerce sector, purchase and sale of school supplies from
the district of Calleria, 2018. The research was quantitative-descriptive, not
experimental-cross-retrospective, for the collection of information was
chosen in a targeted way to 25 microentrepreneurs, whose results were:
Regarding entrepreneurs, the micro and small companies surveyed
established that 72% (18) have between 32 and 40 years of age, 28% (7) are
between 41 and 57 years of age, 64% (16) of the respondents are M (Male)
and 36% (9) are F (Female, 60) % (15) have full high school, 8% (2) have
complete university higher education, 24% (6) have incomplete university
superior and 8% (2) complete non-university superior, 8% (2) of the surveyed
representatives are single s, 28% (7) are married and 64% (16) are cohabiting,
84% (21) of the surveyed representatives have no profession and 16% (4) if
they have a profession, 12% (3) of the representatives surveyed are
administrators, 4% (1) assembly of computers and 84% (21) are engaged in
commerce. Regarding the characteristics of the microenterprises, 52% (13) of
the survey representatives have between 1 and 5 years in the field, 32% (8)
are between 6 to 13 years and 16% (4) of 15 to 22 years, 100% (25) of the
micro and small companies surveyed are formal, 88% (22) of the
representatives surveyed from 1 to 3 are permanent workers, 8% (2) are from
4 to 6 and 4% (1) 7 to 9 are permanent workers, 88% (22) of the

representatives surveyed from 1 to 3 are casual workers and 12% (3) are from
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4 to 6 are casual workers, 100% ( 25) of the micro and small companies
surveyed are for profit. With regard to financing, 8% (2) of the micro and
small companies have been financed by their own financing and 92% (23) are
financing from third parties, 88% (22) of the micro and small enterprises are
financing from banking entities, 4% (1) lenders and usurers and 8% (2) are
not financing, 4% (1) of the surveyed representatives their interest rate is 9%,
12% (3) of 14.5%, 36% (9) of 12%, 40% (10) is unknown and 8% (2) does
not finance, 88% (22) of the micro and small companies that grant financing
are the Banking Entities , 4% (1) the lenders or usurers and 8% (2) does not
make financing, 60% (15) if they obtained the amounts requested, 32% (8) do
not and 8% (2) do not make financing, 24% (6) the average amount of the
credit granted is 10,000, 32% (8) of 20,000, 24% (6) of 40,000, 8% (2) does
not make financing and 12% (3) does not specify, 52% (13) are short term,
40% (10) long term and 8% (2) does not finance, 56% (14) is for social
capital, 36% (9) for improvement and / or expansion of the site 8% (2) does
not finance. Regarding training, 92% (23) received training and 8% (2) did
not, 56% (14) received training, 12% (3) two, 16% (4) three, 8% (2) ) four,
4% (1) more than 4 and 4% (1) none, 80% (20) participated in the financial
credit investment course, 12% (3) non-specific and 8% (2) none , 88% (22) if
the staff received training and 12% (3) did not, 36% (9) received training,
52% (13) two training and 12% (3) did not receive training, the 8% (2) if they
consider training as an investment and 92% (23) do not, 96% (24) if they
consider the relevant personnel training and 4% (1) do not, 92% (23) ) do not

need and 8% (2) none. Regarding profitability, 92% (23) of workers in micro



and small enterprises believe that financing improves profitability and 8% (2)
no, 92% (23) of workers in micro and small enterprises believe that training if
it improves profitability and 8% (2) no, 100% (24) of the micro and small
companies surveyed has improved profitability in recent years, 100% (25) of
micro and small surveyed companies has not decreased profitability in recent
years.

Keywords: Financing, training, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) son una pequefia
unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios; segun la
legislacion peruana es una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y
definir a las micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las
necesidades propias de cada pais o de los objetivos que se persigan. Es decir,
en cada pais, tomando en cuenta su experiencia y caracteristicas propias, sus
necesidades singulares y los intereses generados de por medio, se pueden
esgrimir los argumentos necesarios para aplicar determinada clasificacion y
con base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias econémicas
tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales. Cada
pais define a las MIPYMES utilizando pautas esencialmente cuantitativas
que, si bien tiene ciertas caracteristicas similares, también tiene diferencias
significativas. Incluso en algunos casos, no hay consenso dentro del mismo
pais. En la mayoria de los casos, las variables consideradas son cantidad de
personal, cifra de ventas y niveles de inversidn en activos. Los organismos
internacionales con el fin de canalizar los apoyos financieros y logisticos,
también se han dado a la tarea de establecer clasificaciones para este sector,
asi pues, de acuerdo con la OCDE (Saavedra G. & Hernandez C., 2008).

En los Gltimos afios las Mypes han crecido, y se han convertido en un
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importante centro de atencion para la economia, especialmente para el sector
financiero, debido a que generan oportunidad de empleo a la poblacion, y
dinamizan la economia local. Segun la Corporacion Financiera de Desarrollo
(CODIFE), actualmente existen alrededor de 3,5 millones de micro pequefias
empresas en el pais, y son el simbolo del camino al crecimiento; por lo tanto,
el financiamiento a las Mypes es fundamental para impulsar el desarrollo de
este sector econdmico que por mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las
entidades bancarias sino por las instituciones del estado (Condemayta, 2009).

En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el
98.35% del total de empresas en el Per(; mientras que tan sélo un 1.65% eran
grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de
pequefias empresas y microempresas, de las cuales Unicamente 648,147
MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen tiempo
es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas importante de nuestro
pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace méas de dos décadas. En
el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo, registré un crecimiento de
29% Yy ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha. Esto se ha
debido, entre otras razones, a la importancia que han ido cobrando los
servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y
pequefias economias para combatir el desempleo (Mares Ruiz, 2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y
las pequefias empresas impulsan el crecimiento economico y crean empleos”,
expresa que Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de

la mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo. Estas empresas
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brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como
el acceso a energia limpia y agua potable, servicios sanitarios y educacion.
Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan la mayoria de los
negocios existentes en los paises de ingreso bajo (excluyendo las
microempresas Yy los trabajadores independientes). Segin un estudio reciente
de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el
mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las
grandes empresas.

Los 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes) que existen
en Ameérica Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo, donde
también hay menos de un millén de medianas y grandes empresas, segun un
informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Las mypes generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas
medianas y grandes, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias empresas,
grandes brechas". A esta estructura productiva hay que agregar 76 millones
de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo.

El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel
Salazar, dijo que el predominio de las mypes plantea un desafio para los
paises ya que son los principales nichos de informalidad y baja productividad.

Agrego que hay necesidad de generar un entorno propicio para que las

mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas medianas.
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Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas
integrales para las mypes figura la simplificacion de la reglamentacion y el
acceso al financiamiento.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en
“Pequenas y microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que, en
las Américas destaca el papel productivo y social de las microempresas, que
en algunos casos comparten muchas caracteristicas con las pequefias
empresas. En este campo, las politicas deben orientarse en dos direcciones:
por un lado, la mejora de la productividad y el mayor acceso a recursos
productivos y de competitividad; por otro lado, la inclusién de los
trabajadores de estas unidades productivas en las agendas sociales y laborales.
Para hacer frente a estos desafios, es necesaria una politica especifica que
tenga como meta crear las condiciones que permitan a las Mypes urbanas y
rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco de equidad. En
términos concretos, ello implica mejorar significativamente el porcentaje de
trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los servicios
empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso a mercados
y niveles minimos de proteccion en todos los paises de la region.

En nuestro pais, la situacion actual de la micro, pequefia y mediana
empresa es la siguiente: representa el 99.5% de las empresas existentes, el
84% del empleo5, el 64% del PBI (solo las MYPE -sin medianas- y los
independientes contribuyen con el 47%6), y el 2% de las exportaciones. Son

un total de 2.5 millones de pequefias empresas que dan empleo a 7.6 millones
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de personas (en esta cifra no se incluye el autoempleo), distribuidos: 57% en
el &mbito urbano y 43% en el ambito rural (referidos a la PEA).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
la economia peruana crecié en un 9,8% durante el ejercicio 2008 y, durante el
2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento crecimiento reflejado en
el 1,8% en el primer trimestre del afio y un decrecimiento del 1,1% en el
segundo. Esto se debe a una contraccion de la demanda externa y una
disminucion de la inversion de un 25%.

El crecimiento econémico, entre otros, esta asociado en forma positiva
con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de la actividad
empresarial conlleva tasas de crecimiento econdmico més altas. El flujo de
entrada de empresas en nuevos sectores de la economia y de salida de
empresas de los sectores declinantes, poco rentables es un proceso que
reasigna los recursos (trabajo y capital) en el total de la economia hacia
sectores y empresas que, indefectiblemente, tienen mejoras en la
productividad, facilitando la modernizacién del tejido empresarial.

Los economistas Audretsch y Thurik (2001), encontraron evidencias
empiricas acerca de la relacién entre el nivel de la actividad empresarial y las
tasas de crecimiento econdémico. Estos autores sefialan que la empresarialidad
genera crecimiento econdémico debido a que es un vehiculo para la innovacion
y el cambio, sin embargo, conceptualmente el vinculo no es automatico.

El hecho de contar con mas nacimientos de empresas por afio no
asegura un mayor crecimiento (Baumol, 1990), menos desarrollo sostenido,

este esta asociado con el ingreso de nuevas empresas en la economia que
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introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y amplian el &mbito
de los negocios, asignando recursos a las &reas que explotan dichas
innovaciones, generando eficiencias en el sector.

Es por ello que hoy en dia las instituciones bancarias han vuelto la
mirada a estas pequefias unidades econdmicas y las ven rentables en cuanto al
financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accion.
En tal sentido, algunos bancos han elaborado paquetes de créditos exclusivos
para personas naturales o juridicas que posean una micro pequefia empresa;
buscan de ese modo, cubrir la demanda que no puede abastecer COFIDE
mediante sus diversos programas de financiamiento (Caballero Saldarriaga,
2016).

Cabe indicar que los servicios financieros son elementos importantes
porque contribuyen al desarrollo y a la competitividad de la micro y pequerias
empresas. ya que los microempresarios no arriesgan el patrimonio personal, y
surge la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pagos. Por
ello se requiere de parte del Estado y de las entidades privadas una masiva
difusion de nuevos productos que atiendan sus necesidades, como el leasing,
las facturas conformadas, los descuentos por las letras de cambio, etc.
(Medina, 2010).

Sin embargo, el problema central de la micro y pequefias empresas es
acceder al sistema bancario comercial, financiamiento que resulta el mas caro
del pais. Son los propios micro- y pequefios empresarios, quienes denuncian
esta situacion, y si bien consideran que el mercado y el aspecto tecnolégico

son importantes para lograr sus objetivos estratégicos, le dan mayor
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ponderacién al aspecto del financiamiento, ya que los montos que manejan
como capital propio no cubren ni su capital de trabajo ni el de inversion,
ambos elementos claves para crecer en un mercado competitivo. Asimismo,
la falta de una verdadera cultura financiera en el sector de las micro- y
pequefias empresas origina que busquen otras alternativas de financiamiento,
asumiendo incluso mayores costos financieros (Mauricio & Gomero, 2004).
Pucallpa es una ciudad que estd creciendo y esta conformada por
muchas micro- y pequefias empresas; es por eso que la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion de Empleo de la ciudad de Pucallpa ha empezado a
establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision
de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del
Estado, con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y
pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento; de esta manera
las micro- y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros pueden dar
empleo a los habitantes de Pucallpa y sus alrededores, lo que a su vez
permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general de
la region Ucayali. En Pucallpa existen muchas micro- y pequefias empresas
que desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes
sectores y rubros econdémicos. Segun la SUNAT (2010), en la “Regién de
Ucayali existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y
representan el 1,3 % del total de Mypes existentes en el pais”. De estas
Mypes, la mayoria se encuentran en la ciudad de Pucallpa, que es una de las
ciudades mas importantes de la region de Ucayali. Sin embargo, a nivel

desagregado se desconoce qué caracteristicas tienen las Mypes de Pucallpa.
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Por ejemplo, se desconoce si tienen acceso 0 no a financiamiento del sistema
bancario o no bancario, qué tasa de interés les cobra el sistema bancario y no
bancario, qué sistema les otorga mayores facilidades por la obtencion de los
créditos, etc. Asimismo, se desconoce si los gerentes o duefios de las Mype
reciben o0 no capacitacion antes del otorgamiento de los créditos, si las Mype
capacitan o no a su personal (trabajadores). Finalmente, también se desconoce
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes
de Pucallpa, Ucayali, 2011 In Crescendo. Ciencias Contables vy
Administrativas. 2016; 3(2): 181-201 187 si la rentabilidad de las Mype de
Pucallpa ha aumentado o disminuido en los Ultimos afios. Por lo
anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacién es el
siguiente:
1.1.Enunciado del problema
¢ Cuales son las principales caracterizaciones del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de
Calleria, 2018?
1.2.0bjetivo general
Se describi6 las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de

Calleria, 2018.
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1.3.0bjetivos especificos

v’ determind y se describié las principales caracterizaciones de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de tiles escolares del distrito de Calleria, 2018.

v Se analiz6 las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de Utiles escolares del distrito de Calleria, 2018.

v Se describi6 las principales caracteristicas de capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de Utiles escolares del distrito de Calleria, 2018.

v" Se describi6 las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de Utiles escolares del distrito de Calleria, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya
que nos permitird conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares;
es decir, desde el punto de vista practico, nos permitira contar con datos
estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de

Calleria, 2018.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los
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resultados serviran de base para realizar otros estudios similares de las
micro y pequeflas empresas del distrito de Calleria y otros ambitos
geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una
tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias.

Il.  REVISION DE LA LETIRATURA
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Las MYPES, en el pais, han adquirido en el tiempo en

nuestro pais; una mayor importancia; debido a que de las 3

millones 229 mil 197 empresas; sefialadas por Fernando Villaran

(2008); 3 millones 217 mil 479 o el 99.64%, son MYPES; las

cuales absorben el 62.1% de la PEA nacional estimada para el

mismo afio.
De otro lado, segin algunos datos presentados por el

Ministerio de Trabajo y Promocion Social, la informalidad en el

sector de las micro y pequenas empresas (MYPEs), representa el

74.26% del total de MYPEs, sumado a ello, esta el hecho de que

segun datos del Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad
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Nacional de Industria; en nuestro pais, cada afio se crean 300 mil
pequetias y microempresas (MYPEs), pero paralelamente a este
hecho desaparecen 200 mil MYPEs al afio; es decir existe un
crecimiento del sector de 100 mil empresas aproximadamente.

En ese sentido, la informacion estadistica revisada, nos
presenta un sector poco institucionalizado, en donde atn se tiene
que invertir muchos esfuerzos y recursos publicos para lograr un
desarrollo sostenible, de estas unidades economicas de pequefia
escala.

Asi mismo, del analisis realizado al sector de la micro y
pequefia empresa, en nuestra region, podemos sefialar que, en
base a diversos estudios, se ha determinado que el niumero de
MYPEs, en nuestra Region pas6 de 63 348 PYMEs o MYPEs, en
el afio 1999, a 72 915 PYMEs, estimadas para el afio 2002, siendo
mi estimacion que para el presente ano el nimero de MYPEs,
serfa de 111 mil 191 MYPEs aproximadamente.
En cuando a la absorcion de 1la PEA (Poblacién
Econdémicamente Activa), las MYPEs absorbieron en el afio
1999, aproximadamente al 42.23% de la mientras que en al afio
2002, ellas dieron empleo o mejor dicho subempleo, al 45.82% de
la PEA a nivel regional, Centty Villafuerte (2008). Finalmente el
presente estudio determind que para el presente afio 2011, el
tamafio promedio de trabajadores de las MYPEs, es de 3.62

trabajadores, y siendo 111 mil 191 MYPES estimadas para el
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2.1.2.

mismo afio; podemos afirmar que el sector de la micro y pequefia
empresa (MYPEs) gener6 este afio 402 mil 511 trabajadores, en
la Regién Arequipa; lo cual representa el 71.96% de la PEA
Regional, que en cierta medida ratifica nuestra apreciacion inicial,
de que se trata de un sector importante, por su capacidad de
absorcion de la mano de obra regional.
Para concluir con la presente seccion, sefialaremos que el sector
MYPE, se encuentra altamente terciarizado, pues un 89% de las
MYPES registradas en la Region Arequipa; se encuentran
vinculadas a actividades relacionadas con el sector servicios
Centty (2008).
Antecedentes Latinoamericanos

Agrega Kuschel Presas (2018), nos dice en “Analisis
comparado de la situacion de la micro, pequefia y mediana
empresa especialmente en relacion a la normativa y barreras de
instalacion de las empresas”, que en cuyo objetivo general el
analisis de la situacion juridica, econdémica y practica de un sector
empresarial que reune a las empresas de menor tamafio: la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME), enfatizando la
importancia de este sector para un pais, especificamente desde el
punto de vista de las normas y barreras de entrada. Para estos
efectos se realiza un estudio comparativo de la situacién actual de
la MIPYME en tres estados o agrupacion de estados occidentales,

con distintos niveles de avance y desarrollo socioecondémico.
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2.1.3.

Concluye Kuschel, se incluye un analisis de la situacion de
Chile, Canada y La Union Europea, donde se demuestra la
tendencia comun de incluir politicas para la reduccion de los
tramites burocraticos y costes que significan la creacion de una
empresa, circunstancia que beneficia especialmente a aquellos
emprendedores con menos recursos y por tanto, con mas
dificultades para tomar la iniciativa de concretar un negocio. Ese
tipo de emprendedores son los que constituyen las empresas méas
pequefias, reuniendo, en su conjunto, a la mayor cantidad de
personas y generalmente a la mayor cantidad de empleos en un
pais, lo que permite més alld de un beneficio econdmico, un
beneficio social.
Antecedentes Nacionales

Marquez (2009), sefiala que la estrategia mas acertada es
tender una red entre las instituciones publicas y privadas, con el
fin de ampliar el financiamiento de las MYPEs, y de esta forma
construir un futuro mejor para la pequefia y mediana empresa y
para la economia nacional. La principal conclusion del
mencionado trabajo es: que las politicas estatales y regionales en
el pais dirigido al sector de las PYME, deben contener apoyos
crediticios, para el estimulo econémico de estas industrias que en
muchos paises desarrollados como: Espafia, Francia y Japon son
la base de la economia nacional. En dicho estudio se evidencia

que el mercado de capitales nacional no contempla y
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normativamente dificulta la participacion de la pequefia y
mediana empresa, por lo que es necesaria una regulacién que
beneficie a las pequefias empresas y puedan ingresar al mercado
de capitales como medio de financiamiento y crecimiento
empresarial.

Por otro lado, Aguilar (2004), en su investigacion el
financiamiento de las micro y pequefias empresas en Puno, ha
intentado explicar el mecanismo de financiamiento de las micro y
pequefias empresas en Puno, ademas de analizar la demanda de
financiamiento se intenta determinar las variables que influyen
sobre la demanda, para tal efecto se ha hecho un andlisis de la
oferta y demanda de crédito, se ha considerado a 139 micro y
pequefias empresas de los diferentes CIIU. Bajo este contexto,
trato de analizar el impacto de las variables capacitacion, edad,
localizacion, experiencia de los micros y pequefios empresarios,
tamanio de la unidad empresarial, valor de los activos y nimero de
empleados, asi como los efectos de otras variables relevantes y
lograr con ello una explicacion adecuada del comportamiento del
financiamiento de los micros y pequefias empresas.

Segun Garrido Koechlin (2018), “Morosidad de pequefias
empresas se reducird por avance de la economia”, cuando la
economia comenz0 a desacelerarse, la morosidad se incremento
ligeramente, y fueron las pequefias compafiias quienes la pasaron

peor por su menor patrimonio. La recuperacion de la economia
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llegard con un efecto positivo en el nivel de morosidad, y las
primeros beneficiadas seran las pequefias empresas. Pedro Diez
Canseco, gerente del segmento Personas Juridicas del BBVA,
sefial6 que las mypes serén las primeras en recuperarse, a pesar de
que también sufrieron més la desaceleracion econdémica. "La
morosidad mejorard porque la economia estd mejorando. Asi
conforme el PBI siga creciendo, la mora se estabilizara y
comenzara a bajar hacia fines de afio, pues se trata de un proceso
gradual”, dijo a la agencia Andina. Cuando la economia comenz6
a desacelerarse, la morosidad se incrementd ligeramente, y fueron
las pequefias compafiias quienes la pasaron peor por su menor
patrimonio. Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), la morosidad promedio de préstamos para pequefias
empresas sumd 9,4% en junio, superior a la mora del resto, que se
ubico en 3,1%.

Santander Cjuno (2013), en “Estrategias para inducir la
formalidad de la Mype de la industria grafica-offset por medio de
gestion competitiva”, se presenta un Manual orientado a la Micro
y Pequefia Empresa (Mypes) de la Industria Grafica Offset como
estrategia ante la informalidad existente de ese sector, utilizando
como herramienta competitiva una esquematizacion de la
propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) que brindan diferentes

organismos publicos. La informalidad empresarial ha ido
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evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos
que determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta
puede actuar en informalidad siendo aparentemente formal. En un
modelo econémico como el que posee Peru, mantenerse dentro de
la informalidad garantiza desaprovechar ventajas competitivas
que solo se obtienen con la formalidad.

Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se
consideran una barrera burocratica, pues es el Estado quien
asumié otorgar a los empresarios las facilidades necesarias para
acogerse a las lineas de la formalidad. Podemos aproximar el
concepto de competitividad empresarial a la Mypes y convertir
una micro empresa de subsistencia en una de acumulacion
ampliada, creando una relacion entre el Empresario, el Estado y la
sociedad. Para determinar una estrategia coherente de mejora
competitiva de la Mypes de la industria grafica y orientar sus
conductas a la formalidad, se busco analizar las diferentes
alternativas provenientes del sector publico, privado y las
aplicadas en otros paises; asi se determind que, por medio de
capacitacion y acompafiamiento, se puede alejar al empresario de
comportamientos informales. La formalidad y competitividad de
un micro y pequefio empresario, pueden reducir problemas

sociales como el subempleo y la evasion tributaria.
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2.1.4. Antecedentes Regionales

Ponce (2016), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas, del distrito de
Calleria, 2015”, cuyo objetivo general fue Determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas en el distrito de Calleria, 2015. Que el 81% de
los representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad
fluctia entre los 26 a 60 afios; el 56% son del sexo femenino; el
57% tiene grado de instruccidn superior no universitaria, y el 32%
tiene secundaria. EI 75% son de ocupacion comerciante, el 69%
tienen entre uno a cinco afios en el rubro empresarial; el 100%
son formales, el 75 tiene trabajadores permanentes, el 87% posee
trabajadores eventuales; el 81% constituyé su Mypes por
subsistencia.

Concluye Ponce, el 75% recibe financiamiento de
terceros, el 76% recibe financiamiento de entidades bancarias y
no bancarias, otorgandoles facilidades de crédito, siendo los mas
requeridos el Banco de Crédito con 25% y Mi Banco con 25%;
los créditos recibidos el 50% fueron a corto plazo. el 75% pagé
tasas de interés mensual de 1.83% a 8%; el 75% solicito credito
de S/.5,000 a S/.50,000; el 63% de los créditos recibidos fue

invertido en capital de trabajo y compra de mercaderia.
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2.1.5. Antecedentes Locales

Gélvez (2017), en “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016”, cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de
Yarinacocha, 2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo,
no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogid en forma dirigida a 15 microempresarios,
cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de las
Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a més, el 67% son del
sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccién secundaria y la
ocupacién que predomina con 53% es empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio: El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes
del distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a
mas de tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria de
las Mypes se formaron por subsistencia. Financiamiento de las
Mypes: ElI 60% se autofinancia y el 40% lo hace con
financiamiento de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades
bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y
priorizar sus planes a corto y mediano plazo. Desconociendo los

plazos de sus créditos. Mas aun, el 100% invirtié sus créditos en
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mejoramiento y/o ampliacion de local. Rentabilidad de las
Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su rentabilidad
mejoro en los Ultimos afios gracias al financiamiento.

Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan
subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse
en obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre
todo conocer la interpretacion de los ratios basico en temas
financieros.

2.2.Marco Tedrico
2.2.1. Teorias del financiamiento

Respecto a las teorias del financiamiento citamos a
Dominguez Ferndndez (2009), en sus postulados sobre
“Fundamentos tedricas y conceptuales sobre estructura de
financiamiento”. Precisa que las empresas cuentan con acceso a
fuentes de financiamiento, entre las que se encuentra
principalmente la banca. Sin embargo, también se puede acceder
a otras fuentes de financiamiento como el mercado de valores,
que puede poseer ventajas comparativas con relacion al
financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el
costo financiero, mayor flexibilidad de financiamiento,
mejoramiento en la imagen de la empresa. Por lo tanto, es
necesario que las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso
de las alternativas que enfrentan, debiendo analizar los costos y

beneficios de cada una de ellas.
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Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a
corto plazo; La empresa tiene la necesidad del financiamiento a
corto plazo para el desarrollo y lograr sus actividades operativas.
El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones que se
espera que venzan en menos de un afio y que son necesarias para
sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa, como
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las
fuentes de financiamiento a corto plazo para una administracion
financiera eficiente. El crédito a corto plazo es una deuda que
generalmente se programa para ser reembolsada dentro de un afio
ya que generalmente es mejor pedir prestado sobre una base no
garantizada, pues los costos de contabilizacion de los préstamos
garantizados frecuentemente son altos, pero a su vez representan
un respaldo para recuperar

Por otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a
largo plazo; son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente
es un acuerdo formal para proveer fondos pagaderos por mas de
un afio y la mayoria es para alguna mejora que beneficiara a la
compariia y aumentara las ganancias. Los préstamos a largo plazo
usualmente son pagados de las ganancias, que se espera generar.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito
para este tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis y

evaluacion de la toda la informacion financiera; de las
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2.2.2.

condiciones econdmicas de los diferentes mercados, lo que
permitird definir la viabilidad econémica y financiera, es preciso
mencionar que las deudas a largo plazo deben ser contratadas para
operaciones a largo plazo de las empresas.

Teorias de la capacitacion

Por otro parte, Barnard (2002), en su postulado
“Comportamiento y desarrollo organizacional”, manifieste
respecto a la capacitacion lo siguiente: Los hombres se unen en
organizaciones formales para obtener ciertos fines inalcanzables
para cada uno por su cuenta. Sin embargo, al tiempo que persigue
los objetivos organizacionales, cada individuo o cada colaborador
deben satisfacer también sus necesidades individuales. A través
de esta reflexion, se sostiene: Una empresa s6lo funcionara con
eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de los
individuos que la componen.

Agrega Barnard y otros, es necesario comprender dentro
de la organizacion darle la importancia debida al factor humano
en la administracion. Por otro lado, los directivos deben realizar
investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia
industrial, es decir, el rendimiento en el trabajo, no es solamente
materia de organizacién y racionalizacién, sino también un
problema de motivacion del colaborador y de satisfaccion de sus

necesidades humanas.
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2.2.3.

Barnard y otros, sostiene que la teoria de las Relaciones
Humanas y la capacitacion, se origind, por las motivaciones,
necesidades y el estudio del hombre y su entorno social dentro de
la organizacion empresarial. Esta teoria postula que el elemento
humano es lo méas importante en la empresa, asi como el capital
principal para la organizacion.

Concluye Barnard y otros, la investigacién en el campo de
la sicologia organizacional comenz6 primero por averiguar, Como
podria seleccionar cientificamente al trabajador y que métodos
deberian emplearse para lograr de este sea mas eficiente. Se
aplicaron técnicas que dieron origen a un sistema de
administracion mas refinado, cuya practica ha llegado hasta
nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y
seleccién, orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo,
estudio y prevencion de accidentes laborales.

Teorias de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la
rentabilidad la nocion que se aplica a toda accién econdémica en la
que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con
el fin de obtener unos resultados. La rentabilidad es la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion

entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
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el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori.

La Rentabilidad en el analisis contable. La importancia
del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.

La base del anélisis econémico-financiero se encuentra en
la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta
desde una triple funcionalidad:

Analisis de la rentabilidad. Analisis de la solvencia,
entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucién de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.
Anadlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad
de comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable
de la misma.

Es decir, los limites econdémicos de toda actividad

empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente
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objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es
la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversién mas
segura no suele coincidir con la més rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la
empresa.

Rentabilidad econdmica. Mide la tasa de devolucion
producida por un beneficio econémico, respecto al capital total,
incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto.
Ademas, es totalmente independiente de la estructura financiera
de la empresa.

Rentabilidad financiera. O «ROE» (por sus iniciales en
inglés, Return on equity) correlaciona el beneficio econémico con
los recursos necesarios para obtener utilidad. Dentro de una
organizacion empresarial, muestra el retorno para los accionistas
de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no
tienen ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una
medida de como una compafiia invierte fondos para generar
ingresos. Se suele expresar como porcentaje. Cuyo calculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos
Fondos propios
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2.3.Marco conceptual
2.3.1. Definicién del financiamiento

Torres (2017), en, “Financiamiento utilizado por las
pequefias 'y medianas empresas ferreteras”, define al
financiamiento como la opcidn con que las empresas cuentan para
desarrollar estrategias de operacién mediante la inversion, lo que
les permite aumentar la produccidn, crecer, expandirse, construir
0 adquirir nuevos equipos 0 hacer alguna otra inversion que se
considere benéfica para si misma o aprovechar alguna
oportunidad que se suscite en el mercado.

De manera que, entre todas las actividades que desarrollan
una empresa u organizacion, la relacionada con el proceso de
obtencion del capital que necesita para funcionar, desarrollarse,
asi como expandirse optimamente es de las mas importantes, la
forma de conseguirlo y accesar al mismo es lo que se denomina
financiamiento.

Definicion  ABC  (2014), en  “Definicion de
financiamiento”, como el conjunto de recursos monetarios
financieros que se destinaran a para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto econdémico. La principal particularidad es
que estos recursos financieros son generalmente sumas de dinero
que llegan a manos de las empresas, 0 bien de algunas gestiones
de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para complementar

los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una
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2.3.2.

determinada gestiobn puede solicitarla ante un organismo
financiero internacional para poder hacer frente a un déficit
presupuestario grave.

Lopez Bautista (2016), en “Fuentes de financiamiento”
nos dice que los ahorros personales: Para la mayoria de los
negocios, la principal fuente de capital, proviene de ahorros y
otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades
de los negocios. Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas
como los amigos y la familia, son otra opcion de conseguir
dinero, éste se presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo
cual es muy benéfico para iniciar las operaciones. Bancos y
Uniones de Credito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su
solicitud esta bien justificada. Las empresas de capital de
inversion: Estas empresas prestan ayuda a las compariias que se
encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o
interés parcial en el negocio.

Definicion de la capacitacion

La capacitacion es la adquisicion de conocimientos,
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo. Es
decir, es la preparacion tedrica que se les da al personal (nivel

administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos
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adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia. También se
puede definir a la capacitacion como un complemento en la
educacion académica de las personas y prepararlos para
emprender trabajos de mas responsabilidad. Asi también otras
teorias manifiestan que la capacitacion es el conjunto de
conocimientos sobre el puesto que se debe desempefiar de manera
eficiente y eficaz. La capacitacion se considera como un proceso a
corto plazo, en que se 27 utiliza un procedimiento planeado,
sistematico y organizado, que comprende un conjunto de acciones
educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento
de conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de
propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las
exigencias del puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su
desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad
empresarial a la cual sirve. Asi mismo, es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propoésito general es
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo
contrario, la capacitacion no debe confundirse con el

adiestramiento, este dltimo que implica una transmision de
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conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo
0 maquinaria.

(Chacaltana & Sulmont, 2004) tiene por objetivo analizar
las razones del bajo nivel de inversiones en capacitacion de la
mano de obra, a través de las propias empresas, especialmente si
existe consenso en que estas inversiones son beneficiosas tanto
para los trabajadores como para los empleadores. Para analizar
este hecho, se utilizan dos fuentes de informacion que permiten
aproximarse al analisis de la capacitacion proporcionada por los
empleadores: a) los datos del modulo de capacitacion de las
Encuestas de Hogares Especializadas de Empleo del Ministerio de
Trabajo y el Instituto Nacional de Estadistica e Informética y b) la
Encuesta de Recursos Humanos que en el afio 2001 aplico el
Ministerio de Trabajo a una muestra de empresas de todos los
sectores de actividad del pais.

Concepto (2014), sostiene en “Concepto de capacitacion”.
Es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan,
para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o
conocimientos tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o
desempefiarse en algin ambito especifico, con mayor eficacia. Se
requiere la existencia de un potencial que se trata de transformar
en acto.

Martinez (2009), manifiesta en “Taller de capacitacion.

Concepto de Capacitacion”. Define a la capacitacion como una
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2.3.3.

actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos
al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros
cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.
Definicion de la rentabilidad

Yanine & Revilla (2010), en “Estrategias de
competitividad y rentabilidad en empresas del sector automotriz
ubicados en el municipio de Maracaibo”, define a la rentabilidad
como un elemento que se aplica a toda accion econémica en la
que se reunen factores materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener resultados. Es el objeto econémico a corto plazo
que las compafiias deben alcanzar, relacionado con la obtencién
de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa.
Se puede definir, ademas, como el resultado de todas las
decisiones financieras que toma la administracion de una
empresa.

Del mismo modo, Zamora (2011), define en “Rentabilidad
y ventajas comparativas. Un analisis de los sistemas de
produccion de Guayaba en el estado de Michoacan”. La
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad

de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
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obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

La rentabilidad también es entendida como una nocién que
se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
los resultados esperados. En general se denomina a la rentabilidad
a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
produce los capitales utilizados en el mismo.

La rentabilidad, se puede definir que es un ratio
econdmico que compara los beneficios obtenidos en relacion con
recursos propios de la empresa. Es decir, obtener més ganancias
que pérdidas en un campo determinado. Por otro lado, es el
rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion
rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino
que, ademas, permite obtener una ganancia, a un excedente por
encima del conjunto de gastos de la empresa. Rentabilidad es una
nocion que se aplica a toda accién economica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de

tiempo producen los capitales utilizados 28 en el mismo. Esto
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supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun
que el anélisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Definicion de las micro y pequefias empresas

Bernilla M. (2017), en su “Micro y pequeiia empresa.
Oportunidad de Crecimiento”, nos dice que, una Micro y pequeia
empresa es una entidad que, operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o
prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para
obtener ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande,
mediana, pequefia, microempresa independientemente de la
magnitud de sus recursos humanos o econdémicos. Las Micro y
pequefias empresas se definen: (a) Por su dimension. - Se
considera el monto de la inversion, volumen o valor de la
produccién, valor de venta, etc., (b) Por la tecnologia. - Nivel de
tecnologia no sofisticada; inversién por trabajador (se considera
tecnologia incorporada a la maquinaria), y (c) Por su
organizacion. - Nivel de organizacion incipiente, métodos de
negociacion directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publicé el
D. Leg. N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-

RMT, para contribuyentes que sus ingresos netos no superen las

48



1700 UIT.

Continua Bernilla, segin la Ley N° 28015, estipula el
Régimen Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con
la finalidad de fomentar la formalizacion y desarrollo de las
microempresas que luego fue modificado con el D. Leg. 1086.
Este régimen laboral especial comprende: Jornada de trabajo,
remuneraciones, descansos  remunerados, vacaciones Yy
indemnizaciones por despido arbitrario.

Segln D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a
la Renta nos dice: Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de
tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales no superen las 300
UIT deberan llevar como minimo un Registro de Ventas, un
Registro de Compras y el Libro Diario de Formato Simplificado,
de acuerdo con las normas sobre la materia.

Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006),
en su articulo 12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y
registros que integran la contabilidad completa como se detalla a
continuacion: Articulo 12°.- Contabilidad completa: Para efectos
del inciso (b) del tercer parrafo del articulo 65° de la Ley del
Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la
contabilidad completa son los siguientes: (a) Libro Caja y Bancos,
(b) Libro de Inventarios y Balances, (c) Libro Diario, (d) Libro
Mayor, (e) Registro de Compras, y (f) Registro de Ventas e

Ingresos.
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Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la
contabilidad completa siempre que el deudor tributario se
encuentre obligado a llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley
del Impuesto a la Renta: (a) Libro de Retenciones incisos (e) y (f)
del articulo 34° de la Ley del Impuesto a la Renta: (b) Registro de
Activos Fijos, (c) Registro de Costos, (d) Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas, y (¢) Registro de Inventario
Permanente Valorizado.

1.  METODOLOGIA
3.1.Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

MEee————"> O
Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.

3.1.1. Cuantitativo
Hernandez (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se
utilizan procedimientos estadisticos e instrumentos de medicidn,

con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

(p. 4). Esta investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental

Segin Herndndez, Fernandez, & Baptista (2001), la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en lainvestigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger
(1979, p. 116). "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacién en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal

Hernandez (2014), afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Unico momento. Son estudios puramente
descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron
datos en un solo momento y en un tiempo unico, cuyo proposito
fue describir las variables y analizar su interrelacion en un solo
momento.

Retrospectivo
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Herndndez (2014), afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto;
los hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta
investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.

3.1.5. Descriptivo

Hernandez (2014), afirma que “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos a
describir las variables en estudio tal como se observaron en la
realidad en el momento en que se recogio la informacion.

3.2.Poblacién y muestra
Poblacion

Abel Flames (2001), define la poblacion como “el conjunto de
personas con caracteristicas a fines que son objetos de estudio”. (p. 31),
el mismo auto sefiala la muestra como “una parte representativa de la
poblacion objeto de estudio”

En esta investigacion la poblacion fue constituida por 25 Mypes del
sector comercio rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de
Calleria, informacién obtenida a través del trabajo de campo realizado
por el investigador en el distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa
departamento de Ucayali.

Muestra
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De poblacion de estudio se tomé como muestra a 25 Mypes del

sector comercio rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de

Calleria, 2018 el cual representa el 100% del universo.

3.3.Definicion y operacionalizacion de variables

] Definicion Def|n|_C|on ) o
Variable opelfacmnal. Escala de medicién
conceptual Indicadores
Edad Razon:
a N
Anos
Perfil de los Son algunas
propietarios y/o | caracteristicas de los Nominal:
o5 de | otarios v/ Sexo Masculino
erentes de las ropietarios y/o .
g prop Y Femenino
micro y pequefias | gerentes de las micro
empresas del sector | y pequefias empresas Nominal:
Sin instruccion
compra y ventade |del compray venta de
utiles escolares del | Utiles escolares del | 5444 de grlmaga _
. . . . ecundaria
distrito de Calleria, | distrito de Calleria, |instruccion
2018. 2018. Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y [Son algunas Giro del negocio de las [Nominal:
~ caracteristicas de |micro y pequefias Especificar
pequefias empresas .
las microy empresas.
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del sector comercio,
rubro compray venta
de utiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

pequefas
empresas del
sector comercio,
compray venta de
Utiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

Ar_1tig[]edad deNIas Razon
micro y pequefias
empresas. Un afio
Dos afios
Tres afos
Mas de tres afios
NUmero de Razon:
trabajadores 01
06
15
16 — 20
Mas de 20
Obijetivo de las micro y [Nominal:

pequefias empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar

Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de |Son algunas Solicitd crédito Nominal:
. o Si
las microy caracteristicas No
pequefias empresas |[relacionadas con el Recibi6 crédito Nominal:
del sector comercio, |financiamiento de Si
No

rubro compray venta

de Utiles escolares del

las microy

pequefas empresas

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto
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distrito de Calleria,
2018.

del sector
comercio, rubro
compray venta de
utiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgé [Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

empresa

Credito oportuno Nominal:
Si
No
Creédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores

Capacitacion de las |Son algunas Recibio capacitacion ~ |Nominal:
micro y pequefias caracteristicas antes gle_l otorgamiento | Sl

del crédito No
empresas del sector |relacionadas a la
comercio, rubro capacitacion del NUmero de veces que |Ordinal:

se ha capacitado el Uno
compra y venta de personal de las .

personal de gerencia en [Dos
Utiles escolares del | micro y pequefias |los dos Gltimos afios | Tres

Mas de tres

distrito de Calleria,
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2018.

empresas del
sector comercio,
rubro compray
venta de Utiles
escolares del distrito
de Calleria, 2018.

Los trabajadores de la |Nominal:
empresa se capacitan  |Si
No
NUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  |Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. [Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.

capacitacion como una |Si

inversion. No

Cree que la Nominal:

capacitacion mejora la [Si

rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:

capacitacion mejora la |Si

competitividad de la No

empresa

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de

operacional: medicién
Indicadores

Rentabilidad de

las

micro y pequefias

empresas del sector

compra y venta de

Percepcion que tienen

los propietarios

gerentes de las micro y

pequefias empresas del

y/o|rentabilidad  de

empresa ha mejorado

en los dos Ultimos afios

Cree o percibe que la|Nominal:

Misi

No
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atiles escolares del|sector compra y venta|Cree o percibe que lafNominal:

distrito de Calleria,|de utiles escolares del|rentabilidad de su Si
2018. distrito de Calleria,|[empresa ha mejorado

2018. por el financiamiento No

recibido.

Cree 0 percibe que la[Nominal:

rentabilidad de suf ..
Si

empresa ha mejorado

por la capacitacion|NO
recibida por Ud. Y su

personal.

Cree o percibe que la[Nominal:

rentabilidad de su S;
empresa ha mejorado

por el financiamiento y|N®
la capacitacion

recibidos

Fuente: Tafur (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacién se tomaron como
principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio
las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o
gerentes, son variables complementarias.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Sefiala Abel Flames (2001), “Las técnicas de recoleccion
de datos son una directriz metodologica que orientan

cientificamente la recopilacion de informacion, datos u
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opiniones” (p. 35). La utilizada para recopilar los datos fue la
observacion directa, en este caso se observaron a los nifios y las
nifias mientras realizaban distintas acciones. Arnoldo Claret Véliz
(2009), define la observacion como: “Una técnica que debe
emplear para relacionar el sujeto de estudio con el objeto, dotando
al investigador de una teoria y un método adecuado para que la
investigacién tenga una orientacién correcta y el trabajo de campo
arroje datos exactos y confiables” (p. 79).

3.4.2. Instrumentos

Para Abel Flames (2001), “los instrumentos de recoleccion
de datos son recursos metodoldgicos que materializan la
obtencion de los datos, informaciones y/o aspectos relevantes de
la investigacion” (p. 36).

El instrumento utilizado para recolectar los datos de esta
investigacion fue, una lista de cotejo, segun Kuder Richardson
citado por Abel Flames (2001), define “Lista de cotejo, escala de
diferencial semantica bipolar y cuestionario de preguntas cerradas
con opciones de respuestas dicotdmicas (SI-NO)”. (p. 53).

3.5.Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformardn en una data, la
misma que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtendran las
tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta

los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.
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3.6.Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacidn y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y de Utiles escolares del distrito de Calleria, 2018.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion TIPOY
del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cuéles son las | Describir las principales caracteristicas del | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacién estara Cuesti i0 de 31
la capacitacion | principales financiamiento, la capacitacion y la | micro y Descriptivo conformada por 25 uestionario 3
y la | caracteristicas del | rentabilidad de las micro y pequefias | pequefias Grado de Instruccion propietarios de las preguntas cerradas.
rentabilidad de | financiamiento, la|empresas del sector comercio, rubro empresas. Estado civil micro y pequefias
las  micro vy |capacitacion y la|compra y venta de (tiles escolares del . i empresas del sector
pequefias rentabilidad de las | distrito de Calleria, 2018. Profesion y/o ocupacion comercio, rubro
empresas  del | micro y pequefias — compra y venta de
sector empresas del _ Caracteristicas | Rubro dtiles escolares del
comercio, sector  comercio, ESPECIFICOS Afios en el rubro distrito de Callerfa,
rubro compra y | rubro  compra y | Describir las principales caracteristicas de | Micro y 2018.
venta de Utiles |venta de dtiles | los representantes legales de las micro y | pequefias Formalidad
escolares  del | escolares del | pequefias empresas del sector comercio, | empresas Motivo de formacién
distrito de | distrito de Calleria, | rubro compra y venta de (tiles escolares Ley de la micro y ANALISIS DE
Calleria, 2018. | 2018? del distrito de Callerfa, 2018. pequefia empresa | NUmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
N° 30056 No Estara conformada | Se hard uso del
experimental- por 25 micro Yy |analisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas de Bancos Forma de financiamiento | transversal pequefias empresas | para la tabulacion
las micro y pequefias empresas del sector Entidades financieras aetros_pe_ctlvo detl) sector comercio, de_ ’ los datos se
comercio, rubro compra y venta de Utiles | " ; PR escriptivo. rubro  compra 'y |utilizara como
escolares del distrito de Callerfa, 2018. Financiamiento :\:t;r:fj -I:-/Iajﬁt(cj)edler:ti:zijito venta de  (tiles | soporte el programa
escolares del distrito | Excel y para el
Plazos Plazo del crédito de Calleria, 2018. procesamiento  de
Describir las principales caracteristicas del Inversion Inversion del crédito los datos el
financiamiento de las micro y pequefas Personal Permanente software SPSS
empresas del sector comercio, rubro Eventual Version 20
compra y venta de (tiles escolares del capacitacion | Cursos Tipos de capacitacion TECNICA (Programa de
distrito de Calleria, 2018. L estadistica para
Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas de
la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de Utiles escolares del
distrito de Calleria, 20188.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas de
la Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de Utiles escolares del
distrito de Calleria, 2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econdémica
Financiera

ciencias sociales).
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados
Resultados de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de tiles escolares del distrito de Calleria, 2018.

Tabla 1 Edad de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido 32 a 40 afios 18 72,0
41 a 57 afios 7 28,0
Total 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
Edad (afios)
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32 a 40 afios 41 @ 57 afios

Edad (afios)

llustracion 1 Edad de los representantes legales de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 1 se observa que, del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, el 72% tienen entre 32 a 40 afios de edad, el 328% tienen de

41 a 57 afos de edad.
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Tabla 2 Sexo de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido M 16 64,0
9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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lustracion 2 Sexo de los representantes legales de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 2 se observa que, del 100% de los representantes legales de

las Mypes encuestadas, el 64% son M (Masculinos) y el 36% son F (Femeninos).
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Tabla 3 Grado Inst. de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Vaélido secundaria completa 15 60,0
superior universitaria completa
P P 2 8,0
superior universitaria incompleta
P P 6 24,0
superior no universitaria completa
P P 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Grado de Institucion
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Grado de Institucion

lustracion 3 Grado Inst. de los representantes legales de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 3 se observa que, del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, el 60% tienen secundaria completa, 8% tienen superior

universitaria completa, 24% tienen superior universitaria incompleta y el 8% superior

no universitaria completa.
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Tabla 4 Estado civil de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido soltero 2 8,0
casado 7 28,0
conviviente 16 64,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Estado Civil
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lustracion 4 Estado civil de los representantes legales de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 4 se observa que, del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, el 8% son solteros, 28% son casados y el 64% son
convivientes.
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Tabla 5 Profesion de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no tiene 21 84,0
si tiene 4 16.0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Profesion
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T T
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Profesion

llustracion 5 Profesion de los representantes legales de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 5 se observa que, del 100% de los representantes legales de

las Mypes encuestadas, el 84% no tienen profesion y el 16% si tienen profesion.
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Tabla 6 Ocupacion de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido administrador 3 12,0
ensamblaje de computadoras
1 4,0
comercio 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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lustracion 6 Ocupacion de los representantes legales de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 6 se observa que, del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, el 12% son administradores, el 4% ensamblaje de

computadoras y el 84% se ocupan del comercio.
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Tabla 7 Tiempo en que se encuentra en el rubro de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido de 1 a5 afos 13 52,0
de 6 a 13 afios 8 32,0
de 15 a 22 afios 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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lustracion 7 Tiempo en que se encuentra en el rubro de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 7 se observa que, del 100% encuestadas, el 52% tienen entre

1 a5 afos en el rubro, 32% estan entre 6 a 13 afios y el 16% de 15 a 22 afios.
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Tabla 8 Formalidad de la micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Formalidad de la Mype
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Porcentaje

Formalidad de la Mype

llustracion 8 Formalidad de la micro y pequefias empresas

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 8 se observa que, el 100% de las micro y pequefias empresas

encuestadas son formales.
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Tabla 9 Numero de trabajadores permanentes de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido la3 22 88,0
4a6 2 8,0
7a9 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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lustracion 9 Namero de trabajadores permanentes de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 9 se observa que, el 100% de las micro y pequefias empresas
encuestadas, el 88% de 1 a 3 son trabajadores permanentes, 8% son de 4 a 6 y 4%

son de 7 a 9 los trabajadores permanentes.
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Tabla 10 Numero de trabajadores eventuales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido la3 22 88,0
4a6 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Numero de trabajadores eventuales
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lustracion 10 NUmero de trabajadores eventuales de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 10 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 88 % de 1 a 3 son de trabajadores eventuales y el 12% son

de 4 a 6 son trabajadores eventuales.
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Tabla 11 Motivo de formacidn de la micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje

Valido obtener ganancias 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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lustracion 11 Motivo de formacion de la micro y pequefias empresas

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 11 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas son para obtener ganancias.
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Tabla 12 Como financia su actividad productiva en la Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido financiamiento propio 2 8,0
financiamiento terceros 23 92,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Como financia su actividad productiva

Porcentaje

10

a0

T
financiamiento propio

T
financiamierto terceros

Como financia su actividad productiva

lustracion 12 Como financia su actividad productiva en la Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 12 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 8% son de financiamiento propio y el 92% son de

financiamiento de terceros.
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Tabla 13 Entidad recurre para obtener el financiamiento las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidades Bancarias 22 88,0
Prestamistas o usureros 1 4,0
no realiza financiamiento 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

A que Entidades recurre para obtener financiamiento
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llustracion 13 Entidad recurre para obtener el financiamiento las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 13 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 88% son de entidades bancarias, 4% prestamistas y

usureros y el 8% son de que no realizan financiamiento.
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Tabla 14 Tasa de interés mensual que pagan las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido 9% 1 4,0
14.5% 3 12,0
12% 9 36,0
desconoce 10 40,0
no realiza financiamiento 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Que tasa de interes mensual paga
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llustracion 14 Tasa de interés mensual que pagan las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 14 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 4% tu tasa de interés es de 9%, 12% de 14.5%, 36% de

12%, 40% se desconoce y el 8% no realiza financiamiento.
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Tabla 15 Entidades F. le otorga mayores facilidades de créditos

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidades Bancarias 22 88,0
Prestamistas o usureros 1 4,0
no realiza financiamiento 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
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lustracion 15 Entidades F. le otorga mayores facilidades de créditos
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 15 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 88% les otorga financiamiento son las Entidades Bancarias,

4% los prestamistas o usureros y el 8% no realiza financiamiento.
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Tabla 16 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Frecuencia Porcentaje
Valido si 15 60,0
no 8 32,0
no realiza financiamiento 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
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lustracion 16 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 16 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 60% si obtuvieron los montos solicitados, 32% no y el 8%

no realiza financiamiento.
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Tabla 17 Monto promedio del crédito otorgado a las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido 10,000 6 24,0
20,000 8 32,0
40,000 6 24,0
no realiza financiamiento 2 8,0
no precisa 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Monto promedio del crédito
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llustracion 17 Monto promedio del crédito otorgado a las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 17 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 24% el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000,
32% de 20,000, 24% de 40,000, 8% no realiza financiamiento y el 12% no precisa.
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Tabla 18 Tiempo del crédito solicitado por las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido corto plazo 13 52,0
largo plazo 10 40,0
no realiza financiamiento 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
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lustracion 18 Tiempo del crédito solicitado por las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 18 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 52% son de corto plazo, 40% largo plazo y el 8% no realiza

financiamiento.
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Tabla 19 Inversién del crédito financiero por las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido capital de trabajo 14 56,0
mejoramiento y/o ampliacion del local 9 36,0
no realiza financiamiento 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
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lustracion 19 Inversién del crédito financiero de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 19 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 56% es para capital de trabajo, 36% para mejoramiento y/o

ampliacidn del local 8% no realiza financiamiento.
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Tabla 20 Recibié Ud. capacitacion por el otorgamiento del crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido si 23 92,0
no 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Recibio Ud. Capacitacién para el otorgamiento del crédito
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lustracion 20 Recibié Ud. Cap. por el otorgamiento del crédito

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 20 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 92% si recibieron capacitacion y el 8% no.
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Tabla 21 Cantidad de cursos de cap. que recibio en el tltimo

Frecuencia Porcentaje
Valido uno 14 56,0
dos 3 12,0
tres 4 16,0
cuatro 2 8,0
mas de 4 1 4,0
ninguno 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
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lustracion 21 Cantidad de cursos de cap. que recibid en el Gltimo afio
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 21 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 56% recibieron una capacitacion, 12% dos, 16% tres,

8% cuatro, 4% mas de 4 y 4% ninguno.
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Tabla 22 Qué tipo de curso particip0 el representante legal

Frecuencia Porcentaje
Valido inversion de crédito financiero 20 80.0
no especifica 3 12,0
ninguno 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
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lustracion 22 Qué tipo de curso participo el representante legal
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 22 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 80% participaron en el curso de inversion de crédito

financiero, 12% no especifica y el 8% ninguno.
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Tabla 23 Recibieron capacitacion el personal de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido si 22 88,0
no 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

El personal de su empresa jha recibido capacitacién?
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llustracion 23 Recibieron capacitacion el personal de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 23 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 88% si recibieron capacitacion el personal y el 12% no.
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Tabla 24 Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal

Frecuencia Porcentaje
Vélido una capacitacion 9 36,0
dos capacitaciones 13 52,0
no realizaron capacitacion 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Cantidad de capacitacion que recibe el personal
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llustracion 24 Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 24 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 36% recibieron una capacitacion, 52% dos capacitaciones y

el 12% no realizaron capacitacion.
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Tabla 25 Considera a la capacitacion como una inversion

Frecuencia Porcentaje
Valido si 2 8,0
no 23 92,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Considera a la capacitacion como inversion
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lustracion 25 Considera a la capacitacion como una inversion

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 25 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 8% si consideran a la capacitacion como una inversion y el
92% no.
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Tabla 26 Considera que la capacitacion del personal es relevante

Frecuencia Porcentaje
Vélido si 24 96,0
no 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Considera a la capacitacion del personal es relevante

Porcentaje

i

no

Considera a la capacitacion del personal es relevante

llustracion 26 Considera que la capacitacion del personal es relevante

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 26 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 96% si consideran a la capacitacion del personal relevante y

el 4% no.
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Tabla 27 Tipo de cursos que recibieron los trab. en los ultimos afios

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no precisa 23 92,0
ninguno 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos afios

10
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=
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Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los
ultimos afios

lustracion 27 Tipo de cursos que recibieron los trab. en los ultimos afios

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 27 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 92% no precisa y el 8% ninguno.
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Tabla 28 El financiamiento mejora la rentabilidad en la Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 92,0
no 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

Financiamiento mejora la rentabilidad

Porcentaje

i no

Financiamiento mejora la rentabilidad

lustracion 28 El financiamiento mejora la rentabilidad en la Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 28 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 92% si el financiamiento mejora la rentabilidad y el 8% no.
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Tabla 29 La capacitacion mejora la rentabilidad de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido si 23 92,0
no 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

La capacitaciéon mejora la rentabilidad
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lustracion 29 La capacitacion mejora la rentabilidad de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 29 se observa que, el 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 92% si la capacitacion mejora la rentabilidad y el 8% no.
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Tabla 30 La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

La rentabilidad mejoro en los ultimos afios

10

Porcentaje

La rentabilidad mejoro en los dltimos afios

lustracion 30 La rentabilidad mejoro en los ultimos afios.
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 30 se observa que, el 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas ha mejorado la rentabilidad en los Gltimos afos.
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Tabla 31 La rentabilidad disminuy6 en los Gltimos afios

Frecuencia Porcentaje

Valido no 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

La rentabilidad disminuyé en los ultimos afos

Porcentaje

no

La rentabilidad disminuyé en los Gltimos afios

llustracion 31 La rentabilidad disminuy6 en los Gltimos afios.
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 31 se observa que, el 100% de las micro y pequefas

empresas encuestadas no ha disminuido la rentabilidad en los ultimos afios.
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4.2 Analisis de los resultados

Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
72% (18) tienen entre 32 a 40 afos de edad, el 28% (7) tienen de 41
a 57 afos de edad. (Ver tabla N° 1).

El 64% (16) de los representantes encuestados son de sexo M
(Masculinos) y el 36% (9) son F (Femeninos). (Ver tabla N° 2).

El 60% (15) tienen secundaria completa, 8% (2) tienen superior
universitaria completa, 24% (6) tienen superior universitaria
incompleta y el 8% (2) superior no universitaria completa. (Ver tabla
N° 3).

El 8% (2) de los representantes encuestados son solteros, 28% (7)
son casados Yy el 64% (16) son convivientes. (Ver tabla N° 4).

El 84% (21) de los representantes encuestados no tienen profesion y
el 16% (4) si tienen profesion. (Ver tabla N° 5).

El 12% (3) de los representantes encuestados son administradores, el
4% (1) ensamblaje de computadoras y el 84% (21) se ocupan del

comercio. (Ver tabla N° 6).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

El 52% (13) de los representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5
afios en el rubro, 32% (8) estan entre 6 a 13 afios y el 16% (4) de 15
a 22 anos. (Ver tabla N° 7).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son

formales. (Ver tabla N° 8).
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El 88% (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son
trabajadores permanentes, 8% (2) sonde 4 a6y 4% (1) sonde 7 a9
los trabajadores permanentes. (Ver tabla N° 9).

El 88 % (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son de
trabajadores eventuales y el 12% (3) son de 4 a 6 son trabajadores
eventuales. (Ver tabla N° 10).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son

para obtener ganancias. (Ver tabla N° 11).

Respecto al financiamiento

El 8% (2) de las micro y pequefias empresas han sido financiados
por financiamiento propio y el 92% (23) son de financiamiento de
terceros. (Ver tabla N° 12).

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas su financiamiento son
de entidades bancarias, 4% (1) prestamistas y usureros y el 8% (2)
son de que no realizan financiamiento. (Ver tabla N° 13).

El 4% (1) de los representantes encuestados su tasa de interés es de
9%, 12% (3) de 14.5%, 36% (9) de 12%, 40% (10) se desconoce y el
8% (2) no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 14).

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas que les otorga
financiamiento son las Entidades Bancarias, 4% (1) los prestamistas
0 usureros y el 8% (2) no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 15).
El 60% (15) si obtuvieron los montos solicitados, 32% (8) no y el

8% (2) no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 16).
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El 24% (6) el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000,
32% (8) de 20,000, 24% (6) de 40,000, 8% (2) no realiza
financiamiento y el 12% (3) no precisa. (Ver tabla N° 17).

El 52% (13) son de corto plazo, 40% (10) largo plazo y el 8% (2) no
realiza financiamiento. (Ver tabla N° 18).

El 56% (14) es para capital social, 36% (9) para mejoramiento y/o
ampliacion del local 8% (2) no realiza financiamiento. (Ver tabla N°

19).

Respecto a la capacitacion

El 92% (23) si recibieron capacitacion y el 8% (2) no. (Ver tabla N°
20).

El 56% (14) recibieron una capacitacion, 12% (3) dos, 16% (4) tres,
8% (2) cuatro, 4% (1) mas de 4 y 4% (1) ninguno. (Ver tabla N° 21).
El 80% (20) participaron en el curso de inversion de crédito
financiero, 12% (3) no especifica y el 8% (2) ninguno. (Ver tabla N°
22).

El 88% (22) si recibieron capacitacion el personal y el 12% (3) no.
(Ver tabla N° 23).

El 36% (9) recibieron una capacitacion, 52% (13) dos capacitaciones
y el 12% (3) no realizaron capacitacion. (Ver tabla N° 24).

El 8% (2) si consideran a la capacitacion como una inversién vy el
92% (23) no. (Ver tabla N° 25).

El 96% (24) si consideran a la capacitacion del personal relevante y

el 4% (1) no. (Ver tabla N° 26).
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El 92% (23) no precisan y el 8% (2) ninguno. (Ver tabla N° 27).

Respecto a la rentabilidad

El 92% (23) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
creen que el financiamiento mejora la rentabilidad y el 8% (2) no.
(Ver tabla N° 28).

El 92% (23) de los trabajadores de la micro y pequefias empresas
creen que la capacitacion si mejora la rentabilidad y el 8% (2) no.
(Ver tabla N° 29).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas ha
mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios. (Ver tabla N° 30).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas no ha

disminuido la rentabilidad en los dltimos afios. (Ver tabla N° 31).

94



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
72% (18) tienen entre 32 a 40 afos de edad

El 64% (16) de los representantes encuestados son de sexo M
(Masculinos.

El 60% (15) tienen secundaria completa.

El 64% (16) delos representantes encuestadas son convivientes.

El 84% (21) de los representantes encuestados no tienen.

El 84% (21) de los representantes encuestados se ocupan del

comercio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

El 52% (13) de los representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5
afios en el rubro.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son
formales.

El 88% (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son
trabajadores permanentes.

El 88 % (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son de
trabajadores eventuales.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son

para obtener ganancias.

Respecto al financiamiento
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El 92% (23) son de financiamiento de terceros.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas su financiamiento son
de entidades bancarias.

El 40% (10) de la microempresas encuestadas se desconoce su tasa
de interés.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas que les otorga
financiamiento son las Entidades Bancarias.

El 60% (15) si obtuvieron los montos solicitados.

El 24% (6) el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000,
32% (8) de 20,000, 24% (6) de 40,000.

El 52% (13) de las micro y pequefias empresas realizan sus pagos a
corto plazo.

El 56% (14) de las micro y pequefias empresas usan sus pedidos

solicitados de las entidades en capital social.

Respecto a la capacitacion

El 92% (23) de las micro y pequefias empresas si recibieron
capacitacion.

El 56% (14) de las micro y pequefias empresas recibieron una
capacitacion.

El 80% (20) de las micro y pequefias empresas participaron en el
curso de inversion de crédito financiero.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas si recibieron

capacitacion el personal.
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El 52% (13) de las micro y pequefias empresas recibieron el personal
dos capacitaciones.

El 92% (23) de las micro y pequefias empresas no considera la
capacitacién como una inversion.

El 96% (24) de las micro y pequefias empresas si consideran a la
capacitacion del personal relevante.

El 92% (23) de las micro y pequefias empresas no precisan.

Respecto a la rentabilidad

El 92% (23) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
creen que el financiamiento mejora la rentabilidad.

El 92% (23) de los trabajadores de la micro y pequefias empresas
creen que la capacitacion si mejora la rentabilidad.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas ha
mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas no ha

disminuido la rentabilidad en los ultimos anos.
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Recomendaciones

Respecto a los empresarios.

Que se integren mas personal a este rubro de compra y venta de Utiles
escolares ya que hay oportunidad para todos en especial para los jovenes.
Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias empresas
del rubro compra y venta de tiles escolares o en cualquier otro rubro, ya
que no excite ninguna limitacién en el desarrollo comercial, empresarial,
etc.

Que los micro empresarios siguen estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y asi poner en practica en sus negocios.

Que se preparen en instituciones para optar un grado y le sirva para

mejorar su participacion en el rubro de compra y venta de Utiles escolares.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que contintien en el rubro que es uno de los que nunca se va a acabar
porque siempre existird la necesidad de utilizar utiles escolares por la
poblacién.

Es necesario que las micro empresas tengan trabajadores permanentes
para mayor confianza al micro empresario.

Que los micro empresarios tengan menos trabajadores eventuales, salvo

gue se en ocasiones que amerite (como camparias escolares).

Respecto al financiamiento

Que, en el momento de pensar hacer un crédito, piensen primero en hacer
un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.
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= Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las micro
empresarios.

= Que cuando soliciten creditos estan sean en largo plazo y un interées bajo.

Respecto a la capacitacion

= Que realicen mas capacitaciones tanto al personal como al micro
empresario, y si aun no han realizado alguna capacitacion que empiecen
a realizarlas porque eso les ayudara para la mejora de la micro empresa.

= Que realicen capacitaciones sobre temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

= Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro u pequefas
empresas.

= Que invierten de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores

ingresos.
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- Articulo cientifico (Resumen y Abstract)
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles
escolares del distrito de Calleria, 2018. La investigacién fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 25 microempresarios, cuyos
resultados fueron: Respecto a los empresarios las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 72% (18) tienen entre 32 a 40 afios de edad, el
28% (7) tienen de 41 a 57 afos de edad, el 64% (16) de los representantes
encuestados son de sexo M (Masculinos) y el 36% (9) son F (Femeninos, el
60% (15) tienen secundaria completa, 8% (2) tienen superior universitaria
completa, 24% (6) tienen superior universitaria incompleta y el 8% (2) superior
no universitaria completa, el 8% (2) de los representantes encuestados son
solteros, 28% (7) son casados y el 64% (16) son convivientes, el 84% (21) de
los representantes encuestados no tienen profesion y el 16% (4) si tienen
profesion, el 12% (3) de los representantes encuestados son administradores, el
4% (1) ensamblaje de computadoras y el 84% (21) se ocupan del comercio.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas el 52% (13) de los
representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5 afios en el rubro, 32% (8) estan
entre 6 a 13 afos y el 16% (4) de 15 a 22 afios, el 100% (25) de las micro y
pequefias empresas encuestadas son formales, el 88% (22) de los representantes

encuestados de 1 a 3 son trabajadores permanentes, 8% (2) sonde 4 a6y 4%
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(1) son de 7 a 9 los trabajadores permanentes, el 88 % (22) de los representantes
encuestados de 1 a 3 son de trabajadores eventuales y el 12% (3) son de 4 a 6
son trabajadores eventuales, el 100% (25) de las micro y pequefias empresas
encuestadas son para obtener ganancias. Respecto al financiamiento el 8% (2)
de las micro y pequefias empresas han sido financiados por financiamiento
propio y el 92% (23) son de financiamiento de terceros, el 88% (22) de las
micro y pequefias empresas su financiamiento son de entidades bancarias, 4%
(1) prestamistas y usureros y el 8% (2) son de que no realizan financiamiento, el
4% (1) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 9%, 12% (3)
de 14.5%, 36% (9) de 12%, 40% (10) se desconoce y el 8% (2) no realiza
financiamiento, el 88% (22) de las micro y pequefias empresas que les otorga
financiamiento son las Entidades Bancarias, 4% (1) los prestamistas o usureros
y el 8% (2) no realiza financiamiento, el 60% (15) si obtuvieron los montos
solicitados, 32% (8) no y el 8% (2) no realiza financiamiento, el 24% (6) el
monto promedio del crédito otorgado es de 10,000, 32% (8) de 20,000, 24% (6)
de 40,000, 8% (2) no realiza financiamiento y el 12% (3) no precisa, el 52%
(13) son de corto plazo, 40% (10) largo plazo y el 8% (2) no realiza
financiamiento, el 56% (14) es para capital social, 36% (9) para mejoramiento
y/o ampliacion del local 8% (2) no realiza financiamiento. Respecto a la
capacitacion el 92% (23) si recibieron capacitacion y el 8% (2) no, el 56% (14)
recibieron una capacitacion, 12% (3) dos, 16% (4) tres, 8% (2) cuatro, 4% (1)
mas de 4 y 4% (1) ninguno, el 80% (20) participaron en el curso de inversion de
crédito financiero, 12% (3) no especifica y el 8% (2) ninguno, el 88% (22) si

recibieron capacitacion el personal y el 12% (3) no, el 36% (9) recibieron una
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capacitacion, 52% (13) dos capacitaciones y el 12% (3) no realizaron
capacitacion, el 8% (2) si consideran a la capacitacion como una inversion y el
92% (23) no, el 96% (24) si consideran a la capacitacion del personal relevante
y el 4% (1) no, el 92% (23) no precisan y el 8% (2) ninguno. Respecto a la
rentabilidad el 92% (23) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
creen que el financiamiento mejora la rentabilidad y el 8% (2) no, el 92% (23)
de los trabajadores de la micro y pequefias empresas creen que la capacitacion
si mejora la rentabilidad y el 8% (2) no, el 100% (24) de las micro y pequefias
empresas encuestadas ha mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, el 100%
(25) de las micro y pequeiias empresas encuestadas no ha disminuido la
rentabilidad en los Gltimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes
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Abstract

The research had as a general objective: Describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small
businesses in the commerce sector, purchase and sale of school supplies from
the district of Calleria, 2018. The research was quantitative-descriptive, not
experimental-cross-retrospective, for the collection of information was
chosen in a targeted way to 25 microentrepreneurs, whose results were:
Regarding entrepreneurs, the micro and small companies surveyed
established that 72% (18) have between 32 and 40 years of age, 28% (7) are
between 41 and 57 years of age, 64% (16) of the respondents are M (Male)
and 36% (9) are F (Female, 60) % (15) have full high school, 8% (2) have
complete university higher education, 24% (6) have incomplete university
superior and 8% (2) complete non-university superior, 8% (2) of the surveyed
representatives are single s, 28% (7) are married and 64% (16) are cohabiting,
84% (21) of the surveyed representatives have no profession and 16% (4) if
they have a profession, 12% (3) of the representatives surveyed are
administrators, 4% (1) assembly of computers and 84% (21) are engaged in
commerce. Regarding the characteristics of the microenterprises, 52% (13) of
the survey representatives have between 1 and 5 years in the field, 32% (8)
are between 6 to 13 years and 16% (4) of 15 to 22 years, 100% (25) of the
micro and small companies surveyed are formal, 88% (22) of the
representatives surveyed from 1 to 3 are permanent workers, 8% (2) are from
4 to 6 and 4% (1) 7 to 9 are permanent workers, 88% (22) of the

representatives surveyed from 1 to 3 are casual workers and 12% (3) are from
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4 to 6 are casual workers, 100% ( 25) of the micro and small companies
surveyed are for profit. With regard to financing, 8% (2) of the micro and
small companies have been financed by their own financing and 92% (23) are
financing from third parties, 88% (22) of the micro and small enterprises are
financing from banking entities, 4% (1) lenders and usurers and 8% (2) are
not financing, 4% (1) of the surveyed representatives their interest rate is 9%,
12% (3) of 14.5%, 36% (9) of 12%, 40% (10) is unknown and 8% (2) does
not finance, 88% (22) of the micro and small companies that grant financing
are the Banking Entities , 4% (1) the lenders or usurers and 8% (2) does not
make financing, 60% (15) if they obtained the amounts requested, 32% (8) do
not and 8% (2) do not make financing, 24% (6) the average amount of the
credit granted is 10,000, 32% (8) of 20,000, 24% (6) of 40,000, 8% (2) does
not make financing and 12% (3) does not specify, 52% (13) are short term,
40% (10) long term and 8% (2) does not finance, 56% (14) is for social
capital, 36% (9) for improvement and / or expansion of the site 8% (2) does
not finance. Regarding training, 92% (23) received training and 8% (2) did
not, 56% (14) received training, 12% (3) two, 16% (4) three, 8% (2) ) four,
4% (1) more than 4 and 4% (1) none, 80% (20) participated in the financial
credit investment course, 12% (3) non-specific and 8% (2) none , 88% (22) if
the staff received training and 12% (3) did not, 36% (9) received training,
52% (13) two training and 12% (3) did not receive training, the 8% (2) if they
consider training as an investment and 92% (23) do not, 96% (24) if they
consider the relevant personnel training and 4% (1) do not, 92% (23) ) do not

need and 8% (2) none. Regarding profitability, 92% (23) of workers in micro
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and small enterprises believe that financing improves profitability and 8% (2)
no, 92% (23) of workers in micro and small enterprises believe that training if
it improves profitability and 8% (2) no, 100% (24) of the micro and small
companies surveyed has improved profitability in recent years, 100% (25) of
micro and small surveyed companies has not decreased profitability in recent
years.

Keywords: Financing, training, profitability and Mypes.
INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) son una pequefia
unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios; segun la
legislacion peruana es una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Gomero Gonzales (2006), Las micro y pequefias empresas se estan
constituyendo en el soporte laboral del pais, pero su aporte a la informacién
del Producto Bruto Interno comparativamente con el de las medianas y
grandes empresas es menor, pero se visualiza que, con un debido apoyo de los
intermediarios financieros, su nivel de participacién en la formacion de este
indicador de crecimiento econémico se ira fortaleciendo en el tiempo,
situacién que reflejara su mejor posicionamiento en el mercado de estos
negocios .

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y

las pequefias empresas impulsan el crecimiento econémico y crean empleos”,
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expresa que Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de
la mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo. Estas empresas
brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como
el acceso a energia limpia y agua potable, servicios sanitarios y educacion.
Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan la mayoria de los
negocios existentes en los paises de ingreso bajo (excluyendo las
microempresas Y los trabajadores independientes). Segun un estudio reciente
de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el
mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las
grandes empresas.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en
“Pequenas y microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que, en
las Américas destaca el papel productivo y social de las microempresas, que
en algunos casos comparten muchas caracteristicas con las pequefias
empresas. En este campo, las politicas deben orientarse en dos direcciones:
por un lado, la mejora de la productividad y el mayor acceso a recursos
productivos y de competitividad; por otro lado, la inclusién de los
trabajadores de estas unidades productivas en las agendas sociales y laborales.
Para hacer frente a estos desafios, es necesaria una politica especifica que
tenga como meta crear las condiciones que permitan a las Mypes urbanas y
rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco de equidad. En
términos concretos, ello implica mejorar significativamente el porcentaje de

trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los servicios
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empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso a mercados
y niveles minimos de proteccién en todos los paises de la region.

En nuestro pais, la situacion actual de la micro, pequefia y mediana
empresa es la siguiente: representa el 99.5% de las empresas existentes, el
84% del empleo5, el 64% del PBI (solo las MYPE -sin medianas- y los
independientes contribuyen con el 47%6), y el 2% de las exportaciones. Son
un total de 2.5 millones de pequefias empresas que dan empleo a 7.6 millones
de personas (en esta cifra no se incluye el autoempleo), distribuidos: 57% en
el &mbito urbano y 43% en el &mbito rural (referidos a la PEA).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
la economia peruana creci6 en un 9,8% durante el ejercicio 2008 y, durante el
2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento crecimiento reflejado en
el 1,8% en el primer trimestre del afio y un decrecimiento del 1,1% en el
segundo. Esto se debe a una contraccion de la demanda externa y una
disminucion de la inversion de un 25%.

El crecimiento econdémico, entre otros, esta asociado en forma positiva
con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de la actividad
empresarial conlleva tasas de crecimiento economico mas altas. El flujo de
entrada de empresas en nuevos sectores de la economia y de salida de
empresas de los sectores declinantes, poco rentables es un proceso que
reasigna los recursos (trabajo y capital) en el total de la economia hacia
sectores y empresas que, indefectiblemente, tienen mejoras en la

productividad, facilitando la modernizacion del tejido empresarial.
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Los economistas Audretsch y Thurik (2001), encontraron evidencias
empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad empresarial y las
tasas de crecimiento econdmico. Estos autores sefialan que la empresarialidad
genera crecimiento econdmico debido a que es un vehiculo para la innovacion
y el cambio, sin embargo, conceptualmente el vinculo no es automatico.

El hecho de contar con més nacimientos de empresas por afio no
asegura un mayor crecimiento (Baumol, 1990), menos desarrollo sostenido,
este estd asociado con el ingreso de nuevas empresas en la economia que
introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y amplian el &mbito
de los negocios, asignando recursos a las areas que explotan dichas
innovaciones, generando eficiencias en el sector.

Pucallpa es una ciudad que estd creciendo y estd conformada por
muchas micro- y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién de Empleo de la ciudad de Pucallpa ha empezado a
establecer mecanismos adecuados de coordinacién, ejecucién y supervision
de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del
Estado, con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y
pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento; de esta manera
las micro- y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros pueden dar
empleo a los habitantes de Pucallpa y sus alrededores, lo que a su vez
permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general de
la region Ucayali. En Pucallpa existen muchas micro- y pequefias empresas
que desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes

sectores y rubros econdémicos. Segun la SUNAT (2010), en la “Regién de
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Ucayali existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y
representan el 1,3 % del total de Mypes existentes en el pais”. De estas
Mypes, la mayoria se encuentran en la ciudad de Pucallpa, que es una de las
ciudades méas importantes de la regién de Ucayali. Sin embargo, a nivel
desagregado se desconoce qué caracteristicas tienen las Mypes de Pucallpa.
Por ejemplo, se desconoce si tienen acceso 0 no a financiamiento del sistema
bancario 0 no bancario, qué tasa de interées les cobra el sistema bancario y no
bancario, qué sistema les otorga mayores facilidades por la obtencion de los
créditos, etc. Asimismo, se desconoce si los gerentes o duefios de las Mype
reciben o no capacitacion antes del otorgamiento de los créditos, si las Mype
capacitan o no a su personal (trabajadores). Finalmente, también se desconoce
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes
de Pucallpa, Ucayali, 2011 1In Crescendo. Ciencias Contables vy
Administrativas. 2016; 3(2): 181-201 187 si la rentabilidad de las Mype de
Pucallpa ha aumentado o disminuido en los ultimos afios. Por lo
anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente:
1.1.Enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracterizaciones del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de Calleria,
2018?

1.2.0bjetivo general
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Se determind y se describid las principales caracterizaciones los
gerentes y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de
Calleria, 2018.

1.3.0Objetivos especificos

v Se describié las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares
del distrito de Calleria, 2018.

v" Se analizo las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles
escolares del distrito de Calleria, 2018.

v" Se describi¢ las principales caracteristicas de capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles
escolares del distrito de Calleria, 2018.

v Se describi6 las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles
escolares del distrito de Calleria, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya

que nos permitird conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares;
es decir, desde el punto de vista practico, nos permitird contar con datos

estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la
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capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de Utiles escolares del distrito de Calleria,
2018.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los
resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares de las
micro y pequeias empresas del distrito de Calleria y otros ambitos
geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis,
conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

2. METODOLOGIA
2.1.Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Meoe——"> O

Donde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
encuestas.

0o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.

2.1.1. Cuantitativo
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2.1.2.

2.1.3.

Hernandez (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se
utilizan procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p. 4). Esta investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.

No experimental

Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2001), la
investigacién no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en lainvestigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger
(1979, p. 116). "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal

Hernédndez (2014), afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Unico momento. Son estudios puramente

descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron
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datos en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo proposito
fue describir las variables y analizar su interrelacion en un solo
momento.
2.1.4. Retrospectivo
Hernandez (2014), afirma que “La investigaciéon no
experimental también se conoce como investigacion ex post-
facto; los hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta
investigacion; se indag6 sobre hechos ocurridos en el pasado.
2.1.5. Descriptivo
Hernandez (2014), afirma que “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos a
describir las variables en estudio tal como se observaron en la
realidad en el momento en que se recogié la informacion.
2.2.Poblacién y muestra
Poblacion
Abel Flames (2001), define la poblacion como “el conjunto de
personas con caracteristicas a fines que son objetos de estudio”. (p. 31),
el mismo auto sefiala la muestra como “una parte representativa de la
poblacion objeto de estudio”
En esta investigacion la poblacién fue constituida por 25 micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de Utiles

escolares del distrito de Calleria, informacion obtenida a través del
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trabajo de campo realizado por el investigador en el distrito de Calleria
de la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.
Muestra

De poblacion de estudio se tom6 como muestra a 25 micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de Utiles

escolares del distrito de Calleria, 2018 el cual representa el 100% del

universo.

2.3. Definicion y operacionalizacion de variables

] Definicion Def|n|_C|on ) L
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Edad Razén:
a Afos
Perfil de los Son algunas
propietarios y/o | caracteristicas de los Nominal:
o5 de | otarios v/ Sexo Masculino

gerentes de las propietarios y/o Femenino
micro y pequefias | gerentes de las micro
empresas del sector | y pequefias empresas Nominal:

Sin instruccion
compra y venta de |del compray venta de
utiles escolares del | Utiles escolares del | 5444 de | Primaria
distrito de Callerfa, | distrito de Calleria, |instruccion Secundaria
2018. 2018. Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
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Perfil de las microy
pequefias empresas
del sector comercio,
rubro compra y venta
de utiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

Son algunas
caracteristicas de
las micro y
pequefias
empresas del
sector comercio,
compray venta de
Gtiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

Giro del negocio de las [Nominal:
micro y pequerias Especificar
empresas.
Antigliedad de las Razon
micro y pequefias
empresas. Un afio
Dos afios
Tres afos
Mas de tres afios
NUmero de Razon:
trabajadores 01
06
15
16 - 20
Mas de 20
Obijetivo de las micro y [Nominal:

pequefias empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de |Son algunas Solicito crédito Nominal:
. - Si
las micro y caracteristicas No
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pequefas empresas
del sector comercio,
rubro compray venta
de utiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

relacionadas con el
financiamiento de
las microy
pequefias empresas
del sector
comercio, rubro
compray venta de
Gtiles escolares del
distrito de Calleria,
2018.

Recibié crédito

Nominal:
Si
No

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd  [Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el credito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las |Son algunas Recibio capacitacion ~ |Nominal:
micro y pequefias caracteristicas antes gle_l otorgamiento | Si
del crédito No
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empresas del sector

comercio, rubro

compray venta de

Utiles escolares del

distrito de Calleria,

2018.

relacionadas a la
capacitacion del
personal de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compray
venta de (tiles
escolares del distrito
de Calleria, 2018.

Numero de veces que |Ordinal:
se ha capacitado el Uno
personal de gerencia en [Dos
los dos ultimos afios Tres

Mas de tres
Los trabajadores de la |Nominal:
empresa se capacitan  |Si

No
NUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. | Marketing

empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.

capacitacion como una |Si

inversion. No

Cree que la Nominal:

capacitacion mejora la |Si

rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:

capacitacion mejora la |Si

competitividad de la No

empresa

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de

operacional: medicion
Indicadores
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Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que lafNominal:

micro y pequefiasflos propietarios y/o|rentabilidad de su Si
empresas del sector|gerentes de las micro y|empresa ha mejorado

compra y venta de|pequefias empresas del|en los dos Ultimos afios No

atiles escolares del [sector compra y venta

distrito de Calleria,|de Utiles escolares del Cree o percibe que la|Nominal:

2018. distrito  de Calleria,|/€Ntabilidad — de suj .

2018 empresa ha mejorado

por el financiamiento No

recibido.

Cree o percibe que la[Nominal:

rentabilidad de su si
empresa ha mejorado

por la capacitacion|NO
recibida por Ud. Y su

personal.

Cree 0 percibe que la[Nominal:

rentabilidad de su S;

empresa ha mejorado

por el financiamiento y No
la capacitacion

recibidos

Fuente: Tafur (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron como
principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio
las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o
gerentes, son variables complementarias.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas
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Sefiala Abel Flames (2001), “Las técnicas de recoleccion
de datos son wuna directriz metodoldgica que orientan
cientificamente la recopilacion de informacion, datos u
opiniones” (p. 35). La utilizada para recopilar los datos fue la
observacion directa, en este caso se observaron a los nifios y las
nifias mientras realizaban distintas acciones. Arnoldo Claret Véliz
(2009), define la observacion como: “Una técnica que debe
emplear para relacionar el sujeto de estudio con el objeto, dotando
al investigador de una teoria y un método adecuado para que la
investigacién tenga una orientacién correcta y el trabajo de campo
arroje datos exactos y confiables” (p. 79).

2.4.2. Instrumentos

Para Abel Flames (2001), “los instrumentos de recoleccion
de datos son recursos metodolégicos que materializan la
obtencion de los datos, informaciones y/o aspectos relevantes de
la investigacion” (p. 36).

El instrumento utilizado para recolectar los datos de esta
investigacion fue, una lista de cotejo, segin Kuder Richardson
citado por Abel Flames (2001), define “Lista de cotejo, escala de
diferencial semantica bipolar y cuestionario de preguntas cerradas
con opciones de respuestas dicotomicas (SI-NO)”. (p. 53).

2.5.Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtendran las tablas y

figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
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dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las

bases teoricas de la investigacion.

3. Analisis de los resultados

Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 72%
(18) tienen entre 32 a 40 afios de edad, el 28% (7) tienen de 41 a 57 afios
de edad. (Ver tabla N° 1).

El 64% (16) de los representantes encuestados son de sexo M
(Masculinos) y el 36% (9) son F (Femeninos). (Ver tabla N° 2).

El 60% (15) tienen secundaria completa, 8% (2) tienen superior
universitaria completa, 24% (6) tienen superior universitaria incompleta
y el 8% (2) superior no universitaria completa. (Ver tabla N° 3).

El 8% (2) de los representantes encuestados son solteros, 28% (7) son
casados y el 64% (16) son convivientes. (Ver tabla N° 4).

El 84% (21) de los representantes encuestados no tienen profesion y el
16% (4) si tienen profesion. (Ver tabla N° 5).

El 12% (3) de los representantes encuestados son administradores, el 4%
(1) ensamblaje de computadoras y el 84% (21) se ocupan del comercio.

(Ver tabla N° 6).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

El 52% (13) de los representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5 afios
en el rubro, 32% (8) estan entre 6 a 13 afios y el 16% (4) de 15 a 22 afios.

(Ver tabla N° 7).
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El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son
formales. (Ver tabla N° 8).

El 88% (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son trabajadores
permanentes, 8% (2) son de 4 a 6 y 4% (1) son de 7 a 9 los trabajadores
permanentes. (Ver tabla N° 9).

El 88 % (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son de
trabajadores eventuales y el 12% (3) son de 4 a 6 son trabajadores
eventuales. (Ver tabla N° 10).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son para

obtener ganancias. (Ver tabla N° 11).

Respecto al financiamiento

El 8% (2) de las micro y pequefias empresas han sido financiados por
financiamiento propio y el 92% (23) son de financiamiento de terceros.
(Ver tabla N° 12).

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas su financiamiento es de
entidades bancarias, 4% (1) prestamistas y usureros y el 8% (2) son de
gue no realizan financiamiento. (Ver tabla N° 13).

El 4% (1) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 9%,
12% (3) de 14.5%, 36% (9) de 12%, 40% (10) se desconoce y el 8% (2)
no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 14).

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas que les otorga
financiamiento son las Entidades Bancarias, 4% (1) los prestamistas o

usureros y el 8% (2) no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 15).
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El 60% (15) si obtuvieron los montos solicitados, 32% (8) no y el 8% (2)
no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 16).

El 24% (6) el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000, 32%
(8) de 20,000, 24% (6) de 40,000, 8% (2) no realiza financiamiento y el
12% (3) no precisa. (Ver tabla N° 17).

El 52% (13) son de corto plazo, 40% (10) largo plazo y el 8% (2) no
realiza financiamiento. (Ver tabla N° 18).

El 56% (14) es para capital social, 36% (9) para mejoramiento y/o

ampliacion del local 8% (2) no realiza financiamiento. (Ver tabla N° 19).

Respecto a la capacitacion

El 92% (23) si recibieron capacitacion y el 8% (2) no. (Ver tabla N° 20).
El 56% (14) recibieron una capacitacion, 12% (3) dos, 16% (4) tres, 8%
(2) cuatro, 4% (1) mas de 4 y 4% (1) ninguno. (Ver tabla N° 21).

El 80% (20) participaron en el curso de inversién de crédito financiero,
12% (3) no especifica y el 8% (2) ninguno. (Ver tabla N° 22).

El 88% (22) si recibieron capacitacion el personal y el 12% (3) no. (Ver
tabla N° 23).

El 36% (9) recibieron una capacitacion, 52% (13) dos capacitaciones y el
12% (3) no realizaron capacitacion. (Ver tabla N° 24).

El 8% (2) si consideran a la capacitacion como una inversion y el 92%
(23) no. (Ver tabla N° 25).

El 96% (24) si consideran a la capacitacion del personal relevante y el
4% (1) no. (Ver tabla N° 26).

El 92% (23) no precisan y el 8% (2) ninguno. (Ver tabla N° 27).
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Respecto a la rentabilidad

El 92% (23) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas creen
que el financiamiento mejora la rentabilidad y el 8% (2) no. (Ver tabla
N° 28).
= EI 92% (23) de los trabajadores de la micro y pequefias empresas creen
que la capacitacion si mejora la rentabilidad y el 8% (2) no. (Ver tabla N°
29).
= EI100% (24) de las micro y pequefias empresas encuestadas ha mejorado
la rentabilidad en los ultimos afios. (Ver tabla N° 30).
= El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas no ha
disminuido la rentabilidad en los ultimos afios. (Ver tabla N° 31).
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Respecto a los empresarios.
= De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
72% (18) tienen entre 32 a 40 afios de edad
= El 64% (16) de los representantes encuestados son de sexo M
(Masculinos.
= EI60% (15) tienen secundaria completa.
» EI 64% (16) de las representantes encuestadas son convivientes.
= EI84% (21) de los representantes encuestados no tienen.
= El 84% (21) de los representantes encuestados se ocupan del
comercio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas.
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El 52% (13) de los representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5
afios en el rubro.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son
formales.

El 88% (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son
trabajadores permanentes.

El 88 % (22) de los representantes encuestados de 1 a 3 son de
trabajadores eventuales.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas son

para obtener ganancias.

Respecto al financiamiento

El 92% (23) son de financiamiento de terceros.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas su financiamiento es
de entidades bancarias.

El 40% (10) de las microempresas encuestadas se desconoce su tasa
de interés.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas que les otorga
financiamiento son las Entidades Bancarias.

El 60% (15) si obtuvieron los montos solicitados.

El 24% (6) el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000,
32% (8) de 20,000, 24% (6) de 40,000.

El 52% (13) de las micro y pequefias empresas realizan sus pagos a

corto plazo.
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El 56% (14) de las micro y pequefias empresas usan sus pedidos

solicitados de las entidades en capital social.

Respecto a la capacitacion

El 92% (23) de las micro y pequefias empresas si recibieron
capacitacion.

El 56% (14) de las micro y pequefias empresas recibieron una
capacitacion.

El 80% (20) de las micro y pequefias empresas participaron en el
curso de inversién de crédito financiero.

El 88% (22) de las micro y pequeiias empresas si recibieron
capacitacion el personal.

El 52% (13) de las micro y pequefias empresas recibieron el personal
dos capacitaciones.

El 92% (23) de las micro y pequefias empresas no considera la
capacitacion como una inversion.

El 96% (24) de las micro y pequefias empresas si consideran a la
capacitacion del personal relevante.

El 92% (23) de las micro y pequefias empresas no precisan.

Respecto a la rentabilidad

El 92% (23) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
creen que el financiamiento mejora la rentabilidad.
El 92% (23) de los trabajadores de la micro y pequefias empresas

creen que la capacitacion si mejora la rentabilidad.
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= El 100% (24) de las micro y pequefias empresas encuestadas ha
mejorado la rentabilidad en los ultimos afos.
= EI 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas no ha

disminuido la rentabilidad en los Ultimos afos.

Recomendaciones

Respecto a los empresarios.

Que se integren mas personal a este rubro de compra y venta de Utiles
escolares ya que hay oportunidad para todos en especial para los jovenes.
Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias empresas
del rubro compra y venta de tiles escolares o en cualquier otro rubro, ya
que no excite ninguna limitacién en el desarrollo comercial, empresarial,
etc.

Que los micro empresarios siguen estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y asi poner en practica en sus negocios.

Que se preparen en instituciones para optar un grado y le sirva para

mejorar su participacion en el rubro de compra y venta de Utiles escolares.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que contintien en el rubro que es uno de los que nunca se va a acabar
porque siempre existird la necesidad de utilizar utiles escolares por la
poblacién.

Es necesario que las micro empresas tengan trabajadores permanentes
para mayor confianza al micro empresario.

Que los micro empresarios tengan menos trabajadores eventuales, salvo

gue se en ocasiones que amerite (como camparias escolares).

133



Respecto al financiamiento

= Que, en el momento de pensar hacer un crédito, piensen primero en hacer
un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.

»=  Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

= Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las micro
empresarios.

= Que cuando soliciten créditos estan sean en largo plazo y un interés bajo.

Respecto a la capacitacion

= Que realicen mas capacitaciones tanto al personal como al micro
empresario, y si aun no han realizado alguna capacitacion que empiecen
a realizarlas porque eso les ayudara para la mejora de la micro empresa.

= Que realicen capacitaciones sobre temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

= Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro u pequefias
empresas.

= Que invierten de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores

ingresos.
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comercio, rubro compra y venta de Utiles | - ; PRV €scriptvo. rubro —compra 'y | utilizara como
escolares del distrito de Callerfa, 2018. Financiamiento. | Interés Tasa de Interés_ venta de  (tiles | soporte el programa
Monto Monto del credito escolares del distrito | Excel y para el
Plazos Plazo del crédito de Callera, 2018. | procesamiento  de
Describir las principales caracteristicas del Inversion Inversion del crédito los datos el
financiamiento de las micro y pequefias Personal Permanente software SPSS
empresas del sector comercio, rubro Eventual Version 20
compra y venta de (tiles escolares del capacitacion | Cursos Tipos de capacitacion TECNICA (Programa de
distrito de Calleria, 2018. L estadistica para
Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas de
la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de Utiles escolares del
distrito de Calleria, 20188.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas de
la Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de Utiles escolares del
distrito de Calleria, 2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econémica
Financiera

ciencias sociales).
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- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de Utiles escolares
del distrito de Calleria, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Secundaria Completa........ Superior universitaria
completa...... Superior universitaria incompleta.......Superior no universitaria
Completa........

1.4 Estado Civil: Soltero....Casado.....Conviviente....

1.6 Ocupacion..............cc..euee.
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mype: Formal......... Informal.........
2.3 NUmeros de trabajadores permanentes.................oeoeeeerenenannnnnn.

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales...............coooeviiininininenn....
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2.5 Motivos de formacion de la Mype:
Obtener ganancias......... Subsistencia.........
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): .......
Con financiamiento de terceros: ........

3.2. A que Entidades recurre para obtener el financiamiento: Entidades

bancarias............ Prestamistas 0 USUTETOS. . .vvenrnnnnns no realiza
financiamiento.............oooiiiiiiiii i

3.3. Qué tasa de interés mensual paga: Entidades bancarias............ Prestamistas o
USUTETOS. . .uvennennnns no realiza
financiamiento.............oooiiiii it

3.4. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién
del crédito: Las entidades bancarias.......... Los  prestamistas
USureros............ no realiza financiamiento.........................

3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si..... No.....

3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: .........c.ccccevvererrrinnns

3.7. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: .... Largo plazo: ....
3.8. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliaciéon del local (%)......... Activos fijos

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

N T No..........
4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él altimo afio:
Uno....... Dos...... Tres...... Cuatro......... Masde4.........

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.:
Inversion del crédito financiero........... No Especifico....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

4.5 Si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
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Un Curso............ Dos Cursos.......... No realiza capacitacion..................

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

4.7 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si...........ooeennee No.ovieins
4.8 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
No especifica........... NINGUNO. ...t e,
V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los altimos

afos:

Pucallpa, septiembre del 2018
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- Tabla de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 797 ,788 31
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar
Edad (afios) 1,28 ,458 25
Sexo 1,36 ,490 25
Grado de Instituciéon 1,80 1,080 25
Estado Civil 2,56 ,651 25
Profesion 1,16 374 25
Ocupacion 2,72 678 25
Tiempo en afios que se
encuentra en el sector y 1,64 757 25
rubro
Numero de trabajadores
1,16 4T3 25
permanentes
NUmero de trabajadores
eventuales L1z 332 25
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Como financia su actividad
productiva

A que Entidades recurre
para obtener financiamiento
Que tasa de interés
mensual paga

Que entidades financieras le
otorga mayores facilidades
para la obtencién de
créditos

Los créditos otorgados
fueron en los montos
solicitados

Monto promedio del crédito
Tiempo de crédito solicitado
En que fue invertido el
crédito financiero que
obtuvo

Recibi6é Ud. Capacitacion
para el otorgamiento del
crédito

Cantidad de cursos de
capacitacion ha tenido Ud.
En los Gltimos afios

Tipo de curso particip6 el
representante legal

El personal de su empresa
¢ ha recibido capacitacion?
Cantidad de capacitacion
que recibe el personal
Considera a la capacitacion
como inversion

Considera a la capacitacion
del personal es relevante
Tipo de cursos que
recibieron los trabajadores
en los Ultimos afios
Financiamiento mejora la

rentabilidad

1,92

1,32

3,36

1,20

1,48

2,52
1,56

1,60

1,08

2,04

1,28

1,12

1,76

1,92

1,04

1,08

1,08
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277

,900

,952

577

,653

1,295
,651

,866

277

1,457

,614

,332

,663

277

,200

277

277

25

25

25

25

25

25
25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25




La capacitacion mejora la

rentabilidad

1,08

277 25

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se | elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Edad (afios) 41,96 52,540 ,091 ,798
Sexo 41,88 51,943 ,166 ,796
Grado de Instituciéon 41,44 50,007 ,143 ,806
Estado Civil 40,68 53,393 -,048 ,806
Profesion 42,08 52,993 ,041 ,799
Ocupacioén 40,52 54,177 -,128 ,810
Tiempo en afios que
se encuentra en el 41,60 53,583 -,072 ,810
sector y rubro
Numero de
trabajadores 42,08 53,493 -,052 ,803
permanentes
Numero de
trabajadores 42,12 52,943 ,063 , 798
eventuales
Como financia su
actividad productiva 4132 57,000 ~904 815
A que Entidades
recurre para obtener 41,92 43,327 778 761
financiamiento
Que tasa de interés
mensual paga 39,88 46,610 ,449 ,783
Que entidades
financieras le otorga
mayores facilidades 42,04 46,457 ,834 , 769
para la obtencién de
créditos
Los créditos otorgados
fueron en los montos 41,76 47,690 ,581 778
solicitados
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Monto promedio del
crédito

Tiempo de crédito
solicitado

En que fue invertido el
crédito financiero que
obtuvo

Recibi6 Ud.
Capacitacion para el
otorgamiento del
crédito

Cantidad de cursos de
capacitacion ha tenido
Ud. En los dltimos
afios

Tipo de curso particip6
el representante legal
El personal de su
empresa ¢ ha recibido
capacitacion?
Cantidad de
capacitacion que
recibe el personal
Considera a la
capacitacion como
inversion

Considera a la
capacitacion del
personal es relevante
Tipo de cursos que
recibieron los
trabajadores en los
ultimos afios
Financiamiento mejora
la rentabilidad

La capacitacion mejora

la rentabilidad

40,72

41,68

41,64

42,16

41,20

41,96

42,12

41,48

41,32

42,20

42,16

42,16

42,16

46,793

47,643

42,740

49,807

39,250

45,790

49,860

47,927

57,060

53,833

49,807

49,807

49,807

,276

,589

,871

,889

,656

,866

, 723

,543

,904

176

,889

,889

,889

,801

778

, 756

,782

, 767

,766

,783

,780

,815

,801

,782

,782

,782
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