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RESUMEN

El objetivo logrado consistio en describir el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018. Tipo y nivel de investigacion
cuantitativo descriptivo; no experimental, ya que las variables del estudio no han sido
manipuladas, se limitd solo a describir las caracteristicas de las variables de la realidad.
La Poblacién de estudio estuvo conformado por 8 micro y pequefias empresas del
sector servicio. Y una poblacion muestral de 8 representantes que coincide con la
poblacién por el nimero pequefio de elementos.

Donde se obtuvo los siguientes resultados: EI 87% son de sexo masculino y 13% de
sexo femenino, el 72% tiene entre 18 y 38 afios de edad, mientras que el 14% tiene
entre 39 y 49 afios de edad y el 14% tiene mas de 50 afios de edad, el 57% son de
secundaria, 14% son estudiantes de educacion superior y 29% de educacidn superior
no universitaria, el 57% se dedica a la actividad empresarial 3 afios, mientras que el
43% tiene mas de 3 aflos como empresario emprendedor, el 29% se hospedajes tiene
un trabajador, 57% tiene 2 trabajadores y el 14% cuenta con 3 trabajadores.
Conclusion: EI 57% de hospedajes no ha recibido financiamiento para su negocio, el
72% obtiene crédito de la banca no comercial, el 86% de hospedajes declara haber
solicitado un créedito con una frecuencia en mas de 3 afos, el 86% de hospedajes
invirtio el crédito financiero en mejoramiento del local, el 100% de hospedajes no ha
recibido alguna capacitacion con respecto a su negocio en los Gltimos 2 afios, el 100%
de hospedajes recibié mas de una capacitacion, el 71% desea capacitarse en temas de
servicio al cliente, el 100% de hospedajes considera que dentro de las politicas de

atencion de las entidades financieras esta el incremento de rentabilidad de las MYPES
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del sector, el 57% de hospedajes considera que el microcrédito financiero que obtuvo

contribuyd al incremento de la rentabilidad anual de su empresa.

Palabras clave: Mype, financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective achieved was to describe the financing, training and profitability of
microenterprises and small businesses in the lodging service sector of the district of
Tahuania, province of Atalaya, 2018. Type and level of descriptive quantitative
research; not experimental, since the variables of the study have not been manipulated,
it was limited only to describe the characteristics of the variables of reality. The study
population was made up of 8 micro and small companies in the service sector. And a
sample population of 8 representatives that coincide with the population because of
the small number of elements.

Where the following results were obtained: 88% are male and 12% female, 72% are
between 18 and 38 years old, while 14% are between 39 and 49 years old and 14% is
over 50 years of age, 57% are from high school, 14% are students of higher education
and 29% are non-university higher education, 57% are engaged in business 3 years,
while 43% have more than 3 years as an entrepreneur, 29% have a worker, 57% have
2 workers and 14% have 3 workers.

Conclusion: 57% of lodgings have not received financing for their business, 72%
obtained credit from non-commercial banks, 86% of lodgings declared having
requested a loan with a frequency in more than 3 years, 86% of lodgings Invested the
financial loan in improvement of the premises, 100% of the lodgings have not received
training with respect to their business in the last 2 years, 100% of the lodgings received
more than one training, 71% want to be trained in subjects of customer service, 100%
of accommodations consider that within the policies of attention of financial

institutions is the result of the profitability of the MYPES of the sector, 57% of the
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accommaodations consider that the financial microcredit that has contributed to the

increase of the annual profitability of your company.

Keywords: Mype, financing, training and profitability.
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I. INTRODUCCION

Las micro, pequefia y mediana empresa (en adelante MIPYME) juega un
papel muy importante en el desarrollo econémico y social de nuestro pais porque
impulsa el emprendimiento y permite mejorar la organizacion empresarial junto con
el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas, generadora de nuevo
empleo por naturaleza.

El proposito de esta investigacion fue mostrar cuales son las principales
caracteristicas de tres aspectos fundamentales que mueve a este tipo de empresa:
financiamiento, capacitacién y rentabilidad.

Lo més importante es que el estudio se realizé en rubro hospedajes del distrito
de Tahuania, provincia de Atalaya, existen muy escasos trabajos de investigacion
al interior de nuestra region, tal vez, esta sea una de las primeras que muestra cual
es la realidad en nuestras provincias, podemos apreciar como estad el
emprendedurismo y como se estd manejando estos negocios.

El financiamiento, que estos negocios utilizan es a través de terceros,
financiamiento de personas naturales (prestamistas), la banca o se desarrolla el
autofinanciamiento, por otro lado, la capacitacion tan importante para mejorar la
atencion, la productividad de los negocios, se esta dictando permanentemente 0 no
se dedica tiempo a esta funcion tan importante y, finalmente si estos negocios de
esta categoria estan obteniendo rentabilidad, condicion bésica para que sobreviva 'y
se desarrolle esta actividad, si se identifican actividades que favorezcan la
rentabilidad que permitan acumular capital.

La formulacion del problema quedo establecida de la siguiente manera:

¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018?

Para dar respuesta al problema, se plante6 el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018.

Para poder lograr el objetivo general, se plante6 los siguientes objetivos
especificos: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequerias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018; describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018; describir las
principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya,
2018.

Este trabajo de investigacion se justifico, desde diferentes puntos de vista:
Conveniencia, porque beneficia a los empresarios dedicados al rubro de hospedajes
en el distrito de Tahuania, a los usuarios e indirectamente a los ciudadanos y a la
Municipalidad de Tahuania; por relevancia social, porque es importante
socialmente en la manera como debe conducirse los negocios en el distrito de
Tahuania; por implicaciones practicas, en este aspecto se determino realmente el
uso de la informacion en este rubro; con respecto al valor teorico, se determino
como se aplica financiamiento, capacitacion y rentabilidad, en el distrito de

Tahuania.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Bustos (2013), en su investigacion “Fuentes de Financiamiento y
Capacitacion en el Distrito Federal Para el Desarrollo de Micro y Pequefias
y Medianas Empresas”, tiene como prop0sito desarrollar una investigacion
que permita conocer el entorno econdmico, nacional y local en que se
desenvuelven las MyPes (Micro, Medianas y Pequefias Empresas), los
inconvenientes que se presentan en su formacion como entidad productiva
y las pautas que se toman en cuenta en tanto en el sector publico como en el
privado para proveer el financiamiento; con un disefio de investigacion
descriptivo y documental, aplicando documentos, informes como
instrumento de recoleccion de datos, concluy6 que se debe desarrollar una
investigacion en a que se aborde el interés en conocer las fuentes de
financiamiento que se presentan para las MiPyMes requiere analizar la
estructura organizacional que conforman las pequefias empresas para
obtener, asi, una viabilidad productiva que les permita ser un punto de
interés para las empresas publicas o privadas encargadas de créditos.

Por otro lado, Martinez (2005), realiz6 la investigacion Titulada
“Propuesta de un Modelo de Capacitacion Basado en Competencias para las
PYMES del Sector Hotelero de la Cd. de Huajuapan de Leon, Oaxaca: Caso
de Estudio”, utilizé una metodologia de investigacion de tipo cualitativa y
nivel descriptivo, con una poblacién muestral de 30 personas del hotel

“Tierra del Sol”, llegando a las siguientes conclusiones: El modelo

18



propuesto fue creado con un enfoque Holistico y esta basado en las etapas
del proceso administrativo consideradas por James A. F. Stoner, éste
modelo permite una valoracion integral al personal de la empresa ya que no
solo toma en cuenta competencias técnicas, que comunmente evaltan las
empresas, sino también competencias del comportamiento que tienen que
ver con motivos, rasgos de personalidad, autoimagen y rol social; al evaluar
ambas competencias se puede tener un perfil completo de la persona que
ocupa el puesto. Como resultado de ello se puede saber si la persona necesita
capacitacion, si puede promoverse para una planeacion de 10 carreras
dependiendo de sus competencias desarrolladas o rotarlo para la realizacién
de alguna otra actividad y asi tener a la persona adecuada en el puesto
adecuado. ElI Modelo de Capacitacion basado en Competencias propuesto
en esta tesis, permitio analizar al sector hotelero de la ciudad de Huajuapan
de Ledn, como parte de la fase preventiva, para determinar los puestos
existentes bajo este contexto y asi crear un catdlogo de competencias
minimas necesarias requeridas para la demanda del mercado laboral de esta
ciudad. El catdlogo contempla competencias técnicas y del comportamiento,
el cual permitio ser tomado como referencia para el caso de estudio en el
proceso de diagndéstico de las necesidades de capacitacion. A su vez éste
ayudara al capacitador en el diagndéstico, reclutamiento y seleccion de
cualquier pyme hotelera de Huajuapan de Ledn, en la cual se requiera
valorar de forma integral al personal. Haber aplicado el modelo de
capacitacion basado en competencias en el personal del hotel “Tierra del

Sol” permiti6 la valoracion de competencias del comportamiento y su
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diagnostico. En este hotel solo se llevaron a cabo las dos primeras etapas del
modelo referentes a planeacion y organizacion, puesto que el objetivo es
comprobar la factibilidad del modelo en cuanto a la evaluacion vy el
diagnostico del personal, dejando en este caso a criterio del empresario la
fase de ejecucion y el control de la misma.

Jiménez, Gessa, Irimia, Morales y Ruiz (2014), realiz6 la
investigacion titulada: "Impacto de la localizacion y la estructura de
mercado en la rentabilidad de los establecimientos hoteleros”, Ha utilizado
una metodologia de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. La muestra de
establecimientos hoteleros ha sido obtenida de la base de datos SABI
perteneciente a AMADEUS vy tras depurar la base de valores extremos
contiene un total de 8,992 delegaciones con un total de 40,058
observaciones para todo el periodo considerado (2005 a 2011 ambos
inclusive). El menor nimero de observaciones se obtiene para el afio 2011
donde se presenta informacion acerca del total de activo para 3,049
delegaciones, lo que aun asi constituye un elevado tamafio muestral.
Llegando a las conclusiones siguientes: la rentabilidad obtenida por los
hoteles espafioles ademés de verse influenciada por el contexto
macroeconomico (reflejado en las variables temporales) y por
caracteristicas intrinsecas al hotel (reflejado en las variables de corte
transversal y en la presencia de economias de escala) depende en gran
medida de las caracteristicas del punto turistico donde desarrolle su
actividad. Por una parte, se observan efectos derivados de las caracteristicas

individuales invariantes en el tiempo. Esta fuente de rentabilidad proviene
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de los recursos y capacidades propias de cada hotel y supone una fuente de
rentabilidad constante en el tiempo. En consonancia con estos efectos
individuales constantes se identifica el efecto positivo de las economias de
escala, lo que determina que aquellos hoteles con mayor activo presenten
mayores niveles de rentabilidad que sus competidores de menor tamafio.
Estos resultados son coherentes con la teoria econdmica y suponen un punto
de partida para posteriores estudios que traten de cuantificar la posicion de
dominio de los establecimientos hoteleros dentro de un determinado destino
turistico. Por otra parte, en lo relativo a las caracteristicas macroeconémicas,
si bien se distingue el efecto positivo de un mayor nivel de ocupaciéon, no es
posible discernir el efecto de otras variables que pongan de manifiesto este
efecto global sobre la rentabilidad de la industria hotelera. No obstante, se
observa que este efecto macroeconémico es comun a todas las empresas
hoteleras, y significativo para la gran mayoria de afios objeto de estudio.
Estudios posteriores podrian ser llevados a cabo para tratar de discernir las
fuentes de este efecto macroeconémico mas alla del efecto de un mayor o
menor nivel de ocupacion, si bien dado el objetivo del presente trabajo no
es posible identificar el efecto individualizado.

Ademas de los aspectos individuales y de tipo macroeconémico,
destaca en este trabajo la individualizacion del comportamiento observado
por el nivel de concentracion de mercado en el sector hotelero. En
consonancia con la teoria econdémica, y con lo postulado por el modelo de
estructura comportamiento y resultado se observa un efecto positivo del

nivel de concentracion en la rentabilidad individual de cada hotel. Los
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resultados obtenidos muestran como este efecto positivo es significativo,
por lo que la rentabilidad de las empresas hoteleras pude verse beneficiada
por su ubicacion en zonas donde a priori pueda existir un elevado poder de
mercado por parte de determinadas empresas. Detras de este efecto positivo
puede estar la pertenencia a un punto turistico donde exista una mayor
cooperacion empresarial, donde la capacidad de influir sobre las
instituciones sea mayor o donde las pequefias empresas adquieran
externalidades de conocimiento derivadas de las entidades con mayor cuota.
Deben sefialarse las limitaciones del presente estudio.

Entre las mismas destaca el hecho de que las fuentes de datos
utilizados tienen como punto de partida las cuentas anuales presentadas por
las distintas empresas, por lo que la informacion recogida puede no ser en
todos los casos fiel reflejo de su realidad econdmica. Asimismo, se dispone
de datos de entidades cuya forma juridica exija la presentacién de cuentas
anuales, lo que podria limitar la representatividad de empresas de tamafio
muy reducido. Por otra parte, ha sido necesario establecer un reparto en
aquellos casos donde la empresa no ofrecia informacion relativa a todas y
cada una de sus delegaciones, lo que podria derivar en una modificacion de
los datos de entidades pertenecientes a corporaciones mayores cuyos
establecimientos presenten una gran variacion respecto al resto de
establecimientos del mismo punto turistico. Sin olvidar las limitaciones
expuestas anteriormente, los resultados obtenidos permiten arrojar luz a la
importancia de las decisiones de localizacion de los establecimientos

hoteleros. Estos resultados destacan la necesidad de considerar no soélo
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aspectos relativos a la demanda o a la importancia del punto turistico como
punto de atraccion de la demanda, sino también que debe tenerse en cuenta
en las decisiones de la localizacion, la estructura competitiva en la que se
desarrollara la actividad, y que si bien a priori podria ser menos atractivo
una determinada localizacion por presentar baja ocupacion, es posible que
su atractivo crezca si en ella se dan determinadas condiciones relativas a la
estructura competitiva.
2.1.2 Nacionales

Alverto (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015”. Para dar
respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y larentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
hoteles, Huaraz 2015. En la presente investigacion se utiliz6 la siguiente
metodologia, el tipo es cuantitativo de nivel descriptivo, cuyo disefio es no
experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables, ya
que se estudi6 tal y como suceden en su contexto natural. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 20 representantes legales de las empresas
Hoteles, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario estructurado de 23 preguntas. Las
principales conclusiones que obtuvo fueron que el 85% de las Mype
encuestadas tienen financiamiento de terceros y el 15% de financiamiento

propio; el 40% de las empresas encuestadas tienen mas facilidades de
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obtener un préstamo de entidades no bancarias, el 45% de entidades
bancarias y el 15% de prestamistas personales; el 30% de las microempresas
obtienen préstamos a largo plazo y 70% a corto plazo; el 10% de las
empresas afirmaron que invirtieron en mejoramiento y ampliacion del local,
el 15% en activos fijos y el 40% en capital de trabajo; el 55% de las empresas
pagaron tasas de interés mensuales de 10% a 20%, el 40% pagd una tasa de
21% a 25% y el 5% pagd una tasa de 26% a 30% mensual, por haber
obtenido dicho crédito. EI 60% de los representantes legales afirmaron que
recibieron capacitaciones y el 40% no tienen capacitaciones sobre el tema
de otorgamiento de crédito; el 15% nos mencionan que tuvieron 2 cursos de
capacitaciones al afio, el 20% solo recibi6 un curso de capacitacion y el 10%
afirmaron que participaron en mas de 4 cursos; el 15% fueron capacitados
en inversion del crédito financiero, el 30% en marketing empresarial y 10%
en manejo empresarial y administracion de recursos humanos; el 15% de los
trabajadores han participado en 1 curso, el 30% en participaron en 2 cursos
y el 35% no precisan su participacion en ningln curso de capacitacion; el
40% del personal de la empresa han recibido capacitaciones en prestacion
de mejor servicio al cliente, el 25% en gestion empresarial, el 5% gestion
financiera y el 10% en manejo de crédito. EI 90% de representantes legales
afirmaron que si obtuvieron mejor rentabilidad con el financiamiento
obtenido y el 10% no mejoro su rentabilidad con el crédito otorgado; el 40%
afirmaron que no mejoraron su rentabilidad con las capacitaciones recibidas
y el 60% afirmaron que si mejoro la rentabilidad de su empresa con las

capacitaciones; el 65% revelaron que tuvieron una mejor rentabilidad en los
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ultimos afios y el 35% opinaron que nunca vieron mejorar su rentabilidad.
La mayoria de las Mype se financian por terceros en este caso por los
bancos, el crédito obtenido es de corto plazo, en cuanto a la capacitacion el
40% no recibe curso en el tema de otorgamiento de crédito, la mayoria lo ve
como una inversion y la rentabilidad si mejoro durante el ltimo afio gracias
a un buen financiamiento y una buena capacitacion.

Por su parte Pefia (2014), realiz6 la investigacion titulada:
“Caracterizacion del financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las
MYPE del sector servicios - Rubro Hoteles de la ciudad de Piura, periodo
20137, ha utilizado la metodologia de investigacion cuantitativo y el nivel
de investigacion es descriptivo y La poblacion esta constituida por 10 Micro
y Pequefias Empresas del Sector servicio - rubro hoteleria en la ciudad de
Piura periodo 2013.Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los
empresarios Del 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestados: el 100% son adultos, el 80% es de sexo masculino y el 50%
tiene superior universitaria completa, el 20% secundaria.20% superior
universitaria incompleta. 16 Respecto a las caracteristicas de las MYPE Las
principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 100%
se dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 80% de las
empresas son formales, el 60 % no tiene ningln trabajador permanente, el
20% tiene 01 trabajador eventual y el 50% se formaron por subsistencia y
50% también por ganancia. Respecto al financiamiento Los empresarios
encuestados manifestaron que, respecto al financiamiento, sus MYPE tienen

las siguientes caracteristicas: el 60% obtuvo su crédito de las entidades
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bancarias, y 40 % las MYPE recibieron el crédito de cajas municipales.
Respecto a la capacitacion Los empresarios encuestados manifestaron que
las principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE son: el 100%
considera que la capacitacion del personal es una inversion para la empresa.
El 70% considera que la capacitacion como empresario es relevante para su
empresa. Y el 60% de las MYPE recibié mas capacitacion el afio 2012.
Respecto a la rentabilidad ElI 70% cree que el financiamiento otorgado
mejoro la rentabilidad de su empresa, el 57% cree que la capacitacion
mejoro la rentabilidad de su empresa y el 70% afirma que la rentabilidad de
su empresa mejoro en los 02 ultimos afios.

Asimismo, Lorefio (2013), realizd la investigacion Titulada:
“Caracterizacion del Financiamiento y Formalizacion en las MYPE del
sector servicio — rubro hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo
“2012 - 2013” la metodologia de investigacion utilizado es cuantitativo y el
nivel descriptivo. La muestra poblacional esta conformada por 23 micros y
pequefias empresas que representan el 45% de la poblacion en estudio,
Llegando a las siguientes conclusiones: La mayoria de las MYPE estan
dirigidas por representantes cuyas edades oscilan entre 18 a 55 afios, que
tienen el cargo de gerente. En su mayoria son del sexo femenino con mas de
11 17 afios en el cargo, quienes en su mayoria son convivientes, con un
grado de instruccidn superior técnica. Las micro y pequefias empresas en su
mayoria tienen de 11 afios a mas de actividad en el rubro, cuya mayoria tiene
como objetivos obtener ganancias y generar empleo. Los empresarios en su

mayoria recurren al financiamiento y solicitaron solo un financiamiento
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durante el periodo 2012 — 2013, siendo atendidos. La mayoria solicito un
importe de 5,001 a mas soles con una tasa anual del crédito de 35.1% a mas
de 52%, a los cuales en su totalidad les genero rentabilidad, habiendo
invertido la mayoria en capital de trabajo. La mayoria de las MYPE esta
formalizada, a quienes en su totalidad les ha generado beneficios; como
acceso al crédito, confianza y garantia, asi como seguridad juridica. Asi
mismo la mayoria manifestd que no ha formalizado por los requisitos
dificiles y por los costos elevados.
2.1.3 Regionales y locales

Hernandez (2016), en su tesis titulada  “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro prendas de vestir, de la ciudad de Pucallpa, periodo 2014-
20157, se trabajo con una poblacién de 20 mypes , y con una muestra de 10
mypes , se llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y
las Mypes: a) el 80% de los representantes legales de las Mypes encuestadas
son adultos, en un 80% son del sexo femenino y el 50% tiene grado de
instruccion superior universitaria completa, siendo el 5% administradores
de empresas y un 20% tiene otras profesiones b) Un 30% de los negocios
del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres afios, otro 30% tiene entre
tres y cinco afos, y el 40 % entre cinco Yy siete afios en el rubro empresarial
y el 100% de empresas son formales, el 90% tiene entre dos y tres empleados
permanentes y el 80% tiene uno o dos empleados eventuales. Respecto al
financiamiento: c) el 70% financia su actividad con créditos de terceros, con

un 50% de entidades bancarias y a corto plazo. d) El credito recibido en los
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afios 2014-2015 se invirtio en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion:
e) el 60% recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito, asi como el
20% de su personal también fue capacitado; f) un 20% consideran que las
capacitaciones son una inversion y el 80% cree que es relevante para su
empresa. Con respecto a la rentabilidad: g) el 70% manifesté que el
financiamiento y la capacitacion mejoraron la rentabilidad de su empresa;
h) el 80% considera que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en
los dos ultimos afios.

Chiong (2016), nos menciona en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de accesorios deportivos del distrito de Calleria, periodo
20167, tiene como objetivo general: identificar y describir la
Caracterizacion del financiamiento de la micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos deportivos del distrito
de Calleria, 2016. El disefio de la investigacion es no experimental,
descriptivo y de nivel cuantitativo. La informacion son muestras de 20
empresas de una poblacién de 20, se aplicé un cuestionario de 23 preguntas
utilizando la técnica de encuesta; obteniéndose los resultados: EI 60% de
empresas vienen funcionando 15 o més afios en el rubro de compra y venta
de accesorios deportivos; el 100% tienen entre 10 a 15 afios como formales;
el 75% son de sexo masculino y el 25% femenino, el 100% desarrollan
actividades relacionadas con el rubro de compra y venta de accesorios
deportivos y el 90% obtuvo crédito a través de terceros en el 2016 y el 10%

no lo hizo. Asi mismo, el 70% tienen problemas de capital de trabajo y el
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financiamiento obtenido fue invertido en esta, demostrando la hipdtesis
planteada como verdadera.

Moya (2016), en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion
del financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro prendas de vestir para damas y caballeros en el distrito de
Calleria-periodo 2013-2014” llegb a las siguientes conclusiones: Analizar
las principales caracteristicas de capacitacion del Personal e
implementacién de las MyPE del sector comercio — rubro Prendas de vestir
para Damas y Caballeros del distrito de Calleria. - Describir las principales
caracteristicas del financiamiento (créditos) de las Mypes del sector
comercio rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de
Calleria, periodo 2013-2014 - Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir para
damas y caballeros del distrito de Calleria, periodo 2013-2014. - Describir
las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de
Calleria, periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes resultados: -
Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 80% su edad fluctia entre los 26 a 60 afios; el 80% son
del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccion secundaria
incompleta. Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio son: el 100% tienen méas de tres afios en el rubro
empresarial, el 80% poseen un trabajador permanente y el 70% manifestaron

que la formacion de las Mypes fue por subsistencia. - Respecto al
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financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 78% del
financiamiento que obtuvieron fue mediante prestamistas y en los afios 2013
y 2014, el 78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo. - Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 90% no
recibié capacitacion en los dos ultimos afios, el 70% manifestd que su
personal no ha recibido capacitacion, el 90% declar6 que si considera que la
capacitacion es una inversion y el 60% no precisa si considera a la
capacitacion relevante para sus empresas. - Respecto a la rentabilidad: El
70% manifestd que el financiamiento no mejord la rentabilidad de sus
empresas, el 90% manifesto que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de
sus empresas y el 70% manifesto que la rentabilidad de sus empresas no ha
mejorado en los dos Gltimos afos.
2.2 Bases teoricas
2.2.1. Financiamiento
La Administracion Financiera esta atravesando una explosion de
gran cantidad de nuevos modelos teéricos y modalidades de contratacion
que se han ramificado a partir del tronco central que representa la
aplicacion de metodologias probabilisticas, las cuales permiten analizar
los diversos matices que hacen al riesgo y rendimiento de estas
actividades.
En la actualidad, resulta generalmente aceptado al respecto el
esquema general de la estructura de financiamiento segun Modigliani
(1958), junto con el modelo de Valuacion de Activos de Capital (CAPM)

de Sharpe (1963). Sin embargo, pese a su consistencia formal, la practica
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2.2.2.

profesional ha permitido acumular evidencias que no arrojan un resultado
positivo al contrastar algunas de sus inferencias.

Dichas divergencias se han acentuado en la actualidad a raiz de la
gran crisis econdémica global que comenzo en el segundo semestre del
afio 2007, en la cual el financiamiento constituyé su factor
desencadenante.

Capacitacion

En su editorial, “Capacitacion al personal”, explica que el tiempo
requerido para la capacitacion puede reducirse drasticamente con una
cuidadosa seleccion del personal.

La necesidad de capacitacién puede manifestarse en: datos de
seleccion de personal; evaluaciones de desempefio; capacidad,
conocimientos y experiencia de los trabajadores; introduccion de nuevos
métodos de trabajo, maquinaria o equipos; nuevos emprendimientos, etc.
Durante la capacitacion, las explicaciones y demostraciones son muy
importantes, pero los trabajadores recuerdan mejor la informacion
cuando la aplican. Lamentablemente, este paso se elimina a menudo
porque ocupa tiempo. Y también porque el observar a un trabajador que
hace la tarea con dificultad requiere paciencia. En las primeras etapas,
los métodos practicos rinden mejores resultados que los teoricos.
(Billikopf, 2010).

La capacitacion permite y da a los trabajadores la oportunidad de
incrementar  sus  habilidades  conocimientos y  aptitudes.

Teoria sistematica. (Cuervo, 2016).
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2.2.3. Rentabilidad

Abundando en la opinidn, segun Banegas (1998), sostiene en su
“Analisis por Ratios de los Estados Contables Financieros”, existen dos
tipos de rentabilidad:

La Rentabilidad Economica: La rentabilidad econdmica o de la
inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de
rentabilidad econdémica nos encontramos con tantas posibilidades como
conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si.
Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma
genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado
antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversién el Activo
total a su estado medio.

La Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o de los
fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Para el calculo de la
rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad economica, existen
menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma.

Ratios de rentabilidad: Area de Mypes (2010), Estas ratios sirven

para comparar el resultado con distintas partidas del balance o de la

32



cuenta de pérdidas y ganancias. Miden como la empresa utiliza
eficientemente sus activos en relacion a la gestion de sus operaciones.

Beneficio neto sobre recursos propios medios. Es la rentabilidad
que obtiene el accionista, la medida sobre el valor en libros de estos. Debe
ser superior al coste de oportunidad que tiene el accionista, ya que lo de
contrario esta perdiendo dinero.

Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio
empresarial en si mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de
explotacion y el activo neto. Un valor mas alto significa una situacion
mas prospera para la empresa, pues la empresa contard con una mayor
rentabilidad, es decir, mayores beneficios en relacidn a sus activos.

Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio
propiedad de los accionistas, tanto del aportado por ellos, como el
generado por el negocio empresarial. Un valor més alto significa una
situacion mas prospera para la empresa.

Rentabilidad de las ventas. Mide la relacion entre precios y costes.
Un valor mas alto significa una situacién mas prospera para la empresa,
pues se obtiene un mayor beneficio por el volumen de ventas de la
empresa.

Rentabilidad sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los
activos de una empresa, estableciendo para ello una relacion entre los
beneficios netos y los activos totales de la sociedad.

2.2.4. Micro y pequefas empresas
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Conforme a la Ley N2 30056. Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, modifica la denominacion “Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE”, aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la
siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial”. Asimismo, implementa una
nueva definicion a las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME),
debiendo ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto mé&ximo de 2300 UIT.

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta
acciones de capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y
medianas empresas.

La Ley establece las medidas promocionales en beneficio de las
instituciones privadas que brinden capacitacion, asistencia técnica,
servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las micro,

pequefias y medianas empresas.
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El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en coordinacion
con el Ministerio de la Produccién y el sector privado, identifica las
necesidades de capacitacion laboral de la micro, pequefia y mediana
empresa, las que son cubiertas mediante programas de capacitacion a
licitarse a las instituciones de formacion publica o privada. Los
programas de capacitacion deben estar basados en la normalizacion de
las ocupaciones laborales desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y
Promociéon del Empleo, en coordinacion con el Ministerio de la
Produccion. Mediante decreto supremo, refrendado por el Ministro de
Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministro de la Produccion, se
establecen los criterios de seleccion de las instituciones de formacion y
los procedimientos de normalizacion de ocupaciones laborales y de
certificacion de los trabajadores. EI Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo coordina con el Ministerio de Educacion para el
reconocimiento de las entidades especializadas en formacion y
capacitacion laboral como entidades educativas. Finalmente, el Régimen
Laboral Especial es de naturaleza permanente y Unicamente aplicable a
la micro y pequefia empresa. El Estado promueve el crecimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas a traves de programas para la
adopcion de sistemas de calidad, implementacion y certificacion en
normas asociadas a la gestion de calidad de un producto o servicio, para
el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales. El Estado
promueve mecanismos de apoyo a los emprendedores innovadores en el

desarrollo de sus proyectos empresariales, mediante el cofinanciamiento
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de actividades para la creacion, desarrollo y consolidacion de
emprendimientos dindmicos y de alto impacto, los cuales deben tener un
enfoqgue que los oriente hacia el desarrollo nacional, Ila
internacionalizacion y la permanente innovacion.
2.3 Marco Conceptual
Definiciones de Micro y Pequefias Empresas: Es la unidad econémica compuesta
por un ciudadano natural o juridico, bajo cualquier forma de organizacion
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.
Definiciones de financiamiento: Financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios financieros que se destinaran para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto econdmico, estos recursos financieros son generalmente
sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0 bien de algunas gestiones
de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para complementar los recursos
propios (Definicion de financiamiento).
Asi mismo, el financiamiento se entiende como la obtencion de recursos de
fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su
operacion normal y eficiente una empresa puablica, privada, social 0 mixta
(Fuentes de Financiamiento).
Definiciones de capacitacion: Es una estrategia empresarial importante que debe
acompariar a los demas esfuerzos de cambio que las organizaciones lleven

adelante. (Martinez Carrillo 2009).
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Definiciones de rentabilidad: La rentabilidad es lo que rinde o produce una
inversion o activo. Es la ganancia que se obtiene de un capital invertido y se
obtiene de la comparacion entre la utilidad obtenida y el capital invertido
(Rentabilidad - Utilidad).

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M ——- O
Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo

Hernandez et al. (2014). Afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacién de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.

3.1.2 No experimental
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Hernandez et al. (2014). Afirma que “Son estudios que se realizan
sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se
observan los fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente
seran analizados” (p. 152). Esta investigacion fue no experimental por
gue no se manipulo ninguna variable, solo nos limitamos a describirla
en su contexto.

3.1.3 Transversal
Hernandez et al. (2014). Afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Unico momentos. Son estudios puramente
descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron datos
en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo propoésito fue describir
las variables y analizar su interrelacion en un solo momento.
3.1.4 Retrospectivo

Hernandez et al. (2014). Afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion;
se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.

3.1.5 Descriptivo

Hernandez et al. (2014). Afirma que “La investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos
a describir las variables en estudio tal como se observaron en la realidad

en el momento en que se recogio la informacion.
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos relacionados
entre si, que poseen una o0 mas variables (caracteristicas, atributos o
propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el espacio”
(p. 91). La cantidad seleccionada fue de 08 representantes legales y/o
propietarios de las Mype del ambito de estudio.

Fuente: Trabajo de campo de la autora.

3.2.2 Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para
las generalizaciones” (p. 93). De acuerdo a la determinacion del universo,
se tomd como muestra a 08 propietarios o0 representantes de las micro y

pequefias empresas del sector servicio - rubro hospedajes, Tahuania 2018.

El muestreo empleado fue por conveniencia, debido a que el nimero de
hospedajes formales en Tahuania — Bolognesi, es muy pequefio, solo existen
08 hospedajes, por tanto, la muestra coincide con la poblacion.

3.3 Definicién y operacionalizacién de las variables

Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de
conceptual Indicadores medicion
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Financiamiento
en las micro y

pequefias empresas

del sector
servicios,  rubro
hospedaje del
distrito de

Tahuania, 2018.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas
con el
financiamiento
de las micro y
pequefas

empresas.

Nominal:

Solicito crédito Si
Nominal:
Recibio crédito Si

Cuantitativa:

Monto del crédito | Especificar el
solicitado monto
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido Especificar el
monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgd el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el Especificar

crédito

Crédito oportuno Nominal:
Si

Crédito inoportuno | Nominal:
Si
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Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No

Cree que el | Nominal:
financiamiento Si

mejora la empresa. No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Capacitacion en |Son algunas Recibio Nominal:
las micro y caracteristicas capacitacion antes |[Si
pequefias relacionadas ala  |del otorgamiento |No
empresas del capacitacion del ~ |del crédito
sector servicios, |personal en las Numero de veces | Ordinal:
rubro hospedaje [micro y pequefias |que s€ ha Uno
del distritode  |empresas capacitado el Dos
Tahuania, 2018. personal de Tres
Los trabajadores [ Nominal:
de la empresase |Si
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Rentabilidad de |Percepcion  que|Cree o percibe que |Nominal:
las microy |tienen los |la rentabilidad de |Si

pequefas propietarios  y/o|su empresa ha No

empresas del |gerentes de las|Cree o percibe que [Nominal:

sector servicios, |Mypes de  laf|; rentabilidad de |Si
rubro hospedaje |rentabilidad de sus|gy empresa ha No

del distrito de  [empresas en el mejorado por el

Tahuania, 2018. |periodo de| Cree o percibe que |Nominal:

estudio. la rentabilidad de | Si

su empresa ha No

mejorado por la

Cree o percibe que [Nominal:
la rentabilidad de |Si

su empresa ha No
mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibidos

Fuente: Ramirez (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron
como principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad.
3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas
Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que constituyen

la prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Para el
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recojo de informacion de esta investigacion, se aplico la técnica de la
encuesta. Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que recoge
informacidn sobre aspectos muy especificos, basado en una interaccion
directa o indirecta entre el investigador y el encuestado” (p.104).

3.4.2 Instrumentos

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta investigacion
se utilizé6 como instrumento un cuestionario estructurado de 36 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicién

(13

operacional de las variables. Al respecto Tresierra afirma que ‘el
cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener informacion sobre el

tema que se esta investigando” (p. 104).

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se sigui6 los siguientes procedimientos: Se
coordind con los representantes de las micro empresas, se buscé un lugar
apropiado para la realizacion de la encuesta, se registrd la informacion obtenida
de los encuestados, se codifico la informacion obtenida de los encuestados, y por
ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.
3.6 Plan de analisis
Tresierra (2010), afirma “El andlisis estadistico es indispensable en casi toda
la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las

unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los andlisis estadisticos
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se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes
estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos recolectados se analizaron
haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo
como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software
SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).

3.7 Matriz de Consistencia
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Caracterizacion del financiamiento, la capacitacién y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
dglam“emac‘on FORMULACION _GENERAL ﬂrE]gr?cdlz(rj:: TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento ) DESCI‘IbIII’ I_as principales - Ndmero de La poblacion estara
la capacitacién’ y g,(;ua!es son las c_aracte_:rlst_lcas del Entidades confgrqua por 08 _
- principales financiamiento, la . - propietarios de las micro y
rentabilidad  de P o 1. Bancos Financieras ~
las  micro y caracteristicas del capacitacion y la ) . o pequefias empresas del
pequefias flnanc_lanjl’ento, la rentabllldad de las micro y | Financiamiento 2 Acceso al - Crédito sector servicios, _rub_ro
empresas del capau_tqcmn yla pequefias empresas del crédito solicitado hospeda}Jes del fleFI’ItO de
sector servicios reptabllldad de las sector SEIVICIOs, _rub.ro - Crédito Tahuania, provincia de Cuestionario de 36
rubro hospedajesl micro y pequefias hospedajes del distrito de otorgado Atalaya, 2018. preguntas cerradas
d Lo empresas del sector Tahuania, provincia de ) Cuantitativo-
el distrito de servicios, rubro Atalaya, 2018 uantitaiivo
Tahuania, hospedaj,es del distrito ’ ' - Nro. de Descriptivo
provincia 9€ | je Tahuania provincia 1. Personal Trabajadores simple
Atalaya, 2018” | 4o Atalaya, 20187 capacitados MUESTRA
' ESPECIFICOS - Recibe Estara conformada por 08
- Describir las principales capacitacion. propietarios de las microy
c_aractgrist_icas del Capacitacion pequefias empresas del
financiamiento de las 2. Cursos de sector servicios, rubro
micro y  pequefias capacitacion - Nro. de. hospedajes del distrito de
empresas  del  sector capacitaciones. Tahuania, provincia de
servicios, rubro - Realiza acciones Atalaya, 2018.
hospedajes del distrito de de o ANALISIS DE
Tahuania, provincia de capacitacion DISENO TECNICA DATOS

Atalaya, 2018.

- Describir las principales
caracteristicas de la
capacitacion de las micro
y pequefias empresas del
sector servicios, rubro
hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de
Atalaya, 2018.

Rentabilidad

1. Ingresos
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- Nivel de ventas

No experimental
- transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicard la técnica de la
encuesta

Se haré uso del
analisis
descriptivo; para
la tabulacion de
los datos se
utilizard como
soporte el
programa Excel y




- Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del
sector servicios, rubro
hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de
Atalaya, 2018.

2. Rentabilidad
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- Utilidad por
periodo

para el
procesamiento de
los datos el
software SPSS
Version 20
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).




3.8 Principios éticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene que en “los
resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares, sino que se debe de
tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin
salida y no alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan

a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad sin importar a

donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido” (p. 15).

3.8.1 El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho
que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente
del origen o condicién. No es deseable que se empleen personas como medio para
un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los demas” (p.

94).

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser humano merece ser
tratado como fin en si mismo y no inicamente como medio para un fin. En el &mbito
de la investigacién, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la que
participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de guardar el

debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
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informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que asumen” (p.

98).

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio nos dice que “La
beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la sociedad en general,
asi como asegurarse de que los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se
distingue de la no maleficencia en el hecho de que el segundo principio solo exige
no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicoldgico o bien la privacion de derechos; asimismo, no afecta
Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el puablico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora de la sociedad
ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el incremento del bienestar
general. Se debe llevar a cabo la préctica cientifica a la luz de estos deberes

reciprocos” (p. 101).

3.8.4 EI principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es otro de los
requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la nocién de dignidad. Mas que
igualdad de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tensién entre el principio de autonomia y la prestacion de
determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion

equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de autorizacion y en
lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad. Esto no

siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos
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para las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacién. Lo que
se requiere, entonces, es una atencion especial a sus capacidades reducidas o
alteradas, asi como una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para

asegurar la reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MY PEs:

Tabla 01: Edad de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Edad Frecuencia %
De 18 a 38 1 12
De 39 a 49 4 50
De 50 a mas 3 38
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 01: Edad de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

ODe 18 a 38

ODe 39 a49

ODe 50 a mas

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracién propia.
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Tabla 02: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Sexo Frecuencia %

Masculino 7 87

Femenino 1 13
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 02: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

@ Masculino

O Femenino

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 03: Grado de instruccion de los representantes legales de la empresa
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de

Atalaya 2018
Grado de instruccion Frecuencia %
Ninguno 0 0
Primaria 0 0
Secundaria 6 74
Superior uninersitaria 1 13
Superior no universitaria 1 13

L

Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 03: Grado de instruccidn de los representantes legales de la empresa
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de
Atalaya 2018

ONinguno

O Primaria

O Secundaria

B Superior uninersitaria

@ Superior no universitaria

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 04: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Estado civil Frecuencia %
Soltero 6 74
Casado 1 13
Conviviente 1 13
Divorciado 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracién propia

Grafico 04: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

13% 0%

O Soltero
O Casado

O Conviviente

@ Divorciado

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia
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Tabla 05: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

Profesién  Frecuencia %

Ninguna 8 100
Si 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Graéfico 05: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

0%

o Ninguna O Si

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 06: Ocupacién de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Ocupacion Frecuencia %
Servicio 8 100
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracién propia

Gréfico 06: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

0%

O Servicio

OOtros

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

54



I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

Tabla 07: Tiempo en afios que se encuentra en el sector de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de

Atalaya 2018
Tiempo Frecuencia %
1 afo 0 0
2 afios 0 0
3 afios 8 100
mas de 3 afos 0 0
Total ! 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 07: Tiempo en afios que se encuentra en el sector de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de
Atalaya 2018

01 afio
02 afios
03 afios

Bmas de 3 afios

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 08: Formalidad de las Mypes del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Formalidad Frecuencia %

Informal 2 25

Formal 6 75
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 08: Formalidad de las Mypes del sector servicio, rubro hospedajes
del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

O Informal

O Formal

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 09: Numero de trabajadores permanentes de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
N° Trabajadores Frecuencia %
Permanentes

1 8 100

2 0 0

3 0 0

mas de 3 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracién propia

Gréfico 09: Numero de trabajadores permanentes de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

o1
o2
o3

B masde 3

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 10: Numero de trabajadores eventuales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
N° Trabajadores Frecuencia %
Eventuales

0 8 100

1 0 0

2 0 0

3 0 0

mas de 3 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracién propia

Gréfico 10: Numero de trabajadores eventuales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

oo
01
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@3

B masde 3

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia
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Tabla 11: Motivo de formacion de las Mypes del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Motivo Frecuencia %

Ganancias 8 100

Subsistencia 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 11: Motivo de formacion de las Mypes del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

0%

O Ganancias

O Subsistencia

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

Tabla 12: Como financia su actividad productiva la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Financiamiento Frecuencia %
autofinanciado 0 0
Terceros 8 100
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia

Gréfico 12: Como financia su actividad productiva la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018

0%

Dautofinanciado

l\\\‘ Y O Terceros
T—
\._._

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 13: A que entidades recurre para obtener financiamiento la empresa
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de

Atalaya 2018
Instituciones Frecuencia %
Banco comercial 8 100
Banca no comercial 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 13: A que entidades recurre para obtener financiamiento de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018

0%

O Banco comercial
O Banca no comercial
O0tros

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 14: Tasa de interés mensual que paga la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Tasa de interés Frecuencia %
Desconoce 8 100
Conoce 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 14: Tasa de interés mensual que paga la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

0%

O Desconoce
OConoce
O0tros

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 15: Entidad no bancarias que otorga crédito al sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Nombre E. Bancaria Frecuencia %
Caja Municipal 8 100
Banca Privada 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 15: Entidad no bancarias que otorga crédito al sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

0%

O Caja Municipal
O Banca Privada
O Otros

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 16: Tasa de interés mensual que paga a entidades no bancarias del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de

Atalaya 2018
Tasade interés Frecuencia %
Desconoce 8 100
Conoce 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Graéfico 16: Tasa de interés mensual que paga a entidades no bancarias del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de
Atalaya 2018

0%

O Desconoce
OConoce
O0tros

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 17: Prestamistas o usureros de las empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Financiamiento Frecuencia %
Otros 0 0
Prestamistas 0 0
Usureros 8 100
Total f 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracién propia

Gréfico 17: Prestamistas o usureros de las empresas del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

O Otros
O Prestamistas
OUsureros

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 18: Tasa de interés mensual que paga a prestamistas o usureros de las
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018

Tasa de interés Frecuencia %
Desconoce 8 100
Conoce 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 18: Tasa de interés mensual que paga a prestamistas o usureros de
las empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 19: Otros (Especificar) a la empresa del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Otros (Especificar) Frecuencia %
Desconoce 8 100
Conoce 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 19: Otros (Especificar) a la empresa del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 20: Tasa de interés mensual que paga la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Tasade interés Frecuencia %
Desconoce 8 100
Conoce 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 20: Tasa de interés mensual que paga la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 21: Entidades financieras que otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito de las empresas del sector servicio, rubro hospedajes
del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Facilidades créditos Frecuencia %
Entidades bancarias 0 0
Entidades no bancaraias 0 0
Prestamistas/usureros 8 100
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Graéfico 21: Entidades financieras que otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito de las empresas del sector servicio, rubro hospedajes
del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

DEntidades bancarias
DOEntidades no bancaraias

O Prestamistas/usureros

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 22: Créditos otorgados fueron los montos solicitados de los
representantes legales de la empresa del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Montos solicitadc Frecuencia %
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 22: Créditos otorgados fueron los montos solicitados de los
representantes legales de la empresa del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

O Si
O No

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 23: Monto promedio de crédito otorgado a las empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Monto Frecuencia %
Hasta 10 UIT 8 100
De 10 hasta 50 UIT 0 0
Mas de 50 UIT 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia

Graéfico 23: Monto promedio de crédito otorgado a las empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 24: Tiempo de crédito solicitado por la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Tiempo/Crédito Frecuencia %
Corto plazo 8 100
Largo plazo 0 72

Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia

Grafico 24 Tiempo de crédito solicitado por la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

@ Corto plazo
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Fuente:

Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 25: Uso del crédito otorgado por la empresa del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Uso del crédito Frecuencia %
Capital de trabajo 5 62
Mejoramiento local 3 38
Activos fijos 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 25: Uso del crédito otorgado por la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

O Capital de trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

Tabla 26: Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero a la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018

N° Capacitacion Frecuencia %
Una vez 0 0
Mas de una vez 8 100
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia

Gréfico 26: Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero a la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 27: NUumero de cursos de capacitacion a los representantes legales de
la empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018

Cursos/Capac Frecuencia %
Uno
Dos
Tres
Cuatro
Mas de cuatro
Total

100

o
o
o
o

WO OO0 O

100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Grafico 27: Numero de cursos de capacitacion a los representantes legales de
la empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 28: Tipo de cursos que participd los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018

Temas Frecuencia %
Inversién crédito financie 8 100
Manejo empresarial 0 0
Adm. RRHH 0 0
Marketing empresarial 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Graéfico 28: Tipo de cursos que participé los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 29: Capacitacion del personal de la empresa del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Capacitaciéon Frecuencia %
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 29: Capacitacion del personal de la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 30: Capacitacion como inversion a los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018

Capacitacioén

/ Frecuencia %
inversion
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 30: Capacitacion como inversion a los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia
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Tabla 31: Capacitacion del personal relevante para la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Capacitacioén
/ Frecuencia %
empresa
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia

Grafico 31: Capacitacion del personal relevante para la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

79



Tabla 32: Temas de capacitacion de los trabajadores de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de

Atalaya 2018

Temas Frecuencia %
Gestion Empresarial 0 0
Manejo eficiente 0 0
Gestion financiera 0 0
Mejor servicio al cliente 8 100
Otros 0 0

Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia

Gréfico 32: Temas de capacitacion de los trabajadores de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de
Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

Tabla 33: Financiamiento mejora la rentabilidad de los representantes
legales de la empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Rentabilidad Frecuencia %
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia

Gréfico 33: Financiamiento mejora la rentabilidad de los representantes
legales de la empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracion propia
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Tabla 34: Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de

Atalaya 2018
Capac./rentabilidad Frecuencia %
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia

Grafico 34: Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de
Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 35: Rentabilidad ha mejorado en la empresa del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018

Rentabilidad .
. Frecuencia %
ha mejorado
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboraci6n propia

Graéfico 35: Rentabilidad ha mejorado en la empresa del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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Tabla 36: Cree que la rentabilidad ha disminuido en la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya

2018
Ren.tab'llldgd Frecuencia %
ha disminuido
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia

Grafico 36: Cree que la rentabilidad ha disminuido en la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya
2018
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Fuente: Cuestionario aplicado a conductores de hospedajes - Tahuania
Elaboracidn propia
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4.2 Anélisis de resultados

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 12% tienen de 18 a 38 afios de edad, el 50%
tiene de 39 a 49 afios y un 38% de 50 a mé&s afios. Se puede contrastar con Lorefio (2013),
realizo la investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y formalizacion en las
MYPE del sector servicio — rubro hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012 —
2013, la metodologia de investigacion utilizado es cuantitativo y el nivel descriptivo. La
muestra poblacional esta conformada por 23 micros y pequefias empresas que representan
el 45% de la poblacion en estudio, Llegando a las siguientes conclusiones: La mayoria de
las MYPE estéan dirigidas por representantes cuyas edades oscilan entre 18 a 55 afios, que
tienen el cargo de gerente. (Tabla 01).

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 87% son de sexo masculino y 13% de
sexo femenino. Se contrasta con el autor Pefia (2014), realizé la investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013, ha utilizado la metodologia
de investigacion cuantitativo y el nivel de investigacion es descriptivo y la poblacién esta
constituida por 10 Micro y Pequefias Empresas del Sector servicio - rubro hoteleria en la
ciudad de Piura periodo 2013. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los
empresarios del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: el 100%
son adultos, el 80% es de sexo masculino. (Tabla 02).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son de secundaria, 13% son estudiantes
de educacion superior y 13% de educacion superior no universitaria, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en su trabajo de investigacion titulada

ccaracterizacion del financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas del
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sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y caballeros en el distrito de Calleria-
periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes resultados: -Respecto a los empresarios y
las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 50% tiene grado de
instruccion secundaria incompleta. (Tabla 03)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son solteros, 13% son casados y 13%
convivientes, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en
su trabajo de investigacion titulada ccaracterizacion del financiamiento y capacitacion de
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y
caballeros en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes
resultados: -Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% son solteros. (Tabla 04)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% no tienen ninguna profesion, lo que
contrasta con los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en su trabajo de
investigacion titulada ccaracterizacion del financiamiento y capacitacion de micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y caballeros
en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes resultados: -
Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que:
el 100% son solteros. (Tabla 05)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la ocupacion de brindar
servicios, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en su
trabajo de investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y capacitacion de
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y

caballeros en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes
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resultados: -Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados

manifestaron que: el 100% tienen la ocupacion de brindar servicios. (Tabla 06)

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la actividad empresarial mas
de 3 afios como empresario emprendedor, lo que contrasta con los resultados obtenidos por
el autor Villaseca (2013) en su investigacion titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de servicios - rubro
hoteleria, en la ciudad de Talara periodo — 2011. Los principales resultados encontrados
fueron: respecto al perfil de las Mype; el 67% de las Mype tiene una antigiiedad de méas de
3 afios. (Tabla 07).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 25% es informal, mientras que el 75% es
formal, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el Pefia (2014), realiz6 la
investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad
de las MYPE del sector servicios - Rubro Hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013”,
Los principales resultados encontrados fueron: el 80% de las empresas son formales.
(Tabla 08).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes tiene un trabajador
permanente, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realiz6
la investigacion titulada caracterizacién del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013.
Llegando a las siguientes conclusiones: Las principales caracteristicas de las MYPE del
ambito de estudio son: el 60 % no tiene ningun trabajador permanente, el 20% tiene 01
trabajador eventual y el 50% se formaron por subsistencia y 50% también por ganancia.

(Tabla 09).
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes no tiene trabajadores
eventuales, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realiz
la investigacion titulada caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013.
Llegando a las siguientes conclusiones: Las principales caracteristicas de las MYPE del
ambito de estudio son: el 60 % no tiene ningln trabajador permanente, el 20% tiene 01
trabajador eventual. (Tabla 10).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifiesta que el motivo
de formacién del negocio es la ganancia, lo que contrasta con los resultados obtenidos por
el autor Pefia (2014), realizé la investigacion titulada caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la ciudad
de Piura, periodo 2013. Llegando a las siguientes conclusiones: Las principales
caracteristicas de las MYPE del &mbito de estudio son: ElI 50% se formaron por
subsistencia y 50% también por ganancia. (Tabla 11).

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes ha recibido
financiamiento para su negocio (terceros), lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 85% de las Mype encuestadas tienen financiamiento de terceros

y el 15% de financiamiento propio. (Tabla 12).
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes obtuvo un
crédito de la banca comercial, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el
autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el
40% de las empresas encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo de
entidades no bancarias, el 45% de entidades bancarias y el 15% de prestamistas
personales. (Tabla 13)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el
autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el
40% pago una tasa de 21% a 25% Yy el 5% pagod una tasa de 26% a 30% mensual,
por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 14)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% manifesto que la caja municipal
otorga créditos, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J.
(2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles,
Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el 40% de las
empresas encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo de entidades

no bancarias. (Tabla 15)
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a las entidades no bancarias, lo que contrasta
con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 40% pagd una tasa de 21% a 25% y el 5%
pago una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 16)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifestd
que los usureros financian a los negocios, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 15% recibi6 prestamistas personales (Tabla 17)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a los usureros, lo que contrasta con los
resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 40% pagd una tasa de 21% a 25% y el 5%
pago una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 18)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifesto que
desconoce de otras fuentes de financiamiento, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 15% de prestamistas personales. (Tabla 19)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga la empresa del sector servicio, lo que contrasta
con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 40% pagd una tasa de 21% a 25% y el 5%
pago una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 20)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifestd
que los prestamistas/usureros otorga mayores facilidades para obtener créditos, lo
que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis
titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las
principales conclusiones que obtuvo fueron que el 15% recibié prestamistas
personales. (Tabla 21)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que las Mypes no
recibieron los montos solicitados, lo que contrasta con los resultados obtenidos por
el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que la
mayoria de las Mype se financian por terceros. (Tabla 22)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declaré que el monto

promedio de crédito es hasta 10 UIT, lo que contrasta con los resultados obtenidos
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por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo
fueron que la mayoria de las Mype se financian por terceros. (Tabla 23)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que el tiempo
solicitado por la empresa es de corto plazo, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que la el 30% de las microempresas obtienen préstamos a largo plazo
y 70% a corto plazo. (Tabla 24)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 62% de hospedajes invirtio el crédito
otorgado en capital de trabajo, 38% en mejoramiento de local, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 10% de las empresas afirmaron que
invirtieron en mejoramiento y ampliacion del local, el 15% en activos fijos y el 40%
en capital de trabajo. (Tabla 25)

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes ha recibido
capacitacion mas de una vez, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el
autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
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- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el
60% de los representantes legales afirmaron que recibieron capacitaciones y el 40%
no tienen capacitaciones sobre el tema de otorgamiento de crédito. (Tabla 26)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes recibié una
capacitacion, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J.
(2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles,
Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el 15% nos
mencionan que tuvieron 2 cursos de capacitaciones al afio, el 20% solo recibid un
curso de capacitacion y el 10% afirmaron que participaron en méas de 4 cursos. (Tabla
27)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes se capacitaria en
temas de inversion en crédito financiero, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 15% fueron capacitados en inversion del crédito financiero, el
30% en marketing empresarial y 10% en manejo empresarial y administracion de
recursos humanos. (Tabla 28)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes no capacita
al personal, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J.
(2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles,

Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el 15% de los
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trabajadores han participado en 1 curso, el 30% en participaron en 2 cursos y el 35%
no precisan su participacion en ningan curso de capacitacion. (Tabla 29)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que
capacitacion es inversion, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor
Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que la
mayoria lo ve como una inversion y la rentabilidad si mejoro durante el ultimo afio
gracias a un buen financiamiento y una buena capacitacion. (Tabla 30)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que, la
capacitacion, es relevante para la empresa, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que la mayoria lo ve como una inversion y la rentabilidad si mejoro
durante el dltimo afio gracias a un buen financiamiento y una buena capacitacion.
(Tabla 31)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes trata temas
de capacitacion referente a mejor servicio al cliente, lo que contrasta con los
resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales

conclusiones que obtuvo fueron que el 15% de los trabajadores han participado en 1
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curso, el 30% en participaron en 2 cursos y el 35% no precisan su participacion en
ningun curso de capacitacion. (Tabla 32)
4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes considera que el
financiamiento mejora la rentabilidad de las MYPES del sector, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realiz6 la investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las
siguientes conclusiones que el 70% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, el 57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad
de su empresa (Tabla 33)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes cree que la
capacitacion mejora la rentabilidad de las MYPES del sector, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realizo la investigaciéon titulada
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las
siguientes conclusiones que el 70% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, el 57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad
de su empresa (Tabla 34)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
mejorado la rentabilidad de la empresa, lo que contrasta con los resultados obtenidos
por el autor Pefia (2014), realizd la investigacion titulada caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro

hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las siguientes conclusiones
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que el 70% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos afios.
(Tabla 35).
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
disminuido la rentabilidad de la empresa, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Pefia (2014), realizd la investigacion titulada caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios -
rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las siguientes
conclusiones que el 70% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02
ultimos afos. (Tabla 36)
V. CONCLUSIONES
DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 12% tienen de 18 a 38 afios de edad, el 50%
tiene de 39 a 49 afios y un 38% de 50 a méas afios.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 87% son de sexo masculino y 13% de sexo
femenino.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son de secundaria, 13% son estudiantes
de educacion superior y 13% de educacion superior no universitaria.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son solteros, 13% son casados y 13%
convivientes.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% no tienen ninguna profesion.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la ocupacion de brindar
Servicios.

DE LA MYPE:
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la actividad empresarial mas
de 3 afilos como empresario emprendedor.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 25% es informal, mientras que el 75% es formal.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes tiene un trabajador
permanente.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes no tiene trabajadores
eventuales.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifiesta que el motivo
de formacion del negocio es la ganancia.
5.1. Respecto al objetivo especifico 1
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes ha recibido
financiamiento para su negocio (terceros)
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes obtuvo un crédito de la
banca comercial.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% manifestd que la caja municipal otorga
créditos.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a las entidades no bancarias.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifestd que los
usureros financian a los negocios.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que

desconoce la tasa de interés que paga a los usureros.
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce de otras fuentes de financiamiento.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga la empresa del sector servicio.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifestd que los
prestamistas/usureros otorga mayores facilidades para obtener créditos.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que las Mypes no
recibieron los montos solicitados.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que el monto promedio de
crédito es hasta 10 UIT.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declaré que el tiempo solicitado
por la empresa es de corto plazo.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 62% de hospedajes invirtié el crédito
otorgado en capital de trabajo, 38% en mejoramiento de local.
5.2. Respecto al objetivo especifico 2
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes ha recibido
capacitacién mas de una vez.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes recibié una
capacitacion.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes se capacitaria en temas
de inversion en crédito financiero.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que

capacitacion es inversion.

98



5.3.

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que, la
capacitacion, es relevante para la empresa.

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes trata temas de
capacitacion referente a mejor servicio al cliente.

Respecto al objetivo especifico 3

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes considera que el
financiamiento mejora la rentabilidad de las MYPES del sector.

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes cree que la
capacitacion mejora la rentabilidad de las MYPES del sector.

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
mejorado la rentabilidad de la empresa.

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
disminuido la rentabilidad de la empresa, lo que contrasta con los resultados obtenidos

por el autor Pefia (2014).

VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se recomienda a los conductores de negocio mejoren su capacidad de gestion, ya
que pertenecen en su mayoria a mayores de 39 afios y la decision involucraria a los
jovenes emprendedores.

Promover a las emprendedoras participe en el negocio de hospedajes en el interior
de la Region.

Incentivar el emprendedurismo a la poblacion juvenil, mejorando el nivel de

educacion con mayor grado de instruccion, que puedan iniciar su autoempleo.
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o La condicion del estado civil del emprendedor, no esta relacionada con el negocio,
por tanto, esta condicion no es limitativa.

o Como se precisa que los conductores de negocio no tienen profesion, por tanto, no
esta vinculada como condicion para realizar este negocio.

o Promover este giro de negocios en el interior de la Regidn, por la condicion de
brindar servicios a la poblacién, a través del desarrollo de este negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

. Se recomienda que los negocios incentiven y desarrollen mas el negocio, debido al
tiempo que se desarrollan estos negocios, con la finalidad de darle mayor
sostenibilidad.

o Se recomienda visitar y orientar a las empresas informales, procedan a formalizarse
para que obtengan mayores beneficios.

. Se recomienda cumplir con las formalidades laborales del trabajador.

o Se recomienda que el empresario, de acuerdo al tamafio de su negocio, contrata
mas personal.

o Que los microempresarios bajo la perspectiva de obtener ganancias no pierdan la
calidad del servicio que brindan.

Respecto al financiamiento

o Tomar decisiones adecuadas en el tema de financiamiento, eligiendo las mejores
condiciones que otorga un préstamo.

o Si todas las empresas son sujetos de crédito, diversificar los préstamos para evitar
riesgos posteriores.

o Conocer la tasa de interés y su impacto en el flujo financiero del negocio.
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o El empresario tiene conocimiento de las fuentes de financiamiento, informarse
constantemente sobre estas condiciones de préstamos.

o Conocer la tasa de interés y su impacto en el flujo financiero del negocio de
entidades no bancarias.

o No solicitar préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad.

o Las tasas que presentan los usureros son ilegales.

o No solicitar préstamos a usureros, debido a problemas legales que pueden producir.

o Los conductores desconocen de otras fuentes de financiamiento, por lo que deben
informarse un poco mas sobre estos aspectos.

. Conocer la tasa de interés que paga el sector servicio y su impacto en el flujo
financiero del negocio.

o Se reconoce que los prestamistas/usureros otorga mayores facilidades para obtener
créditos, sin embargo, explicar que no es recomendable, porque existen vacios
legales que promueven la informalidad.

. Analizar porque el microempresario no se le otorga los montos solicitados.

o Evaluar porque al microempresario no se le otorga niveles mayores de crédito, dada
su condicién de microempresario.

. Que investiguen en qué consisten los préstamos de acuerdo al plazo solicitado.

. Capacitar en términos del uso del crédito, que en su mayoria es capital de trabajo
y mejoramiento de infraestructura.

Respecto a la capacitacion
o Se recomienda que se incentive las capacitaciones en este rubro de negocios.
o Se recomienda la particion de las Universidades en capacitacion a los

microempresarios.
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o Aprovechar que todos los microempresarios estdn interesados en temas de
inversion en crédito financiero.

o Se recomienda que la capacitacion sea con participacion de las instituciones
estatales relacionadas al giro del negocio en forma gratuita.

o Que la capacitacion es reconocida por el empresario, por tanto, desarrollar este
criterio.

. Se debe orientar a los negocios en mejorar la calidad de atencion al cliente, porque
asi lo requieren.

Respecto a la rentabilidad

. El financiamiento es un mecanismo de apalancamiento que el microempresario
debe utilizar.

. La capacitacion es reconocida por los empresarios como instrumento de
rentabilidad, aprovechar la disponibilidad y buena acogida para implementar
programas de capacitacion permanente a este sector.

. El empresario reconoce que la capacitacion mejora la rentabilidad.

e Las empresas tienen el compromiso de mejorar la rentabilidad de su negocio.
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7.2 Anexos

Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del

sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018”
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La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
ENCUESLAON (8) i viiieieeiieiesiee e Fecha: ........../....../2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria:  Completa........
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......
1.5 Profesion:............co.oooeeeil.
1.6 Ocupacion........................
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)
2.3 Numeros de trabajadores permanentes. .............c.o.evueueneeneennennnn.
2.4 Numero de Trabajadores eventuales................coooeviiiiiiinnnnn..
2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia (......

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1.Como financia su actividad productiva: Con financiamiento
(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )
3.2.Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la
bancaria)......................

3.3.  Que tasa de interés mensual paga...............

Primaria

propio

obtener
entidad

3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no

DANCAINIAS) . ...ttt e
3.5. Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
3.6. Prestamistas o usureros..................

3.7. Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
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3.8. Otros (especificar)....................

3.9. Que tasa de interés mensual paga...............

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito:
Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no bancarias (...... ) Los prestamistas
usureros (........... )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: .........cccccevervrrvrnnnne.

3.13. Tiempo del credito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)..c...... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) BT Programa de capacitacion (CZ) B Otros-
Especificar:........................

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1. Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

N PR No..........
4.2 Cuéantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él Gltimo afio:
Uno....... Dos...... Tres...... Cuatro......... Mas de4.........

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algln tipo de capacitacion?

N PO No.ooovvvennn
4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa;
) P No.oovvviiinne
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Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........

Otros: Especificar..........ccooiiiiiiiiiii i,
V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:
Si........ No.........

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios:
Si.......... No......

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el tltimo afio: Si (....) No
(....)

Anexo 2: Articulo cientifico

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya,

2018”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
Bach. Ali Johana Ramirez Cahuaza
ASESOR:

Mg. CPCC. Arevalo Pérez Romel
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia
de Atalaya, 2018”

AUTOR (A): Bach. Ramirez Cahuaza Ali Johana
ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

I. RESUMEN

El objetivo logrado consistié en describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018. Tipo y nivel de investigacion cuantitativo descriptivo; no
experimental, ya que las variables del estudio no han sido manipuladas, se limitdé solo a
describir las caracteristicas de las variables de la realidad. La Poblacion de estudio estuvo
conformado por 8 micro y pequefias empresas del sector servicio. Y una poblacion muestral de
8 representantes que coincide con la poblacion por el namero pequefio de elementos.

Donde se obtuvo los siguientes resultados: ElI 88% son de sexo masculino y 12% de sexo
femenino, el 72% tiene entre 18 y 38 afios de edad, mientras que el 14% tiene entre 39 y 49
afios de edad y el 14% tiene mas de 50 afios de edad, el 57% son de secundaria, 14% son
estudiantes de educacion superior y 29% de educacién superior no universitaria, el 57% se
dedica a la actividad empresarial 3 afios, mientras que el 43% tiene mas de 3 afios como
empresario emprendedor, el 29% se hospedajes tiene un trabajador, 57% tiene 2 trabajadores
y el 14% cuenta con 3 trabajadores.

Conclusion: El 57% de hospedajes no ha recibido financiamiento para su negocio, el 72%
obtiene crédito de la banca no comercial, el 86% de hospedajes declara haber solicitado un
crédito con una frecuencia en mas de 3 afios, el 86% de hospedajes invirtié el crédito financiero
en mejoramiento del local, el 100% de hospedajes no ha recibido alguna capacitacion con
respecto a su negocio en los ultimos 2 afios, el 100% de hospedajes recibié méas de una
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capacitacion, el 71% desea capacitarse en temas de servicio al cliente, el 100% de hospedajes
considera que dentro de las politicas de atencion de las entidades financieras esta el incremento
de rentabilidad de las MYPES del sector, el 57% de hospedajes considera que el microcrédito
financiero que obtuvo contribuyd al incremento de la rentabilidad anual de su empresa.

Palabras clave: Mype, financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

ABSTRACT

The objective achieved was to describe the financing, training and profitability of
microenterprises and small businesses in the lodging service sector of the district of Tahuania,
province of Atalaya, 2018. Type and level of descriptive quantitative research; not
experimental, since the variables of the study have not been manipulated, it was limited only
to describe the characteristics of the variables of reality. The study population was made up of
8 micro and small companies in the service sector. And a sample population of 8 representatives
that coincide with the population because of the small number of elements.

Where the following results were obtained: 88% are male and 12% female, 72% are between
18 and 38 years old, while 14% are between 39 and 49 years old and 14% is over 50 years of
age, 57% are from high school, 14% are students of higher education and 29% are non-
university higher education, 57% are engaged in business 3 years, while 43% have more than
3 years as an entrepreneur, 29% have a worker, 57% have 2 workers and 14% have 3 workers.
Conclusion: 57% of lodgings have not received financing for their business, 72% obtained
credit from non-commercial banks, 86% of lodgings declared having requested a loan with a
frequency in more than 3 years, 86% of lodgings Invested the financial loan in improvement
of the premises, 100% of the lodgings have not received training with respect to their business
in the last 2 years, 100% of the lodgings received more than one training, 71% want to be
trained in subjects of customer service, 100% of accommodations consider that within the
policies of attention of financial institutions is the result of the profitability of the MYPES of
the sector, 57% of the accommodations consider that the financial microcredit that has

contributed to the increase of the annual profitability of your company.

Keywords: Mype, financing, training and profitability.
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INTRODUCCION
Las micro, pequefia y mediana empresa (en adelante MIPYME) juega un papel muy

importante en el desarrollo econémico y social de nuestro pais porque impulsa el
emprendimiento y permite mejorar la organizacion empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades econdmicas, generadora de nuevo empleo por naturaleza.

El propdsito de esta investigacion fue mostrar cuales son las principales
caracteristicas de tres aspectos fundamentales que mueve a este tipo de empresa:
financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

Lo mas importante es que el estudio se realizd en rubro hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de Atalaya, existen muy escasos trabajos de investigacion al interior
de nuestra region, tal vez, esta sea una de las primeras que muestra cual es la realidad en
nuestras provincias, podemos apreciar como esta el emprendedurismo y como se esta
manejando estos negocios.

El financiamiento, que estos negocios utilizan es a través de terceros, financiamiento
de personas naturales (prestamistas), la banca o se desarrolla el autofinanciamiento, por
otro lado, la capacitacion tan importante para mejorar la atencion, la productividad de los
negocios, se esta dictando permanentemente o no se dedica tiempo a esta funcién tan
importante y, finalmente si estos negocios de esta categoria estan obteniendo rentabilidad,
condicion basica para que sobreviva y se desarrolle esta actividad, si se identifican
actividades que favorezcan la rentabilidad que permitan acumular capital.

La formulacién del problema quedo establecida de la siguiente manera: ¢ Cuales son
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,

provincia de Atalaya, 2018?
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Para dar respuesta al problema, se planted el siguiente objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018.

Para poder lograr el objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de
Atalaya, 2018; describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018; describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de Atalaya, 2018.

Este trabajo de investigacion se justificd, desde diferentes puntos de vista:
Conveniencia, porque beneficia a los empresarios dedicados al rubro de hospedajes en el
distrito de Tahuania, a los usuarios e indirectamente a los ciudadanos y a la Municipalidad
de Tahuania; Por relevancia social, porque es importante socialmente en la manera como
debe conducirse los negocios en el distrito de Tahuania; Por implicaciones précticas, en
este aspecto se determiné realmente el uso de la informacion en este rubro; con respecto
al valor teorico, se determin6 como se aplica financiamiento, capacitacion y rentabilidad,
en el distrito de Tahuania.

MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental en su variante descriptivo porque describe las

categorias, conceptos o variables.
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El tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo, porque la recoleccién de datos y la
presentacion de resultados se realiz6 mediante procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion.

El nivel de la investigacion fue el descriptivo simple, ya que se baso en describir las
principales caracteristicas de las variables en el &mbito de estudio.

Poblacion y muestra

Poblacion

Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos relacionados entre si, que
poseen una 0 mas variables (caracteristicas, atributos o propiedades) comunes, las
que son precisadas en el tiempo y en el espacio” (p. 91). La cantidad seleccionada
fue de 08 representantes legales y/o propietarios de las Mype del &mbito de estudio.
Fuente: Trabajo de campo de la autora.

Muestra

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada de la poblacion
y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus observaciones. Esto
es para obtener datos, que son puntos de partida para las generalizaciones” (p. 93).
De acuerdo a la determinacion del universo, se tomé como muestra a 08 propietarios
0 representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro

hospedajes, Tahuania 2018.

El muestreo empleado fue por conveniencia, debido a que el numero de
hospedajes formales en Tahuania — Bolognesi, es muy pequefio, solo existen 08

hospedajes, por tanto, la muestra coincide con la poblacion.
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Definicion y operacionalizacion de las variables

del sector
servicios,  rubro
hospedaje del
distrito de

Tahuania, 2018.

con el
financiamiento
de las micro y
pequefias

empresas.

Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de
conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Financiamiento Son algunas Solicit6 crédito Si
en las micro vy | caracteristicas Nominal:
pequefias empresas | relacionadas Recibid crédito Si

Cuantitativa:

Monto del crédito | Especificar el
solicitado monto
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido Especificar el
monto
Entidad a la que | Nominal:
solicit6 el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa:

Especificar
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Crédito oportuno Nominal:
Si

Crédito inoportuno | Nominal:
Si

Monto del credito: Nominal:

Suficiente Si

Insuficiente No

Cree que el | Nominal:

financiamiento Si

mejora la empresa. No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Capacitacion en |Son algunas Recibid Nominal:
las micro y caracteristicas capacitacion antes |Si
pequefias relacionadas ala  |del otorgamiento |No
empresas del capacitacion del  |del crédito
sector servicios, |personal en las Numero de veces  |Ordinal:
rubro hospedaje |micro y pequefias |que S€ ha Uno
del distrito de empresas capacitado el Dos
Tahuania, 2018. personal de Tres
Los trabajadores | Nominal:
de la empresase |Si
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Rentabilidad de
las microy
pequefas
empresas del
sector servicios,
rubro hospedaje
del distrito de

Tahuania, 2018.

Percepcion  que
tienen los
propietarios  y/o
gerentes de las
Mypes de la

rentabilidad de sus

empresas en el
periodo de
estudio.

Cree o percibe que [Nominal:
la rentabilidad de  |Si

su empresa ha No

Cree o percibe que [Nominal:
la rentabilidad de  |Si

su empresa ha No
mejorado por el

Cree o percibe que [Nominal:
la rentabilidad de  |Si

su empresa ha No
mejorado por la

Cree o percibe que |Nominal:
la rentabilidad de  |Si

su empresa ha No

mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibidos

Fuente: Ramirez (2018).

Técnicas e instrumento

Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que constituyen
prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Para el recojo de
informacidn de esta investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta. Tresierra afirma que
“la encuesta es aquella que recoge informacidn sobre aspectos muy especificos, basado en

una interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado” (p.104).
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Instrumentos

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios auxiliares para recoger y
registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de recoleccion de datos.”
(p. 106). En esta investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. Al respecto Tresierra afirma que “el cuestionario
es un conjunto de preguntas para obtener informacion sobre el tema que se esta

investigando” (p. 104).

Plan de analisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi toda la
investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las unidades de
medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos se llevan a cabo
mediante programas para computadoras utilizando paquetes estadisticos” (p. 107). En esta
investigacion, los datos recolectados se analizaron haciendo uso de la estadistica
descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa Excel y para
el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico (Programa de estadistica para
ciencias sociales).

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 12% tienen de 18 a 38 afios de edad, el 50%
tiene de 39 a 49 afios y un 38% de 50 a mas afos. Se puede contrastar con Lorefio (2013),
realizé la investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y formalizacién en las

MYPE del sector servicio — rubro hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012 —
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2013, la metodologia de investigacion utilizado es cuantitativo y el nivel descriptivo. La
muestra poblacional esta conformada por 23 micros y pequefias empresas que representan
el 45% de la poblacion en estudio, Llegando a las siguientes conclusiones: La mayoria de
las MYPE estéan dirigidas por representantes cuyas edades oscilan entre 18 a 55 afios, que
tienen el cargo de gerente. (Tabla 01).

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 87% son de sexo masculino y 13% de sexo
femenino. Se contrasta con el autor Pefia (2014), realiz6 la investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013, ha utilizado la metodologia
de investigacion cuantitativo y el nivel de investigacion es descriptivo y la poblacién esta
constituida por 10 Micro y Pequefias Empresas del Sector servicio - rubro hoteleria en la
ciudad de Piura periodo 2013. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los
empresarios del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: el 100%
son adultos, el 80% es de sexo masculino. (Tabla 02).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son de secundaria, 13% son estudiantes de
educacidn superior y 13% de educacion superior no universitaria, lo que contrasta con los
resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en su trabajo de investigacion titulada
ccaracterizacion del financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y caballeros en el distrito de Calleria-
periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes resultados: -Respecto a los empresarios y
las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 50% tiene grado de
instruccion secundaria incompleta. (Tabla 03)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son solteros, 13% son casados y 13%

convivientes, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en
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su trabajo de investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y capacitacion de
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y
caballeros en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes
resultados: -Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% son solteros. (Tabla 04)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% no tienen ninguna profesion, lo que
contrasta con los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en su trabajo de
investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y capacitacion de micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y caballeros
en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes resultados: -
Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que:
el 100% son solteros. (Tabla 05)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la ocupacion de brindar
servicios, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Moya (2016), en su
trabajo de investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y capacitacion de
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro prendas de vestir para damas y
caballeros en el distrito de Calleria-periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes
resultados: -Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% tienen la ocupacion de brindar servicios. (Tabla 06)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la actividad empresarial méas

de 3 afios como empresario emprendedor, lo que contrasta con los resultados obtenidos
por el autor Villaseca (2013) en su investigacion titulada: caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

de servicios - rubro hoteleria, en la ciudad de Talara periodo — 2011. Los principales
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resultados encontrados fueron: respecto al perfil de las Mype; el 67% de las Mype tiene
una antigliedad de mas de 3 afios. (Tabla 07).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 25% es informal, mientras que el 75% es formal,
lo que contrasta con los resultados obtenidos por el Pefia (2014), realiz6 la investigacion
titulada: “Caracterizacion del financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las MYPE
del sector servicios - Rubro Hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013, Los principales
resultados encontrados fueron: el 80% de las empresas son formales. (Tabla 08).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes tiene un trabajador
permanente, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realizé
la investigacion titulada caracterizacién del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013.
Llegando a las siguientes conclusiones: Las principales caracteristicas de las MYPE del
ambito de estudio son: el 60 % no tiene ningun trabajador permanente, el 20% tiene 01
trabajador eventual y el 50% se formaron por subsistencia y 50% también por ganancia.
(Tabla 09).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes no tiene trabajadores
eventuales, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realiz
la investigacion titulada caracterizacién del financiamiento, capacitacién y rentabilidad de
las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013.
Llegando a las siguientes conclusiones: Las principales caracteristicas de las MYPE del
ambito de estudio son: el 60 % no tiene ningun trabajador permanente, el 20% tiene 01

trabajador eventual. (Tabla 10).
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifiesta que el motivo
de formacién del negocio es la ganancia, lo que contrasta con los resultados obtenidos por
el autor Pefia (2014), realizo la investigacion titulada caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la ciudad
de Piura, periodo 2013. Llegando a las siguientes conclusiones: Las principales
caracteristicas de las MYPE del &mbito de estudio son: ElI 50% se formaron por
subsistencia y 50% también por ganancia. (Tabla 11).
Respecto al objetivo especifico 1
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes ha recibido
financiamiento para su negocio (terceros), lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 85% de las Mype encuestadas tienen financiamiento de terceros
y el 15% de financiamiento propio. (Tabla 12).
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes obtuvo un crédito de
la banca comercial, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor
Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el
40% de las empresas encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo de
entidades no bancarias, el 45% de entidades bancarias y el 15% de prestamistas

personales. (Tabla 13)
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestdé que
desconoce la tasa de interés, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el
autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el
40% pago una tasa de 21% a 25% Yy el 5% pagd una tasa de 26% a 30% mensual,
por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 14)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% manifestd que la caja municipal
otorga créditos, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J.
(2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles,
Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el 40% de las
empresas encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo de entidades
no bancarias. (Tabla 15)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a las entidades no bancarias, lo que contrasta
con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 40% pagd una tasa de 21% a 25% y el 5%
pago una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 16)
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifesto que
los usureros financian a los negocios, lo que contrasta con los resultados obtenidos

por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento,
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la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo
fueron que el 15% recibio prestamistas personales (Tabla 17)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a los usureros, lo que contrasta con los
resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 40% pagd una tasa de 21% a 25% y el 5%
pago una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 18)
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce de otras fuentes de financiamiento, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 15% de prestamistas personales. (Tabla 19)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga la empresa del sector servicio, lo que contrasta
con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 40% pagod una tasa de 21% a 25% y el 5%

pago una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito. (Tabla 20)
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Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifestd que
los prestamistas/usureros otorga mayores facilidades para obtener créditos, lo que
contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis
titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las
principales conclusiones que obtuvo fueron que el 15% recibié prestamistas
personales. (Tabla 21)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declaré que las Mypes no
recibieron los montos solicitados, lo que contrasta con los resultados obtenidos por
el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que la
mayoria de las Mype se financian por terceros. (Tabla 22)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que el monto promedio
de crédito es hasta 10 UIT, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor
Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que la
mayoria de las Mype se financian por terceros. (Tabla 23)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que el tiempo solicitado
por la empresa es de corto plazo, lo que contrasta con los resultados obtenidos por
el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios

- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que la
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el 30% de las microempresas obtienen préstamos a largo plazo y 70% a corto plazo.
(Tabla 24)
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 62% de hospedajes invirtio el credito
otorgado en capital de trabajo, 38% en mejoramiento de local, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales
conclusiones que obtuvo fueron que el 10% de las empresas afirmaron que
invirtieron en mejoramiento y ampliacion del local, el 15% en activos fijos y el 40%
en capital de trabajo. (Tabla 25)

Respecto al objetivo especifico 2
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes ha recibido
capacitacién mas de una vez, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el
autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el
60% de los representantes legales afirmaron que recibieron capacitaciones y el 40%
no tienen capacitaciones sobre el tema de otorgamiento de crédito. (Tabla 26)
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes recibié una
capacitacioén, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J.
(2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles,
Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el 15% nos

mencionan que tuvieron 2 cursos de capacitaciones al afo, el 20% solo recibid un
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curso de capacitacion y el 10% afirmaron que participaron en mas de 4 cursos. (Tabla
27)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes se capacitaria en
temas de inversion en crédito financiero, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 15% fueron capacitados en inversion del crédito financiero, el
30% en marketing empresarial y 10% en manejo empresarial y administracion de
recursos humanos. (Tabla 28)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes no capacita al
personal, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Alverto, J. (2017)
en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro hoteles,
Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que el 15% de los
trabajadores han participado en 1 curso, el 30% en participaron en 2 cursos y el 35%
no precisan su participacién en ningan curso de capacitacion. (Tabla 29)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que
capacitacion es inversion, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor
Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
- rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que obtuvo fueron que la
mayoria lo ve como una inversion y la rentabilidad si mejoro durante el ultimo afio

gracias a un buen financiamiento y una buena capacitacion. (Tabla 30)
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Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que, la
capacitacion, es relevante para la empresa, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que la mayoria lo ve como una inversion y la rentabilidad si mejoro
durante el ultimo afio gracias a un buen financiamiento y una buena capacitacion.

(Tabla 31)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes trata temas de
capacitacion referente a mejor servicio al cliente, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Alverto, J. (2017) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro hoteles, Huaraz 2015. Las principales conclusiones que
obtuvo fueron que el 15% de los trabajadores han participado en 1 curso, el 30% en
participaron en 2 cursos y el 35% no precisan su participacion en ningln curso de
capacitacion. (Tabla 32)

Respecto al objetivo especifico 3

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes considera que el
financiamiento mejora la rentabilidad de las MYPES del sector, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realizé la investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del

sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las
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siguientes conclusiones que el 70% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, el 57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad
de su empresa (Tabla 33)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes cree que la
capacitacion mejora la rentabilidad de las MYPES del sector, lo que contrasta con
los resultados obtenidos por el autor Pefia (2014), realiz6 la investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector servicios - rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las
siguientes conclusiones que el 70% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, el 57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad
de su empresa (Tabla 34)

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
mejorado la rentabilidad de la empresa, lo que contrasta con los resultados obtenidos
por el autor Pefia (2014), realizd la investigacion titulada caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro
hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las siguientes conclusiones
que el 70% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos afios.
(Tabla 35).

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
disminuido la rentabilidad de la empresa, lo que contrasta con los resultados
obtenidos por el autor Pefia (2014), realizé la investigacion titulada caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios -

rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013. Llegando a las siguientes
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conclusiones que el 70% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02
ultimos afios. (Tabla 36)
V. CONCLUSIONES

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 12% tienen de 18 a 38 afios de edad, el 50%
tiene de 39 a 49 afios y un 38% de 50 a mas afios.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 87% son de sexo masculino y 13% de sexo
femenino.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son de secundaria, 13% son estudiantes de
educacion superior y 13% de educacion superior no universitaria.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 74% son solteros, 13% son casados y 13%
convivientes.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% no tienen ninguna profesion.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la ocupacion de brindar
Servicios.
DE LA MYPE:
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% se dedica a la actividad empresarial mas
de 3 afios como empresario emprendedor.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 25% es informal, mientras que el 75% es formal.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes tiene un trabajador
permanente.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes no tiene trabajadores

eventuales.

129



Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifiesta que el motivo
de formacion del negocio es la ganancia.
Respecto al objetivo especifico 1

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes ha recibido
financiamiento para su negocio (terceros)
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes obtuvo un crédito de la
banca comercial.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifesté que
desconoce la tasa de interés.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% manifestd que la caja municipal otorga
créditos.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a las entidades no bancarias.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifestd que los
usureros financian a los negocios.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga a los usureros.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce de otras fuentes de financiamiento.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes manifestd que
desconoce la tasa de interés que paga la empresa del sector servicio.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes manifesto que los

prestamistas/usureros otorga mayores facilidades para obtener créditos.
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Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declaré que las Mypes no
recibieron los montos solicitados.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declar6 que el monto promedio de
crédito es hasta 10 UIT.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% declaré que el tiempo solicitado
por la empresa es de corto plazo.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 62% de hospedajes invirtié el crédito
otorgado en capital de trabajo, 38% en mejoramiento de local.
Respecto al objetivo especifico 2
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes ha recibido
capacitacién mas de una vez.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes recibié una
capacitacion.
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes se capacitaria en temas
de inversion en crédito financiero.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que
capacitacion es inversion.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes cree que, la
capacitacion, es relevante para la empresa.
Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes trata temas de
capacitacion referente a mejor servicio al cliente.
Respecto al objetivo especifico 3
Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes considera que el

financiamiento mejora la rentabilidad de las MYPES del sector.
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Del 100% de los encuestados se obtuvo el 100% de hospedajes cree que la

capacitacion mejora la rentabilidad de las MYPES del sector.

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha

mejorado la rentabilidad de la empresa.

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 100% de hospedajes considera que ha
disminuido la rentabilidad de la empresa, lo que contrasta con los resultados obtenidos

por el autor Pefia (2014).

VI. RECOMENDACIONES

Recomendamos a las micro empresarias capacitarse en temas financieros y de
gerenciamiento empresarial.

Recomendamos a las micro empresarias darle la importancia a la tasa de interés por
los créditos financieros gestionados.

Recomendamos a las micro empresarias que los créditos obtenidos a largo plazo
sean invertidos en operaciones a largo plazo.

Siendo las tendencias modernas, de que, el recurso humano es el principal capital
de las organizaciones empresariales, recomendamos capacitarlos y adiestrarlo en
temas inherentes a su cargo y al giro del negocio.

Al ser el financiamiento, aquel fondo que minimiza los riesgos de insolvencia, y al
estar relacionado a la rentabilidad empresarial, recomendamos a las micro
empresarios darle el cuidado debido al momento de decidir por montos de créditos

financiero.
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Anexo 4: Tabla de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

M %o
Casos  Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total 8 100.0

a, La eliminacion por lista se basa en todas
las vanables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

286 36
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