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RESUMEN
La presente investigacion denominada Caracterizacion de la competitividad y
financiamiento en las MYPE rubro servicios generales de la provincia de Talara, afio
2018. Cuyo objetivo general fue Determinar las caracteristicas de la competitividad
y financiamiento en las MYPE rubro servicios generales de la provincia de Talara,
afio 2018. Se emple6 la metodologia de investigacion de tipo descriptiva, de nivel
cuantitativo y con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue de
tipo finita para ambas variables, en competitividad se consider6 como clientes a 6
alcaldes de las Municipalidades y para el financiamiento a los representantes de las
12 MYPE, se emple6 la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario. Se concluyé respecto al nivel de competitividad, las MYPE tienen un
conocimiento medio del entorno; cuentan con politicas de funciones; con
certificaciones; materias primas o insumos de calidad; mantienen adecuadas
relaciones con los clientes; y personal medianamente capacitado; respecto a las
ventajas competitivas; que la mayoria de MYPE cuentan con precios bajos; la mitad
presentan costos de produccidn bajos; la mayoria de productos o servicios presentan
valor agregado; existe ventaja en calidad de productos o servicios; y exclusividad.
Respecto al acceso al financiamiento; que las MYPE en su mayoria cumplen con los
requisitos para acceder a financiamiento, no presentan cartas fianzas en instituciones
financieras; cuentan con créditos generados por cuentas corriente; necesidad de
financiamiento externo; y garantias para financiamiento. Respecto a las fuentes de
financiamiento; las MYPE son autofinanciadas; presentan créditos con proveedores;

poseen créditos en instituciones bancarias generalmente a mediano plazo.

Palabras Clave: Competitividad, Financiamiento, MYPE, Servicios Generales.



ABSTRACT

The present investigation denominated Characterization of the competitiveness and
financing in the MYPE rubro general services of the province of Talara, year 2018.
Whose general objective was to Determine the characteristics of the competitiveness
and financing in the MYPE rubro general services of the province of Talara, year
2018. The research methodology of descriptive type, of quantitative level and with
non-experimental cross-sectional design, was used. The population was of finite type
for both variables; in competitiveness, 6 mayors of the Municipalities were
considered as clients, and for the financing of the representatives of the 12 MSEs, the
survey technique was used, using the questionnaire as an instrument. It was
concluded regarding the level of competitiveness, the MSEs have a medium
knowledge of the environment; Feature policies; with certifications; raw materials or
quality inputs; maintain adequate relationships with customers; and moderately
trained staff; regarding competitive advantages; that most MSEs have low prices;
half have low production costs; most products or services present added value; there
is an advantage in the quality of products or services; and exclusivity. Regarding
access to financing; that MSEs mostly meet the requirements to access financing, do
not present letters of guarantee in financial institutions; they have credits generated
by current accounts; need for external financing; and guarantees for financing.
Regarding the sources of financing; MSEs are self-financed; present credits with

suppliers; they have loans in banking institutions generally in the medium term.

Keywords: Competitiveness, Financing, MYPE, General Services.
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I. INTRODUCCION

En la economia moderna, los estudios y estudios relacionados con MYPE se
han asociado con su importancia vital; se refleja en la fuerte presencia que los
recursos laborales deben proporcionar, que forman la base de la cuestién social..
(Cohen & Baralla, 2012)

Zevallos (2010) sostiene que las MYPE son actores econdémicos clave para
apoyar el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe. Una parte
importante de la poblacion y la economia depende de la actividad y el rendimiento
del negocio porque tiene una capacidad reconocida para crear empleos y participar
en la produccion.

CEPAL (2013) afirma que las microempresas y las pequefias y medianas
empresas (PYME) son actores econdmicos importantes, ya que una gran parte de la
poblacién y la economia dependen de su actividad y desempefio. En la Union
Europea, América Latina y el Caribe, alrededor del 99% de las empresas con una
participacion significativa en el empleo (67%) y activas en una amplia gama de
industrias manufactureras y de procesamiento representan a las pequefias y medianas
empresas. servicios.

Actualmente, existe un acuerdo sobre el papel basico de MYPE en la estructura
econdmica de Peru y otros paises de América Latina. Por un lado, su importancia es
cuantitativa porque representa el 98.6% de todas las empresas en Perd,
contribuyendo aproximadamente el 42.1% de la produccion nacional (Micro y
Pequefia Empresa Nacional, 2006) al 88% del empleo (Ministerio de Trabajo y
Empleo, 2008). En Peru, varios factores explican la importancia de este tipo de

unidades.



Lira (2009) Las PYME y MYPE en el Peru se estima que son mas del 95%,
lo que contribuye el 42% del PIB, Por lo que genera mas del 75% del empleo privado
aumentando asi la cadena de produccién y esto permite la libertad de creatividad en
un medio que no encontrd ningun tipo de restricciones.

Las MYPE son consideradas motores del crecimiento econémico en Perd, que
permitio mantener la demanda interna en las crisis recientes, Los sectores que hacen
parte del crecimiento (comercio exterior) son la cadena de exportacion y el sector de
la construccién. Por lo tanto, la importancia de las Mype en el desarrollo nacional
estd una vez mas clara. (Mifflin, 2011)

Las caracteristicas comerciales y administrativas de la Mype incluyen el hecho
de que son independientes; Por lo general, son operadas y dirigidas por sus duefios;
Su impacto en el mercado no es significativo; y su area de operacion es relativamente
pequefia, especialmente local. (Yamakawa, Castillo, Baldedn, Espinoza, Granda, &
Vega, 2010)

La mayoria de las pequefias y medianas empresas (MYPE) cree que uno de los
mayores problemas encontrados son los fondos para iniciar un negocio, que
necesitan para remediar situaciones deficientes en su flujo de caja o expandir su
negocio. En uno de estos casos, tienen problemas para obtener dinero. (Lira, 2009)

En el pais hay miles de empresarios que necesitan apoyo en areas como el
desarrollo de capacidades y en el entrenamiento del personal con el fin de lograr un
mejor retorno sobre el flujo de sus fondos de inversion y esto le permitira a las
MYPE, un acceso a las micro finanzas y al descubrimiento de nuevos

mercados.(Garcia, 2011)



a) Caracterizacion del problema de investigacion

Al analizar el entorno externo o el macro entorno, Per( ha experimentado un
periodo de estabilidad econdmica y democratica en las ultimas dos décadas. Esto ha
permitido un tratamiento prudente y sensato de la economia peruana, con
crecimiento y disminucién, con apoyo a la inversion, con liberalizacion comercial
(17 TLC lo garantiza) y estabilidad macroeconémica. (Ferrero, 2015)

Desde el punto de vista legal, la modificacion de la “Ley de Promocién de la
Comepetitividad, Formalizacion y Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas y
Acceso al Trabajo Decente”, conocida como la Ley MYPE, permitira que las
empresas de este sector se formalicen en el 2014, segln lo estima la Sociedad
Peruana de Pymes. (Panizo, 2014)

La nueva ley sobre micro y pequefias empresas, aprobada por el Decreto
Legislativo N° 1086 es un estandar integral que regula no solo el aspecto laboral,
sino también los procedimientos administrativos, impositivos y sociales que durante
mas de 30 afios se han convertido en obstaculos para la formalizacién de este
importante sector de la economia nacional.

De acuerdo con la Ley N°30056 en el Articulo 1, establece que esta ley tiene
por objeto establecer un marco legal para promover la competitividad, la
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), desarrollando asi politicas generales y desarrollar instrumentos de
apoyo y promocion que fomenten la inversion privada, la produccion, el acceso a los
mercados nacionales y extranjeros, y otras politicas que promuevan los negocios y
posibiliten la mejora de la organizacion empresarial, asi como el crecimiento

continuo de estas unidades econdmicas.



Por otro lado, el articulo 5 tiene en cuenta las siguientes caracteristicas para
considerarse: 1. Microempresa: volumen de negocios anual hasta un maximo de 150
UIT. 2. Pequefias empresas: ventas anuales de mas de 150 UIT y hasta 1 700 UIT. 3.
Mediana Empresa: un volumen de negocios anual superior a 1700 UIT y un maximo
de 2300 UIT.

Entre las medidas propuestas para el impuesto de amnistia, donde las empresas
con deuda (con intereses y penalidades) con SUNAT disminuyen significativamente
(de hecho, las menores de 1 UIT desaparece inmediatamente y hasta 50%).El RUS
también se modificd y solo las empresas que vendan S /. 96,000 por afio pueden
ingresar a este sistema (antes era hasta los S/.360,000). Pero quizas la tasa impositiva
mas sorprendente sea la creacion del régimen impositivo MYPE. A diferencia del
RUS y del Regimen Especial a la Renta (RER, que recauda el 1,5% de la facturacion
como IR), RMT representaron el beneficio neto y tiene dos escalas: las empresas que
tienen ingresos de menos de 15 UIT (S/. 60,750) pagan el 10% de impuestos.
Mientras que aquellos que tienen por arriba de esta cantidad pagarian el 29.5% al
igual que las grandes compafiias.. (Jiménez, 2016)

En cuanto al Régimen Laboral de las MYPE ,Castillo (2016) sefiala que el
Articulo 50° de la Ley MIPYME contenida en el articulo 41 de la ley MYPE , que
tiene como objetivo promover la formalizacion y desarrollo de las MYPE y mejorar
las condiciones de "disfrute efectivo "de los derechos laborales de los trabajadores.

Por otro lado, el Articulo 46 de la MYPE, el texto es idéntico al articulo 38 de
la ley MYPE, para lo cual hace hincapié en que esta ley se aplica a todos los
trabajadores que pertenezcan a este Régimen Laboral privado , que presten servicios

en las micro y pequefias empresas, asi como a sus conductores y empleadores.



En relacion con factores econémicos, La publicacion de América Economia, el
presidente de Per(, Pedro Pablo Kuczynski, dijo que la reactivacion de la economia
del pais era dificil debido al gran déficit fiscal heredado por el gobierno anterior. El
objetivo es aumentar la economia de la ciudad de Peruana a través del trabajo en el
campo de la infraestructura y la mejora de algunos de los metales producidos en el
pais nos ha permitido aumentar los ingresos del pais. En estas circunstancias, el
crecimiento de Perl es de 3.9% y 4% en 2016, y se espera que sea de 4.5% 0 5% en
2017, mientras que el banco central es mas cauteloso en sus proyecciones, con 4.3%
en 2017. La tasa de referencia es 4.25% y mantiene el area objetivo para inflacion de
3%. (América Economia, 2017).

Piura es la quinta economia mas grande de Per(. La economia (como resultado
de la disminucion de la produccion de hidrocarburos) disminuy6 en el 2015 y se
mantuvo negativa hasta 2016. En los ultimos dos afios, los sectores mas dindmicos
estan asociados con los no primarios (construccion, servicios y comercio). Hasta el
momento, se han realizado recortes oficiales de empleos en 2016 para reducir el
empleo en el sector de la mineria, la manufactura y el comercio. Los factores que
aumentaran el crecimiento en los proximos afios estan relacionados con la
implementacion de proyectos de infraestructura (Talara, Alto Piura y Autopista del
Sol). (BBVA Research, 2016)

De acuerdo con Gestion (2017), Macro Region Norte registro una tasa de
inflacion de 1.8%. Piura, La Libertad y Lambayeque son regiones que superaron la
inflacion promedio de la Macro Region en 2.9%, 2.1% y 1.9% en el mismo mes. El
resultado del Indice de Precios al Consumidor IPC en esta parte del pais se debe
principalmente a los alimentos y bebidas, que aumentaron un 3,7%. Mientras que los

IPC en Piura, Tumbes y Cajamarca fueron algo menores (3.2%, 2.9% y 2.6%).



El crecimiento econdmico anual promedio durante el periodo 2008 - 2015 fue
del 5.0%. De acuerdo con los datos del INEI para 2015, la Contribucién de Piura al
Valor Agregado Bruto (VAB) es 3.9%. En la estructura de fabricacion del
departamento, el sector de servicios representa el peso relativo mas alto, que
representa el 38,5% del total. Luego, en orden de importancia, la actividad
manufacturera fue del 14.9% vy el comercio fue del 14.1%. Ademas, la poblacion
econdémicamente activa (PEA) en 2012 fue de 898,3 mil personas; Cabe sefialar que
el 31% pertenece al sector primario (agricultura, pesca y mineria) y el 26,7% al
sector de servicios. La tasa de desempleo en Piura es del 5.3%.(Banco Central de
Reserva del Perd, 2016)

De acuerdo con el Banco Mundial; en los ultimos 15 afios y por primera vez se
ha encontrado que Peru tiene un nivel de ingreso per capita. Los residentes que
siguen esta tendencia son muy similares a los de otros paises que ya tienen una
poblacion de altos ingresos, como Chile o Malasia. (Gestion, 2015)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares, ENAHO del INEI se
encuentra que entre tres de diez peruanos son de clases medias. La clase media se
tuvo en cuenta para las familias con un ingreso diario per capita de entre US$ 10 y
US$50 (ppc). A nivel nacional, la clase media ha visto un aumento significativo en
los Ultimos cuatro afios de 7,6 millones a 10,4 millones entre 2011 y 2015, un
aumento asi el 36,5%. Piura tiene el 21% de la poblacion en la clase media. La
expansion de la clase central ha sido méas lenta en los dltimos afios. En 2015, el
crecimiento fue solo del 3%. (Semana, 2017)

En cuanto al tipo de cambio de Diaz (2017), el informe de bancos de reporte

semanal de Scotiabank , muestra una proyeccion donde el sol se ubica en Peru por



S/.3.30. La proyeccion es de S/. 3,25 a fines de 2017, con fluctuaciones y
caidas en el volatil mercado de valores.

Con respecto a los factores socioculturales; La provincia de Talara es una de
las ocho provincias que integran el departamento de Piura de la Region de Piura. Al
norte limita con el departamento de Tumbes, al este de la provincia de Sullana, al sur
de la provincia de Paita y al oeste del Océano Pacifico. La provincia tiene una
superficie de 2,799.49 kilometros cuadrados y esta dividida en seis distritos: Parifas,
El Alto, La Brea, Lobitos, Organos y Mancora.

Talara se encuentra en tierra de Tablazos desérticos y densos bosques de
algarrobos , todavia habitado por quebradas casi siempre secas. Algunas de las
playas mas visitadas en esta parte de la costa son Mancora, El fiuro, Los Organos y
Cabo Blanco. Pero no piense que solo Talara tiene playas, también tienen la mayor
cantidad de recursos petroleros. (Valderrama, 2005)

Talara se encuentra ubicada en la zona norte del pais. Tiene un clima tropical y
seco, con una temperatura promedio anual de 24°C, llegando en el verano hasta los
40°C. Posee amplios tablazos desérticos y densos bosques de algarrobo que pueblan
quebradas siempre secas.

Se conforma por las provincias del mismo nombre, su ubicacién es al noroeste
del departamento, claramente asociado a las actividades mineras e industriales a lo
largo de la costa, en especial las actividades de pesca (extraccion, congelacion,
harina, aceite y conservas de pescado) ,Petréleras y sus derivados (refineria de
Talara se encuentra ), playas turisticas. (Gobierno Regional Piura, 2013)

De acuerdo con el censo en la provincia de Talara, en 2015 se actualizd en

2015, 132,695 personas, incluyendo 67,439 mujeres, lo que representa 50.82% de la



poblacién y 65,256 mujeres, lo que representa un 49,18% de la poblacion.(Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2009)

Talara tiene muchas atracciones turisticas, siendo la ciudad mas significativa,
hermosa y agradable a lo largo de la costa. La actividad turistica es la tercera
actividad méas importante de la provincia. Gracias al clima tropical, gente amable y
sus playas es un destino turistico muy popular en el pais durante el sol constante,
sobre todo en verano, en los meses de diciembre a febrero puede alcanzar los 38
grados. (Municipalidad Provincial de Talara, 2012)

Es una provincia concurrida por sus hermosas playas, famosas por su pesca
deportiva y surf. La provincia es famosa por sus playas como es Cabo Blanco, Los
Organos, Mancora y Nuro. En cuanto a las celebraciones, 04 fiestas se consideran
mas importante, la primera es el 20 de enero: la celebracion de San Sebastian; 16 de
marzo: aniversario de la creaciéon de la provincia; 29 de junio: San Pedro; y 8 de
diciembre: Inmaculada concepcion (Gobierno Regional Piura, 2013)

Las festividades por el aniversario de Talara, se cuenta con un programa
completo de celebraciones con diversos eventos culturales y artisticos. Se organizan
festivales populares, eventos artisticos, concursos gastronémicos, eventos religiosos,
giras y bailes populares. La celebracion comienza con la serenata provincial el 15 de
marzo en Campo Ferial con la participacion de artistas locales, regionales y
nacionales. El dia 16 de marzo, la ceremonia comienza con la misa de Te Deum en la
iglesia parroquial de La Inmaculada. Luego se levantara la bandera nacional y la
bandera de Talara y se realizara una gira civil-militar. (Adonde.com el buscador del
Peru, 2017)

Histéricamente, la provincia de Talara de la economia se asocié con la

extraccion de petroleo y gas, aunque sus primeros habitantes fueron Tallanes, que se



asocio con la pesca y la agricultura. Talara es una de las provincias con mayor
produccién de petroleo en el pais, en la década de los 60, llego a producir mas del
90% del petrdleo de Perd.

La ciudad tiene una refineria de Talara y un almacén mas grande de crudo en la
costa norte de Perd. Ademas de la industria petrolera, Talara estd desarrollando otras
actividades como la pesca que es el ingreso econdmico de muchos Talarefios donde
se proporcionan de recursos marinos como materia prima para elaborar sabrosos
platos elaborados a base de pescado .

El nimero de personas que participan en una actividad economica suele ser de
entre 14 y 65 afios. La PEA se registra de acuerdo con el nivel de actividad
econdmica; tanto a Talara como a nivel de departamentos , PEA se concentrd en el
comercio con un 16,1% ,Seguido de la actividad de hoteles y restaurantes y en
menor proporcién en electricidad, gas y agua dando asi como resultado O,
2% ;comparando asi con el resultado de Piura con un 15,2% en la actividad de
comercio Yy so6lo 0,5 para actividades de electricidad, gas y agua. (Cavero, 2013)

El Proyecto de Modernizacién de la Refineria Talara (PMRT) es el proyecto de
energia mas grande en Per(. PetroPerd S.A. Técnicas Reunidas Espafia y es
responsable de la construccién de otras 16 unidades de tratamiento y herramientas de
capacidad y rendimiento para la produccién y desulfurizador de combustibles que
permiten el Procesar Petroleo pesado de la Selva que constituyen las reservas
principales del Peru. Actualmente hay unas 3.002 personas en el mercado laboral, de
las cuales el 96% es mano de obra no calificada y el 31% calificada . El Peru
considera de que el proyecto Vaya Avanzado Yy que a mediados de afio contar con
4,000 trabajadores y los medios de julio a partir de 2017 con alrededor de 6000.

(Barreda, 2016)



A nivel del micro entorno, las MYPE cuentan con capital Bajo, debido a que
estan ligados al financiamiento, ya que realizan un financiamiento de cuerdo al
pedido del cliente, lo que permite también no tener mucho stock de productos, el
poder de negociacién de los proveedores es medio ya que existen productos
alternativos con las caracteristicas solicitadas de diversas marcas. Los principales
proveedores son empresas grandes de Lima, con quienes se guarda una relacion
directa.

El poder de negociacion de los clientes, es alto ya que los clientes pueden
elegir entre la variedad de la oferta ya sea por el precio, la calidad, por ello es
necesario contar con estrategias, y tiene que ver mucho el grado de confianza con el
gobierno actual.

La rivalidad entre los competidores se presenta en la competencia de precios,
ya que generalmente el cliente busca productos a precios bajos es por ello que
buscan contar con estrategias que permitan generar mayor competitividad que
origine un aumento en su rentabilidad.

Por otro lado la amenaza de productos sustitutos, es alta ya que cualquier
persona puede crear una empresa y contar con financiamiento en cajas o bancos para
asi proveer de un servicio a los gobiernos locales de turno.

En relacion al financiamiento, el acceso es medianamente dificil, ya que estas
MYPE del rubro servicios generales, son creadas para ofrecer servicios y bienes a los
gobiernos locales, por lo cual el capital proviene de los representantes en su mayoria,
apalancados por otras empresas de los mismo representantes, asimismo el nivel de
formalizacion les impide acceder a financiamiento.

En cuanto a las fuentes de financiamiento se evidencia que son las micro

financieras las que proveen de capital para la realizacion de compras en bienes y
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herramientas o equipos para el caso de servicios, por lo que se observa que muchas
veces los representantes hacen uso de estas fuentes micro empresariales, asimismo
algunos realizan préstamos bancarios, en una primera instancia, como forma de
apalancamiento a la nueva MYPE creada.

En relacion a la competitividad, las ventajas competitivas recaen sobre los
costos de los bienes o servicios ofertantes, por lo cual se deben mantener buenas
relaciones con los proveedores, de igual manera en el nivel competitivo se considera
que es necesario el analisis del entorno, las certificaciones, y las relaciones con las
instituciones publicas; ya que para negociar con el estado es relevante presentar
caracteristicas que hagan factible la contratacion.

En las MYPE rubro servicios generales de Talara, se observa que cuentan con
acceso a financiamiento por parte de los representantes debido a que son creadas para
ofrecer bienes y servicios a instituciones publicas, y en relacion a las fuentes por lo
general son las micro financieras, pero en primera instancia son préstamos bancarios
por parte de los representantes al crear la MYPE. En cuanto a la competitividad se
evidencia que el precio de los bienes o servicios es relevante para las contrataciones
de menor cuantia, asimismo se debe cumplir con las especificaciones técnicas de
bienes que requieren las instituciones pablicas.

El problema que se ha identificado es: ¢Cuales son las caracteristicas de la
competitividad y financiamiento de las MYPE rubro servicios generales de Talara,
afio 2018? Por lo que se determind como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la competitividad y financiamiento de las MYPE rubro servicios
generales de Talara, afio 2018; ademas se plantearon los siguientes objetivos
especificos: (a) identificar el nivel de competitividad de las MYPE rubro servicios

generales de Talara, afio 2018; (b) determinar las ventajas competitivas de las MYPE
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rubro servicios generales de Talara, afio 2018.(c)determinar el acceso al
financiamiento en las MYPE rubro servicios generales de Talara, afio 2018 (d)
describir las fuentes de financiamiento de las MYPE rubro servicios generales de
Talara, afio 2018.

La investigacion se justifica de manera préactica, debido a que se realiza con la
finalidad de lograr determinar las caracteristicas de la competitividad y
financiamiento de las MYPE rubro servicios generales de la provincia de Talara,
ademas de conocer las el acceso y fuentes de financiamiento en las MYPE; asi como
el nivel de competitividad y ventajas competitivas de las MYPE. Por otro lado
permite inferir la importancia de conocer como estas unidades econémicas valoran el
componente competitividad y financiamiento, en bdsqueda de una mejor gestion y
desarrollo empresarial.(Naupas,2014)

La justificacion tedrica se basa en que se han considerado diversos autores que
hacen referencia a las variables en estudio: Competitividad y Financiamiento;
asimismo se fundamenta con antecedentes a nivel internacional, nacional y local,
relacionados a las dos variables de investigacion. (Naupas,2014)

Metodolégicamente la investigacion se justifica ya que se aplicard la
metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion
de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y
se utiliza la técnica de la encuesta, empleando un cuestionario para el recojo de
informacion. (Naupas,2014)

La justificacion social radica en la trascendencia de la investigacion, donde
servira como antecedente para futuras investigaciones, ademas porque permite
cumplir con un requisito que la Universidad los Angeles de Chimbote ha establecido

para la obtencion del titulo profesional. (Naupas,2014)
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Competitividad

Dentro de los antecedentes internacionales se considera a Ibarra (2016) en su
investigacion “Competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas
manufactureras de Baja California” presentada en la Universidad Auténoma del
Estado de México; el objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de
competitividad empresarial de las pymes manufactureras de Baja California e
identificar las areas que dentro de ellas, influyen en dicha competitividad. La
metodologia es de caracter descriptivo, correlacional y de corte transversal; se
desarrollo el modelo de competitividad sistémica a escala micro y se aplicé un
instrumento de medicion de 64 preguntas a 195 empresas del estado. Los resultados
principales indican que las pymes manufactureras de Baja California son
medianamente competitivas pero con tendencia importante hacia la baja,
independientemente de su tamafio. Algunas de las dimensiones repercuten
directamente en la competitividad de las empresas Los resultados descriptivos
muestran que las areas de contabilidad y finanzas se consideran menos al momento
de hacer funcionar una empresa y no existe la vision por parte de los empresarios de
utilizarla como punta de partida para lograr que la competitividad de la empresa se
incremente. Sin embargo, dicha dimension incide de manera importante en la
competitividad de la empresa, lo que corrobora la idea de que al no priorizar esta
area, las empresas dejan de lado una parte importante de su propio crecimiento y
consolidacién. Asimismo, la dimension que mas contribuye a explicar la

competitividad de la empresa es produccidn y operaciones.
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Saavedra y Tapia (2013), realizaron la investigacion sobre: “Determinacion
de la competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso de del Distrito Federal,
México”, presentado en la Universidad Nacional Autonoma de México. Su estudio
fue de caracter descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental y de
corte transversal. Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta con
una entrevista personal a los empresarios o responsables de la empresa. Los datos se
recopilan de un estudio de campo con una muestra de 400 empresas micro, pequefias
y medianas del Distrito Federal en México.

Concluyen su investigacion que los resultados de la investigacion muestran
que la competitividad medida por tamafio de empresa indica que las estrategias de las
empresas y el entorno de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma
distinta al momento de generar competitividad; pues la micro empresa no es
competitiva mientras que la pequefia y mediana son altamente competitivas.
Mostrando con esto que la competitividad se estaria relacionada con el tamafio. El
analisis les permitio determinar que existe relacion entre el nivel de competitividad y
el nivel de estudios del empresario, se encontrd que cuando mayor es el nivel de
estudios del empresario también mayor es el nivel de competitividad alcanzado por
la empresa, lo que implica entonces la importancia de impulsar y fomentar la
capacitacion de los empresarios de las PYME.

Calderon (2015), presentd su investigacion: “Analisis de la competitividad
empresarial en las pymes del sector del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad
de Bogotd, a partir del factor humano”, en la Universidad Nacional de Colombia.,
empled la metodologia de investigacion cualitativa y disefio transversal, aplicando la

técnica de entrevistas a 25 empresarios y empleados.
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Entre sus conclusiones se considera que durante la investigacion cualitativa
de campo en el barrio el Restrepo y con el uso de entrevistas a profundidad, notas de
campo, bitacoras y fotografias se encontrd que en estas organizaciones se encuentra
capital humano artesanal que carece de capacitacion formal y que ha aprendido a
realizar su labor empiricamente. Asimismo, no se ven faciles de alcanzar a exportar,
pues este capital humano, que es en gran medida un factor importante para la
competitividad de estas organizaciones, no tiene ni la capacitacion adecuada ni el
interés de aprender formalmente nuevas herramientas para manejar su empresa, en
areas como administracién, contabilidad, computacion e inglés, asi como de areas de
la produccion del calzado mismo como la guarnicion, el disefio, la soladura y el
manejo de cueros. Por su parte, ellos prefieren llevar la informacion comercial y de
produccién de su empresa manualmente, usando cuadernos y libretas, lo cual genera
demoras y olvidos de entregas de pedidos, asi como inexactitud a la hora de hacer
cuentas y saber cuanto les cuesta en realidad la produccion de un par de zapatos,
ocasionando que en varias ocasiones terminen por vender a pérdida; es decir que
vendan sus productos a un precio menor que el costo de produccion

Lopez (2011) en su investigacion titulada “Estrategias competitivas y su
incidencia en la captacion de clientes en la empresa Ferreteria Bolivar en ciudad de
Ambato”’; perteneciente a la Universidad Técnica de Ambato. Ecuador; cuyo objetivo
general fue indagar como inciden las inadecuadas Estrategias de Competitividad en
el decremento de la captacion de clientes en la empresa “Ferreteria Bolivar”.

Dentro de las conclusiones se determin0 que La empresa Ferreteria Bolivar
no realiza investigacion de mercado que permita conocer las necesidades
insatisfechas de los clientes, razon por la cual no notaron la necesidad de actualizar

su sistema de atencion al cliente y manejo de precios; con relacién a la participacion
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del mercado es notorio que la empresa “Ferreteria Bolivar” se encuentra en un nivel
medio de competitividad.

El motivo por el cual la empresa quedo estancada tanto en su crecimiento
empresarial como volumen de ventas se debio a la falta de un mejor modelo de
Atencion al cliente y un adecuado sistema de fijacion de precios los cuales son
inconvenientes que la empresa ha presentado en los ultimos afios, motivo por el cual
sus empleados muestran una completa predisposicion para ajustarse a los nuevos
modelos tanto en métodos de fijacién de precios como en atencion al cliente los
cuales ayuden a la empresa a ser mas competitiva en el mercado; la empresa
“Ferreteria Bolivar” carece de cursos de capacitacion para con sus empleados tales
como innovacion y mejoramiento, detalle de productos, entre otros. A fin de brindar
a sus clientes un mejor servicio procurando satisfacer todas sus necesidades; y segun
la investigacion realizada se puede concluir que la empresa “Ferreteria Bolivar” no
cuenta con estrategias competitivas adecuadas, las cuales ayuden a la organizacion a
ser competitivos a fin de satisfacer las necesidades de sus consumidores e
incrementar nuevos clientes a la empresa.

En los antecedentes nacionales se cita Pinedo (2016) en su investigacion
denominada “Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad de las
MYPES en los servicios de venta de electrodomésticos en el distrito de Juanjui, Afio
2016; presentada en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, tuvo como
objetivo general, determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y
competitividad de las MYPE en los servicios de venta de electrodomésticos en el
Distrito de Juanjui, Afio 2016. La investigacion ha sido no experimental porque se
realizd sin manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se

mostraron dentro de su contexto. Fue descriptiva y se escogio una muestra de 6
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microempresas, aplicando un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Los representantes legales de las
MYPE el 66.7% tienen de 31 a 50 afios, son de sexo masculino 83.3%, el 66.7%
tienen grado de Profesional Universitario. De la Empresa el 100.0% de las MYPE
son formales, El 50.0% de las MYPE de las empresas tienen mas de 4 afios de
permanencia en el mercado, Menos de 10 trabajadores permanentes es de 100.0%, y
menos de 10 trabajadores eventuales es de 100.0%. EI 100.0% de las MYPE afirma
que La Gestion de Calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio. La
mayoria de las MYPE ha usado las técnicas del Benchmarking al 66.7%. La
conclusion mas significativa obtenida de este estudio De la Empresa el 100.0% de las
MYPE son formales, El 50.0% de las MYPE las empresas tienen mas de 4 afios de
permanencia en el mercado, El 100.0% de las MYPE afirma que La Gestion de
Calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio

Feijoo (2016) en su investigacion denominada “Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las MYPEs comerciales rubro electrodomésticos en
Tumbes, 2016”, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
establecié como objetivo general determinar las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad en las MYPEs comerciales rubro electrodomesticos en la ciudad de
Tumbes, 2016. Se empled la metodologia de tipo descriptiva porque permite hacer
un diagnostico de las variables en estudio: Capacitacion y Competitividad, el disefio
de investigacion es no experimental ya que se observan los fendmenos tal y como se
dan el contexto natural, también sera de corte transversal y el nivel es cuantitativo
porque se evaluara de manera cuantitativa, mediante graficos y estadisticas, para lo
cual se utilizé un instrumento como lo es la encuesta que nos permitird obtener

resultados de los puntos mas resaltantes a evaluar. Se considera necesario que uno de
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los proyectos inmediatos que se debe realizar en las MYPE en estudio, es la
implementacién de cursos y/o programas de capacitacion donde se detalle los
procesos y pautas a seguir para efectuar de manera eficiente las actividades
encomendadas a cada uno de los trabajadores para poder brindar un buen servicio a
los clientes.

De la Cruz (2016) en su investigacion denominada “Caracterizacion de la
competitividad en las micro y pequefias empresas, del sector servicios — rubro
restaurantes, de la Av. Santa Adela, del distrito de Nuevo Imperial, provincia de
Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015”, presentada en la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote, tuvo por objetivo determinar las principales
caracteristicas de la competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicio - rubro restaurantes de la Av. Santa Adela s/n, del distrito de Nuevo
Imperial, 2015. La investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental/ transversal, se utilizé una poblacion muestral de 17 MYPE, a quienes
se les aplicd un cuestionario estructurado de 11 preguntas a través de la técnica de la
encuesta obteniendo los siguientes resultados: El 64,70% de los representantes
legales de las MYPE tienen edad de entre 31 a 50 afios. ElI 70,59 % son de sexo
femenino, el 58,82% tienen grado de instruccion educacion basica. El 76,47% de las
MYPE tienen de 6 a mas afos de presencia en el mercado, el 47,06% tienende 5a 7
trabajadores. El 88,24% conoce sus fortalezas y debilidades, el 100% conoce a su
competencia, el 70,59% utiliza estrategias de marketing, el 76,47% considera que el
factor que los diferencia de sus competidores es la sazon, el 100% ha innovado en
tecnologia y el 100% del considera que la innovacion en tecnologia ha permitido

lograr mejor competitividad y desarrollo en su empresa.
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En el ambito local o regional se consider6 a Jiménez (2013) en su
investigacion titulada Caracterizacion de competitividad y calidad de servicio en las
MYPE del rubro Boticas del AAHH Santa Rosa de Piura — 2013. Para optar el titulo
profesional de Licenciada en Administracion. Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas competitivas de
las Mypes y el nivel de calidad de servicio.

Dentro de las principales conclusiones se determiné que las principales
caracteristicas de las MYPE es que estas cuentan con un buen numero de personal,
presentan capacidad de endeudamiento, una demanda regular, presentan un buen
posicionamiento y cumplen con disposiciones legales de los grupos de interés. Las
estrategias competitivas, la diversificacion de sus servicios y las estrategias de
precios; generalmente en el rubro estos factores son relevantes para los clientes y
para la zona donde se ubican ya que, se requieren de otros servicios por estar frente
al hospital. Con respecto a la calidad de servicio, los clientes manifiestan que la
atencion es buena, Por otro lado éstos consideran que la empatia de los colaboradores
es buena. En cuanto a la amabilidad de los empleados, los clientes la consideran
regular. Los factores de la calidad de servicio que mas inciden es el precio, la
infraestructura y principalmente la seguridad, ya que se ubican en una zona no muy
segura.

Apaza (2016) en su investigacion “Caracterizacion de la calidad del servicio
y la competitividad en las Mype comerciales- rubro dpticas del centro de Piura, afio
2016” presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, tuvo como
objetivo general, mostrar las caracteristicas de la calidad del servicio y la
competitividad en las MYPE comerciales- rubro opticas del centro de Piura, afio

2016. La investigacion fue de tipo cuantitativa-descriptiva, disefio no experimental,
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corte transversal siendo la técnica de recojo de datos la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado con preguntas cerradas de escala ordinal y nominal dirigida
a la poblacion, debido a que las variables de estudio calidad en el servicio y
competitividad se trabajan con poblacién infinita se utiliz6 para el calculo de la
muestra la formula para calcular el tamafio de la muestra para una investigacion
cuantitativa obteniéndose los siguientes resultados: Se encontré que el 100% de
encuestas confirman que la calidad del servicio en las MYPE es de vital importancia,
sin embargo el 95 % de encuestados no se encuentra satisfecho con el servicio
brindado por las MYPE del rubro optico, ademas se observa que el 100% de
encuestas consideran que la competencia obliga que una MYPE sea mas competitiva,
y un 100% de las encuestas concuerda que si una MYPE posee cultura orientada a la
calidad es mucho méas competitiva, por lo que se concluye que las MYPE del rubro
Optico cuentan con un bajo nivel de competitividad y un inadecuado servicio.

Suluco (2016) presentd la investigacion “Caracterizacion de la
competitividad y el kaizen en las MYPE rubro restaurantes, de la urbanizacion Los
Rosales — Piura, afio 2016, presentada en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo principal describir las caracteristicas que tiene la
competitividad y el kaizen en las MYPE rubro restaurantes en la urbanizacion Los
Rosales — Piura, se empled una metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal la cual tuvo como poblacién una
muestra conformada por los 06 propietarios, 15 colaboradores y 105 clientes
utilizando como técnica la encuesta, los resultados de la investigacion dieron que el
80% promedio medio de las MYPE genera innovacion mientras que para la variable
kaizen el 100% de las MYPE estaria dispuesto a aplicar un cambio de mejora y asi

poder ser mas competitiva.
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2.1.2 Variable Financiamiento

En los antecedentes internacionales se considera a Gonzalez (2014) en la
investigacion denominada “La gestion financiera y el acceso del financiamiento de
las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota”; cuyo objetivo fue
identificar y caracterizar aquellas variables de la gestion financiera y su asociacion
con el acceso a financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (Pymes) del
sector comercio en la ciudad de Bogota. Para desarrollar los propositos de esta
investigacion se ha seleccionado una poblacion de 1465 Pymes que reportaron
informacién a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo de
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal,
exploratorio y correlacional. La investigacion parte en primer lugar de una revision el
estado del arte sobre las variables de estudio: gestion financiera y el financiamiento,
en segundo lugar se realiza una exploracion de la gestion financiera dentro de las
organizaciones y finalmente se analiza la evidencia recolectada para determinar una
relacién entre la gestion financiera y el acceso al financiamiento con el propdsito de
proponer a las Pymes lineamientos de mejora en los procesos de gestion financiera.

Bustos (2017) en su investigacion denominada “Caracterizacion de la
utilizacion de fuentes de financiamientos en PYMES apoyadas por CDN -
SERCOTEC?”, presentada en la Universidad de Chile. Presenté como objetivo buscas
contribuir en comprender y evidenciar desde la mirada de emprendedores su realidad
en relacién a los temas de financiamiento. Se realiz6 un analisis descriptivo de datos
de 1450 clientes provenientes de cuatro Centros de Desarrollo de Negocios de

SERCOTEC de las comunas de Maipl, San Bernardo, Las Condes y Estacion
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Central. Los principales resultados muestran una consistencia en reconocer a la falta
del financiamiento como una de las principales limitantes al desarrollo y crecimiento
de los negocios y, mas aun, este factor se acenta en negocios ubicados en comunas
de menores ingresos. También, la utilizacion de recursos propios aparece como la
fuente més utilizada para la puesta en marcha de los negocios, y se observa una baja
proliferacion en la utilizacion de fuentes alternativas como los créditos de
instituciones no bancarias. En linea con lo anterior, una parte importante de los
clientes que reportan no haber accedido a créditos bancarios argumenta razones
atribuibles a falta de conocimiento de como acceder al sistema bancario o bien a no
cumplir con los requisitos para la asignacién de préstamos. Por contra parte, en
relacién a los clientes que si han solicitado créditos bancarios, se concluye que
microempresas solicitan principalmente créditos a nombre de sus duefios, mientras
que empresas medianas lo hacen en mayor medida a nombre del negocio. Otros
resultados muestran que méas de un 12% de los clientes consideran que nada impide
el crecimiento o desarrollo de sus negocios, y que las regulaciones y normas son
vistas como una traba al crecimiento en negocios ubicados en comunas de menores
ingresos del Gran Santiago. Adicionalmente, a partir de las variables analizadas no se
reconocen mayores diferencias entre los distintos centros.

Ixchop (2014) en su investigacion titulada “Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas del sector con la ciudad de Mazatenango”, presentada en la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala. Estableci6 como objetivo general,
identificar cuales son las de fuentes de financiamiento de la pequefia empresa del
sector confeccion. Con la ayuda del método descriptivo se elabord el marco teorico
que fundamenta el trabajo de campo, y el analisis de resultados. Se concluyo que

para las pequefias empresas el financiamiento es parte esencial en su ciclo de vida,
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por eso es importante que el acceso al crédito tenga menos complicaciones. Se
concluye que la principal fuente de financiamiento que utilizan los empresarios de
confeccion es el financiamiento externo, a pesar de las altas tasas de intereses que
cobran algunas instituciones financieras y del nimero de requisitos y tramites que
solicitan. Como propuesta se presenta una guia para la decision y manejo de fuentes
de financiamiento, que incluye pasos para la elaboraciéon de un plan de inversion y
procedimientos para determinar amortizaciones de préstamos.

Dentro de los antecedentes nacionales se considera a Hernandez (2015) en su
investigacion denominada ‘“Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequenias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “ABARROTES
RICHARD” de Imperial - Cafiete, 2015”, presentada en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la empresa “Abarrotes Richard” de Imperial - Cafiete -2015. La investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizaron los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario
pertinente de 19 preguntas cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1. La mayoria de los autores revisados establecen que las micro y
pequefias empresas financian sus actividades a través de fuentes de financiamiento
interno y externo, generados por recursos propios (ahorro personal de los
representantes legales de las MYPE) y del sistema financiero formal (Bancos. Cajas
Municipales, Cajas Rurales, entre otros). Respecto al objetivo especifico 2: La
empresa del caso “Abarrotes Richard”, fue creada con el propdsito de obtener

ganancias, se encontré gque el financiamiento los obtiene de fuentes internas (propio)
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y fuentes externas (de terceros), siendo fundamentalmente del sistema no bancario;
dichos prestamos, fueron de corto plazo y fue utilizado en capital de trabajo.
Finalmente, se concluye que las MYPE en general y la empresa del caso “Abarrotes
Richard”, financian sus actividades de comercio a través de recursos financieros
internos (propios) y a traves de recursos financieros externos (de terceros); siendo
estos ultimos, del sistema no bancario.

Valverde (2015) en su investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las MYPE del sector comercio del Perd caso empresa:
“IMPORTACIONES MEDICAS VELSOR S.A.C." de Caiiete, 201 57, presentada en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pertl y de la empresa “Importaciones Médicas Velsor S.A.C.” de
Cariete, 2015. La investigacion fue descriptiva — bibliografica — documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica —
documental, la entrevista y el analisis comparativo, para lo cual se utiliz6 como
instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario de 9 preguntas cerradas y los
cuadros 01 y 02 de la presente investigacion; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Peru, los autores
revisados determinan que uno de los principales problemas que enfrentan las micros
y pequefias empresas es el limitado acceso al financiamiento por parte de los bancos,
mostrandose dificultades con los requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario
los que otorgan con mayor facilidad en la obtencion de créditos, esto se debe a que
las pequefias empresas son consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer
garantias. Respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa

“Importaciones Médicas Velsor S.A.C.” , el tipo de financiamiento es de terceros a
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través del sistema bancario, considerando el monto y la tasa de interés que se paga
por el crédito aceptable. Finalmente, se concluye que las Mypes del sector comercio
del Perti y la empresa “Importaciones Médicas Velsor S.A.C.” de Canete, en general
tienen las mismas caracteristicas de financiamiento, considerando ciertas
limitaciones en la obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a
que se considera un tramite dificultoso por los requisitos solicitados. Asimismo, la
empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer
crédito comercial mediante una tarjeta capital de trabajo, por cumplir con las
exigencias de la entidad bancaria.

Mayta (2017) investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria, del distrito, provincia de Satipo, afio 2017”, presentada en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio — rubro ferreterias del Distrito, Provincia de Satipo,
periodo 2017. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva, para el recojo de la
informacion, se escogi6 en forma personal una muestra de 12 Mypes rubro ferreterias
de la Provin cia de Satipo, a quienes se les expreso un cuestionario de 22 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados el
58.3% de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario, y el
75.0% del financiamiento recibido lo utilizan para comprar insumos para venta
(materiales). En cuento a la rentabilidad el 100.0% de las Mypes encuestadas mejoro
su rentabilidad y el 100.0% considera rentable su Mype a un nivel de rentabilidad de

33.3% rentable. Finalmente las conclusiones son: La mayoria de las Mypes
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encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario y mejoran su rentabilidad
cubriendo asi sus ingresos y egresos teniendo algunos propietarios hasta 3 ferreterias.

Dentro de los antecedentes locales se considera a Lopez (2017) en su
investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas, sector comercio del Peru caso: empresa “representaciones
palacios empresa individual de responsabilidad limitada”, Sullana, propuesta de
mejora afio 20177, presentada en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
presentd como objetivo general: Determinar y describir las caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas , sector comercio caso: empresa de
ventas de motos “representaciones palacios, empresa individual de responsabilidad
limitada Sullana propuesta de mejora afio 2017. Su Metodologia es de tipo
cuantitativo y descriptiva-no experimental. Obteniéndose los siguientes resultados en
cuanto al financiamiento: son las cajas con un 52%, el segundo lugar lo ocupa los
bancos con un 48% lo que significa que las personas mas buscan un crédito con estas
entidades. En lo que concierte al capital de trabajo el 65% de los duefios de las
MYPES, adquieren este préstamo para su negocio y en otra parte para la compra de
maquinaria. Par el plazo estimado del crédito lo manejan en pocos meses motivo por
el elevado interés ya que a mas meses mas intereses pero teniendo en cuenta la cuota
de pago. En conclusion Respecto al financiamiento las fuentes de financiamiento
mas utilizado por las Micro y pequefias empresas segun la encuesta realiza son Cajas
y Bancos respectivamente, ya que obtuvieron resultados superiores a otras entidades
financieras. Y Respecto a las Micro y pequefias empresas las MYPES son pequefias
entidades que ayudan a percibir la estrecha relacion que existe entre el

financiamiento y la rentabilidad. De acuerdo al presente trabajo de investigacion las
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MYPES que obtuvieron un financiamiento han logrado aumentar su rentabilidad, lo
que indica que el buen financiamiento lleva a una rentabilidad favorable.

Sernaqué (2016) en su investigacion titulada ‘“Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las mype rubro restaurante cevicheria, de la
urbanizacion la providencia Piura, afio 2016, presentada en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, tuvo por objetivo general determinar las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del Rubro Restaurante Cevicheria
de la Urbanizacién La Providencia. La investigacion fue de tipo Cuantitativa y el
nivel es Descriptivo, para llevarla a cabo se escogio en forma dirigida una muestra de
4 restaurantes cevicherias. Entre los elementos mas destacados se encontrd que la
gran mayoria hace uso del financiamiento externo debido a la facilidad para
obtenerlo siendo las Cajas las principales entidades financieras que lo proporcionan.
Los principales beneficios que se obtienen del financiamiento, se refieren al plazo
adecuado que obtienen para cancelar el préstamo, el mismo que es utilizado
mayormente en materias primas e insumos. Entre los elementos determinantes de la
rentabilidad, se ha encontrado que el mas importante es la alta rotacién de sus
productos y la alta variedad de los mismos. En relacion al grado de rentabilidad se ha
encontrado que existe una mayor apreciacion de que la rentabilidad en estas
empresas ha aumentado, que los productos que maés alta rentabilidad proporcionan
son los platos elaborados en base a pescado. De igual manera la rentabilidad del
negocio ha permitido recuperar la inversion inicial, que la inversion que actualmente
tienen los establecimientos es superior a la inversion con la que iniciaron sus

actividades y que se practica la reinversion de utilidades.
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Sanchez (2014) en su investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPES) del sector comercio - rubro distribuidoras de autopartes de la ciudad de
Piura, periodo 2012”, presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mypes sector
Comercio - Rubro distribuidoras de autopartes de la ciudad de Piura, periodo 2011 -
2012. Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no
experimental — descriptivo, para el recojo de la informacion se escogidé una muestra
poblacional de 10 microempresas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 70% de los encuestados el promedio de edades es
de 45 afios, el 70% es femenino y el 30% tiene universidad completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: El 60% afirman
que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 40% tienen 02 afios
laborando para la misma. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 40% financia su actividad econémica con préstamos de terceros
y el 20% lo invirtio en programas de capacitacion para sus colaboradores. Respecto a
la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 70% recibid
capacitacion, el 30% no recibio capacitacion y el 60% recibié un sélo curso de
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 50% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, dijeron que la rentabilidad de sus microempresas si habia
mejorado en los dos Gltimos afios por el financiamiento recibido, 70% manifesto que

la capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas.
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2.2 Marco teorico

En la presente seccion se presentan las teorias y aportes de diversos autores

en funciodn a las variables en estudio.

2.2.1 Teoria de Competitividad

Segun Udaondo (2010) la competitividad se entiende como la capacidad que
tiene una empresa para alcanzar sus objetivos organizacionales y mantener
sistematicamente las ventajas comparativas que le permiten alcanzar, mantener y
mejorar su posicién en el mercado en el medio ambiente. Socio-econémico.

Ademas, Luna (2010) considera que la ventaja competitiva es el grado de que
bajo las condiciones del mercado libre, podrian crear bienes y servicios que sean
competencia internacional y asi mantener un crecimiento constante del ingreso
nacional.

2.2.2.1 Importancia de la competitividad

La importancia de la competitividad es saber cdmo gestionar los recursos de la
empresa, aumentar la productividad y prestar atencion a los requisitos del mercado.
(Garcia, 2015)

Para Zarate (2015) "La competitividad exige que se tenga en cuenta la
innovacion, la identificacion absoluta con la calidad general y la estabilidad en
términos de compromisos previstos" a nivel micro y macro.

2.2.2.2 Competitividad en las MYPE
Weinberger (2009) considera que el andlisis historico de las organizaciones

muestra que las MYPE Luchan por competir por la eficiencia y el volumen con las
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PYME o grandes empresas. Siendo esto como debilidades obvias en las pequefias
empresas.

Sin embargo, las MYPE tienen grandes ventajas sobre las medianas y grandes
empresas, por ejemplo, una mayor flexibilidad. Reconociendo estas fortalezas y
debilidades, las MYPE podria identificar estrategias de mercado mas efectivas que
las lleve a ser un éxito en el mercado.

Las empresas que desean tener éxito deben tener una posicion competitiva
suficiente en el sector dado, es decir, la ventaja que los separe de sus competidores.
Esta ventaja, segln sus caracteristicas, puede Ilamarse 'ventaja comparativa' o
'ventaja competitiva'.

2.2.2.3 Nivel de competitividad

Labarca (2007) afirma que la competitividad se mide por el nivel de vida y el
crecimiento, el nivel y el crecimiento de la productividad agregada y la capacidad de
las empresas nacionales para aumentar su penetracion en el mercado mundial a
través de las exportaciones o la inversion extranjera directa

Parte del éxito de la organizacién radica en sus estrategias y politicas a favor
de su competitividad a menudo utilizada. También es importante para la mejora de
procesos Y la innovacion para mantenerse por delante de la competencia en un sector
que las organizaciones estan integrando todos estos pasos contribuird a la
competitividad de las empresas (Garcia y Sanchez, 2009).

Para Garcia y Sanchez (2009) el nivel de competitividad de las empresas a
nivel micro o empresariales se mide atreves de  cinco dimensiones que en
combinacion determinan si la empresa es competitiva y el éxito que esta presenta

respecto al resto del mercado. Estas dimensiones son las siguientes:
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* Planeacion estratégica: mientras que las organizaciones tienen objetivos y
metas futuras, politicas de cumplimiento y seguimiento. Si la Mype ha llevado a
cabo estudios sobre el entorno , amenazas y planes de contingencia. En teoria, esta
dimensidn se aplica completamente en el negocio en general, porque se basa en ser y
hacerlo; La evidencia muestra que esto a veces se considera una prioridad, lo que
permite a la empresa aumentar la competitividad (You y Banwa, 2015).

* Produccion y Operaciones: su impacto en la competitividad de la empresa
radica en la complejidad de los procesos de produccion, el uso de herramientas de
produccién avanzadas, la certificacion , flexibilidad en el proceso de fabricacion de
las materias primas y de planificacion insumos, desarrollo de nuevos productos,
gestién de inventario, entre otros factores. Esto permite a las empresas responder a
los cambios a corto plazo en los modelos de demanda y los factores externos de la
organizacion ; Por lo tanto, mayor flexibilidad y modernizacion de procesos y
actividades el nivel de la competitividad de la empresa serd& mayor(Medina y
Naranjo, 2014)

» Comercializacion : es un analisis de la politica comercial, los canales de
distribucion, los métodos de pago, las relaciones entre clientes y proveedores, las
definiciones del mercado objetivo, la investigacion de mercado, la utilizacion de la
estrategia de marketing y la satisfaccion del cliente. Esta es una de las principales
dimensiones que la interaccion con clientes y proveedores es importante para
producir y distribuir de manera eficiente asi como para vender los productos entre
los clientes de forma exitosa (Flores Gonzalez, 2009)

* Recursos Humanos: parte de la competitividad de la organizacion es el uso
adecuado de los recursos humanos, es importante contar con un riguroso proceso de

seleccién y contratacion, dando asi programas de capacitacion, analisis de las causas
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de la rotacion de personal, ambiente de trabajo y programas para cumplir con las
medidas de compensacion, los aspectos de cumplimiento de seguridad e higiene
industrial (Aragdn, Rubio Serna Chable, 2010).

* Sistemas de Informacion: hay amplia evidencia de la importancia de la
tecnologia como mecanismo para la competitividad de las empresas. Las
organizaciones que conocen y adoptan las TIC tienen un grado de sistematizacion y
crean planes de contingencia ya que son mas propensas a ser mas competitivas, no
solo a nivel nacional, sino a nivel internacional (Cuevas-Vargas, Aguilera, Gonzélez
y Servin, 2015).

5.2.2.3 Ventaja Competitiva

En cuanto a la ventaja competitiva de Gaxiola (2010), la empresa tiene una
ventaja competitiva al demostrar caracteristicas diferenciadas en comparacion con
sus competidores, ofreciendo excelentes oportunidades de desempefio que persisten
en el tiempo,

La ventaja competitiva se basa en diferentes caracteristicas comerciales, que se
pueden manifestar de diferentes maneras. La ventaja competitiva puede demostrarse
mediante una imagen corporativa adecuada, otros productos, inversiones estratégicas
0 precios bajos en comparacion con sus competidores.

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) enfatizan que las estrategias competitivas
determinan el éxito o el fracaso de las organizaciones. La estrategia se entiende como
habilidades o destrezas; mientras que la competitividad es la capacidad de usar estas
habilidades para que sigan perteneciendo en el mercado. Por lo tanto, el indicador
evalla la capacidad de la compafia para competir en el mercado y con sus

competidores comerciales. La competitividad también se ve como la posicion
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favorable de ,manera relativa en el mercado , en relacion a sus rivales, lo que le
permite crecer y desarrollarse.

Segun Weinberger (2009), la ventaja competitiva de la organizacion se basa en
un andlisis de sus recursos, habilidades y desarrollo de habilidades. Una ventaja
competitiva debe basarse en habilidades que son valiosas, irreemplazables, raras,
costosas de imitar y mantener a lo largo del tiempo.

Una ventaja competitiva consiste en una o mas caracteristicas de una empresa,
que pueden manifestarse de diferentes maneras. Se puede lograr una ventaja
competitiva a través de una buena imagen, entrega de producto adicional o ubicacién
preferida y un precio competitivo mas bajo.

Para Cabrera, Lopez y Ramirez (2011), la ventaja comparativa se relaciona con
las capacidades organizacionales. En general, la opcién de costo estd asociada a la
ventaja del producto.

Comparado con la ventaja absoluta de Cabrera; Lopez y Ramirez (2011)
sefialan que cuando dos o mas agentes estdn en competencia directa, uno de ellos
tiene una ventaja absoluta porque su produccién es mejor que la produccion de otros.
La productividad se considera como la capacidad de producir mas con un uso
minimo de los factores de produccion.

Segun Weinberger (2009), las estrategias competitivas se refieren a la forma en
que una empresa compite con sus competidores en un negocio particular o unidad de
negocio estratégica. La esencia de una estrategia competitiva es vincular a la empresa
con el medio ambiente y analizar las cinco fuerzas competitivas.

Porter (2009) identifica tres tipos de estrategias:
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- Liderazgo en Costos: las organizaciones que utilizan estrategias de gestion de
costos generalmente se esfuerzan por sectores de fabricacion de bajo costo, es decir,
para atraer clientes con el precio de mercado mas bajo.

Las microempresas tienen capacidad para generar economias de escala
implica que sus funciones de produccion y costos deben exhibir rendimientos
crecientes, y que son los aprendizajes y capacidades empresariales los que les
permiten reducir sus costos respecto a la produccion acumulada. (Ramirez,
Mungaray, Ramirez y Texis, 2009).

El valor agregado es la diferencia entre lo que cuesta poner un producto de
determinadas caracteristicas en el mercado y lo que el cliente estd dispuesto a pagar
por él, o lo que éste percibe como valor. (Salvador, 2016)

El valor agregado es la diferencia entre lo que cuesta poner un producto de
determinadas caracteristicas en el mercado y lo que el cliente estd dispuesto a pagar
por él, o lo que éste percibe como valor. (Salvador, 2016).

- Estrategia de diferenciacion: es proporcionar al cliente un producto o servicio
que ofrezca un mayor valor, incluso si esto significa un precio mas alto.

- Estrategia de Enfoque: esta estrategia generalmente es utilizada por empresas
0 instituciones que producen bienes o servicios para nichos de mercado muy
especificos. Las empresas que utilizan una estrategia de acceso generalmente tienen
productos altamente diferenciados de excelente calidad a un precio razonable y a un
precio elevado. De esta forma, los “clientes exclusivos” pueden beneficiarse de

"productos o servicios exclusivos".

2.2.2 Teoria de Financiamiento

Segun Ccaccya (2015), el financiamiento se refiere a los mecanismos o formas

en que la empresa desea proporcionar recursos, ya sean bienes o servicios, en

34



determinados momentos, y que generalmente tienen costos econdémicos. Las
principales razones para crear estas necesidades de financiamiento son: a) para
operaciones ordinarias (compras, costos de operacion, etc.) B) para la adquisicion de
activos c) para la deuda o refinanciamiento d) expansion, crecimiento o desarrollo de
nuevas empresas.

El financiamiento es el proceso mediante el cual las empresas o individuos
reciben fondos para desarrollar sus actividades o necesidades. (Blanco, 2008)

5.2.2.1 Importancia del Financiamiento

El Banco Central de Reserva de Perd (2009) argumenta que el acceso al
financiamiento del sistema financiero permite a las micro y pequefias empresas
expandir sus operaciones, realizar operaciones nuevas y mas eficientes, expandir sus
operaciones y obtener acceso a créditos para mejores condiciones. (tasa y plazo,
entre otros).

Las empresas necesitan fondos para la ejecucion de sus actividades y / o
proyectos, lo que les permite alcanzar diferentes objetivos, como aumentar la
produccion, construir o adquirir nuevos equipos o aprovechar cada oportunidad que
ofrece el mercado. (Banco Central de Reserva del Per(i 2009)

5.2.2.2 Acceso al Financiamiento

De acuerdo Mamani (2014) una de las formas mas comunes de clasificar los
préstamos proporcionados por las instituciones financieras y la que utilizan con
mucha frecuencia son : préstamos directos y préstamos indirectos.

Por lo que hoy en dia las MYPE, carentes de garantias reales o de garantias
liquidas, para acceder al financiamiento las convierte en un sector discriminado para
ser atendidos con créditos, precisamente, por la carencia expuesta que constituye un

fallo del mercado originado precisamente por las normas de Basilea, que justifica la
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presencia del Estado en promover y apoyar esquemas de garantias, para que las
dificultades en acceso al crédito para las MYPE sean superadas en alguna medida.
Los recursos de FOGAPI dan liquidez, solidez y confianza tanto a los receptores de
sus garantias, como a los beneficiarios finales, propiciando cada dia que mayor
numero de las MYPE tengan acceso al crédito y a su vez que las garantias de
FOGAPI tengan una mayor aceptabilidad en el mercado, dado el nivel de los
recursos financieros que ofrece, acompafiando a las MYPE en el proceso de
formalizacion y bancarizaciéon que exige el mercado financiero nacional (Martinotti,
2016)

Créditos directos.- también llamado riesgo crediticio o0 monetario, ya que la
entidad proporciona dinero al proceso de desarrollo del solicitante y al mismo
tiempo, sefiala que es posible realizar pagos en una cuenta corriente, una cuenta de
ahorro o en situaciones especiales mediante un cheque bancario o efectivo .(Mamani,

2014)

e Productos de los créditos directos:
— Créditos en cuenta corriente
— Descuento de pagarés y letras.
— Préstamos (comerciales, micro y pequefias empresas, de consumo,
personales, vehiculares, hipotecarios, etc.)
— Factoring.
— Arrendamiento Financiero o Leasing
Créditos indirectos.- También se lo puede llamar un "préstamo™ o "préstamos
condicionales”, no porque la empresa no haya pagado al solicitante el dinero en

efectivo, es mas bien la aprobacion o garantia ofrecida por la empresa u otros
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intermediarios financieros. por aprobacion bancaria, cartas de garantia. (Mamani,
2014)
e Productos de crédito indirectos:
-Aval bancario; Aceptaciones Bancarias; Cartas Fianza; Crédito
Documentario o Carta de Crédito

5.2.2.3 Tipos de Financiamiento

Segln Ccaccya (2015), las fuentes de financiamiento se pueden clasificar por
el tiempo invertido en capital prestado. A este respecto, se distinguen dos tipos:

- Financiamiento a corto plazo: aquellos que tienen al menos uno 0 mas afios
para reembolsar los fondos recaudados.

- Financiamiento a largo plazo: aquellos para los cuales el periodo de
redencion es mas de un afio. Estos son fondos basicos o recursos permanentes.

5.2.2.4 Fuentes Financiamiento

Seglin Mamani (2014), es importante recordar que las fuentes de financiacion
se definen desde la perspectiva de la empresa. Por lo tanto, las fuentes de
financiamiento se clasifican segln su procedencia:

a) Fuentes internas de financiamiento (inversion)

Fuente de financiamiento interno. Se trata de recursos creados en la misma
empresa por su operacion y promocion, en los que:

Incremento de Pasivos Acumulados: son los que fueron completamente
creados en el negocio .Tenemos, por ejemplo, impuestos que se reconocen cada mes,
independientemente de su pago, pensiones, seguros (accidentes, devaluaciones,
incendios), etc. (Rodriguez, 2014)

Las utilidades reinvertidas: Este recurso es muy comun, especialmente la

creacion de empresas, donde los socios deciden que los dividendos desde el primer

37



afio no se distribuiran, sino que seran invertidos en la organizacion a través de la
programacion predeterminada de adquisiciones o construcciones (compras previstas
de mobiliario y equipo de acuerdo a los requisitos ya conocidos). (Universidad de
Michoacan de San Nicolas de Hidalgo, 2008)

-Aportaciones de los Socios: Contribuciones de los Miembros en el momento
de la creacion de la empresa (capital social) o0 mediante nuevas contribuciones para
aumentarlo.

- Venta de propiedad (venta): como venta de terrenos, edificios 0 maquinas en
malas condiciones para cubrir necesidades financieras

-Depreciaciones y Amortizaciones: esta es una operacion gque eventualmente
restaura los costos de inversién de la compafiia, ya que las provisiones establecidas
para este propdsito se aplican directamente a los costos de operacion y reduciendo asi
las utilidades. Por lo tanto, no hay fin de dinero con impuestos reducidos y
dividendos pagados (Universidad Michoacén de San Nicolas de Hidalgo, 2008).

-Emision de acciones: Las acciones son valores de empresas cuya funcion
principal se atribuye a su titular como miembro de la sociedad, los titulos se realizan
de manera seriada y normativa , designados a quien aquiero una accién pero sin saber
cuanto ganara, al presentar los resultados de la empresa y como la asamblea se lleva
a cabo por la empresa y la forma en que la reunion decida pagar dividendos.
(Mamani, 2014)

b) Fuentes externas de financiamiento (Pasivo)

Para Rodriguez (2012), sefiala que las entidades de financiamiento captan los
ahorros y efectian préstamos o llevan a cabo inversiones de los demandantes a
cambio de pago de intereses o dividendos. En este punto, las empresas que se

encuentran bajo supervision de la SBS se clasifican de la siguiente forma: Empresas
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bancarias; empresas financieras; cajas municipales de ahorro y crédito; Cajas rurales
de ahorro y crédito; cajas municipales de crédito popular; administradoras de fondos
de pensiones; empresas de arrendamiento financiero; corporacion financiera de
desarrollo (COFIDE); bolsa de valores y bolsa de productos; bancos de inversores;
sociedad nacional de agentes de bolsa; empresas de desarrollo de pequefia y micro
empresa (EDYPYMES); cooperativas de ahorro y crédito; empresa de transferencia
de fondos; empresas afianzadoras y de garantias; almacenes generales de deposito;
empresa de servicios fiduciarios y empresas de seguros.

Segun Rodriguez (2014) las cajas de ahorro cuyo objetivo es captar recursos
del pablico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento
preferentemente a las pequefias y micro empresas. Adicionalmente, realizan
operaciones dentro de la legislacion vigente, emitidas para las empresas del sistema
financiero. En el Peru existen cajas municipales, rurales y metropolitanas (en Lima).
Sin embargo, todas estas instituciones estdn normadas por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS)

Por otro lado, segin Rodriguez (2014), fuentes externas de financiamiento son
provistas por terceros:

-Proveedores: a medida que el cliente progresa

- recursos externos - banco (préstamos, descuento de documentos)

* Pablico en general (emision de bonos, emision de bonos, etc.)

* Gobierno (Fondo de Desarrollo y Garantia)
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111. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios descriptivos se
centran en la realidad o el contexto; Al no tener circunstancias o eventos en relacion ,
no es necesario presentar hipotesis, pero en cualquier caso, queda en criterio del

autor (a) .
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La propuesta de investigacion es no experimental porque no manipulara
intencionalmente las variables y la informacion se recopilaran en el momento en que
se determine la realidad de las MYPE rubro servicios generales.

Segln los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los disefios no
experimentales se definen como "encuestas realizadas sin manipulacion deliberada
de variables y donde solo se analizan los fenémenos observados en su entorno
natural”. La Investigacion transversal o transaccional es la recoleccion de datos en
un solo momento y tiempo Unico con el objetivo de describir las variables y analizar
su interrelacion en un momento dado.

Se trata de una investigacion cuantitativa, ya que la informacion se
representard de forma numeérica y en porcentajes, usando técnicas e instrumentos de
la estadistica.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un enfoque cuantitativo usa
procedimientos estandarizados (aceptados por la comunidad cientifica); Estas cifras
se representan numéricamente y se analizan por métodos estadisticos.

El nivel de investigacion es un enfoque descriptivo, ya que intenta describir la
competitividad y la financiacion de los servicios y la categoria general de MSE en el
nivel y las ventajas competitivas, asi como los recursos de acceso y financiacion.

Segun Hernandez, Fernanda y Baptist (2014), la investigacion descriptiva
intenta especificar las caracteristicas, propiedades y perfiles de grupos de personas,

comunidades, procesos, metas u otros fendmenos que estan sujetos a analisis.
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4.2.- Poblacion y Muestra

Poblacion

En el presente trabajo, se estd determinando dentro de la poblacién con
respecto a la competitividad sistémica a nivel micro, debido a que nos hace
referencia al enfoque de la empresa y clientes para lo cual en competitividad la
poblacion es de 6 clientes potenciales, debido a que son sus principales clientes de
estas Mypes y con los cuales hemos tenido mayor acceso para ser investigados.

Para financiamiento la poblacion es de 12 Mypes de Rubro servicios
Generales.
Por lo tanto la poblacién es finita tanto para competitividad y para financiamiento,
para lo cual se realiz6 la Muestra por Convencia la cual se define como un
procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona a los
participantes ya que ellos estan dispuestos y disponibles a ser investigados. Creswell
(2008)

Tabla 1. Poblacion de MYPE

ITEM | NOMBRE DIRECCION RUC
1 | CONSTRUCCIONES | MZA. B LOTE. 13 URB. 20603055561
COSAT E.I.R.L. ENAPU (GRIFO SAN
MARTIN) PIURA - TALARA -
PARINAS
2 | LUCIANO MARTIN | MZA. G LOTE. 07 URB. LOS 10192162993
JAVE ALVITES - VENCEDORES Il ETAPA

FERRETERIA LEJFE | (FRENTE AL COMPLEJO
DEPORTIVO) PIURA -
TALARA - PARINAS

3 | SERVICIOS MZA. G LOTE. 10 A.H. 9 DE 20484330060
GENERALES Y OCTUBRE PIURA - TALARA -
REPRESENTACIONE | PARINAS

S YAUSSEE.ILR.L

4 | REPRESENTACIONE | UNIDAD VECINAL 20600185366
S'Y SERVICIOS PETROPERUI B-8 TALARA -
GENERALES AR PIURA
E.ILR.L
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5 | MAFLUDI AV. B NRO. 26 INT. 01 C.H. 20526130864
SERVICIOS VENTAS | TALARA (PARTE
Y DELANTERA-FRTE
CONSTRUCCIONES | FARMAC.DEL CARMEN)
EN GENERAL PIURA - TALARA - PARINAS
E.LR.L
6 | CONSTRUCCIONES | APROVISE D-11-FRENTE AL | 20600424735
Y SERVICIOS GRIFO SAN MARTIN
GENERALES MOCA | TALARA
EIRL
7 | CONSTUCCIONES MZA. B LOTE. 16 A.H. 20530092551
BRANDOL VENTAS | MICAELA BASTIDAS (CERCA
Y SERVICIOS EIRL | A LA COMISARIA DE
TALARA ALTA) PIURA -
TALARA - PARINAS
8 | MANUEL MZA. B LOTE. 20 TALARA 1003840466
EDILBERTO ALTA -PIURA - TALARA -
IZARRAGA PARINAS
MALDONADO
9 | COSAT MZA. B LOTE. 13 URB. 20525489931
INDUSTRIAL SRL ENAPU 2DO PISO (POR EL
GRIFO SAN JOSE) PIURA -
TALARA - PARINAS
10 | SERVICIOS 28 DE JULIO M-21 TALARA 10038774269
GENERALES ALTA -PIURA
DORITA
11 | SOLUCIONES AV.D #18 (AV. RAMON 20530281958
TECNOLOGICAS CASTILLA ) TALARA-
FERVERE E.I.R.L. PARINAS-PIURA
12 | REPRESENTACIONE | MZA. E LOTE. 01 A.H. 20602211194
S MULTISERVICIOS | ABELARDO QUINONES
ALY KG (CERCA CAPILLA SAN
MARTIN) PIURA - TALARA -
PARINAS
Fuente: Reporte de actividad comercial de SUNAT (2018)
Muestra

Para la variable financiamiento, la muestra estara conformada por los

representantes de las MYPE en estudio, considerandose una poblacion pequefia se

considera la poblacion igual a la muestra (N=n); es decir 12 representantes.

Para la variables competitividad, la muestra estard conformada por los

clientes, siendo éstos las Municipalidad provincial y distritales las que a traves de
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menores cuantia requieren productos o servicios; se consideran 06 clientes
potenciales o principales.

Para Financiamiento Se considerd en esta investigacion muestra por convencia ya
que se clasifico a las empresas mayores de 5 afios de antigliedad, y por la
disponibilidad de tiempo de los empresarios que los permitioé asi encontrar a todos
ellos el mismo dia en la entidad Municipal , debido a que se estaban presentando en
una licitacion .

Lo cual se compara con lo del autor Creswell (2008) que define a la Muestra por
Convencia la define como un procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el
investigador selecciona a los participantes ya que ellos estan estan dispuestos y

disponibles a ser investigados.

COMPETITIVIDAD FINANCIAMIENTO
C=N=6 F=N=12
N=6 N=12

Criterios de inclusion y exclusion

Para el desarrollo de la presente investigacion se incluye a los clientes, en este
caso a las entidades publicas que negocian con las MYPE en estudio. Por otro lado se
excluye, a entidades que no se muestran participes en brindar informacion de los
procesos de contratacion de bienes y servicios. Ademas se incluye a los
representantes de las MYPE, excluyendo a encargados o personal que solamente

desempefie funciones en las MYPE.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones | Definicion operacional | Indicadores Escala de | Fuentes
medicion
Competitividad | Segun Udaondo (2010) la | Nivel de | La dimension “Nivel de | Planeacion Nominal /| Clientes
competitividad se o competitividad” se | estratégica Ordinal
: competitividad c i e
entiende como la medird su planeacion | Produccién y
capacidad de una estratégica, Su | operaciones
empresa para alcanzar produccién y | Comercializacion
sus objetivos operaciones, la | Recursos Humanos
organizacionales y comercializacion, los | Sistemas de
mantener recursos humanos y sus | informacion
sistematicamente sistemas de informacion;
ventajas  comparativas mediante la técnica de la
que le permiten lograr, encuesta a través de la
sostener y mejorar su aplicacion de un
posicién de mercado en cuestionario a los clientes
el entorno | Ventaja La dimension “Ventaja | Liderazgo en costos | Nominal /| Clientes
socioeconémico de competitiva competitiva” se medira | Estrategia de | Ordinal
actuacion P mediante la evaluacion | diferenciacion
del liderazgo en costos, | Estrategia de
la diferenciacion y la | enfoque

estrategia en enfoque;
mediante la técnica de la
encuesta a través de la
aplicacion de un
cuestionario a los clientes
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones | Definicion Indicadores Escala de | Fuentes
operacional medicion

Financiamiento | Segun Ccaccya (2015), | Acceso a|La dimension | Necesidad de | Nominal / Ordinal | Representantes
se entiende por | .. N “Acceso a | financiamiento de las MYPE
) L financiamiento e Al
financiamiento aquellos financiamiento” | Créditos
mecanismos 0 se medira | directos
modalidades en los que mediante la | Créditos
incurre la empresa para evaluacion indirectos
proveerse de recursos, | Fuentes de | La  dimension | Financiamiento | Nominal / Ordinal | Representantes
sean bienes o servicios, a | .. N “Fuentes de | interno de las MYPE

. financiamiento . " . -

determinados plazos y financiamiento” | Financiamientos
que por lo general tiene se medira | externo
un costo financiero mediante la | Tiempo de

evaluacion de

financiamiento
Instituciones de
financiamiento
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4.4. Técnicas e instrumentos

a) Encuestas: La elaboracion de la encuesta pretende establecer las
caracteristicas de la competitividad y financiamiento de las MYPE
en el ambito de estudio

Una encuesta es una herramienta elaborada, disefiada y aplicada cientificamente para
permitirle obtener informacion relevante sobre lo que esta sucediendo en la
poblacién. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

b) Cuestionario: La encuestas seran aplicadas a 12 representantes y 6
clientes (alcaldes de municipalidades) para obtener informacion
sobre los objetivos planteados de investigacion

El cuestionario es "una forma Util y efectiva de recopilar informacién en un tiempo
relativamente corto”. En su construccién, pueden considerarse preguntas cerradas,

abiertas o mixtas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

4.5 Plan de analisis

Para el recojo de datos se realizaron coordinaciones con los representantes
de las MYPE del rubro servicios generales, para obtener la autorizacién de poder
contactar con los representantes y clientes para aplicarles los cuestionarios, los cuales
estaran debidamente validados por el juicio de tres expertos. Asimismo coordinar la
aplicacion del instrumento de financiamiento a ellos.

El presente estudio de investigacion realiza un plan de analisis posterior a la
recopilacion de los datos, segln la tabulacion y presentacién mediante tablas y
gréaficos, dichos resultados responden a los objetivos de investigacion. Se empleara
estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes, se empleara el

programa Excel y programas estadisticos.
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4.6 Matriz de Consistencia:

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
General General

Caracterizacion | ;Cuéles son las | Determinar las | El presente estudio | Financiamiento | Tipo de estudio:

de la | caracteristicas de la | caracteristicas de la | es de tipo Competitividad Descriptivo

competitividad | competitividad y | competitividad y | descriptivo, por lo Nivel de estudio:

y financiamiento  de | financiamiento de las | cual no se Cuantitativo

financiamiento | las MYPE rubro | MYPE rubro servicios | formularon Disefio de estudio:

en las MYPE | servicios generales | generales de Talara, afio | hipotesis porque su No experimental

del rubro | de Talara, afio 20187 | 2018 alcance no implica Transversal

servicios una influencia o Poblacion :

generales  de Objetivos especificos causalidad. MYPE rubro  servicios

Talara, afo a)ldentificar el nivel de | (Hernandez, generales

2018. competitividad de las Fernandez y Muestra:
MYPE rubro servicios | Baptista, 2014). Representantes  de  las
generales de Talara, afio MYPE para la variable

2018

b) Determinar las ventajas
competitivas de las MYPE
rubro servicios generales
de Talara, afio 2018.

c) Determinar el acceso al
financiamiento en las
MYPE  rubro servicios
generales de Talara, afio
2018

d)Describir las fuentes de

financiamiento (12)

Clientes de las MYPE para
la variable competitividad
(6)

Técnica de
informacion:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

recojo de
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financiamiento de las
MYPE rubro servicios
generales de Talara, afio
2018
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4.7 Principios éticos.

Este trabajo de investigacion se realizd con total transparencia al momento de
realizar la recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso énfasis en la
autenticidad de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas aplicadas
fue de estricto caracter y honestidad al momento de realizar los analisis. Ademas se

respetaron los derechos del autor.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la encuesta

5.1.1 Resultados de la VVariable Competitividad

5.1.1.1 Dimension Nivel de Competitividad

Tabla 1

Conocimiento del entorno

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 3 50,0%
No 3 50,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 1 denominada “Conocimiento del entorno” se observa que existe una
igualdad en la percepcion de los clientes; ya que el 50.0% consideran que si poseen un
adecuado conocimiento del entorno, el otro 50,0% indican que Sse requiere una mayor

conocimiento del entorno, sobre todo al licitar con instituciones publicas.

Tabla 2

Politicas de funciones o actividades

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 2 denominada “Politicas de funciones o actividades” se constata que
el 67% de los clientes expresan que si existen politicas de funciones o en sus
actividades; asimismo un 33% sefiala que no se cuenta con dichas politicas debido
algunos inconvenientes en la ejecucion contractual, lo que perjudica a la entidad o a la

poblacién del distrito de ser el caso.
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Tabla 3

MYPE con certificaciones

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 3 denominada “MYPE con certificaciones” se observa que el 83% de
los clientes sefiala que las MYPE de servicios generales, cuentan con certificaciones.

Por otro lado, un 17% sefiala que no cuentan con certificaciones.

Tabla 4

Materia prima e insumos de calidad

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 4 denominada “Materia prima e insumos de calidad” se evidencia que
el 67% de los clientes, expresan que las MYPE si cuentan con materia prima o0 insumos
de calidad; por otro lado, el 33% manifiesta que no, ya que no cumplen con las

especificaciones del requerimiento o solo alcanzan lo suficiente para ser aceptado.
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Tabla b

Relaciones con clientes

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 6 100,0%
No 0 0,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 5 denominada “Relaciones con clientes” se evidencia que el 100,0%
de los clientes manifiesta que los encargados de las MYPE o responsables de ofrecer

sus bienes o servicios mantienen relaciones amicales con los representantes de la

institucion municipal.

Tabla 6

Personal capacitado

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 3 50,0%
No 3 50,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 6 denominada “Personal capacitado” se evidencia que el 50% de los
clientes manifiesta que el personal si esta capacitado; por otro lado, un 50% sefiala que
no se encuentran capacitados, originando un mal llenado de expedientes que retrasan los

procesos de contratacion.
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Tabla 7

Comunicacion oportuna con clientes

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 6 100%
No 0 0,0%
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 7 denominada “Comunicacion oportuna con clientes” se observa que
el 100% de los clientes sefiala que los responsables de la MYPE en materia de
contrataciones, mantienen una comunicacion estrecha con los encargados de

contrataciones.

5.1.1.2 Dimension Ventaja competitiva

Tabla 8

MYPE con precios bajos

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 8 denominada “MYPE presenta precios bajos” se observa que el 67%
de los clientes indica que si. Asimismo, un 33% sefiala que las MYPE no cuentan con

precios bajos.
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Tabla 9

Costos de produccion o servicios bajos

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 3 50,0%
No 3 50,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 9 denominada “Costo de produccidn o servicios bajos” se evidencia
que el 50% de los clientes supone que las MYPE cuentan con costos de produccién o
servicios bajos; mientras que el otro 50% sefiala que los costos no son bajos, ya que

estan incursionando en el medio de negociaciones con el estado.

Tabla 10

Productos o servicios con valor agregado

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 10 denominada “Productos o servicios con valor agregado” se
constata que el 67% de los clientes indica que si; por otro lado el 33% indica que las
MYPE no cuentan con valor agregado, esta MYPE solamente se preocupan por cumplir

con los requerimientos minimos exigidos en las especificaciones técnicas.
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Tabla 11

Valor agregado segun expectativas del cliente

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 3 50,0%
No 3 50,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 11 denominada “Valor agregado segln expectativas del cliente” se
evidencia que el 50,0% de los clientes sefiala que si; por ende el 50% también sefiala

que el valor agregado no satisface las expectativas en relacion al servicio, o bienes

adquiridos.

Tabla 12

Ventaja en calidad de productos o servicios

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 6 100,0%
No 0 0,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 12 denominada “Ventaja en calidad de productos o servicios” se
constata que el 100,0% de los clientes, sefiala que las MYPE presentan productos o

servicios con ventajas en calidad.
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Tabla 13

Exclusividad de productos o servicios

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alcaldes de las Municipalidades de los distritos de Talara.

En la tabla 13 denominada “Exclusividad de productos o servicios” se constata
que el 67% de los clientes, manifiesta que algunas MYPE cuentan con marcas
exclusivos; mientras que un 33% manifiesta que las MYPE no cuentan con productos o
servicios exclusivos, son basicamente productos mas comerciales o servicios basicos

cumpliendo lo minimo requerido.

5.1.2 Resultados de la Variable Financiamiento

5.1.2.1 Dimensién Acceso a Financiamiento

Tabla 14

Requisito para acceso a financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 14 denominada “Requisito para acceso a financiamiento” se
evidencia que el 67% de los representantes indican que si cumplen con los requisitos
para acceder a financiamiento en instituciones ya sean bancarias o micro financieras;

mientras que un 33% indica que no cumplen con requisitos.
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Tabla 15

Necesidad de financiamiento

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 15 denominada “Necesidad de financiamiento” se constata que el

75% de los representantes de las MYPE, expresan que si es necesario contar con

financiamiento, otro 25% sefiala que no.

Tabla 16

Créditos generados por cuenta corriente

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 16 denominada “Créditos generados por cuenta corriente” se constata
que el 83% de los representantes indica que sus créditos en primer lugar se originan por
ampliacion de sus cuentas corrientes en instituciones bancarias; asimismo un 17%

sefiala que no cuentan con créditos por cuenta corriente.
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Tabla 17

Garantia de financiamiento

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 9 75,0%
No 3 25,0%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 17 denominada “Garantia de financiamiento™ se constata que el 75%
de los representantes si cuentan con maquinarias 0 activos que puedan servir para

garantia de financiamiento; mientras que un 25% sefiala que no.

Tabla 18

Cartas fianzas en instituciones financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si ) 47%
No 7 58%
Total 12 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 18 denominada “Cartas fianza en instituciones financieras” se
constata que el 47% de los representantes si han utilizado cartas fianza para poder
asegurar a sus proveedores; mientras que un 58% sefiala que nunca han requerido

utilizar cartas fianza para seguridad de los proveedores.
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5.1.2.2 Dimensiodn Fuentes de financiamiento

Tabla 19

Autofinanciamiento

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 19 denominada “Autofinanciamiento” se constata que el 83% de los
representantes sefiala que por lo general son autofinanciados; mientras que un 17% no

pueden autofinanciarse, porque es evidente la necesidad de recurrir a préstamos

externos.

Tabla 20

Créditos de proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 20 denominada “Créditos a proveedores” se evidencia que el 83% de
los representantes indica que generalmente esto se da. En cambio el 17% sefiala que no,
ya que prefieren pagar directamente a sus proveedores, y recibir integro el pago final de

la menor cuantia adjudicada.
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Tabla 21

Créditos en instituciones bancarias

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 21 denominada “Créditos en instituciones bancarias” se evidencia
que el 75% de los representantes mantiene créditos en instituciones bancarias; mientras

que el 25% no cuenta con créditos en bancos debido a los costos de los intereses.

Tabla 22

Créditos en instituciones micro financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 22 denominada “Créditos en instituciones microfinancieras” se
constata que el 25% de los representantes mantienen créditos en microfinancieras por lo
general las cajas; asimismo el 75% no cuentan créditos en microfinancieras, sino en

bancos.
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Tabla 23

Tipo de financiamiento (Tiempo)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Corto plazo 2 17%
Mediano plazo 7 58%
Largo plazo 3 25%
Total 150 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 23 denominada “Tipo de financiamiento (tiempo)” se evidencia que
el 17% de los representantes sefialan que su financiamiento es a corto plazo; asimismo
un 58% sefiala que sus créditos son a mediano plazo; y solamente un 25% indica que es

a largo plazo.

Tabla 24

Fuentes de financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bancos 9 5%
Cajas 3 25%
Prestamistas 0 0,0%
Total 12 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro servicios generales de la
provincia de Talara.

En la tabla 24 denominada “Fuentes de financiamiento” se evidencia que el 75%
de los representantes indica que son los bancos los que les brindan el financiamiento; y
un 25% manifiesta que el crédito es generado por entidades microfinancieras como las

cajas.

5.2 Andlisis de los resultados
5.2.1 Variable Competitividad
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5.2.1.1 Dimension Nivel de Competitividad

Segun Udaondo (2010) la competitividad se entiende como la capacidad de una
empresa para alcanzar y el mantenimiento sistematico de ventajas comparativas que le
permiten lograr, sostener y mejorar su posicion de mercado en el entorno
socioecondémico de actuacion.

Weinberger (2009) sefiala que las MYPE presentan grandes ventajas al ser
comparados con las medianas y grandes empresas, como una mayor flexibilidad. Al
reconocer estas fortalezas y debilidades, las MYPE podrian determinar estrategias
eficaces que les permitan competir con éxito en el mercado. Las empresas deben buscar
lograr el éxito, por lo cual deben contar con una posicion competitiva adecuada en un
sector determinado, es decir, alguna ventaja que los diferencie de sus competidores.

En la tabla 1 denominada “Conocimiento del entorno” se observa que existe una
igualdad en la percepcion de los clientes; ya que el 50.0% consideran que si poseen un
adecuado conocimiento del entorno, para poder realizar una presentacion de sus
expedientes considerando los precios de las competencias y algunas especificaciones
técnicas que le brindan mayor puntaje en la evaluacion de los encargados de las
contrataciones de la Municipalidad; por otro lado, el otro 50,0% indican que se requiere
una mayor conocimiento del entorno, sobre todo al licitar con instituciones pablicas.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Saavedra y Tapia (2013)
quien determin6 que existe relacion entre el nivel de competitividad y el nivel de
estudios del empresario, se encontr6 que cuando mayor es el nivel de estudios del
empresario también mayor es el nivel de competitividad alcanzado por la empresa,
debido a que su experiencia en el rubro y el conocimiento del entorno competitivo
repercute en el nivel competitivo.

El éxito de una organizacion radica en parte de las estrategias y politicas en

favor de su competitividad, las cuales deben ser de uso frecuente; ademas es
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indispensable que se incorporen mejoras en los procesos e innovaciones para
mantenerse por encima de la competencia en el sector al que pertenece la organizacion,
todo este tipo de acciones coadyuvaran en el nivel de competitividad de la empresa
(Garcia y Sanchez, 2009).

En la tabla 2 denominada “Politicas de funciones o actividades” se constata que
el 66,7% de los clientes expresan que si existen politicas de funciones o en sus
actividades ya que se requiere al ejecutarse el contrato de servicios o compra de
productos, se estipulan a detalle la descripcion de la logistica o las fases para realizar el
servicio; asimismo un 33,3% sefiala que no se cuenta con dichas politicas debido
algunos inconvenientes en la ejecucion contractual, lo que perjudica a la entidad o a la
poblacion del distrito de ser el caso.

Estos resultados se comparan con los alcanzados por Pinedo (2016) quien
determind que se cuenta con politicas de venta, esencial para cuando los clientes
efectdan reclamos o reclaman la garantia del electrodoméstico, basado en la gestion de
calidad de las MYPE.

Sobre la competitividad de la empresa radica en la complejidad de los procesos
de produccion, uso de herramientas modernas de produccion, certificaciones,
flexibilidad en procesos productivos, planeacién de materias primas e insumos,
desarrollo de nuevos productos, manejo de inventarios, entre otros factores. Estos
permiten que las empresas puedan reaccionar en el corto plazo ante los cambios en los
patrones de la demanda y factores externos a la organizacion; por tanto, a mayor
flexibilidad y modernizacion de los procesos y operaciones, mayor sera el nivel de
competitividad de la empresa (Medina y Naranjo, 2014)

En la tabla 3 denominada “MYPE con certificaciones” se observa que el 83,3%
de los clientes sefiala que las MYPE de servicios generales, cuentan con certificaciones,

para brindar servicios especificos, o algunos productos demandados con marcas
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especificas; lo que brinda seguridad para la entidad que se ejecutarad adecuadamente el
servicio o que los productos tengan garantia. Por otro lado, un 16,7% sefiala que no
cuentan con certificaciones, ya que el contrato no lo sefiala; aunque resta puntos en la
evaluacion.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por De la Cruz (2016) quien
sefiala que algunos restaurantes cuentan con licencias otorgadas por DIGESA para la
manipulacion de alimentos. . Para Zarate (2015) "Ser competitivos requiere contemplar
adecuadamente la innovacién, identificacion absoluta con la calidad total y estabilidad
en cumplir los compromisos que se asuman™

En la tabla 4 denominada “Materia prima e insumos de calidad” se evidencia que
el 66,7% de los clientes, expresan que las MYPE si cuentan con materia prima o
insumos de calidad, en los productos o servicios que ofrecen; ya que esto es vital segin
las especificaciones técnicas del contrato; por otro lado, el 33,3% manifiesta que no, ya
que no cumplen con las especificaciones del requerimiento o solo alcanzan lo suficiente
para ser aceptado.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Suluco (2016) quien
determiné que para obtener una comida que satisfaga las expectativas de los clientes es
necesario contar con materia prima e insumos de calidad, por ello se deben seleccionar
adecuadamente a los proveedores.

En la comercializacion, una de las dimensiones mas relevantes ya que la
interaccion con clientes y proveedores es esencial tanto para producir de manera
eficiente como para distribuir y vender los productos entre los clientes de forma exitosa
(Flores y Gonzélez, 2009)

En la tabla 5 denominada “Relaciones con clientes” se evidencia que el 100,0%
de los clientes manifiesta que los encargados de las MYPE o responsables de ofrecer

sus bienes o servicios mantienen relaciones amicales con los representantes de la
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institucion municipal, o contacto muy cercano para obtener informacion pertinente
sobre las especificaciones y en algunos casos los precios que ofertan la competencia
para que en sus expedientes sean tomados en cuenta.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Apaza (2016) quien
determina que las MYPE deben contar con una cultura enfocada a la calidad de servicio,
para estrechar las relaciones con sus clientes y se logre fidelizarlos. Asimismo Dentro
de las principales conclusiones se determind que los clientes manifiestan que la atencion
es buena, Por otro lado éstos consideran que la empatia de los colaboradores es buena.
En cuanto a la amabilidad de los empleados, los clientes la consideran regular.

La competitividad de una organizacion se relaciona con el adecuado uso del
recurso humano, es esencial contar con un proceso riguroso de seleccién y contratacion,
programas de capacitacion y adiestramiento, andlisis de las causas de la rotacion laboral,
clima laboral y los programas para remediarlos, sistemas de compensaciones,
cumplimiento de aspectos de seguridad e higiene industrial (Aragon, Rubio, Serna y
Chablé, 2010).

En la tabla 6 denominada “Personal capacitado” se evidencia que el 50,0% de
los clientes manifiesta que el personal si esta capacitado, y sobre todo cuenta con
experiencia para contratar con el estado; ya que los nuevos cambios en la Ley de
contrataciones, han modificado la forma de negociar con las instituciones publicas; por
otro lado, un 50,0% sefiala que no se encuentran capacitados, originando un mal llenado
de expedientes que retrasan los procesos de contratacion.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Feijo0 (2016) quien
determind que es necesario que uno de los proyectos inmediatos que se debe realizar en
las MYPE, es la implementacion de cursos y/o programas de capacitacion donde se
detalle los procesos y pautas a seguir para efectuar de manera eficiente las actividades

encomendadas a cada uno de los trabajadores para poder brindar un buen servicio a los
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clientes. Asimismo Lopez 2011 la empresa “Ferreteria Bolivar” carece de cursos de
capacitacién para con sus empleados como innovacién y mejoramiento. A fin de
brindar a sus clientes un mejor servicio procurando satisfacer todas sus necesidades; y
segun la investigacion realizada se puede concluir que la empresa “Ferreteria Bolivar”
no cuenta con estrategias competitivas adecuadas, las cuales ayuden a la organizacion a
ser competitivos a fin de satisfacer las necesidades de sus consumidores e incrementar
nuevos clientes a la empresa, para lo cual se le recomienda que la capacitacion es muy
importante para satisfacer las necesidades de los clientes.

Las organizaciones que son conscientes y adoptan las tecnologias de
informacion y comunicacion, cuentan con personal especializado, tienen un cierto grado
de sistematizacion y generan planes de contingencia son mas proclives a ser mas
competitivas a escala no solo nacional sino internacional (Cuevas-Vargas, Aguilera,
Gonzalez y Servin, 2015).

En la tabla 7 denominada “Comunicacion oportuna con clientes” se observa que
el 100,0% de los clientes sefiala que los responsables de la MYPE en materia de
contrataciones, mantienen una comunicacion estrecha ya que deben cumplir los plazos
de entrega de expedientes, levantamiento de observaciones, hasta la ejecucion del
servicio o entrega de los bienes.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por De la Cruz (2016) quien
determino que el conocimiento de la competencia, les ha permitido que la mayoria
utilice estrategias de marketing que les permita mejorar la comunicacién con sus
clientes, para identificar sus necesidades y expectativas en relacion ofrecido en los
restaurantes.

5.2.1.2 Dimensién Ventaja competitiva

De acuerdo a Weinberger (2009), la ventaja competitiva de una organizacion se

genera en el interior de la misma, sobre la base del analisis de sus recursos, su capacidad
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y su competencia. La ventaja competitiva deberia basarse en alguna capacidad que
resulte ser valiosa, insustituible, rara, costosa de imitar y perdurable en el tiempo.

Segln Porter (2009) el Liderazgo en costos, en las organizaciones que aplican
una estrategia de liderazgo en costos, generalmente buscan ser proveedores de bajo
costo de la industria, es decir, atraen a sus clientes por tener el precio promedio mas
bajo del mercado.

En la tabla 8 denominada “MYPE presenta precios bajos” se observa que el
66,7% de los clientes indica que si, esto con la finalidad de tener la opcion de negociar
con las instituciones publicas, ya que si se cumple con las especificaciones técnicas, el
precio juega un papel preponderante. Asimismo, un 33,3% sefiala que las MYPE no
cuentan con precios bajos, ya que desconocen los precios del mercado en relacion a la
competencia; o simplemente por la calidad de los servicios o productos ofertantes, y
esto juega muchas veces en su contra.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Pinedo (2016) quien
determiné que la mayoria de las MYPE ha usado las técnicas del Benchmarking al
66.7%; por lo cual pueden ofrecer precios mas bajos que su competencia, y aun asi
seguir generando rentabilidad para la empresa.

Las microempresas tienen capacidad para generar economias de escala implica
que sus funciones de produccién y costos deben exhibir rendimientos crecientes, y que
son los aprendizajes y capacidades empresariales los que les permiten reducir sus costos
respecto a la produccion acumulada. (Ramirez, Mungaray, Ramirez y Texis, 2009).

En la tabla 9 denominada “Costo de produccion o servicios bajos” se evidencia
que el 50,0% de los clientes supone que las MYPE cuentan con costos de produccion o
servicios bajos; ya que cuentan con proveedores que les permiten tener precios de oferta
mas reducidos; mientras que el otro 50,0% sefiala que los costos no son bajos, ya que

estan incursionando en el medio de negociaciones con el estado.
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Estos resultados se comparan con los obtenidos por Lopez (2011) quien Dentro
de las conclusiones se determiné que La empresa Ferreteria Bolivar no realiza
investigacion de mercado que permita conocer el manejo de precios; con relacion a la
participacion del mercado es notorio que la empresa “Ferreteria Bolivar” se encuentra
en un nivel medio de competitividad.

El valor agregado es la diferencia entre lo que cuesta poner un producto de
determinadas caracteristicas en el mercado y lo que el cliente esta dispuesto a pagar por
él, o lo que éste percibe como valor. (Salvador, 2016)

En la tabla 10 denominada “Productos o servicios con valor agregado” se
constata que el 66,7% de los clientes indica que si; ya que es evidente en los
expedientes que presentan en cuanto a la descripcion del servicio o bienes a comerciar,
también se evidencia en la ejecucion del contrato especialmente en relacién a los
servicios; por otro lado el 33,3% indica que las MYPE no cuentan con valor agregado,
esta MYPE solamente se preocupan por cumplir con los requerimientos minimos
exigidos en las especificaciones técnicas.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por De la Cruz (2016) quien
determiné que el 88,24% conoce sus fortalezas y debilidades, por lo que las MYPE en
un 100% ha innovado en tecnologia, considerandola como una herramienta para lograr
mejor competitividad y desarrollo en su empresa, ya que es un valor agregado que se le
brinda al cliente, perceptible para su satisfaccion.

En relacion al valor agregado, segun Salvador (2016) se debe conocer cuales son
los atributos que valoran nuestros clientes, cuales son sus necesidades y qué problema
quieren resolver.

En la tabla 11 denominada “Valor agregado segin expectativas del cliente” se
evidencia que el 50,0% de los clientes sefiala que si, ya que algunas MYPE se centran

en cumplir la ejecucién del contrato, y se olvidan de la parte de servicio o relaciones
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con el personal siendo importante para ser considerado en alguna otra contratacion
directa 0 menor cuantia requerida por la institucién publica; por ende el 50% también
sefiala que el valor agregado no satisface las expectativas en relacion al servicio, 0
bienes adquiridos.

Estos resultados se comparan con los logrados por Suluco (2016) quien
determiné que el 80% promedio medio de las MYPE genera innovacion y brinda valor
agregado a sus clientes; para lo cual ha adoptado una mejora continua (Kaizen) para
poder ser mas competitiva, enfocandose en las expectativas de sus clientes.

Porter (2009) sefiala que la estrategia de diferenciacion, busca otorgar al cliente
un producto o servicio que le entregue mayor valor, aunque ello implique un mayor
precio.

En la tabla 12 denominada “Ventaja en calidad de productos o servicios” se
constata que el 100,0% de los clientes, sefiala que las MYPE presentan productos o
servicios que cumplen a cabalidad con los especificado en el contrato, al menos con lo
minimo requerido; aunque a veces depende mas del precio o de la disposicion del
presupuesto.

Dichos resultados se comparan con los obtenidos por Ibarra (2016) quien en los
resultados de las MYPE manufactureras indican que las pymes son medianamente
competitivas pero con tendencia importante hacia la baja, independientemente de su
tamafo, ya que deben generar una calidad adecuada en sus productos ofertados.
Asimismo, la dimensidn que mas contribuye a explicar la competitividad de la empresa
es produccion y operaciones. Por otro lado, Saavedra y Tapia (2013), concluyen su
investigacion que los resultados de la investigacion muestran que la competitividad
medida por tamafio de empresa indica que las estrategias de las empresas y el entorno
de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma distinta al momento de

generar competitividad; pues la micro empresa no es competitiva mientras que la
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pequefia y mediana son altamente competitivas. Mostrando con esto que la
competitividad se estaria relacionada con el tamafio, sin dejar de lado la calidad de los
productos o servicios que generen.

Porter (2009) indica que la estrategia de enfoque, generalmente es empleada por
empresas 0 instituciones que producen bienes o servicios para nichos de mercado muy
particulares. Se suelen tener productos sumamente diferenciados, de excelente calidad, a
costos razonables y precio alto. De esta manera, “clientes exclusivos” gozan de
“productos o servicios exclusivos.”

En la tabla 13 denominada “Exclusividad de productos o servicios” se constata
que el 66,7% de los clientes, manifiesta que algunas MYPE cuentan con marcas 0
certificaciones que se perciben como reconocidas o simplemente mejores al momento
de la ejecucion; mientras que un 33,3% manifiesta que las MYPE no cuentan con
productos o servicios exclusivos, son basicamente productos mas comerciales o
servicios basicos cumpliendo lo minimo requerido.

Esto se compara, con los obtenidos por Apaza (2016) quien determino que las
MYPE del rubro 6ptico, consideran que la competencia obliga que una MYPE sea més
competitiva, y para ello es necesario contar con marcas exclusivas que las diferencien y
se enfoquen a segmentos especificos.

5.2.2 Variable Financiamiento
5.2.2.1 Dimension Acceso a Financiamiento

Segun Ccaccya (2015), se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o
servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero.

Los requisitos para acceder a un crédito varian dependiendo del monto de
dinero, y de la persona a la cual se le entrega el préstamo. Entre lo principal pedido se

encuentra: Traer documento de identidad (DNI); un certificado de vivienda (titulo de
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propiedad); un certificado del negocio (puede ser licencia de funcionamiento, carnet de
sanidad o los documentos que emite la Sunat). (S6cola, 2010)

En la tabla 14 denominada “Requisito para acceso a financiamiento” se
evidencia que el 66,7% de los representantes indican que si cumplen con los requisitos
para acceder a financiamiento en instituciones ya sean bancarias o microfinancieras;
mientras que un 33,3% indica que no cumplen con requisitos, ya que presentan créditos
con diversas instituciones lo que les limita seguir accediendo a otros créditos con otras
instituciones.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Gonzélez (2014) quien
concluye que en las medianas empresas del sector comercio el acceso a financiamiento
a través de capital es bastante reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos
financieros de mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion pone de manifiesto la
insuficiencia de recursos orientados a la inversion lo cual se convierte en un limitante
para emprender proyectos. Asimismo, Bustos (2017) concluye que una parte importante
de los clientes que reportan no haber accedido a créditos bancarios argumenta razones
atribuibles a falta de conocimiento de cdmo acceder al sistema bancario o bien a no
cumplir con los requisitos para la asignacién de préstamos. Finalmente Valverde (2015)
concluye que la obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, es un tramite
dificultoso por los requisitos solicitados. Asimismo, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial mediante una
tarjeta capital de trabajo, por cumplir con las exigencias de la entidad bancaria.

Las empresas requieren de recursos financieros para el normal desempefio de sus
actividades y/o llevar a cabo proyectos que le permitan alcanzar diversos objetivos
como pueden ser los de aumentar la produccion, construir o adquirir nuevas plantas, o
aprovechar alguna oportunidad que presente el mercado. (Banco Central de Reserva del

Per 2009)
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En la tabla 15 denominada “Necesidad de financiamiento” se constata que el
75% de los representantes de las MYPE, expresan que si es necesario contar con
financiamiento, debido al tipo de servicio o bienes que se negocian con las instituciones
publicas, otro 25,0% sefiala que no, debido a que pertenecen a otras empresas que
facilitan capital para poder ejecutar el contrato, solamente cuando se adjudican el
servicio o la venta de bienes.

Esto se puede comparar con los obtenidos por Bustos (2017) quien determiné
que la falta del financiamiento como una de las principales limitantes al desarrollo y
crecimiento de los negocios y, mas aun, este factor se acentla en negocios ubicados en
comunas de menores ingresos.

Los créditos o riesgos por caja se denominan asi debido a que la entidad entrega
un dinero al solicitante, realizando tramite que inicia el registro de caja. A la vez sefiala
que puede efectuarse a través del abono en cuenta corriente, cuenta de ahorro o en
situaciones especiales por medio de la entrega de cheque de gerencia o dinero en
efectivo (Mamani, 2014)

En la tabla 16 denominada “Créditos generados por cuenta corriente” se constata
que el 83,3% de los representantes indica que sus créditos en primer lugar se originan
por ampliacién de su cuentas corrientes en instituciones bancarias, solicitadas a su
asesor del banco; asimismo un 16,7% sefiala que no cuentan con créditos por cuenta
corriente.

Estos resultados se comparan con los de Sanchez (2014) quien respecto al
financiamiento, sefialé que los empresarios encuestados manifestaron que: el 40%
financia su actividad economica con préstamos de terceros y el 20% realizo
ampliaciones en sus cuentas corrientes a los sectoristas, para pagos a corto plazo.

El sector de las MYPE, carentes de garantias reales o de garantias liquidas, las

convierte en un sector discriminado para ser atendidos con créditos, precisamente, por la
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carencia expuesta que constituye un fallo del mercado originado precisamente por las
normas de Basilea, que justifica la presencia del Estado en promover y apoyar esquemas
de garantias, para que las dificultades en acceso al crédito para las MYPE sean
superadas en alguna medida. (Martinotti, 2016)

En la tabla 17 denominada “Garantia de financiamiento” se constata que el
75,0% de los representantes si cuentan con maquinarias o activos que puedan servir para
garantia de financiamiento si fuera el caso; mientras que un 25% sefiala que no ha sido
necesario dejar como garantia activos de la empresa, para acceder a financiamiento, ya
que solamente participan en menores cuantias que requieren un capital medio de
trabajo.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Valverde (2015) quien
concluye que las pequefias empresas son consideradas como entidades de alto riesgo al
no poseer garantias, por lo cual se considera un limitado acceso al financiamiento.

Los créditos contingentes o créditos no por caja porque la entidad no realiza
ningun desembolso en efectivo al solicitante, mas bien es un respaldo o garantia que
ofrece la entidad u otros intermediaros financieros que puede efectuarse a través de aval
bancario, cartas de fianza. (Mamani, 2014)

En la tabla 18 denominada “Cartas fianza en instituciones financieras” se
constata que el 41,7% de los representantes si han utilizado cartas fianza para poder
asegurar a sus proveedores la garantia de pago por los bienes exclusivos requeridos por
las instituciones; mientras que un 58,3% sefiala que nunca han requerido utilizar cartas
fianza para seguridad de los proveedores.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Valverde (2015) quien
respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Importaciones Médicas

Velsor S.A.C.”, el tipo de financiamiento es de terceros a través del sistema bancario
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mediante cartas fianza, considerando el monto y la tasa de interés que se paga por el
crédito aceptable.

5.2.2.2 Dimensioén Fuentes de financiamiento

De acuerdo a Mamani (2014) sefiala que es importante mencionar que las
fuentes de financiamiento estan definidas desde el punto de vista de la empresa. Asi las
fuentes de financiamiento se clasifican segln su procedencia en las fuentes internas de
financiamiento, son fuentes generadas dentro de la misma empresa, como resultado de
sus operaciones y promocion. Como las aportaciones de los Socios, referida a las
aportaciones de los socios, en el momento de constituir legalmente la sociedad (capital
social) o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.

En la tabla 19 denominada “Autofinanciamiento” se constata que el 83,3% de
los representantes sefiala que por lo general son autofinanciados, ya que estas MYPE
han sido creadas por empresas con mayor capacidad solamente con la finalidad de
negociar con el estado; mientras que un 16,7% no pueden autofinanciarse, porque es
evidente la necesidad de recurrir a préstamos externos.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Gonzélez (2014) quien
evidencié que las Pymes del sector comercio no estan diversificando sus fuentes de
financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes
internas a través del patrimonio, es decir que las empresas usualmente recurren a
recursos propios a través de las utilidades y aportes antes que a fuentes externas.
Tambien los resultados de Bustos (2017) determinan que la utilizacion de recursos
propios aparece como la fuente més utilizada para la puesta en marcha de los negocios,
y se observa una baja proliferacion en la utilizacion de fuentes alternativas como los

créditos de instituciones no bancarias.
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Segun Rodriguez (2014) existen fuentes externas de financiamiento, y son
aquellas otorgadas por terceras personas tales como: Proveedores; como el anticipo de
clientes.

En la tabla 20 denominada “Créditos a proveedores” se evidencia que el 83,3%
de los representantes indica que generalmente esto se da, ya que los pagos de las
instituciones publicas demoran en ser desembolsados, entonces se solicita créditos o se
realizan pagos parciales a sus proveedores. En cambio el 16,7% sefiala que no, ya que
prefieren pagar directamente a sus proveedores, y recibir integro el pago final de la
menor cuantia adjudicada.

Estos resultados se comparan con los de Gonzélez (2014) quien en la estructura
del pasivo de las Pymes, se encuentra que el pasivo a corto plazo tiene gran
representatividad (86,47%) especialmente a través de las cuentas de proveedores, costos
y gastos por pagar Yy obligaciones financieras; destacandose principalmente el
apalancamiento a través de proveedores.

Segln Rodriguez (2014) los créditos bancarios son otorgados por instituciones
crediticias, tipicamente los bancos, mediante la celebracién de un contrato por el que
nace la deuda. Suele confundirse el concepto de crédito con el de préstamo, la diferencia
radica en que en el crédito el cliente cuenta con un dinero a su disposicion y solo
paga intereses por la cantidad que utiliza, al tiempo que en el préstamo, el cliente recibe
todo el dinero y paga intereses por la totalidad, mas alla de cuanto realmente gaste.

En la tabla 21 denominada “Créditos en instituciones bancarias” se evidencia
que el 75,0% de los representantes mantiene créditos en instituciones bancarias,
basicamente porque sus representantes ya cuentan con cuentas corrientes con los
bancos; mientras que el 25,0% no cuenta con créditos en bancos debido a los costos de

los intereses.
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Estos resultados se comparan con los obtenidos por Bustos (2017) quien
concluye que en relacién a los clientes que si han solicitado créditos bancarios, se
concluye que microempresas solicitan principalmente créditos a nombre de sus duefios,
mientras que empresas medianas lo hacen en mayor medida a nombre del negocio. Por
su parte, Mayta (2017) determin6 que el 58.3% de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento del sistema bancario.

Segln Rodriguez (2014) las cajas de ahorro cuyo objetivo es captar recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento
preferentemente a las pequefias y micro empresas. Adicionalmente, realizan operaciones
dentro de la legislacion vigente, emitidas para las empresas del sistema financiero. En el
Per( existen cajas municipales, rurales y metropolitanas (en Lima). Sin embargo, todas
estas instituciones estdn normadas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

En la tabla 22 denominada “Créditos en instituciones microfinancieras” se
constata que el 25% de los representantes mantienen créditos en microfinancieras por lo
general las cajas, por las facilidades que esta ofrecen; asimismo el 75,0% no cuentan
créditos en microfinancieras, sino en bancos.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Ixchop (2014) quien
concluye que la principal fuente de financiamiento que utilizan los empresarios de
confeccion es el financiamiento externo, a pesar de las altas tasas de intereses que
cobran algunas instituciones financieras y del numero de requisitos y tramites que
solicitan. Por su parte Herndndez (2015) concluye que la empresa del caso “Abarrotes
Richard”, obtiene financiamiento a través de fuentes internas (propio) y fuentes externas
(de terceros), siendo fundamentalmente del sistema no bancario, es decir cajas.
Asimismo, Velarde (2015) sefiala que el sistema no bancario, es decir las

microfinancieras son los que otorgan con mayor facilidad la obtencion de créditos
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De acuerdo a Ccaccya (2015), las fuentes de financiacién pueden clasificarse en
funcion del tiempo que pase hasta la devolucion del capital prestado. Se distinguen dos
tipos: Financiamiento a corto plazo, son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual
o inferior al afio para devolver los fondos obtenidos. Y el Financiamiento a largo plazo,
son las que el plazo de devolucién de los fondos obtenidos es superior al periodo de un
afio. Esta constituye la financiacion bésica o de recursos permanentes.

En la tabla 23 denominada “Tipo de financiamiento (tiempo)” se evidencia que
el 16,7% de los representantes sefialan que su financiamiento es a corto plazo, es
entendible al ser menores cuantias; asimismo un 58,3% sefiala que sus créditos son a
mediano plazo; y solamente un 25,0% indica que es a largo plazo.

Lo que se compara con lo obtenido por Herndndez (2015) quien determino que los
préstamos que la empresa “Abarrotes Richard”, fueron de corto plazo y fue utilizado en
capital de trabajo. Asimismo, Lépez (2017) determiné que para el plazo estimado del
crédito lo manejan en pocos meses motivo por el elevado interés ya que a mas meses
mas intereses pero teniendo en cuenta la cuota de pago.

Para Rodriguez (2012), sefala que las entidades de financiamiento captan los
ahorros y efecttian préstamos o llevan a cabo inversiones de los demandantes a cambio
de pago de intereses o dividendos. En este punto, las empresas que se encuentran bajo
supervision de la SBS se clasifican de la siguiente forma: Empresas bancarias; empresas
financieras; cajas municipales de ahorro y crédito; Cajas rurales de ahorro y crédito;
cajas municipales de crédito popular; administradoras de fondos de pensiones; empresas
de arrendamiento financiero; corporacion financiera de desarrollo (COFIDE); bolsa de
valores y bolsa de productos; bancos de inversores; sociedad nacional de agentes de
bolsa; empresas de desarrollo de pequefia y micro empresa (EDYPYMES); cooperativas

de ahorro y crédito; empresa de transferencia de fondos; empresas afianzadoras y de
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garantias; almacenes generales de depdsito; empresa de servicios fiduciarios y empresas
de seguros.

En la tabla 24 denominada “Fuentes de financiamiento” se evidencia que el
75,0% de los representantes indica que son los bancos los que les brindan el
financiamiento; y un 25,0% manifiesta que el crédito es generado por entidades micro
financieras como las cajas.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Lopez (2017) quien
determiné que las fuentes de financiamiento son las cajas con un 52%, el segundo lugar
lo ocupa los bancos con un 48% lo que significa que las personas mas buscan un crédito
con estas entidades. Por su parte, Sernaqué (2016) encontr6 que la gran mayoria hace
uso del financiamiento externo debido a la facilidad para obtenerlo siendo las Cajas las
principales entidades financieras que lo proporcionan. Los principales beneficios que se
obtienen del financiamiento, se refieren al plazo adecuado que obtienen para cancelar el

préstamo, el mismo que es utilizado mayormente en materias primas e insumos
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V1. CONCLUSIONES

Respecto al nivel de competitividad, se determind que las Mypes de Servicios
Generales ,mantienen una buena comercializacion de sus productos y sistemas de
informacion dado a las buenas relaciones y la comunicacion oportuna con sus clientes ;
La produccion y operacion se refleja con certificaciones para la realizacion de servicios;
la planeacion estratégica en el marco politico de sus actividades y en la adquisicion de

las materias prima .

Respecto a las ventajas competitivas de las Mypes Servicios Generales; la
exclusividad de sus productos y servicios que brindan estas mypes son consideradas
como una ventaja competitiva para ellas ya que con ese valor agregado que demuestran

es gracias a la produccién o servicios a bajo costo que brindan a sus clientes.

Respecto al acceso al financiamiento las Mypes de Servicios Generales; se
puede concluir que las empresas si requieren financiamiento y lo adquieren a través de
créditos directos donde el banco le proporciona un dinero para la inversion de un
producto o servicio Yy asi cumplir con las exigencias o requerimientos de sus cliente ; o

a través de créditos indirectos como aval bancario cartas fianzas .

Respecto a las fuentes de financiamiento; se puede concluir que las Mypes
necesitan financiamiento a través de fuentes externas como los bancos o cajas donde
tiene la disponibilidad de dinero a prestar para poder cubrir su requerimiento y
mayormente lo solicitan a mediano plazo para obtener asi mayor tiempo del pago de
cuota o totalidad del préstamo ; asi como también de fuentes internas creadas por la
misma entre ellas tenemos venta de propiedades , aportaciones de socios o utilidades

revertidas.
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Cuestionarios

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
las MYPE para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la competitividad y financiamiento en las MYPE del rubro servicios generales de
Talara, afio 2016”. Se le agradece, marcar con total libertad de criterio con un aspa (X)
dentro del paréntesis.

I. VARIABLE COMPETITIVIDAD

2.1 Dimension Nivel de Competitividad

1. ;(Considera que las MYPE cuenta con conocimiento sobre el entorno | SI ()
del rubro? NO ()
2. ¢Las MYPE cuentan con politicas para realizar sus funciones o| SI ( )
actividades? NO ()
3. ¢Las MYPE cuenta con certificaciones para realizar servicios a| SI ( )
instituciones pablicas? NO ()
4. ;Las MYPE cuentan con materias primas e insumos de calidad? SI ()
NO ()
5. ¢Las MYPE mantienen buenas relaciones con los encargados de las| SI ()
contrataciones? NO ()
6. ¢Las MYPE cuentan con personal debidamente capacitado? SI ()
NO ()
7. ¢Las MYPE mantienen comunicacion oportuna con los clientes? Sl ()
NO ()
2.2 Dimension Ventajas Competitivas
8. ¢Las MYPE presentan precios bajos en sus expedientes por sus| SI ( )
servicios y productos? NO ()
9. ¢(Considera que las MYPE se preocupan por mantener costos de | SI ( )
producciodn o servicios en economia de escala? NO ()
10. ¢ Los productos o servicios de las MYPE presentan valor agregadoen | SI ()
relacion a competencia? NO ()
11. ¢El valor agregado ofrecido por las MYPE satisface las necesidades | SI ()
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de los clientes? NO ()
12. ¢Las MYPE se diferencian por la calidad de sus productos o| SI ( )
Servicios? NO ()
13. ¢Las MYPE cuentan con productos o servicios exclusivos? SI ()

NO ()
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
las MYPE para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la competitividad y financiamiento en las MYPE del rubro servicios generales de
Talara, afio 2016”. Se le agradece, marcar con total libertad de criterio con un aspa (X)
dentro del paréntesis.

I. VARIABLE FINANCIAMIENTO

2.1 Dimension Acceso de financiamiento

1. ¢Considera que su MYPE cuenta con los requisitos necesarios SI ()
para acceder a financiamiento? NO ()
2. ¢(Usted considera que la MYPE necesita de financiamiento? S ()
NO ()
3. ¢Cuenta con créditos generados por ampliacion de cuentas SI ()
corrientes en las entidades financieras? NO ()
4. ¢Se cuenta con capital suficiente para respaldo o garantia de SI ()
financiamiento? NO ()
5. ¢La MYPE cuenta con cartas fianza en alguna institucion SI ()
financiera? NO ()
6. ¢(Las MYPE puede autofinanciarse a través de sus fuentes SI ()
generadas? NO ()
2.2 Dimension Fuentes de financiamiento
7. ¢Se cuenta con créditos en los distintos proveedores o St ()
financiamiento de pago? NO ()
8. ¢Las MYPE cuentan con créditos en instituciones bancarias? SI ()
NO ()
9. ¢Las MYPE cuentan con creditos en instituciones financieras? SI ()
NO ()
10. ¢ Qué tipo de financiamiento adquieren en funcién al tiempo? Cortoplazo ( )
Mediano plazo ()
Largo Plazo ( )
11. ¢ Qué tipo de instituciones le brindan financiamiento? Bancos ( )
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Cajas( )
Prestamistas ( )
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Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, F;. 2w (/0‘0 §M2{? e (f). (20 , identificado

con DNI 02’43‘(73/83 , con el grado de Doctor en

M\,\M\w\{b )L{'Qt-/ '
/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

<
instrumento (s) de recoleccion de datos; CU'“? Mo nd , ¢laborado por la

estudiante AMBAR STEFFANY FALLA ROMERO, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabujo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y FINANCIAMIENTO EN LAS
MYPE DEL RUBRO SERVICIOS GENERALES DE LA PROVINCIA DE TALARA,

ANO 2016", que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

1L

CJAD: 05461

Piura, Agosto 2018,
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i . o ef redaccian? | oguiescentes medir gf
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sl| wo | s | wo | sl | WO [SI/NO

1. ;Considera que su MYPE cuenta S0}
con los requisitos necesarios para NO (%]
acceder a linanciamiento? X , >‘5' A
2, jUsted considera que la MYPE ' ‘ -
necesita de financiamiento? ' ¥ X | A woiw)
3. ;Cuenta con créditos generados s
por ampliacion de cuentas MO (%)
comientes en las entidades
finangiers?
4. ;8e cuenta con capital suficiente | s
para respaldo o parantia de NO { X0
financiamiento?
5. ;La MYPE cuenta con cartas a0 ]
fianza en alguna institucion ND %)
financiers?
5., ;Las MYPE puede sl |
autofinanciarse a través de sus ND (%]
fuentes penersdas?
6. ;Se cuenta con eréditos en los 5 )
distintos proveedores o HOD [ )
financiamiento de pago?
7. ;Las MYPE cuentan con ' s
créditos en instituciones bancarias? | ND ()
8. (Las MYPE cuentan eon S
eréditos en instituciones ND | )
financieras?
9. ;Qué tipo de financiamicnto 5l
adquicren en funcidn al tiempo? NO | %)
10. ;Qué tipo de instituciones l¢ C
brindan linanciamiento? ND (=)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mavea Genonse Hepiwe b uvesmezs , identificado

con DNl _ D 2657233 ceonelgradode  Mlacisraa

en Cimear Pﬂu"ri Lt

Por medic de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaeion el {los)

instrumento (s) de recoleceidn de datos: Cussriomsm e . elaborado por la

estudiante AMBAR. STEFFANY FALLA ROMERC, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabgjo de investigacion;
“CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y FINANCIAMIENTO EN LAS
MYPE DEL RUBRO SERVICIOS GENERALES DE LA PROVINCIA DE TALARA,

ANO 2016, que se encuenira realizando,

Luego de hacer 1a revisidn correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.
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1. ¢ Considera que las MYPE
cuenta con conocimiento sobre ¢l sl ()
entorno del rubro? X X X NO (X )
2. ;Las MYPE cuentan con
politicas para realizar sus funciones St ( )
o actividades’? X X X | noix)
3. ;Las MYPE cuenta con Sl ()
certificaciones para realizar NO ()
servicios o instituciones piblicas? | X X X
4, ;Las MYPE cuentan con S { )
malerias primas ¢ insumos de NO { +)
calidad? X X X -
5. ¢Las MYPE mantienen buenas Sl { )
relaciones con los encargados de NO (x)
las contrataciones? i X ¥
6.  Las MYPE cuentan con St { )
personal debidamente capacitado? | X X X NO {Xx)
7. ;Las MYPE mantienen Sif)
comunicacion oportuna con los NO (X )
clientes? X X %
8. ;Las MYPE presentan precios S )
bajos en sus expedientes por sus X NO ()
servicios y productos? X X
9. ¢ Los productos o servicios de las S0
MYPE presentan valor agregado en NO (x|
relacion a competencia? X X X
10. ;Las MYPE se diferencian por st ()
la calidad de sus productos o X NO (x|
servicios”? X X
1. ;Las MYPE cuentan con S ()
productos o servicios exclusivos? | X X X NO ()
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dEs £5¢e necesita

ks {Necesita
pertinente | mejorarla | tendencioso, | mds items para
"‘";"'""‘""‘“”" conel | redaccion? | aquiescente? | medirel

concepto? concepto?

sl | N0 | ST [ N0 S| NOISI/NO
1. {Considera que su MYPE cuenta S
con los requisitos necesarios para NO ()
acceder a financiamiento? X X X
2. (Usted considera que la MYPE S )
neeesita de financiamiento? X )( )( NO { )
3. (Cuenta con eréditos generados Si()
por ampliacion de cuentas NO [y
corrientes en las entidades X X X
financieras?
4, ¢ Se cuenta con capital suficiente Sl
para respaldo o garantia de NO [x]
financiamiento? X X X
5. (La MYPE cuenta con cartas Sl ( )
fianza en alguna institucion NO %)
financiera? X X X o
5. [Las MYPE puede s ()
autofinanciarse a traves de sus NO ( w)
fuentes generadas? X X X X
6. ;Se cuenta con créditos en los S ()
distintos proveedores o NO {x]
financiamiento de pago? X )< X d
7. ;Las MYPE cuentan con st ()
eréditos en instituciones bancarias? )( )< X NO ()
8. ;Las MYPE cuentan con S()
creditos en instituciones NO [ w)
financicras? X X X "
9. ;Qué tipo de financiamiento S()
adquicren en funcidn al empa? | )¢ X X | "wix
10. ;Qué tipo de instituciones le ()
brindan financiamiento? X i )( NO (X

Ny Le ke %ww
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, g:'cm‘h ou{;}'ﬂe %M‘)}\Q , identificado
con DNI QZ §3222 , con ¢l grado de Doctor en A(’m‘m”ﬂ

() (ow

Por medio de'la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (5) de recoleocion de datos: (U =5 T1100V2 (VO elaborado por la

estudiante AMBAR STEFFANY FALLA ROMERO, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestrs) seleccionada para el trabsjo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y FINANCIAMIENTO EN LAS
MYPE DEL RUBRO SERVICIOS GENERALES DE LA PROVINCIA DE TALARA,

ANO 2016", que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomicnda al estudiante tener en cucnta las

observiciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados,

Piura, Agosto 2018,
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éEs éNecesita ¢Es éSe necesita
; R pertinente mejorar la tendencioso, | mdas items para
ftems relacionados con L. .
L con el redaccion? | aquiescente? medir el
Competitividad | i
concepto? { concepto?
si | NO si NO Si NO | SI/NO
| 1. ¢Considera que las MYPE {
cuenta con conocimiento sobre ¢l // 1 st()
entorno del rubro? NO ()
2. (Las MYPE cuentan con
politicas para realizar sus funciones / St ()
o actividades? 5 NO ()
3. (Las MYPE cuenta con A st( )
certificacioncs para rcalizar /// ‘ NO ( )
servicios a instituciones pablicas?
4. ;Las MYPE cuentan con st ()
materias primas e insumos de / { NO ()
calidad? i ]
5. ;Las MYPE manticnen buenas ! st ()
relaciones con los encargados de // NO ()
las contrataciones? /
6. (Las MYPE cuentan con ' st ()
personal debidamente capacitado? ; 7~ NO ()
|
7. (Las MYPE mantienen { st ()
| comunicacion oportuna con los | / NO ()
clientes? |
'8, ;Las MYPL presentan precios l st ()
bajos en sus cxpedicntes por sus ! NO () i
servicios y productos? /
9. ;Los productos o servicios de las | st ()
MYTPE presentan valor agregado en | //' NO ()
i relacién a competencia? | 3
{ | ! |
10. ¢ Las MYPE se diferencian por / st ()
la calidad de sus productos o 1 1 { NO ( )
servicios? i
11. ;Las MYPE cuentan con ? St )
1 productos o servicios exclusivos? ‘ // I NO( )
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¢Es éNecesita éEs éSe necesita
it pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
S refacienagos con
) L. con el redaccion? | aquiescente? medir el
Financiamiento
concepto? concepto?
| si NO si NO si | NO |SI/NO
1. ¢ Considera que su MYPE cuenta st ()
con los requisitos necesarios para / NO ()
acceder a [inanciamiento?
| 2. (Usted considera que la MYPE | | | St()
i necesita de financiamiento? // ! | NO ( )
3. {Cuenta con créditos gencrados ' st ()
por ampliacion de cuentas NO ( )
corrientes en las entidades ¥
financicras? i
4. ;Se cuenta con capital suficiente | ‘ ‘ st()
para respaldo o garantia de / ‘ | NO ( )
financiamiento? * { !
5. ;La MYPE cucnta con carlas 1 ! st ()
fianza en alguna institucion 7 | : NO ()
financicra? i
5. ;Las MYPE puede 1 ’ 1 st ()
autofinanciarse a través de sus V4 | 1 | NO ()
fucntcs generadas? ' i {
6. ;Se cuenta con créditos cn los ' st ()
distintos proveedores o // NO ( )
financiamiento de pago? :
7. ;Las MYPE cuentan con | o st ()
créditos cn instituciones bancarias? | / | NO ()
8. ;Las MYPE cuentan con - St
| créditos en instituciones i /1 NO ( )
E_ [inancieras? | ¥ | ;
[ 0. ;Qué tipo de financiamicnto [ st ()
adquieren en funcién al tiempo? / O NO( )
| 10. ;Qué tipo de instituciones le s )
E brindan financiamicnio? ra i ! NO { )
! ! |
t | ! i .
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Matriz de instrumentos

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion | Fuentes
Competitividad | Nivel de | Planeacion 1. ¢Considera que las MYPE cuenta con | Nominal/Ordinal | Clientes
competitividad estratégica conocimiento sobre el entorno del rubro?
2. ¢(Las MYPE cuentan con politicas para realizar
sus funciones o actividades?
Produccion y | 3. ¢Las MYPE cuenta con certificaciones para
operaciones realizar servicios a instituciones publicas?
4. ¢Las MYPE cuentan con materias primas e
insumos de calidad?
Comercializacion 5. ¢Las MYPE mantienen buenas relaciones con los
encargados de las contrataciones?
Recursos Humanos | 6. ¢Las MYPE cuentan con personal debidamente
capacitado?
Sistemas de | 7. ¢(Las MYPE mantienen comunicacién oportuna
informacion con los clientes?
Ventaja Liderazgo en costos | 8. ;Las MYPE presentan precios bajos en sus Nominal / Ordinal Clientes
competitiva expedientes por sus servicios y productos?

9. ¢Considera que las MYPE se preocupan por
mantener costos de produccion 0 Sservicios en
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economia de escala?

Estrategia de | 10. ¢Los productos o servicios de las MYPE

diferenciacion presentan valor agregado en relacion a competencia?

11. ¢El valor agregado ofrecido por las MYPE
satisface las necesidades de los clientes?

Estrategia de | 12. ;Las MYPE se diferencian por la calidad de sus

enfoque productos o servicios?

13. ¢Las MYPE cuentan con productos o servicios

exclusivos?
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Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion | Fuentes
Financiamiento | Acceso a | Necesidad de | 1. ¢(Considera que su MYPE cuenta con los | Nominal / Ordinal Representantes
financiamiento financiamiento requisitos necesarios para acceder a
financiamiento?
2. ¢Usted considera que la MYPE necesita
de financiamiento?
Créditos directos 3. ¢Cuenta con créditos generados por
ampliacion de cuentas corrientes en las
entidades financieras?
Créditos indirectos 4. ;Se cuenta con capital suficiente para
respaldo o garantia de financiamiento?
5. ¢La MYPE cuenta con cartas fianza en
alguna institucién financiera?
Fuentes de | Financiamiento 6. ¢Las MYPE puede autofinanciarse a | Nominal / Ordinal Representantes

financiamiento

interno

través de sus fuentes generadas?

Financiamientos

externo

7. ¢Se cuenta con créditos en los distintos

proveedores o financiamiento de pago?

8. ¢Las MYPE cuentan con créditos en

instituciones bancarias?
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9. ¢(Las MYPE cuentan con créditos en

instituciones financieras?

Tiempo de | 10. ¢Qué tipo de financiamiento adquieren
financiamiento en funcién al tiempo?

Instituciones de | 11. (Qué tipo de instituciones le brindan
financiamiento financiamiento?
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Libro de codigos

1 Variable Competitividad

1 Conocimiento sobre su entorno

S 1 1 1 3

NO 2 2 2 3
2 Politicas de funciones o actividades

S 1 1 1 1 4

NO 2 2 2
3 MYPE con certificaciones

S 1 1 1 1 1

NO 2 1
4 Materia prima o insumos de calidad

S| 1 1 1 1 4

NO 2 2 2
5 Relaciones con clientes

Sl 1 1 1 1 1 1 6

NO 0
6 Personal capacitado

S| 1 1 1 3

NO 2 2 2 3
7 Comunicacidn oportuna con clientes

S| 1 1 1 1 1 1 6

NO 0
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Precios Bajos

S|

NO

Costos de produccion o servicios bajos

S|

NO

10

Productos o servicios con valor agregado

S|

NO

11

Valor agregado segln expectativas del cliente

S|

NO

12

Ventaja en calidad de productos o servicios

S|

NO

13

Exclusividad de productos o servicios

S|

NO
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2 Variable Financiamiento

1 Requisito para acceso a financiamiento
S| 1 1 1 1 1 1 1 1 8
NO 2 2 2 2
2 Necesidad de financiamiento
S| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NO 2 2 2 3
3 Créditos generados por cuenta corriente
S| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
NO 2 2 2
4 Garantia de financiamiento
S| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NO 2 2 2 3
5 Cartas fianza en instituciones financieras
S| 1 1 1 1 1 5
NO 2 2 2 2 2 2 2
6 Auto financiamiento
S| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
NO 2 2 2
7 Créditos de proveedores
S| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
NO 2 2 2
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Créditos en instituciones bancarias

10

11

S|

NO

Créditos en instituciones financieras
S|

NO

Tipo de financiamiento (Tiempo)
Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Fuentes de financiamiento
Bancos

Cajas

Prestamistas
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Constancia de Turnitin

(€)= C & | ® @& https;//turnitin.com/t_inbox.asp?aid=70803752&sv: 67% ) | e+ @ Y¥| | Q Buscar I @ @
‘ Entregar archivo } Informe de calificacion en linea | Editar la configuracion del ejercicio | Comeo electrdnico sin remitentes
D Auros o E ] NOTA HESIUSSIA RO DT FRARAID rECHA
[ Dominguez Chumacero ... DOMINGUEZ CHUMACERO RESULT 1 0% mm 7 - a 1004007880 18-s2pt.-2018
O Godos Sanchez Result... GODOS SANCHEZ RESULTAD 0% mm 7 . a 1004018051 18-sept.-2018
« O Mendoza Cruz Resulta... MENDOZA CRUZ RESULTADOS 0% mm Vd . a 1004012859 18-sept.-2018
O Nifioc Abad Resultad N... NINO ABAD RESULTAD 0% mm > 2 - a 1002803812 18-sept 2018
[mi Tume Rodriguez Resul... TUME RODRIGUEZ RESULT 0% mm ” . a 1002805239 16-sept.-2018
ﬂ Falls Romero Resuita... — FALLA ROMERO RESULTADO [ 4% . Ve . a 1002808245 18220t 2012
O Olaya Nole Olaya Nol... OLAYA NOLE 4% m. 7 . a 987988908 08-ago.-2018
— 12 Romero Introd ... ——)  FALLAROMERO INTROD &% mm P . 4] 1004017232 18-5ep1.-2018
| Martinez Arevalo Res... MARTINEZ AREVALO RESULTAD 6% mE Va - a 1004012176 18-sept.-2018
O Maza Zapata Result 1... MAZA ZAPATA RESULT 1 6% M Va . a 1004010256 18-sept.-2018
(| Alban Panta Resul 2 ... ALBAN PANTA RESUL 2 8% mm 7 . a 1004008624 18-sept.-2018
= Godos Sanchez Introd... GODOS SANCHEZ INTRODUCC 9% m 7 - a 1004015341 18-sept.-2018
O Maza Zapata Results ... MAZA ZAPETA RESULTA 1% EE 7 - a 1002811331 18-s2pt -2018
O Olaya Nole Result2 O... OLAYA NOLE RESULT2 1% . 7 . a 1004009011 18-sept.-2018
O Alban Panta Introd A... ALBAN PANTA INTROD 12% v - a 1002814103 16-s2pt.-2018
| | Zapata Reyes Result ... ZAPATA REYES RESULT 12% . 7 - a 1004014753 18-sept.-2018
O Nifio Abad Nifio Abad NINO ABAD 12% mE 7 . a 287383017 08-3go.-2018
O Zapata Hidalgo Zapat... © Z4FATA HIDALGO 14% mm 7 - a 987989133 08-ago.-2018
O Cordova Viichez Intr... CORDOVA VILCHEZ INTROD 15% mE 7 . a 1002812085 18-sept.-2018
O Zapats Reyes Zapata ... ZAPATA REYES 15% mE Va - a 9875983308 08-ago.-2018
(| Msaza Zapata Introduc... MAZA ZAPATA INTRODUC 1 16% EE Ve - a 1004009809 18-z20t 2018
(| Tume Rodriguez Intro... TUME RODRIGUEZ INTRODUCC 16% m 7 . a 1004011041 18-5ept.-2018
O Zapata Hidalgo Resul... ZAPATA HIDALGO RESULT 16% . Vs - a 1002813153 16-sept.-2018
O Martinez Arevalo Int... MARTINEZ AREVALO INTROD 7% 7’ . a 1004011554 18-sept.-2018
O Corodva Vilchez Resu... CORODVA VILCHEZ RESULT 2 22% = s . a 1004005859 18-s2pt.-2018
PAGINA: 1 2

106



Constancia de no Adeudo

Nro: 082018-00007044

UsErt dnlolte Fecha: 19-09-2018 12:17

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) , con codigo de matricula 0511120029, de la
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra deuda pendiente a la fecha para optar
TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

PIURA, 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2018.

UNNERSIOAD CATOUICALGS CHNBOTE

Sra. Ana Silvia hulos Guevara
ESPECIALISTA CIR

V°B°® CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) V°B° LABORATORIO/ CLINICA (*)

(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.

107




Cartas de presentacién a Municipalidades

“Aifio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”.

Talara.29 de Agosto del 2018

by e ..lll.illl-l :"'I'\l'- '-:'.
At u i ..Iﬂ.-r]:
) &) |
Sr: Arg. Sigifredo Juan Zarate Vite ey ..;.'_'t‘f:i....-.f'.j_ﬂ
Alcalde de la Municipalidad Distrital e Alto o ?'?ﬁ;;;
o

Yo, Ambar Steffany Falla Romero Jidentificada con DNIN® 74233688 v con
Domicilio Fiscal en Luis Negreiros Vega A-34.istrito de Parifias, Provincia de Talara ante
Ud. Con el debido respeto me presento v digo

{Jue por motivos de estudios Consideran que realizar una encuesta a los alcaldes y
Jefies de logistica me permitird tener resultados mds acertados para mi tesis denominada
*Caracterizacion de la Competitividad y Financiamiento en Tas MYPE del rubro Servicios
(ienerales de talara ,Afio 2016” ya que las entidades Municipales son su principal cliente
para dichas Mype .

Por lo expuesto: Pido a Ud _Acceder a mi solicitud .

i

Ambar 5, Falla Romero
T423368K
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“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”,

Talara29 de Agpsto.del 2018 e
B WO PALIVAD DISTRITAL
Sr: Dr.Jhonnya. Tinedo Marchan D DEL0S ORGANDS
Alealde de s Municipalidad Distrita de los Organos m“ ESA D ARTES
et
HOMS: ciciiicisguissssnsnnnnnnrane

Yo, Ambar Steffany Falla Romero .identificada con DNTN® 74233686+
Domicilio Fiseal en Luis Negreiros Vega A-34,istrito de Parifias,Provincia de Talara ant
Ud. Con el debido respeto me presento y digo

Que por motivos de estudios Consideran que realizar una encuesta a los alcaldes y
jetes de logistica me permitird tener resultados mas acertados para mi tesis denominada
“Caracterizacion de la Competitividad y Financiamiento en las MYPE del rubro Servicios
Generales de talara ,Afio 2016 ya que las entidades Municipales son su principal cliente
para dichas Mype .

Por lo expuesto: Pido a Ud Acceder ami solicitud,

:\mté S. Falla Romero

74233688 y
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“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”.

Talara,29 de Agosto del 2018

2861
29 08.18__,

Sr:Prof.Florencio Olibos Olibos iy K15 4n |

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Mancora RO —pir

Yo, Ambar Steffany Falla Romero ,identificada con DNI N® 74233688 v con
Domicilio Fiscal en Luis Negreiros Vega A-34,istrito de Parifias.Provincia de Talara ante
Ud. Con ¢l debido respeto me presento y digo

Que por motivos de estudios ,Consideran que realizar una encuesta a los alcaldes y
jefes de logistica me permitird tener resultados més acertados para mi tesis denominada
“Caracterizacion de la Competitividad y Financiamiento en las MYPE del rubro Servicios
Generales de talara ,Afo 2016™ va que las entidades Municipales son su principal cliente
para dichas Mype .

Por lo expuesto: Pido a Ud .Acceder ami solicitud .
st

Ambar S. Falla Romero
74233688
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"Afo del Didlogo y Reconciliacion Nacional"

Talara, 27 de Agosto del 2018

Seitor : CHRISTIAN REQUE LLONTOP
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Lobitos

YO, Ambar Steffany Falla Romero, identificado con DNI N°74233688 vy con
domicilio fiscal en Luis Negreiros A-34, Distrito de  Parifias, Provincia de Talara ante Ud.
con el debido respeto me presento v digo:

Que por motivos de estudios, consideran que realizar  una encuesta a los
alcaldes y jefes de logistica  me permitird tener resultados acertados para mi tesis
denominada “Caracterizacion de la competitividad y financiamiento en las MYPE del
rubro servicios generales de Talara, afo 2016™ . va que las entidades municipales son su
principal cliente para dichas Mypes .

Por kyexpuesto: Pido a Ud. Acceder a mi solicitud

& X

%0
Ambar S. Falla Romero
74233688

; ‘M:mum mm
bhilr | prais

cxm\n’wn LONTOR
!

\.* ny
"‘i_cf’.n’.':f-’,.’/

111



sistema de Tramite

48d Dalval ie lina ety

Fecha de Impresién : 12-09-2018 08:48:47

) DATOS DEL DOCUMENTO:
Codigo del Documento:LU9361
De:AMBAR, FALLA ROMERO
; Nombre Cludadano Municipel:
‘.."‘c"::;::'m‘ REALIZAR lnu.a ROMERO, Auz:o lmaAu”..r
Numere de folios:01 sl

Area de procedencia: TRAMITE @il [Ares de envio:ALCALDIA B
Facha de Registro:2018-09-12 08:48:4%
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e b

Copyrgee © 30 Dhptine s Sons Mg Bue
St L by s Ty

LICDCTRICS O LIRS AU SA LU ¥ @ QU 100 ML v o5 Avmstiws grassm s somny o
para dichas Mype |

Por lo expuesto: Pido n Ud .Acceder a mi solicitod.

g

Ambar S. Falla Romero
T4233688
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Testimonio de una empresa Rubro Servicios Generales

JOSE ALBERTO

HUACHILLO CEVALLOS
ABOGADO - NOTARIO

NUMERO CUATROCIENTOS DIECINUEVE

CONSTITUCION DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

QUE OTORGA : JOSE RAUL MOGOLLON CASTILLO.
A FAVOR DE : CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES MOCA E.I.R.L. ===========—=====

Fkhhdkhkhkkkhk hhhhhhhhh ko hkkhhh kA kkhhhhhhhkhhhkhhkhhhhdkhh kR Ak hhhhhkhkkhkkdhhhhhhhxh ok

SE_RAUL MOGOLLON CASTILLO, PERUANO, QUIEN SU RESPONSABILIDAD MANIFIESTA SER:
RO, ADMINISTRADOR, IDENTIFICADO CON D.N.I. N° 46543506, CON DOMICILIO EN LA
LOTE 11, DE LA URBANIZACION APROVISER — PRIMERA ETAPA, DISTRITO DE
PROVINCIA DE TALARA, DEPARTAMENTO DE PIURA; QUIEN PROCEDE EN ESTE ACTO POR
ECHO PROPIO.
£ COMPARECIENTE, A QUIEN HE IDENTIFICADO, ES INTELIGENTE EN EL IDIOMA CASTELLANO,
QUIEN PROCEDE CON CAPACIDAD, LIBERTAD Y CONOCIMIENTO SUFICIENTE DEL ACTO QUE
REALIZA, DE LO QUE DOY FE, Y ME ENTREGA UNA MINUTA DEBIDAMENTE FIRMADA Y
AUTORIZADA, LA MISMA QUE ARCHIVO EN SU LEGAJO RESPECTIVO, DE LO QUE DOY FE, CUYO
TENOR ES EL SIGUIENTE:
MINUTA:
SENOR NOTARIO, SIRVASE EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA DE
. CONSTITUCION DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA QUE OTORGA DON JOSE
'RAUL MOGOLLON CASTILLO, CON D.N.I. N° 46543506, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
‘SIGUIENTES :
'PRIMERO.- LA EMPRESA QUE SE CONSTITUYE POR ESTE ACTO SE REGIRA POR LOS SIGUIENTES
ESTATUTOS :
| ESTATUTOS
PRIMERA.- POR LA PRESENTE ESCRITURA YO, DON JOSE RAUL MOGOLLON CASTILLO, CON D.N.I.
46543506, SOLTERO; CONSTITUYO UNA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
DENOMINADA CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES MOCA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD = LIMITADA, PUDIENDO UTILIZAR LA DENOMINACION  ABREVIADA DE
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES MOCA E.I.R.L CON DOMICILIO EN LA MANZANA D,
LOTE 11, DE LA URBANIZACION APROVISER - PRIMERA ETAPA, DISTRITO DE PARINAS,
PROVINCIA DE TALARA, DEPARTAMENTO DE PIURA; QUE INICIA SUS OPERACIONES A PARTIR DE
SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO RESPECTIVO CON UNA DURACION INDEFINIDA, PUDIENDO
ESTABLECER SUCURSALES EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL.
SEGUNDA.- LA EMPRESA TIENE POR OBJETO DEDICARSE A:
¢ SERVICIOS GENERALES, OBRAS DE CONSTRUCCION CIVIL, OBRAS DE SANEAMIENTO BASICO,
OBRAS DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO, OBRAS ELECTRONICAS, TOPOGRAFIA,
ARQUITECTURA, REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS, SOLDADURA AUTOGENA Y ELECTRICA,
INSTALACINES ELECTRICAS DE ALTA Y BAJA TENCION, MANTENIMIENTO DE TABLEROS
ELECTRICOS, COMERCIALIZACION DE INSUMOS, MATERIAL ELECTRICO, FERRETERIA EN
GENERAL, AISLAMIENTO TERMICO, PINTURA DE EDIFICACIONES INTERIORES Y EXTERIORES AL
VACIO, ENSAMBLADO Y ARENADO INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y REPARACION A LA INDUSTRIA
PETROLERA, LAVADO Y ENGRASE DE CARROS, MECANICA AUTOMOTRIZ, MECANICA FLOTA PESADA
Y LIVIANA, PRESTACION DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA PETROLERA, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE INSTRUMENTOS DE PERFORACION, PRODUCCION DE PETROLEO
Y/O GAS, ALQUILER DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A LA INDUSTRIA PETROLERA E
HIDROCARBUROS, MANTENIMIENTO DE DUCTOS, GASODUCTOS, PLATAFORMAS, TANQUES DE
ALMACENAMIENTO,  TRANSPORTE ~TERRESTRE Y MARITIMO, AQUILER DE  VEHICULOS
MOTORIZADOS, ~ COMERCIALIZACION DE REPUESTOS PARA LA INDUSTRIA PETROLERA,
PROVEDURIA DE ALIMENTOS COMESTIBLES Y SERVICIO DE ALIMENTACION, SERVICIOS EN
GENERAL  DE LIMPIEZA, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ROPA INDUSTRIAL Y
PROPAGANDA.
SE ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL MISMO QUE
COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES. PARA CUMPLIR DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR
TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS SIN RESTRICCION ALGUNA. ===—=—===
TERCERA.- EL CAPITAL DE LA EMPRESA ES DE S8/.120,000.00 (CIENTO VEINTE MIL Y 00/100
NUEVOS SOLES), SIENDO EL APORTE EN BIENES NO DINERARIOS, EL MISMO QUE CONSTA EN LAS
DECLARACIONES JURADAS QUE USTED SENOR NOTARIO SE SERVIRA INSERTAR. EL CAPITAL SE
ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.
CUARTA.- SON ORGANOS DE LA EMPRESA EL TITULAR Y LA GERENCIA. EL REGIMEN QUE LE
CORRESPONDA ESTA SENALADO EN EL DECRETO LEY 21621, Y DEMAS NORMAS MODIFICATORIAS Y
COMPLEMENTARIAS.
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Av. Panamericana N2 116 - 118 -Marcavelica - Sullana -Piura - Peru
TELEFONO: (073)501053 - RPM # 0129 571 Celular: 955689550 E mail: notariahuachillo@hotmail.com
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Fotos de Evidencia
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Evidencia de la encuesta desarrollada por el Actual Alcalde Lic. Juan José Rosas
Huiman
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