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Resumen

El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018” tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria
de la ciudad de Pucallpa, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a
acabo se trabajo con una poblacion de 19 y una muestra de 15 microempresas, a
quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los
microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 66.7% (10) de los
representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 26.7% (04) de los
microempresarios encuestados tienen superior universitaria completa. El 60% (9) de los
de los representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. Con respecto
a las caracteristicas de las microempresas; El 66.7% (10) de los representantes de la
empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 5.6% (1) de las empresas encuetadas
son informales. ElI 20% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. El
80% (12) de las microempresas tienen de 1 a 3 trabajador eventual. EI 94.4% (17) de
las microempresas se formaron para la obtencién de ganancias. Con respecto al
financiamiento; El 45.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros.
Al 33.3% (5) de las microempresas les otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles.
Con respecto a la rentabilidad; EI 33.3% de las microempresas invirtio el crédito
solicitado en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales (mercaderias).

Palabras claves: financiamiento, capacitacion, rentabilidad
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Abstract
The present research work, "Characterization of financing, training and

profitability of micro and small enterprises in the commerce sector, pastry industry of
the city of Pucallpa, 2018" had as a general objective to describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small businesses in
the commerce sector, the pastry industry of the city of Pucallpa, 2018. The research was
of a quantitative nature, to carry it out we work with a population of 19 and a sample of
15 micro-companies, for which | applied a questionnaire of 36 questions, using the
technique of the survey, obtaining the following results: With respect to entrepreneurs;
Of the microentrepreneurs surveyed, it is established that the majority of 66.7% (10) of
the representatives of microenterprises are between 31 and 50 years old. 26.7% (04) of
the microentrepreneurs surveyed have a full university superior. 60% (9) of the
representatives of the company have the status of cohabitants. With respect to the
characteristics of micro-enterprises; 66.7% (10) of the representatives of the company
have between 06 and 10 years in the field. 5.6% (1) of the companies surveyed are
informal. 20% (3) of the companies have 1 to 3 permanent workers. 80% (12) of the
microenterprises have from 1 to 3 temporary workers. 94.4% (17) of the
microenterprises were formed for profit. With regard to financing; 45.6% (10) of the
microenterprises have been financed by third parties. 33.3% (5) of the microenterprises
received loans between 1,000 and 5,000 soles. With respect to profitability; 33.3% of
the micro-enterprises invested the requested loan in the improvement and / or
expansion of their facilities (merchandise).

Key words: financing, training, profitability

vii



Contenido

L. TTHUIO A8 T TESIS. ..t I
2.Hoja de firma del JUrado..........cccviieiieie e ii
I o | - Lo [=Tot T4 1 T=] 01 (o TSRS iv
D =T [[oF: (o] 4 T LTSS T TS T ST U PP PP %
BURESUMEN ..t Vi
B ADSITACT. ...t bbb vii
T.CONEENIAOD ...ttt n e viii
8.INAICE 8 CUALIOS ......o.eveievecicctce ettt Xi
0.INAICE T FIGUIAS ...ttt sttt Xiii
LANEFOAUCCION ...ttt enas 15
[1REVISION A8 TIEEIATUIA ... ..eitieeieeieiee et 23
2. LANTECRUBNTES ...ttt bbbt b et 23
2.1.1INTEINACIONAL......eiiiieiiieie s 23

2. L. 2NACIONAL ...t e 25
2.1.3L0OCAL ... 28
2.2BASES TEOMICAS. ... ettt sttt sttt ettt et et be e ne e ene e 29
2.2.1Teoria del fiNaNCIAMIENTO .........ooviiiiieiseee e 29
2.2.2Teoria de 1a CapaCitaCioN...........coveiiiieiiereeer e 31
2.2.3Teoriade larentabilidad ...........ccooiiiiiiiiii e 36

2.2.4Marco Normativo que aprueba la “Ley de promocion de la competitividad,

formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa’. .........cocevveerernnenne 38
2.3MArCO CONCEPLUAL. ......cveeeeieiieste sttt 40
3.1.1Definicion de micro y Pequenia EMPIESaA. ........c.urvrereerieresieniesiesieseseeeeneas 40
3.1.2Definicion de CAPACITACION ........ccuiiieeieeieie ettt 40

viii



3.1.3Definicion de rentabilidad.........coooeeeeeeeee e 41

LAY (53 (oo [o] [T 1 USRS 42
3.1Disefi0 de 1a INVESLIGACION ......c..ecveiiiiecieieiese e 42
3.2P0ODIACION Y MUESEIA. ...ttt e 42

TN o] o] - Yo o RSSO PRPRSSRS 42
B2 2IMIUBSTIA. ...ttt b et b ettt e e e 43
3.3Definicion y operacionalizacion de las variables ..., 43
3.ATECNICAS € INSLIUMENTO ...vvevieeieiecie sttt re e 47
I I o USSR 47
3.4 2INSIIUMEBNTO ...ttt ettt ettt 47
3.5PIAN A€ ANALISIS ....oveieciiceece e 47
3.6MaLriZ 08 CONSISTENCIA ...e.vveveerieiiie e sie sttt e st neesneenreas 48
B.TPIINCIPIOS LICOS. ...ttt bbbttt e 49
T N 7 1 (o] o] o Y- VSO PSPSSSRS 49
T N 1 [ - USSR PRSRRRR 50
3.7.3CoNfIdenCialidad ..........cocveieiieieee e 50
3.7.4INtegridad FISICA....cveeeeerieieieeie e 51

IV.Resultado y analisis de reSultados ..........ccooevereirineiei i 53
A LRESUITAUOS. ...ttt ettt ste et e ne e ne e aeeneenneas 53
4.2ANAlISIS € FESUITAUOS ......eovveeieiecie sttt 89

4.2.1ReSPECtO @ 10S BMPIESANIOS .....cuveuveeeierieriesie sttt 89
4.2.2Respecto a las caracteristicas de las miCroempresas.........ccoccvvveveeenieeieenn. 89
4.2.3Respecto al fINanCIaMIENTO .........cooeiviiiiiiireeee e 90
4.2.4ResSpecto a 1a CapACITACION .........cveiveiirieriesii e 91
4.2.5Respecto a la rentabilidad ............coooeiiiiiiiiinc e 92



V. CONCIUSIONES. ... 93

5.1ReSPECLO @ 10S BMPIESAIIOS .......cviiveiieiieieieee sttt 93
5.2Respecto a las caracteristicas de 1as MiCrOBMPreSaS .........cccvereererererenerieenes 93
5.3Respecto a fINANCIAMIENTO ........ooiiiiieieei e 93
5.4Respecto a 1a CapaCitaCion ..o 94
5.5Respecto a la rentabilidad ..............cooiiiiiiiiiii 95
V1.LRECOMENUACIONES ...tttk bbbt 96
6.1RESPECLO @ 10S BMPIESAIIOS .......cviiiiieiieiiei et 96
6.2Respecto a las caracteristicas de 1as MiCrOBMPreSaS .........cccvverererererenenerieennns 96
6.3Respecto al fiNaNCIAMIENTO ..........ooi i e 97
6.4Respecto a 1a CapaCItaCION .........cccviiieiicee s 98
6.5Respecto a la rentabilidad ..............coiiiiiiiii 98
V1. ASPECtOS COMPIEMENTAIIOS .......ooviieiiiieieieie e 100
7.1Referencias DIDIIOGrAfICaS ........ccccoieiiiiiee e 100
T 2AANBXOS ...ttt 108



8.

indice de cuadros

Tabla 1: Edad de los representantes legales de 1as MYPES .........ccceveiiiiniiiiininicee, 53
Tabla 2: Sexo de los representantes legales de 1as MYPES.........cccoeieiereniniiinisieiee, 54
Tabla 3: Grado de instrucciones de los representantes legales de las Mypes.................. 55
Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de 1as Mype ..........ccccccvviiiincieen, 56
Tabla 5: Profesion de los representantes legales de 1as MYpPes ........ccccovvvvvviviveieiienen, 57
Tabla 6: Ocupacién de los representantes legales de 1as MYPES .......cccovvvvvvieiveeeiennen, 58
Tabla 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de las Mypes...........ccccevneee. 59
Tabla 8: Formalidad de 185 MYPES.........coiiiiiiiiieieee e 60
Tabla 9: NUmero de trabajadores permanentes de 1as MYPeS .........ccocooevieneieneneieene, 61
Tabla 10: Numero de trabajadores eventuales de 1as MYPES ........cccooereereneieneneninenes 62
Tabla 11: Motivacion de formacion de 1aS MYPES ........cccooeirirerinieneieeses e 63
Tabla 12: Financiamiento de las actividades de 1as MYpPeS ..........cccoeverinininininicieen, 64
Tabla 13: Financiamiento a terceros de 1aS MYPES.........cccoviiiiiiieiiene e, 65
Tabla 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las Mype ........ 66
Tabla 15: Entidades no bancarias de las cuales obtienen préstamos las Mypes............... 67
Tabla 16: Tasa de interés de las entidades no bancarias que pagan las Mypes................ 68
Tabla 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las Mypes. ............ 69
Tabla 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las Mypes ..........ccccceveuenee. 70
Tabla 19: Otras entidades de las cuales obtiene préstamos a las Mypes.........cc.ccccceveenee. 71
Tabla 20: Entidades que otorgan facilidades para la obtencion del crédito...................... 72

Tabla 21: Los creditos solicitados fueron en los montos solicitados para las Mypes ......73

Tabla 22: Monto promedio de crédito otorgado a 1as MypPes..........ccccocereriieneninienienen, 74
Tabla 23: Tiempo de credito solicitado por 1as MYPES...........ccooeeieiiiencicseeeee, 75
Tabla 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las Mypes.............. 76

Xi



Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

El representante recibié la capacitacion para el crédito financiero .................. 77
Cantidad de curso que ha tenido el representante legal de las Mypes.............. 78
Cursos en el que participaron los representantes legales de las Mypes........... 79
Recibid capacitacion el personal de 1as MYPeS ........cccooevevieveiinesesiieeeienn, 80
Cantidad de cursos recibidos por el personal de 1as Mypes ..........cccccvevviirnenn 81
La capacitacion como empresario €S Una iNVErsion ..........cccccoveeereeeeiverieneens 82
La capacitacion del personal es relevante para 1as Mypes ........c.cccceevevervenne 83
Los temas en que se capacitaron el personal de 1as Mypes.........ccccceeevvenenne. 84
Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de la Mype................ 85
Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de la Mype................... 86
Cree que la rentabilidad de sSuUMype MEJOr0........ccccuvveeeiieieiiiesere e 87
Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido..............cccceeveee. 88

xii



Indice de figuras

Figura 1: Edad de los representantes legales de 1as MyPeS..........cccoviieiininiiniiciciennn, 53
Figura 2: Sexo de los representantes legales de 1as MYpPeS.........ccccevvreniiininincicienn, 54
Figura 3: Grado de instrucciones de los representantes legales de las Mypes............... 55
Figura 4: Estado civil de los representantes legales de 1as Mypes...........cccoovviviienenne. 56
Figura 5: Profesion de los representantes legales de 1as Mypes.........cccocveveiinciciennenn 57
Figura 6: Ocupacion de los representantes legales de las Mypes.........ccccooeveviiicinenn 58
Figura 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de las Mypes ..................... 59
Figura 8: Formalidad de 185 MYPES ........ccuiiiiiiiieierese e 60
Figura 9: Namero de trabajadores permanentes de 1as Mypes........c.ccoveviereiinciniinnenns 61
Figura 10: NUmero de trabajadores eventuales de 1as MYpPeS ........ccccovvreneiincienennenn 62
Figura 11: Motivacion de formacion de 1aS MYPES.........cocoerereiinineinieneneese e 63
Figura 12: Financiamiento de las actividades de 1as MYPES ........ccccceveiiiiiininnieiennn, 64
Figura 13: Financiamiento a terceros de 1as MYPES .........ccvveieieieni i, 65
Figura 14: Tasa de interés de las entidades bancarias que pagan las Mypes ................. 66
Figura 15: Entidades no bancarias de las cuales obtienen préstamos las Mypes........... 67
Figura 16: Tasa de interés de las entidades no bancarias que pagan las Mypes ............ 68
Figura 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las Mypes......... 69
Figura 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las Mype........c..cc........ 70
Figura 19: Otras entidades de las cuales obtiene préstamos a las Mypes ...........cc........ 71

Figura 20: Entidades que dan facilidades para la obtencion del crédito a las Mypes .... 72

Figura 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las Mypes... 73

Figura 22: Monto promedio de crédito otorgado a 1as MYpes ........cccccevirvriernreeinnnn, 74
Figura 23: Tiempo de crédito solicitado por 1as MYPES .........cccevereiiieiinineneeeeee, 75
Figura 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las Mypes.......... 76

xiii



Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:

Figura 36:

El representante recibid la capacitacion para el crédito financiero............... 77
Cantidad de curso que ha tenido el representante legal de las Mypes.......... 78
Cursos en el que participaron los representantes legales de las Mypes........ 79
Recibio capacitacion el personal de 1as MYpPes.........cccooevevieieiieivsiesieeiienn, 80
Cantidad de cursos recibidos por el personal de las Mypes...........ccccevennene. 81
La capacitacion como empresario €S uUna iNVersion............ccocevveeeveeereennen, 82
La capacitacion del personal es relevante para las Mypes.........ccccooevereene. 83
Los temas en que se capacitaron el personal de las Mypes ..........ccccoecvenenne. 84
Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de la Mype ........... 85
Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de la Mype ............... 86
Cree que la rentabilidad de su Mype ha mejorado...........cccoceviriiiiiniennene. 87
Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido ..............c........ 88

Xiv



Introduccion

Las micro y pequefias empresas juegan un rol importante en el desarrollo y
fortalecimiento de los paises del mundo, porque contribuyen al empleo y ayudan a
dinamizar la economia. En este contexto, las micro y pequefias empresas en adelante
Mypes no solo desarrollan un potencial enorme en el crecimiento de los pueblos, sino,
ayudan a la innovacién, generacion de empleo y competitividad. Y por todo lo demés
contribuyen de manera significativa al producto bruto interno de cada pais, generando
de esta manera confianza y horizonte firme en cada uno de los empresarios.

Revisando diferentes estudios tenemos a Larroulet & Macarena (2007), en “La
micro y pequeila empresa como objeto de estudio”. Quienes indican que las micro y
pequefias empresas contribuyen al desarrollo de los paises, pero que sin embargo, cada
dia existe mas acuerdo en que el emprendimiento es uno de los factores fehacientes
para lograr este objetivo. Una sociedad cuya cultura favorece que las personas inicien
nuevas actividades en los mas diversos ambitos, econémicos, sociales y culturales
tendrd una economia méas dindmica, innovadora y generadora de nuevas oportunidades
todo lo cual se traducira en mayor progreso.

De la misma manera Lizardo (2009), sostiene que cada dia en todas partes del
mundo se inician cientos de pequefias empresas, las cuales se enfrentan desde su
nacimiento a numerosos problemas de origen técnico, comercial, social y/o ambiental.
Que provocan que las empresas enfrenten el gran problema de sobrevivencia, ya que la
realidad del micro y pequefia empresa, es que un gran porcentaje no sigue operando tras
unos pocos afios, aumentando asi la tasa de mortalidad empresarial.

Por lo antes mencionado la micro y pequefia empresa es fundamental para
cualquier economia de cualquier pais y poder identificar como se encuentran dichas

unidades economicas es fundamental para que los diferentes grupos de interés
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(gobierno, cédmara de comercio, universidades) puedan disefiar estrategias
fundamentales para el desarrollo sustentable de este sector.

Es preciso mencionar a Guangzhou & C Fashion Trimmings (2017), en
“Importancia de accesorios para ropa y pasamaneria”, indican que, existen muchas
micro y pequefias empresas dedicadas a este rubro, mas aun en la industria de la ropa,
ademas de las telas utilizadas en los productos textiles y prendas de vestir en todos en
todos los materiales se puede llamar accesorios textiles de prendas de vestir que
incluye, una variedad de forro, rellenos, hilos de coser, juntas, tapajuntas, materiales de
fijacion, materiales decorativos, materiales de marcado, materiales de embalaje, etc,
todos estos accesorios independientemente de la calidad del producto y la calidad
externa tiene un impacto muy importante en las economias, la logistica y la
comercializacion por parte de las personas y empresas.

Por otro en el &mbito local el distrito de Calleria se caracteriza por tener una gran
variedad de Mypes distribuidos en diversos sectores como es la industria, servicio,
comercio, dentro de estos destaca precisamente el sector comercio rubro pasamaneria,
que pocas veces cubre la demanda local, regional y nacional. Muchas de estas Mypes se
encuentran en el distrito de Calleria, concentrandose algunos en jirones, otros tantos en
calles, avenidas, muchos de ellos representan al casco urbano de la ciudad.

En estudios preliminares se puede demostrar la importancia que tiene el hecho de
que estas empresas busquen el financiamiento y la capacitacion como medio
fundamental para que puedan conseguir sus objetivos como el crecimiento,
posicionamiento y sobre todo obtener rentabilidad. Sin embargo, poco se sabe de qué
manera estas micro y pequefias empresas Mypes acceden al financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad
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Por ejemplo se desconoce si dichas Mypes acceden o no al financiamiento, cuales
son las reglas de juego, es decir, que sistema financiero prefieren, cuales son los
intereses que pagan y cuanto es el tiempo que necesitan para cumplir dicha obligacion.

Mas aln no se sabe si cuentan 0 no acceso a capacitaciones en cuanto tiempo
realizan estas capacitaciones, si son programadas 0 no. Finalmente se desconoce si
estas empresas son capaces de obtener rentabilidad, por todas estas razones se hace
necesario un trabajo de investigacion que de luces sobre estas preguntas frecuentes. En
el Peru las micro y pequefias empresas, vienen sumando tareas empresariales a lo largo
del tiempo, poco a poco la constituciones de micro, pequefias y medianas empresas
ocupan u gran porcentaje de la economia y dinamismo monetario en el Per(. Las
razones mas importantes es que aportan el 40% del producto bruto interno del pais, a lo
cual se le ha considerado impulsadoras del crecimiento econoémico del pais. Gitman
(1997), la reinversion constituye la fuente de financiamiento mas importante a la que
acude una compafia, las empresas financieramente saludables poseen una gran
estructura de capital sana que generalmente producen montos importantes de utilidades
en relacién a sus niveles de ventas y sus aportaciones de capital. Su generacion guarda
relacion directa con la eficiencia en las operaciones y calidad en la administracion de
los recursos, lo que refleja salud financiera presente y futura

De cierta forma colabora con la generacion de empleos, generando en un 47% del
empleo en Latinoameérica.

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.
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Segun Boscan & Sandrea (2006), el financiamiento constituye la opcién con que
las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo
que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversién que se considere benéfica para si misma o
aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado

Segun Acosta (2012), en su investigacion “Incidencia del credito financiero en el
desarrollo empresarial de las Mypes en el distrito de Trujillo en el periodo 20117,
sostiene que los creditos que se otorgan a las mypes contribuyen de manera positiva a
los empresarios, ya que las mypes en la actualidad vienen alcanzando efectos positivos
en el aspecto financiero, econdmico y social. Ademas por que las cajas municipales,
rurales de ahorro y crédito necesitan de la captacion de las mypes para seguir
desarrollandose.

Segin Berberisco (2013), en su investigacion “Los creditos de las cajas
municipales y el desarrollo empresarial de las Mypes” indica que los créditos que se
otorgan a las mypes influyen de modo negativo en las decisiones de financiamiento
puesto que los intereses que se pagan posteriormente a las cajas municipales son
relativamente altas lo que trae como consecuencia giue las mypes nose puedan
desarrollar y atn perdurar en el mercado durante el tiempo.

Ademas Edwards (2012), es su trabajo de investigacion “La Influencia del
Financiamiento de la Caja Municipal de Ahorro y crédito en el desarrollo Empresarial
de las Mypes”. Concluye que existe una estrecha relacion entre el crédito y el desarrllo
empresarial, las mypes han ido creciendo paulatinamente y significa una fuente de
ingresos para ambas partes de tal manera que este binomio influye positivamente en el

desarrollo empresarial de las mypes. Por otro lado la caja municipal de ahorro y credito
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necesita de las mypes para continuar con su permananecia en el mundo financiero
siendo este su principal fuente de ingresos.

Rengifo (2011), es su tesis “El Crédito y la rentabilidad de las microempresas
comerciales del distrito de Tarapoto”, asegura que la rentabilidad tiene una estrecha
relacion con el acceso al crédito que obtienen las microempresas en el distrito de
Tarapoto, ademas de la publicidad que deben contar las mypes y la instruccion,
capacitacion y estandares que deben contar los conductores de las mismas.

En la ciudad de Pucallpa, el rubro de pasamaneria, €s un negocio que va teniendo
acogida de manera inmediata, la venta de objetos de decoracion, cordones, cuerdas,
elasticos, listones, cintas, etc. Es mas que todo por la globalizacién y descentralizacion
del pais, que viene acaparando mas zonas en de este rubro. En su gran mayoria las
mypes de este rubro son empresas familiares, allegadas a un circulo muy cerrado.

El financiamiento En el Perl tiene la opcion de obtener diversas fuentes de
financiamiento para impulsar sus negocios. Sin embargo para muchas mypes, el acceso
al crédito es uno de los obstaculos més importantes para desarrollar sus negocios
seguido de otras variables como son la inflacién, impuestos, tramites, regulaciones,
corrupcion e inseguridad.

Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias, y la falta de
acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo constituyen los
principales problemas identificados por parte de las MYPES, este problema afecta
especialmente a las pequefias empresas que son demasiado grandes para las micro
finanzas y demasiado pequefias para los préstamos bancarios.

Para impulsar la creacion de una Pyme o su expansion, es fundamental elegir el
préstamo mas conveniente con el fin de que evite que a la larga se convierta en una

pesadilla. InkaPer( (2017), asegura que existen dos fuentes de financiamiento; por un
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lado las externas y por el otro lado las internas, las internas son aquellas que se generan
dentro de la empresa como resultado de sus operaciones; entre estas estan las utilidades
reinvertidas, aportaciones de los socios, venta de activos, depreciaciones vy
amortizaciones etc.

La capacitacion a sus trabajadores, Frigo (2011) sefiala que la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para
desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, 0
descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente
ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparado para
ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma
de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los
cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segun las aptitudes y el
potencial de cada persona.

Por ende es muy importante tomar la capacitacibn como una inversién, pues
deriva de la rentabilidad que espera obtener la entidad.

Por consiguiente, se considera al siguiente como enunciado del problema:
¢,Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, se planted el siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria
de la ciudad de Pucallpa, 2018
De lo cual se planted estos objetivos especificos:
e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018
e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018
e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018
e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018
e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018
Finalmente la presente investigacion “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018? Se justifica en base a que se puede
conocer a nivel descriptivo la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de la gestidn de entidades derivadas a la pasamaneria.
En el Per( son de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tienen una gran significacién por que

aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el
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autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra
estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado
que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el
crecimiento sostenido de las mismas. Se justifica bajo los siguientes enfoques:

Enfoque social: por el grado de empatia que se busca con los empresarios del
distrito de Calleria, ideandolos a una capacitacion, en el enfoque econdmico, la

rentabilidad que se espera tener en cuenta con la presente investigacion.
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Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Logreira & Bonett (2017), en su tesis denominada “Financiamiento
Privado en las Microempresas del sector textil-confecciones en
Barranquilla-Colombia” en la universidad de la Costa, en donde sostiene lo
siguiente:

Considerando que Colombia es un pais compuesto en su mayoria por
microempresas éstas deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que
el que reciben en la actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de
colocaciones a nivel nacional realizadas por las entidades privadas y es, a su
vez, el porcentaje méas bajo de todas las modalidades de colocaciones a
nivel nacional. Adicional a lo anterior, el microcrédito es considerado el
mas costoso en el mercado debido a que representa mayores riesgos para las
entidades financieras. Tal y como lo afirma Martinez (2013) Estos riesgos
son trasladados como gastos administrativos a los microempresarios, lo cual
constituye una desventaja para el desarrollo del pais ya que estas empresas
son las que mas recursos requieren para mantener sus operaciones.

Bermeo (2014), en Cuenca- Ecuador, propone las siguientes
conclusiones: (a) La empresa Sanilsa (empresa de caso estudiada) es una
empresa afectada en su liquidez por el pago de anticipo del impuesto a la
renta, ya que este rubro a cancelar fue en dos partes. Ademas, en dos meses,
la empresa no pueda comprar mas productos para su comercializacion, o a
su vez, no pueda cancelar sus obligaciones con proveedores a tiempo. (b)

Los impuestos en general, influyen en gran medida en la liquidez de un ente
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econdmico, ya que son rubros que se deben cancelar por el total de las
compras o las ventas realizadas, sin tomar en cuenta que las ventas son
facturadas, dando varios dias de plazo a los clientes, y por lo tanto, los
valores que se cancelan por obligaciones al fisco son de dinero destinado al
pago de acreedores o al pago por adquisicion de mercaderia. C. Los valores
cancelados por obligaciones tributarias disminuyen la liquidez de la
empresa, por ende, afectan directamente el giro del negocio, es por ello que
la empresa poco a poco va perdiendo la capacidad de adquisicion de
productos, porque todas las empresas necesitan liquidez para sobrellevar
sus actividades normales, dar crecimiento a la organizacion y aumentar las
plazas de empleo para la ciudadania.

Vega (2011), en su tesis denominada “Analisis del financiamiento
para las Pymes en la region de Piura (Pert)” en la ciudad de Santa Maria de
la Rabida en Espafia. Para optar por el titulo de master propio Universitario,
en donde sostiene lo siguiente:

El pais y el mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion en la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de
la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a las
mypes en cuanto a diversos temas como la generacién de empleo, mejora de
la cometitividad , promocién de las exportaciones y sobre todo el
crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria que
en un periodo de 15 afios podamos reducir sustantivamente el 52% de
pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de analfabetismo que

actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible promover el
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desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las Mypes como un
componente clave.

La micro y pequefias empresas en el Per( constituyen un elemento
clave para el desarrollo economico y social del Pais, sin embargo aun no
han superado el 5% de las colocaciones del sistema financiero nacional ni
tampoco han superado las barreras de la formalidad a pesa que tiene bajo su
responsabilidad mas del 80% del empleo productivo en el Peru. Esta débil
situacion se ird superando en la medida que la legislaion laboral y tributaria
sea un real real motivador de la formalidad.

Por consiguiente Bustos (2013), en su investigacion: “Fuentes de
Financiamiento y Capacitacion en el Distrito Federal Para el Desarrollo de
Micro y Pequeiias y Medianas Empresas”. Tiene como propdsito desarrollar
una investigacion que permita conocer el entorno econémico, nacional y
local en que se desenvuelven las MyPes (Micro, Medianas y Pequefias
Empresas), los inconvenientes que se presentan en su formacion como
entidad productiva y las pautas que se toman en cuenta en tanto en el sector
publico como en el privado para proveer el financiamiento; con un disefio
de investigacion descriptivo y documental, aplicando documentos, informes
como instrumento de recoleccion de datos.

2.1.2 Nacional

Vargas (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion de
competitividad y rentabilidad de las Mypes rubro autoboutique de la
provincia de Talara, afio 2016 de la ciudad de Piura. Se determino que las
ventajas competitivas de las MYPE rubro autoboutique de la provincia de

Talara, segun la percepcion de los clientes se basa en contar con personal
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calificado, poseer recursos materiales y poseer tecnologia necesaria para la
atencion; asimismo en su mayoria consideran que se cuenta con calidad del
producto y los servicios ofrecidos, por ello los representantes deben
continuar dando énfasis a la atencién al cliente.

Agrega Vargas se les debe brindar orientacion o capacitacion a los
trabajadores para mejorar en la actitud de servicio al cliente. Se determinan
que las estrategias competitivas desde la perspectiva de los clientes son los
precios, estan acorde con la calidad de los productos y servicios, también se
considera la capacidad de respuesta de atencion siendo oportuna y que
satisface las necesidades de los clientes, manteniendo el nivel de precios de
sus productos y el conocimiento sobre el desempefio de su competencia.

Se identificé que en su mayoria las MYPE rubro autoboutique de la
provincia de Talara utilizan herramientas financieras para evaluar la
rentabilidad siendo la principal los registros contables, por esto los
representantes cuentan con diferentes herramientas de medicion sobre su
gestion financiera, como son los ratios de liquidez, rentabilidad; y asimismo
pedir evaluaciones a su contador externo para una mejor toma de
decisiones. Se identificd que la rentabilidad en la linea de productos de las
rubro autoboutique de la provincia de Talara se establecen en un margen
entre el 5 al 15%; y depende basicamente al tipo de producto.

Concluye Vargas con que se establece que la mayoria considera que
su ganancias son mayores, de igual manera estan de acuerdo en sus ventas
han aumentado en los ultimos afios, lo cual se sugiere acceder a mas cursos
sobre gestion financiera, para poder evaluar su rentabilidad y ademas poder

interpretar mejor los resultados contables, de esta manera tomar mejores
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decisiones en su gestion empresarial diaria, usando estrategias o planes que
le permitan lograr el éxito.

Seguidamente Morales (2016), en su investigacion: “Caracterizacion
de la Capacitacion y Rentabilidad MyPes Sector Comercio Rubro Textil
Distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como propoésito describir las
caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes del sector
comercio rubro textil en el distrito de Tumbes, 2016; con un disefio de
investigacion descriptivo no experimental, y una poblacion de 307 MyPes
con una muestra de 34 MyPes del sector comercio de prendas de vestir en el
distrito de Tumbes, aplicando encuestas, documentos, informes como
instrumentos de recoleccion de datos, concluyd que la gran mayoria de las
MyPes del sector comercio rubro tienda de prendas de vestir del distrito de
Tumbes tiene una falta de cultura para capacitarse y existe a la vez carencia
de capacitaciéon, es decir que no le toma interés o importancia por
capacitarse; asimismo nos indica que tiene estrecha relacion con respecto a
la rentabilidad, dado que segun el estudio los mismos propietarios de las
MyPes confirman esta aceptacion.

Segun Cordova (2016), en su investigacion: “Aplicacion de Gestion
Estratégica en la Toma de Decisiones para Mejorar el Rendimiento
Econdmico y Financiero de las MyPes Comerciales de Tumbes”. Tiene
como propdsito Determinar como la aplicacion de la gestion estratégica en
la toma de decisiones, mejora el rendimiento economico y financiero de la
micro y pequefias empresas comerciales de Tumbes; con un disefio de
investigacion descriptivo y analitico, aplicando documentos, informe como

instrumentos de recoleccion de datos concluyo que aplicando la gestion
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estratégica a través del uso de planes y presupuestos, ayudan a mejorar el
rendimiento econémico y financiero de las micro y pequefias empresas
comerciales de Tumbes, al igual que la formalizacion genera beneficios al
emprendedor, dando acceso al mercado financiero, participacion en
procesos publicos para trabajar con el estado y la posibilidad de la
asociacion estratégica con otras empresas.

2.1.3 Local

Moya (2016), en su trabajo de investigacion titulada “caracterizacion
del financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro prendas de vestir para damas y caballeros en el distrito de
Calleria-periodo 2013-2014” llego a las siguientes conclusiones: Analizar
las principales caracteristicas de capacitacion del Personal e
implementacién de las MyPE del sector comercio — rubro Prendas de vestir
para Damas y Caballeros del distrito de Calleria. - Describir las principales
caracteristicas del financiamiento (créditos) de las Mypes del sector
comercio rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de
Calleria, periodo 2013-2014 Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir para
damas y caballeros del distrito de Calleria, periodo 2013-2014.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir para damas y caballeros
del distrito de Calleria, periodo 2013-2014, obteniéndose los siguientes
resultados: -Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 80% su edad fluctia entre los 26 a 60

afios; el 80% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccion
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secundaria incompleta. Asi mismo, las principales caracteristicas de las
Mypes del ambito de estudio son: el 100% tienen mas de tres afios en el
rubro empresarial, el 80% poseen un trabajador permanente y el 70%
manifestaron que la formacion de las Mypes fue por subsistencia. -
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que:
el 78% del financiamiento que obtuvieron fue mediante prestamistas y en
los afios 2013 y 2014, el 78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 90% no recibi6 capacitacion en los dos ultimos afios,
el 70% manifestd que su personal no ha recibido capacitacion, el 90%
declar6 que si considera que la capacitacion es una inversion y el 60% no
precisa si considera a la capacitacion relevante para sus empresas. -
Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifesté que el financiamiento no
mejoréd la rentabilidad de sus empresas, el 90% manifestd que la
capacitacion si mejoré la rentabilidad de sus empresas y el 70% manifestd
que la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los dos Gltimos afios.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

La Administracion Financiera estéa atravesando una explosion de gran
cantidad de nuevos modelos teéricos y modalidades de contratacion que se
han ramificado a partir del tronco central que representa la aplicacion de
metodologias probabilisticas, las cuales permiten analizar los diversos
matices que hacen al riesgo y rendimiento de estas actividades.

En la actualidad, resulta generalmente aceptado al respecto el

esquema general de la estructura de financiamiento segun Modigliani
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(1958), junto con el modelo de Valuacion de Activos de Capital (CAPM)
de Sharpe (1963). Sin embargo, pese a su consistencia formal, la practica
profesional ha permitido acumular evidencias que no arrojan un resultado
positivo al contrastar algunas de sus inferencias.

Dichas divergencias se han acentuado en la actualidad a raiz de la
gran crisis econémica global que comenzo en el segundo semestre del afio
2007, en la cual el financiamiento constituyo su factor desencadenante.

Acceso a un financiamiento

El Ministerio de Produccion brinda orientacion para obtener créditos
en entidades especializadas como Bancos, Financieras, Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Caja Rural de Ahorro y Crédito y Edpyme y los
productos que estas entidades ofrecen.

El organismo presenta los diversos tipos de financiamiento con los
que actla, presenta un simulador y una serie de requisitos y pasos para
otorgar este financiamiento. Para ello, deberas definir:

e El destino que tendra el financiamiento. Puede ser para inversion
en capital de trabajo, capital fijo, crédito hipotecario, crédito
vehicular, etc..

e La institucion financieraa la que recurrirds y el tipo de
financiamiento que solicitards. Ademas de factoring, existen otras
opciones.

e« COmo vas a pagar ese financiamiento (podras elegir entre cuotas
mensuales, trimestrales o semestrales) y la Tasa de Costo Efectiva

Anual del crédito. Destino negocio (2016).

30



2.2.2 Teoria de la capacitaciéon

Proceso educativo corto por el que se adquieren conocimientos y
habilidades técnicas para lograr metas.

En su editorial, “Capacitacion al personal”, explica que el tiempo
requerido para la capacitacién puede reducirse dréasticamente con una
cuidadosa seleccion del personal.

La necesidad de capacitacion puede manifestarse en: datos de
seleccion de personal; evaluaciones de desempefio; capacidad,
conocimientos y experiencia de los trabajadores; introduccion de nuevos
métodos de trabajo, maquinaria 0 equipos; nuevos emprendimientos, etc.
Durante la capacitacion, las explicaciones y demostraciones son muy
importantes, pero los trabajadores recuerdan mejor la informacion cuando
la aplican. Lamentablemente, este paso se elimina a menudo porque ocupa
tiempo. Y también porque el observar a un trabajador que hace la tarea con
dificultad requiere paciencia. En las primeras etapas, los métodos précticos
rinden mejores resultados que los tedricos. Gregorio (1982).

La capacitacion permite y da a los trabajadores la oportunidad de
incrementar sus habilidades conocimientos y aptitudes.

Teoria sistematica.

Tipos de capacitacion

Existen dos tipos de capacitacion, la inmanente y la inducida. La
primera se origina propiamente dentro del grupo, es el producto del
intercambio de las experiencias o fruto de la creatividad de alguno de los

integrantes que luego sera transmitida por este al resto de sus comparieros.
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Y en el caso de la inducida, la ensefianza proviene de alguien ajeno al
grupo, por ejemplo, los cursos que se dictan en las empresas.

Entre los principales objetivos que se buscan lograr a través de la
capacitacion se cuentan los siguientes: productividad, calidad, planeacion
de los recursos humanos, prestaciones indirectas, salud y seguridad,
desarrollo personal, entre otros.

Entonces, en resumidas cuentas, asi como la seleccion del personal es
un paso importantisimo en cualquier organizacién o empresa, para hacerse
de un plantel profesional idoneo y capaz, también lo es el plano de una
capacitacion activa que haga que esos profesionales contratados jamas
pierdan su expertise y aln mas, que puedan sumar nuevos conocimientos en
la materia que desempefian. Definicion ABC (2015).

La necesidad de la capacitacion

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que
una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe
realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de
desempefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe
estar preparado para ocupar las funciones que requiera la empresa.

Capacitacién como inversion

La organizacion invierte recursos con cada colaborador al
seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion, la

organizacion deberia conocer el potencial de sus hombres. Esto permite
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saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar
posiciones mas elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel
similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el
desempefio de la empresa.

Otra forma importante en que la organizacion protege su inversion en
recursos humanos es por medio del planeamiento de carrera. Estimula las
posibilidades de crecimiento personal de cada colaborador, y permite contar
con cuadros de reemplazo
Importancia

La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos
del personal, que ocurre generalmente entre los empleados mas antiguos si
no han sido reentrenados.

También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la
situacion de las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos
universitarios, la mayor esperanza de vida, los continuos cambios de
productos y servicios, el avance de la informética en todas las areas, y las
crecientes y diversas demandas del mercado. Disminuye la tasa de rotacion
de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan ocupar nuevas
funciones rapida y eficazmente.

Por ello, las inversiones en capacitacion redundan en beneficios tanto
para la persona entrenada como para la empresa que la entrena. Y las
empresas que mayores esfuerzos realizan en este sentido, son las que mas se
beneficiaran en los mercados hipercompetitivos que llegaron para quedarse.
Frigo (2011).

Principios de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (en
adelante la Ley), establece en su Titulo Preliminar nueve (9) principios que
se configuran como directrices para aplicar la normativa nacional en
materia de seguridad y salud en el trabajo, el propdsito de estos principios
es garantizar “que el trabajo se desarrolle en un entorno seguro y
saludable”.

e Principio de Prevencion
“El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la
salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo
vinculo laboral, prestan servicios 0 se encuentran dentro del &mbito

del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y

bioldgicos, diferenciados en funcién del sexo, incorporando la

dimensién de género en la evaluacion y prevencion de los riesgos en
la salud laboral”. El principio de prevencion nos guia a actuar sobre
los riesgos antes de que se materialicen, asimismo se entiende por

prevencion al conjunto de actividades o medidas adoptadas o

previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de

evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
e Principio de Responsabilidad
“El empleador asume las implicancias econdmicas, legales y de
cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad
que sufra el trabajador en el desempefio de sus funciones o a
consecuencia de €l, conforme a las normas vigentes”. Nos referimos a

la conducta de los empleadores, destinada a garantizar un estado de
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bienestar de sus trabajadores. El Principio de responsabilidad se
encuentra relacionado con “los sistemas de indemnizacion por
accidentes de trabajo [que] se crearon con el fin de sufragar los gastos
de asistencia médica y de los servicios de rehabilitacion a favor de los
trabajadores victimas de lesiones e incapacidades relacionadas con el
trabajo. Mediante ellos se abonan igualmente prestaciones
compensatorias a los trabajadores afectados y a las personas a su
cargo durante el periodo de incapacidad”.
Principio de cooperacion

“El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus
organizaciones sindicales establecen mecanismos que garanticen una
permanente colaboracion y coordinacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo”. La seguridad y salud en el trabajo no sdlo es
responsabilidad de los trabajadores, también se encuentran
involucrados los empleadores y el Estado, asi como las
organizaciones sindicales (verificamos una organizacion tripartita)
Principio de informacién y capacitacion

“Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del
empleador una oportuna y adecuada informaciéon y capacitacion
preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente
riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia”. Una de
las obligaciones del empleador en materia de seguridad y salud en el
trabajo es informar y capacitar a sus trabajadores, para ello debe
considerarse dos cuestiones relevantes que sefiala el Principio de

informacion y capacitacion:
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Que la capacitacion sea OPORTUNA, el fin de las
capacitaciones es prevenir los riesgos laborales por lo tanto, debe
elaborarse un programa de instruccion que garantice la formacion
antes de que el trabajador inicia sus labores. Una informacion
adecuada, en ese sentido se debe impartir a los trabajadores y a sus
representantes las instrucciones y la capacitacion necesaria, que sea
“acorde con el nivel técnico de sus actividades y la naturaleza de sus
responsabilidades segun lo sefiala Alli (2009)”.

2.2.3 Teoria de la rentabilidad

Abundando en la opinion, segun Banegas (1998), sostiene en su
“Analisis por Ratios de los Estados Contables Financieros”, existen dos
tipos de rentabilidad:

La Rentabilidad Econdmica: La rentabilidad econémica o de la
inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de
rentabilidad econémica nos encontramos con tantas posibilidades como
conceptos de resultado y conceptos de inversién relacionados entre si. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica
suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su
estado medio.

La Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o de los
fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity

(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
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rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Para el célculo de la
rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad econémica, existen
menos divergencias en cuanto a la expresion de céalculo de la misma.

Ratios de rentabilidad: Area de Mypes (2010), Estas ratios sirven
para comparar el resultado con distintas partidas del balance o de la cuenta
de pérdidas y ganancias. Miden como la empresa utiliza eficientemente sus
activos en relacion a la gestion de sus operaciones.

Beneficio neto sobre recursos propios medios. Es la rentabilidad
que obtiene el accionista, la medida sobre el valor en libros de estos. Debe
ser superior al coste de oportunidad que tiene el accionista, ya que lo de
contrario esta perdiendo dinero.

Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio
empresarial en si mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de
explotacion y el activo neto. Un valor mas alto significa una situacion méas
préspera para la empresa, pues la empresa contara con una mayor
rentabilidad, es decir, mayores beneficios en relacién a sus activos.

Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio
propiedad de los accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado
por el negocio empresarial. Un valor méas alto significa una situacién mas
prospera para la empresa.

Rentabilidad de las ventas. Mide la relacion entre precios y costes.
Un valor mas alto significa una situacion mas préspera para la empresa,

pues se obtiene un mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa
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Rentabilidad sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los
activos de una empresa, estableciendo para ello una relacion entre los
beneficios netos y los activos totales de la sociedad.

2.2.4 Marco Normativo que aprueba la “Ley de promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
empresa”.

Base Referencial ley 30056 - 2013, Articulo 1°.-Objeto

El presente Decreto Legislativo tiene por objetivo la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias
empresas para la ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el
marco del proceso de promocion del empleo, inclusién social y
formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al empleo en
condiciones de dignidad y suficiencia.

Articulo 2°.- Modificacion del articulo 3° de la Ley No 28015, Ley de
Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

Modifiquese el .articulo 3° de la Ley No 28015, Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, el cual queda redactado de
la siguiente forma:

Articulo 3a.-Caracteristicas de las MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
e Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).
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e Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la
variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacion del sector.

Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa
Articulo 3°.- Derechos laborales fundamentales

En toda empresa, cualquiera sea su dimension, ubicacion geogréafica o
actividad, se deben respetar los derechos laborales fundamentales.

Por tanto, deben cumplir lo siguiente:

No utilizar, ni apoyar el uso de trabajo infantil, entendido como aquel
trabajo brindado por personas cuya edad es inferior a las minimas
autorizadas por el Cadigo de tos Nifios y Adolescentes.

Garantizar que los salarios y beneficios percibidos por los
trabajadores cumplan, como minimo, con la normatividad legal.

No utilizar ni auspiciar el uso de trabajo forzado, ni apoyar o encubrir

el uso de castigos corporales.
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Garantizar que los trabajadores no podrén ser discriminados en base a
raza, credo, género, origen Yy, en general, en base a cualquier otra
caracteristica personal, creencia o afiliacion. Igualmente, no podré efectuar
0 auspiciar ningun tipo de discriminacion al remunerar, capacitar, entrenar,
promocionar, despedir o jubilar a su personal.

Respetar el derecho de los trabajadores a formar sindicatos y no
interferir con el derecho de los, trabajadores a elegir, 0 no elegir, y a
afiliarse 0 no a organizaciones legalmente establecidas.

Proporcionar un ambiente seguro y saludable de trabajo
Articulo 4°.-Ambito de aplicacion

Este Decreto Legislativo se aplica a todos los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, que presten servicios en las micro y
pequefas, empresas, asi como a sus conductores y empleadores.

2.3 Marco conceptual
3.1.1 Definicion de micro y pequefia empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Sunat (2016).

3.1.2 Definicion de capacitacion

La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal
que labora en wuna empresa. La capacitacion les permite a los

trabajadores poder tener un mejor desemperfio de sus funciones al frente de
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la empresa, adaptandose al entorno cambiante de toda organizacion.
Conceptodefinicion (2016).
3.1.3 Definicion de rentabilidad
La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracién competente, una planeacién integral de costos y gastos y
en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion
de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados. Zamora (2011).
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I11. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

3.2

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limité a

describir la principal caracteristica de la variable en estudio.

El disefio a utilizarse en la investigacion fue no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.

El disefio fue no experimental -descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental

Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostrara dentro de su contexto.
Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limité a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal
Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 30 micro y pequefias empresas

dedicadas al sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
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2018. Estas se encuentran ubicadas dentro de la limitacién geografica de la
investigacion
3.2.2 Muestra
Para la muestra se contd con 18 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018 es decir el 60%
de la poblacion, y el 40% (12) de la poblacion no pudo ser parte de la
investigacion, por no contar con la predisposicion inmediata

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion .
variable operacional: Escala de medicion
conceptual o
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o Edad Razén
propietarios yl/o | rasgos de los AROoS
gerentes de las micro | propietarios y/o Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
del sector comercio, | micro y pequefias femenino
rubro pasamaneria de | empresas del sector | Grado de instruccion Nominal:
la ciudad de Pucallpa, | comercio, rubro Sin instruccion
2018 pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, Primaria
2018 Secundaria
Instituto
Universidad
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Perfil de las micro y
pequefias empresas
del sector comercio,
rubro pasamaneria
de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Caracteristicas o
rasgos de las micro
y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa,
2018

operacional: Escala de medicion:
indicadores
Giro del negocio de las | Nominal:
micro y pequefias Especificar
empresas
Antiguedad de las Razon
micro y pequefias Un afio
empresas Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
NUmero de Razén:
trabajadores 01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las microy | Nominal:

pequefias empresas

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Se muestra los rasgos del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Solicitud de crédito

Nominal
Si
no

Recibié crédito

Nominal
Si
no

Monto del crédito

Cuantitativa

solicitado Especificar el monto
Monto del crédito Cuantitativa
recibido Especificar el monto

Entidad a la que solicito

Nominal

crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el | Nominal

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa
Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal

Si

no
Crédito inoportuno Nominal

Si

no
Monto del crédito Nominal
Suficiente Si
Insuficiente no

Si

no
Cree que el Nominal
financiamiento mejorala | Si
rentabilidad de su no

empresa
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicion

Capacitacién de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Se muestra los rasgos
relacionadas a la
capacitacién del personal
de la micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Recibid capacitacion Nominal
antes del otorgamiento Si
del crédito No
Namero de veces que se | Ordinal
ha capacitado el personal | Uno
de gerencia en los Dos
Gltimos dos afios Tres

O mas de tres
Los trabajadores de la Nominal
empresa se capacitan Si

No
NUmero de veces que se | Ordinal
ha capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los ultimos Tres
dos afios O més de tres
Tipos de cursos en los Nominal

cuales se capacitan el
personal de la empresa

Inversion del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal
capacitacion como una Si
inversion No

Cree que la capacitacion | Nominal
mejora la rentabilidad de | Si

SuU empresa No

Cree que al capacitacion | Nominal
mejor la competitividad | Si

de la empresa No
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicion

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Se muestra los rasgos de
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoradoen | No

los Gltimos dos afios

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

la capacitacion recibida

por Ud. Y su personal

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoOrado No

por el financiamiento y
la capacitacion recibidos

Fuentes: Rios (2018)

3.4 Técnicas e instrumento

3.4.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomd en cuenta la

técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de

datos para obtener informacion de personas sobre diversos temas.

3.4.2 Instrumento

Para el recojo de informacidn se utilizé un cuestionario estructurado

de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados

3.5 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que

aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se codifico las tablas

y gréaficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta

los antecedentes y las bases teodricas de la investigacion, para los resultados

posteriores
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3.6 Matriz de consistencia

ENUNCIADO

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL Representantes Edad TIPO ¥ POBLACION INSTRUMENTO

legales de las micro Sexo NIVEL - i

y pequefias Caracteristica Grado de instruccion La  poblacion  estd

Describir empresas Estado civil conformada por 30

Caracterizacion
del
financiamiento,
la capacitacion
la
rentabilidad de
las  micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio, rubro
pasamaneria de
la ciudad de
Pucallpa, 2018

¢(Cuéles son las
principales
caracteristicas  del
financiamiento, la
capacitacion 'y la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa,
2018?

las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Profesion y/o ocupacion

ESPECIFICO

o Describir las principales caracteristicas de
los representantes legales de las micro y
pequefias empresas del  sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

Describir las principales caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

o Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018
Describir las principales caracteristicas de
la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018
Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Cuantitativo-

propietarios de las micro
y pequefias empresas del

Cuestionario de 36

Rubro descriptivo sector comercio, rubro preguntas cerradas
~ compra y venta de
Caracteristica Aiios en el rubro madera del distrito de
Formalidad Manantay. 2018
Motivo de formacién anantay, -
N ANALISIS DE
DISENO MUESTRA DATOS
Micro y pequefias Estara conformada por
empresas 30 micro y pequefias
) empresas  del  sector
Ley de la microy comercio, rubro compra
pequefia empresas | NUmero de trabajadores y venta de madera del
N° 30056 distrito de Manantay,
2018
TECNICA
Forma de financiamiento
Bancos Entidades financieras
Financiamiento Interés Tasa de interés
Monto Monto del crédito Se hara uso del
Plazos Plazo del crédito No anaI|I5|s dl;eslcrlp,tlvg;
Inversion Inversion del crédito i - para la tabulacion de
experimental los datos se utilizara
Permanente transversal- como soporte el
Personal Eventual re;;zz‘:fpctticlg' programa Excel.
Capacitacion Programa SPSS
Tipos de capacitacion Encuesta version 24
Cursos Temas de capacitacion

Cantidad de capacitacion

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

4$ipos

Econdmica
Financiera




3.7

Principios éticos
Es muy importante que las investigaciones se rijan por principios y valores
éticos en donde se tenga en cuenta a la sociedad como futuros profesionales. Esta
investigacion toma en cuenta cuatro principios éticos adecuados para la
investigacion
3.7.1 Autonomia

La autonomia, desde esta perspectiva, es al mismo tiempo un derecho
y una capacidad. Como derecho hace referencia a la potestad que tienen las
personas para decidir sobre sus propios asuntos y, en especial, sobre su
propio cuerpo. La autonomia como derecho va en contravia del
paternalismo y por ello exige a los profesionales no intervenir sin
el consentimiento de la persona sujeto de atencion, asi dicha intervencion
sea en su beneficio.

Como capacidad la autonomia tiene que ver tanto con las habilidades
intelectuales y afectivas del usuario como también de las oportunidades
para ejercer dicha autonomia. Una persona que por diversas circunstancias
tiene limitaciones para llevar a cabo deliberaciones racionales, no tiene la
capacidad para ejercer su propio juicio y en este sentido no es capaz de ser
auténoma, permanente o transitoriamente, segun sea el caso.

En otras palabras, la autonomia es reconocida como el derecho que
tienen las personas competentes a ejercer la regulacion personal de forma
libre y sin interferencias externas que impidan ejercer sus elecciones. De
esta forma, los individuos actuaran de forma intencional, con conocimiento
de sus elecciones y ausentes de influencias externas que pretendan controlar

y determinar el acto. Amaya, Berrio, & Herrera (2016).
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3.7.2 Justicia

Justicia es la perpetua y constante voluntad de dar a cada uno lo suyo,
esta es la clasica definicion dada por Ulpiano. Segun ella, el sentido original
de Justicia es el de correccion, adecuacion o ajustamiento de algo con su
modelo. El principio de justicia en las investigaciones puede analizarse
desde los principios o hacia las consecuencias de los actos. En el primer
caso un disefio de investigacion es justo cuando esta de acuerdo con los
principios, como el de respeto a las personas; en el segundo aplicamos el
concepto de justicia en contextos teleoldgicos, de modo que serd justo todo
lo que armoniza el binomio costo/beneficio.

Por lo tanto, la justicia se realiza no sélo en la comprension y
reconocimiento de los principios sino en la basqueda efectiva de las
consecuencias buenas de todo el actuar investigativo. La percepcion del
aspecto teleoldgico de la justicia es importante y resulta muy operativo por
ser facilmente cuantificable. Aqui puede afirmarse aquello de que la
racionalidad econémica es indispensable para la racionalidad ética. Osorio
(2000).

3.7.3 Confidencialidad

La confidencialidad debe ser observada siempre por un contador
profesional a menos que una autoridad especifica haya dispuesto revelar la
informacion o exista obligacion legal o profesional para revelar.

Los contadores profesionales tienen la obligacion de asegurar que el
personal bajo su control y las personas de quienes se obtiene consejo y

asistencia respetan el principio de confidencialidad.
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3.7.4

La confidencialidad no es solamente un asunto de revelacion de
informacion. También requiere que un contador profesional que esta
adquiriendo informacion en el curso del desempefio de los servicios
profesionales ni usa ni parece que usa esa informacion para ventaja personal
0 para ventaja de una tercera parte.

Un contador profesional tiene acceso a mucha informacion
confidencial respecto de los negocios de un cliente o empleador, la cual de
otra manera no es revelada al publico. Por consiguiente, el contador
profesional debe asegurarse de no hacer revelaciones no autorizadas a otras
personas. Esto no aplica a la revelacion de tal informacion en orden a
descargar adecuadamente la responsabilidad del contador profesional de
acuerdo con los estandares de la profesion. Mantilla (1996),

Integridad fisica

Declaracion de Singapur (2010), eestablece que los investigadores al
evaluar el trabajo de otros deben ser imparciales, rapidos, rigurosos y
respetar la confidencialidad. En este sentido los investigadores sin las
capacidades o el conocimiento apropiado al nivel del estado del arte, deben
ser excusados para actuar como evaluadores de la calidad de un
determinado papel o propuesta cientifica, ya que pierden objetividad al
emitir sus juicios cientificos. Esta incapacidad juega un rol crucial en la
percepcion negativa o positiva, ya que puede estar ademas condicionada por
conflictos de interés no revelados y en ocasiones, resultar en desmedro del
mérito cientifico de un original sometido a una revista cientifica o de una

propuesta presentada a evaluacion de proyectos concursales y competitivos.
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El mérito cientifico de un manuscrito o documento cientifico debe ser
evaluado con integridad cientifica, de manera que un juicio cientifico
discordante no sea considerado como la razon para emitir un dictamen

desfavorable a la calidad cientifica del documento que se evalua.
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IV. Resultado y andlisis de resultados

4.1 Resultados

Tabla 1: Edad de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Edad del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 18230 6 333
De 31a50 8 44,4
De 51 a mas 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio.
Edad del representante
.
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[u] T T I
De18a30 De 31 as0 De 51 amas

Edad del representante

Figura 1: Edad de los representantes legales de la empresa del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 01
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Tabla 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Sexo del representante de la mype

Frecuencia Porcentaje
Vélido Femenino 6 33,3
Masculino 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio

Sexo del representante de lamype
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Sexo del representante de la mype

Figura 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 02
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Tabla 3: Grado de instrucciones de los representantes legales de la empresa
del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria Completa 2 111
Superior Universitaria Completa 3 16,7
Superior Universitaria Incompleta 1 5,6
Superior no Universitaria Completa 5 27,8
Superior no Universitaria Incompleta 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio

Grado de instruccion
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Secundaria Completa Superior Superior Superic no Superior no
Universitaria Universitaria Universitaria Universitaria
Completa Incompleta Completa Incompleta

Grado de instruccion

Figura 3: Grado de instrucciones de los representantes legales de la empresa del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 03
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Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Estado civil del representante

Frecuencia Porcentaje
Valido Soltero 2 11,1
Casado 1 5,6
Conviviente 14 77,8
Divorciado 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla 5: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Profesion del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Ninguno 2 11,1
Administrador 3 16,7
Otros 13 72,2
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 5: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla 6: Ocupacién de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Ocupacion del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Comercio 3 16,7
No precisa 15 83,3
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 6: Ocupacion de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 06

58



Tabla 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 a5 afios 2 11,1
De 6 a 10 afios 12 66,7
De 11 a 20 afios 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Formalidad de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Formal 17 94,4
Informal 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Fuente: Tabla N° 08
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Tabla 9: Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa

Numero de Trabajadores permanentes

Frecuencia Porcentaje
Valido Dela3 3 16,7
De4a6 15 83,3
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 9: NUmero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa 2018.

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla 10: Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

Numero de Trabajadores eventuales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Dela3 14 77,8
De4a6 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 10: Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla 11: Motivacion de formacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Motivos de Formacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Obtener Ganancias 17 94,4
Subsistencia 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 11: Motivacion de formacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla 12: Financiamiento de las actividades de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

Financiamiento de actividad productiva

Frecuencia Porcentaje
Valido Financiamiento Propio 12 66,7
Financiamiento de Terceros 6 333
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 12: Financiamiento de las actividades de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla 13: Financiamiento a terceros de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Financiamiento de terceros

Frecuencia Porcentaje
Valido Cajas o Financieras 1 5,6
Banco de Crédito 1 5,6
Banco Interbank 1 5,6
Banco Continental 2 11,1
Mi Banco 1 5,6
No realiza financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 13: Financiamiento a terceros de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Tasa de Interés

Frecuencia Porcentaje
Valido De 0,1% a 2% 5 27,8
De 2,1% a 4% 1 5,6
No realiza financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla 15: Entidades financieras no bancarias de las cuales obtienen
préstamos las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
Valido Caja Arequipa 1 5,6
Ninguno 1 5,6
No realiza financiamiento 16 88,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 15: Entidades financieras no bancarias de las cuales obtienen préstamos
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Tasa de Interés de Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 0,1% a 2% 1 5,6
No realiza financiamiento 17 94,4
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Prestamista o usurero

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 1 5,6
No 9 50,0
Ninguno 8 44,4
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 17

69



Tabla 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Tasas de Interés de usureros

Frecuencia Porcentaje

Valido Ninguno 1 5,6
No realiza financiamiento 17 94,4

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla 19: Otras entidades de las cuales obtiene préstamos a las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Otras entidades

Frecuencia Porcentaje
Vélido No realizo financiamiento 7 38,9
Ninguno 11 61,1
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 19: Otras entidades de las cuales obtiene préstamos a las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencién del
credito a las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Obtencidn de facilidades para la obtencidn del crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Entidades Bancarias 4 22,2
Entidades no Bancarias 2 111
No realiza financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito a las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria
de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Los créditos fueron a montos solicitados

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 27,8
No 13 72,2
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 21: Los creditos solicitados fueron en los montos solicitados para las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla 22: Monto promedio de crédito otorgado a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

Monto promedio de Crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 1000 a 5000 soles 4 22,2
De 6000 a 10000 soles 2 111
No realizo financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio

Monto promedio de Crédito solicitado

10

&
Qo
c
3
[T
3
L=}
|18
4=
e [+
i} T T T
De 1000 a 5000 soles De 6000 2 10000 soles Mo realizo financiamiento

Monto promedio de Crédito solicitado

Figura 22: Monto promedio de crédito otorgado a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 22
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Tabla 23: Tiempo de crédito solicitado por las empresas micros y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

Tiempo de Crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Vélido Corto Plazo 1 5,6
Largo Plazo 5 27,8
No realizo financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 23: Tiempo de crédito solicitado por las empresas micros y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las
empresas micros y pequefias del sector comercio, rubro pasamaneria de la

ciudad de Pucallpa, 2018

Vélido

Inversion del crédito financiero obtenido

Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 1 5,6
Mejoramiento y/o ampliacién del local 4 22,2
Programa de Capacitacion 1 5,6
No realizaron financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las empresas
micros y pequefias del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de

Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla 25: El representante legal recibio la capacitacion para el otorgamiento
del credito financiero

Capacitacion para el otorgamiento de crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 6 333
No 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 25: El representante legal recibi6 la capacitacion para el otorgamiento del
crédito financiero

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla 26: Cantidad de curso que ha tenido el representante legal de la
micros y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Cantidad de cursos de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Uno 5 27,8
Dos 1 5,6
No tuvo capacitacion 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 26: Cantidad de curso que ha tenido el representante legal de la micros y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 26
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Tabla 27: Tipos de curso en el que participaron los representantes legales de
la micros y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de

la ciudad de Pucallpa, 2018

Vélido

Tipos de cursos en los que se capacito

Frecuencia Porcentaje
Inversion del crédito financiero 5 27,8
Manejo empresarial 1 5,6
No tuvo capacitacion 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio
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Figura 27: Tipos de curso en el que participaron los representantes legales de los
micros y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 27
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Tabla 28: Recibié capacitacion el personal de la micros y pequefias empresas
del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Personal de su empresa ha tenido capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 50,0
No 9 50,0
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 28: Recibid capacitacion el personal de la micros y pequefias empresas

del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 28
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Tabla 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal del micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

Cantidad de capacitacion a sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Vélido 1 curso 8 444
2 cursos 1 5,6
No hubo capacitacién 9 50,0
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal del micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla 30: La capacitacion como empresario es una inversion

Capacitacion como empresario es una inversion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 8 444
No 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 30: La capacitacion como empresario es una inversion

Fuente: Tabla N° 30

82



Tabla 31: La capacitacion del personal es relevante para la micros y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Capacitacion de su personal es relevante

Frecuencia Porcentaje
Vilido Si 8 44,4
No 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 31: La capacitacion del personal es relevante para la micros y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 31
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Tabla 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la micros y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Temas de capacitacion de sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Valido Prestacion de mejor servicio a los clientes 5 27,8
Otros 5 27,8
No hubo capacitacion 8 44 4
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la micros y pequefias
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
de la empresa del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de la
empresa del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 33
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Tabla 34: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de la
empresa del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018

La capacitacién ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 61,1
No 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 34: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de la empresa
del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 34
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Tabla 35: Cree que la rentabilidad de su empresa sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 35: Cree que la rentabilidad de su empresa sector comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018

Fuente: Tabla N° 35
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Tabla 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo afio

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 1 5,6
No 17 94,4
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio
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Figura 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

Fuente: Tabla N° 36
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 33.3% (6) tienen
de 18 a 30 arfios, el 44.4% (8) tienen de 31 a 50 afios de edad, vy el
22.2% (4) tienen de 51 a mas afios (Ver tabla 1).

El 33.3% (6) de los representantes indican que son del sexo femenino
en tanto el 66.7% (12) afirman del sexo masculino (Ver tabla 2).

El 16.7% (3) de los microempresarios indican que cuentan con
estudio superior universitaria completa; y el 27.8% (5) tienen estudio
superior no universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 11.1% (2) de representantes legales, obtienen la condicion de
solteros, en tanto 5.6% (1) estan casados, finalmente un 77.8% (14)
son convivientes. (Ver tabla 04).

El 11.1% (2) de representantes legales no tiene profesion y el 16.7%
(3) son de profesion administrador. (Ver tabla 05).

El 16.7% (3) de los representantes legales su ocupacion es el

comercio; y el 83.3% (15) su ocupacion no la precisa (Ver tabla 06).

4.2.2 Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Un 11.1% (2) de representantes legales del negocio obtienen entre 1
a 5 afios en este rubro, mientras que otro 66.7% (12) tienen entre 6 a
mas de 10 afos en este rubro o sector. (Ver tabla 07).

El 94.4%(17) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

El 16.7% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes, y el 83.3% (15) tienen de 4 a 6 trabajadores

permanentes. (Ver tabla 09).
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o El 77.8% (14) de las microempresas tiene entre 1 a 3 trabajadores
eventuales, mientras que el 22.2% (4) tiene entre 4 a 6 trabajadores
eventuales. (Ver tabla 10).

o El 94.4%(17) de las empresas el motivo de la formacion es para

obtener ganancias. (Ver tabla 11).

4.2.3 Respecto al financiamiento

o El 33.3% (6) de las microempresas fueron financiados por terceros,
mientras que un 66.7% (12) se autofinancian. (Ver tabla 12).

o Un 33.3% (6) de las microempresas suelen realizar su financiamiento
en otras entidades bancarias, el 66.7% (12) no realizd financiamiento.
(Ver tabla 13).

o Un 27.8% (5) de las microempresas pago entre 0.1% a 2%, el 13.3%
(2) de las microempresas pagd 2.1% a 4%, mientras que el 5.6% (1)
no realizo6 financiamiento. (Ver tabla 14).

o El 5.6% (1) obtuvo crédito de entidades bancarias como Caja
Arequipa, el 88.9% (16) no realizo financiamiento. (Ver tabla 15).

o El 5.6% (1) de las microempresas pagd entre 0.1% a 2%, mientras
que el 94.4% (17) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 16).

o El 5.6% (1) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros,
el 50% (9) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 17).

o El 94.4%(17) no realiz6 financiamiento, (Ver tabla 18).

o El 61.1% (11) de las micro y pequefias empresas encuestadas no
recibieron crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

o El 22.2% (4) de los microempresarios indico que las entidades

bancarias les otorgan facilidades para los créditos, el 66.7% (12) no
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realizé financiamiento, mientras que el 11.1% (2) preciso que son las
entidades no bancarias que les otorgan mayores beneficios (Ver tabla
20).

o El 27.8% (5) de las microempresas les otorgaron el préstamo
solicitado, el 72.2% (13) precis6 que no se concretd el préstamo
solicitado. (Ver tabla 21).

o El 22.2% (4) de las microempresas se les otorgo el montos de S/1,000
a S/5,000 soles, el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento, mientras que
al 11.1% (2) se les otorgo los montos de S/6,000 a S/10,000 soles.
(Ver tabla N° 22).

o El 5.6% (1) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto
plazo, al 27.8% (5) se les otorgo a largo plazo, mientras que el 66.7%
(12) no realizo financiamiento (Ver tabla N° 23).

o El 22.2% (4) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local, el 66.7% (12) no realizd

financiamiento. (ver tabla 24).

4.2.4 Respecto a la capacitacion

o Un 33.3% (6) de los representantes de la micro y pequefia empresa
obtuvieron capacitacién del crédito otorgado, mientras que el 66.7%
(12) no obtuvo capacitacidn alguna. (ver tabla 25).

o Un 27.8% (5) de representantes de la micro y pequefia empresa
recibio una capacitacion (Ver tabla 26).

o El 27.8% (5) de representantes legales de la micro y pequefia empresa
acudib a capacitaciones de inversion de crédito financiero. (ver tabla

27)
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o Un 50% (9) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa si
fueron capacitados (ver tabla 28).

o Un 44.4% (8) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas
recibieron una capacitacion. (ver tabla 29).

o El 44.4% (8) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion
es una inversion, mientras que el 55.6% (10) precisa que no es
inversion (ver tabla 30).

o El 44.4% (8) de las micro y pequefias empresas cree que la
capacitacion es relevante, mientras que el 55.6% (10) indica que no
(ver tabla 312).

o El 27.8% (5) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores
participaron en capacitacion de prestacion de mejor servicios a los

clientes (Ver tabla 32).

4.2.5 Respecto a la rentabilidad

o Un 94.4% (17) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa
sostienen que el financiamiento mejora la rentabilidad (ver tabla 33).

o Un 61.1% (11) de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad (ver tabla 34).

o Un 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas mejoro su
rentabilidad los ultimos afios (ver tabla 35).

o Un 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no
disminuyo en los Gltimos afios, mientras que el 26.7% (4) indicé que

si (Ver tabla 36)
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V.

Conclusiones

5.1

5.2

5.3

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 44.4% (8) de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 afios de edad.

El 66.7% (12) de los representantes encuestados son del sexo masculino.

El 16.7% (3) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios superior universitaria completa.

El 77.8% (14) de los representantes de la empresa son convivientes.

El 72.2% (13) de los representantes especifican otra profesion.

El 83.3% (15) de los de los representantes no precisa su ocupacion.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 66.7% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios
en el rubro.

El 94.4% (17) de las empresas son formales.

El 83.3% (15) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.

El 77.8% (14) de las microempresas tienen trabajadores eventuales.

El 94.4% (17) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias.

Respecto a financiamiento

El 66.7% (12) de las microempresas han sido financiados por propio.

El 66.7% (12) de las microempresas no realiza su financiamiento en otras
entidades bancarias

El 27.8% (5) de las microempresas paga intereses de 0.1% a 2% a las

entidades bancarias.
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5.4

El 88.9% (16) de las microempresas no realizan su financiamiento en
entidades no bancarias.

El 5.6% (1) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias.

El 5.6% (1) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

El 5.6% (1) paga otras tasas de intereses a prestamistas o0 usureros.

El 38.9% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

El 22.2% (4) de las microempresas las entidades bancarias o usureros les
otorgaron beneficios.

El 27.8% (5) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

El 22.2% (4) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a
S/5,000 soles.

El 27.8% (5) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo.
El 22.2% (4) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en

mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos

Respecto a la capacitacion

El 33.3% (6) de los representantes de la micro y pequefia empresa
recibieron capacitacion previo al crédito.

El 27.8% (5) de las micro y pequefias empresas recibieron una capacitacion
en los altimos afios.

El 27.8% (5) de los representantes de la micro y pequefia empresa se
capacitaron en inversion del crédito financiero.

El 50% (9) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion.

El 44.4% (8) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa realizaron

una capacitacion.
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El 44.4% (8) creen que la capacitacion es una inversion.
El 44.4% (8) creen que la capacitacion es relevante.
El 27.8% (5) de las micro y pequefias empresas su personal recibio el curso

de capacitacion de prestacion de mejor servicios a los clientes.

5.5 Respecto a la rentabilidad

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad.

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion
mejora la rentabilidad.

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en
los ultimos afos.

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no ha

disminuido en los Gltimos afios.
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VI.

Recomendaciones

6.1

6.2

Respecto a los empresarios

o Se recomienda que los jovenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la
edad no es impedimento para forjar su destino

o La pasamaneria no es tan solo para las varones, los mujeres también deben
sumergirse en el negocio de la pasamaneria

o Dentro de toda la investigacion no se precisa si existe mayoria o minoria de
personas con grado de instruccion, que puedan generar su propio negocio.

. Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con la condicion de soltero, casado o conviviente, 1o que no es
impedimento para el desarrollo de un negocio.

o Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con profesion, lo que no es impedimento para el desarrollo de un
negocio.

. Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con la condicién de comerciantes, lo que no es impedimento para
el desarrollo de un negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

o Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera
obligatoria, constatando los datos necesarios.

. Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el
acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente

o Se recomienda que el personal permanente sea constantemente

recompensados para el mejor desempefio laboral.
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6.3

o El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y
calidad

o Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar
con planillas con costos elevados.

Respecto al financiamiento

J El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el
pago de interes

. Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

. Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

o Realizar el analisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no
bancarias.

. Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad.

o Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto
evaluar antes de sacar un préstamo.

. Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un historial
crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.

o Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan
mayores facilidades de préstamos.

. Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean
mucho mas accesibles, y dandoles la confianza necesaria al cliente.

o Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y
los empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el

negocio.
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6.4

6.5

Que la evaluacion del plazo de los créditos sean de las misma entidades,
previa evaluacion
Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para

suplir todas las faltas que existan.

Respecto a la capacitacion

Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles
charlas preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios

Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral

Muy aparte de temas como inversion del credito, se les de charlas sobre
marketing y cultura bancaria

Se recomienda que la capacitacion de los trabajadores sea de manera
permanente.

Que la capacitacion a los trabajadores se dé de manera mas seguida para
respetar la labor que desarrollan.

Que se orienta en los trabajadores los valores idoneos para el desarrollo de
la entidad.

La capacitacion a su personal de trabajo es de suma importancia, por el
desarrollo estructural del negocio

Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, y no tan

solo de servicio al cliente

Respecto a la rentabilidad

El financiamiento de los negocios repotencia este, 1o que genera mayor

rentabilidad, a nivel de produccion
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La capacitacion tanto del duefio como de los trabajadores son de vital
importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo
generando ingresos econémicos
El reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de
manera idonea

e Las empresas deben realizar analisis de sus estados financieros para tomar

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2 Anexos
7.2.1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa,
2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
ENCUESTAdON (8) .. iiviiveiiieieieriesie e Fecha: ........../....../2018

|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria:  Completa........ Primaria
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion..............c.........
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Tiempo en aflos que se encuentra en el sector y rubro...................
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2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes..............c.covvvvveeeeneennn.n

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales................coeviviininiineninnnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia (......)

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10

3.11
3.12
3.13

3.14.

Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS ). .t e ette ettt et et e et et et et e et e

Que¢ tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o uSureros..................

Queé tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................

Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no bancarias (...... ) Los
prestamistas usureros (........... )

. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........cc.cceevrvrnenenn.
. Tiempo del credito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)..c...... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) BT Programa de capacitacion (CZ) B Otros-
Especificar:............ccc.......e.

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1.

Recibio Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:



4.3 Si tuvo capacitacion: En que tipo de cursos particip6 Ud.:
Inversion del crédito financiero........... Manejo empresarial.................
Administracion de recursos humanos.........
Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

N PO No..oovvvennnn.
4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa;
Stooiii No...oovvinnnis
4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........

Otros: Especificar..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiciii e,
V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

Si........ No.......
5.2 Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad de la empresa:
Si........ No.........

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo afio: Si

(....)No(....)
Pucallpa agosto del 2018
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018”

AUTOR (A): Bach. Rios del Aguila, Benjhy

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018 tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo
con una poblacién de 19 y una muestra de 15 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios
encuestadas se establece que la mayoria el 66.7% (10) de los representantes de las micro
empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 26.7% (04) de los microempresarios encuestados
tienen superior universitaria completa. EI 60% (9) de los de los representantes de la
empresa tienen la condicion de convivientes. Con respecto a las caracteristicas de las
microempresas; El 66.7% (10) de los representantes de la empresa tienen entre 06 a 10
afios en el rubro. El 5.6% (1) de las empresas encuetadas son informales. El 20% (3) de
las empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. EI 80% (12) de las microempresas
tienen de 1 a 3 trabajador eventual. EI 94.4% (17) de las microempresas se formaron para
la obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 45.6% (10) de las
microempresas han sido financiados por terceros. Al 33.3% (5) de las microempresas les
otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; El 33.3%
de las microempresas invirtid el crédito solicitado en el mejoramiento y/o ampliacion de
sus locales (mercaderias).

Palabras claves: financiamiento, capacitacion, rentabilidad
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ABSTRAC
The present research work, "Characterization of financing, training and profitability of
micro and small enterprises in the commerce sector, pastry industry of the city of
Pucallpa, 2018" had as a general objective to describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small businesses in the commerce
sector, the pastry industry of the city of Pucallpa, 2018. The research was of a
quantitative nature, to carry it out we work with a population of 19 and a sample of 15
micro-companies, for which | applied a questionnaire of 36 questions, using the
technique of the survey, obtaining the following results: With respect to entrepreneurs;
Of the microentrepreneurs surveyed, it is established that the majority of 66.7% (10) of
the representatives of microenterprises are between 31 and 50 years old. 26.7% (04) of
the microentrepreneurs surveyed have a full university superior. 60% (9) of the
representatives of the company have the status of cohabitants. With respect to the
characteristics of micro-enterprises; 66.7% (10) of the representatives of the company
have between 06 and 10 years in the field. 5.6% (1) of the companies surveyed are
informal. 20% (3) of the companies have 1 to 3 permanent workers. 80% (12) of the
microenterprises have from 1 to 3 temporary workers. 94.4% (17) of the microenterprises
were formed for profit. With regard to financing; 45.6% (10) of the microenterprises
have been financed by third parties. 33.3% (5) of the microenterprises received loans
between 1,000 and 5,000 soles. With respect to profitability; 33.3% of the micro-
enterprises invested the requested loan in the improvement and / or expansion of their
facilities (merchandise).
Key words: financing, training, profitability.
INTRODUCCION
Las micro y pequefias empresas juegan un rol importante en el desarrollo y
fortalecimiento de los paises del mundo, porque contribuyen al empleo y ayudan a
dinamizar la economia. En este contexto, las micro y pequefias empresas en adelante
Mypes no solo desarrollan un potencial enorme en el crecimiento de los pueblos, sino,
ayudan a la innovacion, generacion de empleo y competitividad. Y por todo lo demas
contribuyen de manera significativa al producto bruto interno de cada pais, generando
de esta manera confianza y horizonte firme en cada uno de los empresarios.
Revisando diferentes estudios tenemos a Larroulet & Macarena (2007), en “La
micro y pequefia empresa como objeto de estudio”. Quienes indican que las micro y

pequefias empresas contribuyen al desarrollo de los paises, pero que sin embargo, cada
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dia existe mas acuerdo en que el emprendimiento es uno de los factores fehacientes
para lograr este objetivo. Una sociedad cuya cultura favorece que las personas inicien
nuevas actividades en los mas diversos ambitos, econdmicos, sociales y culturales
tendrd una economia méas dindmica, innovadora y generadora de nuevas oportunidades
todo lo cual se traducird en mayor progreso.

De la misma manera Lizardo (2009), sostiene que cada dia en todas partes del
mundo se inician cientos de pequefias empresas, las cuales se enfrentan desde su
nacimiento a numerosos problemas de origen técnico, comercial, social y/o ambiental.
Que provocan que las empresas enfrenten el gran problema de sobrevivencia, ya que la
realidad del micro y pequefia empresa, es que un gran porcentaje no sigue operando tras
unos pocos afios, aumentando asi la tasa de mortalidad empresarial.

Por lo antes mencionado la micro y pequefia empresa es fundamental para
cualquier economia de cualquier pais y poder identificar como se encuentran dichas
unidades economicas es fundamental para que los diferentes grupos de interés
(gobierno, cémara de comercio, universidades) puedan disefiar estrategias
fundamentales para el desarrollo sustentable de este sector.

Es preciso mencionar a Guangzhou & C Fashion Trimmings (2017), en
“Importancia de accesorios para ropa y pasamaneria”, indican que, existen muchas
micro y pequefias empresas dedicadas a este rubro, mas aun en la industria de la ropa,
ademas de las telas utilizadas en los productos textiles y prendas de vestir en todos en
todos los materiales se puede llamar accesorios textiles de prendas de vestir que
incluye, una variedad de forro, rellenos, hilos de coser, juntas, tapajuntas, materiales de
fijacion, materiales decorativos, materiales de marcado, materiales de embalaje, etc,
todos estos accesorios independientemente de la calidad del producto y la calidad
externa tiene un impacto muy importante en las economias, la logistica y la
comercializacion por parte de las personas y empresas.

Por otro en el &mbito local el distrito de Calleria se caracteriza por tener una gran
variedad de Mypes distribuidos en diversos sectores como es la industria, servicio,
comercio, dentro de estos destaca precisamente el sector comercio rubro pasamaneria,
gue pocas veces cubre la demanda local, regional y nacional. Muchas de estas Mypes se
encuentran en el distrito de Calleria, concentrandose algunos en jirones, otros tantos en
calles, avenidas, muchos de ellos representan al casco urbano de la ciudad.

En estudios preliminares se puede demostrar la importancia que tiene el hecho de

que estas empresas busquen el financiamiento y la capacitacion como medio

114



fundamental para que puedan conseguir sus objetivos como el crecimiento,
posicionamiento y sobre todo obtener rentabilidad. Sin embargo, poco se sabe de qué
manera estas micro y pequefias empresas Mypes acceden al financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad

Por ejemplo se desconoce si dichas Mypes acceden o no al financiamiento, cuales
son las reglas de juego, es decir, que sistema financiero prefieren, cuales son los
intereses que pagan y cuanto es el tiempo que necesitan para cumplir dicha obligacion.

Mas aln no se sabe si cuentan 0 no acceso a capacitaciones en cuanto tiempo
realizan estas capacitaciones, si son programadas 0 no. Finalmente se desconoce si
estas empresas son capaces de obtener rentabilidad, por todas estas razones se hace
necesario un trabajo de investigacion que de luces sobre estas preguntas frecuentes. En
el Peru las micro y pequefias empresas, vienen sumando tareas empresariales a lo largo
del tiempo, poco a poco la constituciones de micro, pequefias y medianas empresas
ocupan u gran porcentaje de la economia y dinamismo monetario en el Perd. Las
razones mas importantes es que aportan el 40% del producto bruto interno del pais, a lo
cual se le ha considerado impulsadoras del crecimiento econoémico del pais. Gitman
(1997), la reinversion constituye la fuente de financiamiento mas importante a la que
acude una compafiia, las empresas financieramente saludables poseen una gran
estructura de capital sana que generalmente producen montos importantes de utilidades
en relacién a sus niveles de ventas y sus aportaciones de capital. Su generacion guarda
relacion directa con la eficiencia en las operaciones y calidad en la administracién de
los recursos, lo que refleja salud financiera presente y futura

De cierta forma colabora con la generacion de empleos, generando en un 47% del
empleo en Latinoameérica.

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Segun Boscan & Sandrea (2006), el financiamiento constituye la opcion con que
las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo
que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma o

aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado

115



Segun Acosta (2012), en su investigacion “Incidencia del credito financiero en el
desarrollo empresarial de las Mypes en el distrito de Trujillo en el periodo 20117,
sostiene que los creditos que se otorgan a las mypes contribuyen de manera positiva a
los empresarios, ya que las mypes en la actualidad vienen alcanzando efectos positivos
en el aspecto financiero, econdmico y social. Ademas por que las cajas municipales,
rurales de ahorro y crédito necesitan de la captacion de las mypes para seguir
desarrollandose.

Segin Berberisco (2013), en su investigacion “Los creditos de las cajas
municipales y el desarrollo empresarial de las Mypes” indica que los créditos que se
otorgan a las mypes influyen de modo negativo en las decisiones de financiamiento
puesto que los intereses que se pagan posteriormente a las cajas municipales son
relativamente altas lo que trae como consecuencia giue las mypes nose puedan
desarrollar y atn perdurar en el mercado durante el tiempo.

Ademas Edwards (2012), es su trabajo de investigacion “La Influencia del
Financiamiento de la Caja Municipal de Ahorro y crédito en el desarrollo Empresarial
de las Mypes”. Concluye que existe una estrecha relacion entre el crédito y el desarrllo
empresarial, las mypes han ido creciendo paulatinamente y significa una fuente de
ingresos para ambas partes de tal manera que este binomio influye positivamente en el
desarrollo empresarial de las mypes. Por otro lado la caja municipal de ahorro y credito
necesita de las mypes para continuar con su permananecia en el mundo financiero
siendo este su principal fuente de ingresos.

Rengifo (2011), es su tesis “El Crédito y la rentabilidad de las microempresas
comerciales del distrito de Tarapoto”, asegura que la rentabilidad tiene una estrecha
relacion con el acceso al crédito que obtienen las microempresas en el distrito de
Tarapoto, ademas de la publicidad que deben contar las mypes y la instruccion,
capacitacion y estandares que deben contar los conductores de las mismas.

En la ciudad de Pucallpa, el rubro de pasamaneria, €s un negocio que va teniendo
acogida de manera inmediata, la venta de objetos de decoracion, cordones, cuerdas,
elasticos, listones, cintas, etc. Es mas que todo por la globalizacién y descentralizacion
del pais, que viene acaparando mas zonas en de este rubro. En su gran mayoria las
mypes de este rubro son empresas familiares, allegadas a un circulo muy cerrado.

El financiamiento En el Peru tiene la opcion de obtener diversas fuentes de
financiamiento para impulsar sus negocios. Sin embargo para muchas mypes, el acceso

al crédito es uno de los obstaculos mas importantes para desarrollar sus negocios
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seguido de otras variables como son la inflacion, impuestos, tramites, regulaciones,
corrupcion e inseguridad.

Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias, y la falta de
acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo constituyen los
principales problemas identificados por parte de las MYPES, este problema afecta
especialmente a las pequefias empresas que son demasiado grandes para las micro
finanzas y demasiado pequefias para los préstamos bancarios.

Para impulsar la creacion de una Pyme o su expansion, es fundamental elegir el
préstamo mas conveniente con el fin de que evite que a la larga se convierta en una
pesadilla. InkaPer( (2017), asegura que existen dos fuentes de financiamiento; por un
lado las externas y por el otro lado las internas, las internas son aquellas que se generan
dentro de la empresa como resultado de sus operaciones; entre estas estan las utilidades
reinvertidas, aportaciones de los socios, venta de activos, depreciaciones y
amortizaciones etc.

La capacitacion a sus trabajadores, Frigo (2011) sefiala que la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para
desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, 0
descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente
ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparado para
ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma
de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los
cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segln las aptitudes y el
potencial de cada persona.

Por ende es muy importante tomar la capacitacibn como una inversién, pues
deriva de la rentabilidad que espera obtener la entidad.

Por consiguiente, se considera al siguiente como enunciado del problema:
¢ Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018?
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Para dar respuesta al problema enunciado, se planted el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria
de la ciudad de Pucallpa, 2018
De lo cual se planteo estos objetivos especificos:
e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa, 2018?

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018?

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018?

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018?

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de
Pucallpa, 2018?

Finalmente la presente investigacion ‘“Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018? Se justifica en base a que se puede
conocer a nivel descriptivo la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de la gestion de entidades derivadas a la pasamaneria.

En el Per( son de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tienen una gran significacion por que
aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el
autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra
estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado
que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el

crecimiento sostenido de las mismas. Se justifica bajo los siguientes enfoques:
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Enfoque social: por el grado de empatia que se busca con los empresarios del
distrito de Calleria, ideandolos a una capacitacion, en el enfogue econdmico, la
rentabilidad que se espera tener en cuenta con la presente investigacion.

I1l. MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion.
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se limit6 a describir
la principal caracteristica de la variable en estudio.
El disefio a utilizarse en la investigacion fue no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.

El disefio fue no experimental -descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostrara dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limitdé a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal
Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 30 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector comercio, rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018. Estas se encuentran
ubicadas dentro de la limitacion geografica de la investigacion
Muestra
Para la muestra se conté con 18 micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro pasamaneria de la ciudad de Pucallpa, 2018 es decir el 60% de la poblacion, y el
40% (12) de la poblacién no pudo ser parte de la investigacion, por no contar con la

predisposicion inmediata
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Definicion y operacionalizacion de las variables

S Definicion
. Definicion . . .
variable operacional: Escala de medicion
conceptual N
indicadores

Perfil de los | Caracteristicas o Edad Razén
propietarios y/o | rasgos de los Afos
gerentes de las micro | propietarios y/o Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
del sector comercio, | micro y pequefas femenino
rubro pasamaneria de | empresas del sector | Grado de instruccién Nominal:

la ciudad de Pucallpa,
2018

comercio, rubro
pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa,
2018

Sin instruccién

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad

Variable

Definicion
conceptual

Perfil de las micro y
pequefias empresas
del sector comercio,
rubro pasamaneria
de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Caracteristicas o
rasgos de las micro
y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la
ciudad de Pucallpa,
2018

Definicion
operacional: Escala de medicion:
indicadores
Giro del negocio de las | Nominal:
micro y pequefas Especificar
empresas
Antiguedad de las Razon
micro y pequefas Un afo
empresas Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
NUmero de Razén:
trabajadores 01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las micro y | Nominal:

pequefias empresas

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Se muestra los rasgos del
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Solicitud de crédito

Nominal
Si
no

Recibié crédito

Nominal
Si
no

Monto del crédito

Cuantitativa

solicitado Especificar el monto
Monto del crédito Cuantitativa
recibido Especificar el monto

Entidad a la que solicito

Nominal

crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el | Nominal

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa
Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal

Si

no
Crédito inoportuno Nominal

Si

no
Monto del crédito Nominal
Suficiente Si
Insuficiente no

Si

no
Cree que el Nominal
financiamiento mejorala | Si
rentabilidad de su no

empresa
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicion

Capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Se muestra los rasgos
relacionadas a la
capacitacion del personal
de la micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Recibié capacitacion Nominal
antes del otorgamiento Si
del crédito No
NUmero de veces que se | Ordinal
ha capacitado el personal | Uno
de gerencia en los Dos
Gltimos dos afios Tres

O més de tres
Los trabajadores de la Nominal
empresa se capacitan Si

No
Namero de veces que se | Ordinal
ha capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los Ultimos Tres
dos afios O més de tres
Tipos de cursos en los Nominal

cuales se capacitan el
personal de la empresa

Inversion del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal
capacitacion como una Si
inversion No

Cree que la capacitacion | Nominal
mejora la rentabilidad de | Si

Su empresa No

Cree que al capacitacion | Nominal
mejor la competitividad | Si

de la empresa No
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Se muestra los rasgos de
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
pasamaneria de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado en | No

los Ultimos dos afios

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

la capacitacion recibida

por Ud. Y su personal

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoOrado No

por el financiamiento y
la capacitacion recibidos

Fuentes: Rios (2018)

Técnicas e instrumento

Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en cuenta la técnica de la

encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de datos para obtener

informacion de personas sobre diversos temas

Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado de 36

preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados.

Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando el

programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas y graficos

estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y

las bases tedricas de la investigacion

. RESULTADOS

Respecto a los empresarios

o De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las

micro empresas encuestadas el 33.3% (6) tienen de 18 a 30 afios, el 44.4% (8)

tienen de 31 a 50 afios de edad, y el 22.2% (4) tienen de 51 a mas afios (Ver tabla

1).
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El 33.3% (6) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el 66.7%
(12) son del sexo masculino (Ver tabla 2).

El 16.7% (3) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 27.8% (5) con estudios superior no
universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 11.1% (2) de los representantes legales, tienen la condicion de solteros, el
5.6% (1) son casados, y el 77.8% (14) son convivientes. (Ver tabla 04).

El 11.1% (2) de los representantes legales no tiene profesion y el 16.7% (3) son
de profesion administrador. (Ver tabla 05).

El 16.7% (3) de los representantes legales su ocupacion es el comercio; y el

83.3% (15) su ocupacion no la precisa (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 11.1% (2) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 5 afios
en el rubro, mientras que el 66.7% (12) tienen entre 6 a mas de 10 afios en el
sector y rubro. (Ver tabla 07).

El 94.4%(17) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

El 16.7% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, y el
83.3% (15) tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. (Ver tabla 09).

El 77.8% (14) de las microempresas tiene entre 1 a 3 trabajadores eventuales,
mientras que el 22.2% (4) tiene entre 4 a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla
10).

El 94.4%(17) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 33.3% (6) de las microempresas han sido financiados por terceros, mientras
que el 66.7% (12) se autofinancian. (Ver tabla 12).

El 33.3% (6) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias, el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 13).

El 27.8% (5) de las microempresas pago entre 0.1% a 2%, el 13.3% (2) de las
microempresas pagd 2.1% a 4%, mientras que el 5.6% (1) no realizd
financiamiento. (Ver tabla 14).

El 5.6% (1) obtuvo credito de entidades bancarias como Caja Arequipa, el 88.9%

(16) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 15).
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El 5.6% (1) de las microempresas pago entre 0.1% a 2%, mientras que el 94.4%
(17) no realizo financiamiento. (Ver tabla 16).

El 5.6% (1) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, el 50% (9)
no realizé financiamiento. (Ver tabla 17).

El 94.4%(17) no realiz6 financiamiento, (Ver tabla 18).

El 61.1% (11) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

El 22.2% (4) de las microempresas indico que las entidades bancarias les otorgan
facilidades para los créditos, el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento, mientras
que el 11.1% (2) preciso que son las entidades no bancarias que les otorgan
mayores beneficios (Ver tabla 20).

El 27.8% (5) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado, el 72.2%
(13) precisé que no se les otorgo el préstamo solicitado. (Ver tabla 21).

El 22.2% (4) de las microempresas se les otorgo el montos de S/1,000 a S/5,000
soles, el 66.7% (12) no realizé financiamiento, mientras que al 11.1% (2) se les
otorgo los montos de S/6,000 a S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).

El 5.6% (1) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo, al 27.8%
(5) se les otorgd a largo plazo, mientras que el 66.7% (12) no realizd
financiamiento (Ver tabla N° 23).

El 22.2% (4) de las microempresas invirtié el crédito solicitado en mejoramiento

y/o ampliacion de local, el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento. (ver tabla 24).

Respecto a la capacitacion

El 33.3% (6) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 66.7% (12) no recibid
capacitacion. (ver tabla 25).

El 27.8% (5) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibié una
capacitacion (Ver tabla 26).

El 27.8% (5) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa
participd en capacitacion de inversion del crédito financiero. (ver tabla 27)

El 50% (9) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa si fueron
capacitados (ver tabla 28).

El 44.4% (8) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas recibieron una

capacitacion. (ver tabla 29).
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El 44.4% (8) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion, mientras que el 55.6% (10) precisa que no es inversion (ver tabla 30).
El 44.4% (8) de las micro y pequefias empresas cree que la capacitacion es
relevante, mientras que el 55.6% (10) indica que no (ver tabla 312).

El 27.8% (5) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores participaron en

capacitacion de prestacion de mejor servicios a los clientes (Ver tabla 32).

Respecto a la rentabilidad

El 94.4% (17) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad (ver tabla 33).

El 61.1% (11) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad (ver tabla 34).

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos afos (ver tabla 35).

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo en

los ultimos afios, mientras que el 26.7% (4) indic6 que si (Ver tabla 36)

V. CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 44.4% (8) de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 afios de edad.

El 66.7% (12) de los representantes encuestados son del sexo masculino.

El 16.7% (3) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa.

El 77.8% (14) de los representantes de la empresa son convivientes.

El 72.2% (13) de los representantes especifican otra profesion.

El 83.3% (15) de los de los representantes no precisa su ocupacion

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 66.7% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en el
rubro.

El 94.4% (17) de las empresas son formales.

El 83.3% (15) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.

El 77.8% (14) de las microempresas tienen trabajadores eventuales.

El 94.4% (17) de las empresas el motivo de la formacién es para obtener

ganancias.
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Respecto a financiamiento

El 66.7% (12) de las microempresas han sido financiados por propio.

El 66.7% (12) de las microempresas no realiza su financiamiento en otras
entidades bancarias

El 27.8% (5) de las microempresas paga intereses de 0.1% a 2% a las entidades
bancarias.

El 88.9% (16) de las microempresas no realizan su financiamiento en entidades
no bancarias.

El 5.6% (1) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias.

El 5.6% (1) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

El 5.6% (1) paga otras tasas de intereses a prestamistas 0 usureros.

El 38.9% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

El 22.2% (4) de las microempresas las entidades bancarias o usureros les
otorgaron beneficios.

El 27.8% (5) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

El 22.2% (4) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a S/5,000
soles.

El 27.8% (5) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo.

El 22.2% (4) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en mejoramiento
y/o ampliacion de local y en adquisicién de activos fijos

Respecto a la capacitacion

El 33.3% (6) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion previo al crédito.

El 27.8% (5) de las micro y pequefias empresas recibieron una capacitacion en los
ultimos afos.

El 27.8% (5) de los representantes de la micro y pequefia empresa se capacitaron
en inversion del crédito financiero.

El 50% (9) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion.

El 44.4% (8) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa realizaron una
capacitacion.

El 44.4% (8) creen que la capacitacion es una inversion.

El 44.4% (8) creen que la capacitacion es relevante.
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o El 27.8% (5) de las micro y pequefias empresas su personal recibié el curso de

capacitacion de prestacion de mejor servicios a los clientes.

Respecto a la rentabilidad

o El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora

la rentabilidad.

. El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad.

o El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los

altimos afios.

o El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no ha disminuido

en los altimos afios.
VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se recomienda que los jovenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la
edad no es impedimento para forjar su destino

La pasamaneria no es tan solo para las varones, los mujeres también deben
sumergirse en el negocio de la pasamaneria

Dentro de toda la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con grado de instruccion, que puedan generar su propio negocio.
Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con la condicién de soltero, casado o conviviente, lo que no es
impedimento para el desarrollo de un negocio.

Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con profesion, 1o que no es impedimento para el desarrollo de un
negocio.

Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria o minoria de
personas con la condicién de comerciantes, lo que no es impedimento para

el desarrollo de un negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera
obligatoria, constatando los datos necesarios.
Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el

acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente
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Se recomienda que el personal permanente sea constantemente
recompensados para el mejor desemperio laboral.

El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y
calidad

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar

con planillas con costos elevados.

Respecto al financiamiento

El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el
pago de interés

Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

Realizar el andlisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no
bancarias.

Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad.

Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto
evaluar antes de sacar un préstamo.

Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un historial
crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.

Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan
mayores facilidades de préstamos.

Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean
mucho mas accesibles, y dandoles la confianza necesaria al cliente.

Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y
los empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el
negocio.

Que la evaluacion del plazo de los créditos sean de las misma entidades,
previa evaluacién

Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para

suplir todas las faltas que existan.

Respecto a la capacitacion
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o Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles
charlas preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios

o Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral

o Muy aparte de temas como inversion del crédito, se les de charlas sobre
marketing y cultura bancaria

o Se recomienda que la capacitacion de los trabajadores sea de manera
permanente.

o Que la capacitacion a los trabajadores se dé de manera méas seguida para
respetar la labor que desarrollan.

o Que se orienta en los trabajadores los valores idoneos para el desarrollo de
la entidad.

o La capacitacion a su personal de trabajo es de suma importancia, por el
desarrollo estructural del negocio

. Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, y no tan
solo de servicio al cliente

Respecto a la rentabilidad

. El financiamiento de los negocios repotencia este, 1o que genera mayor
rentabilidad, a nivel de produccion

. La capacitacion tanto del duefio como de los trabajadores son de vital
importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo
generando ingresos econémicos

. El reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de
manera idonea

. Las empresas deben realizar andlisis de sus estados financieros para tomar
decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2.4 tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Edad del representante

Sexo del representante de la mype

Grado de instruccién

Estado civil del representante

Profesion del representante

Ocupacion del representante

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro
Formalidad de las Mypes

NUmero de Trabajadores permanentes

Numero de Trabajadores eventuales

Motivos de Formacion

Financiamiento de actividad productiva
Financiamiento de terceros

Tasa de Interés

Entidades no bancarias

Tasa de Interés de Entidades no bancarias
Prestamista o usurero

Tasas de Interés de usureros

Otras entidades

Obtencidn de facilidades para la obtencién del crédito
Los créditos fueron a montos solicitados

Monto promedio de Crédito solicitado

Tiempo de Crédito solicitado

Inversidn del crédito financiero obtenido
Capacitacion para el otorgamiento de crédito
Cantidad de cursos de capacitacion

Tipos de cursos en los que se capacito

Personal de su empresa ha tenido capacitacion
Cantidad de capacitacion a sus trabajadores
Capacitacion como empresario es una inversion
Capacitacion de su personal es relevante
Temas de capacitacion de sus trabajadores

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
La capacitacion ha mejorado la rentabilidad

La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio

Media

1,89
1,67
7,56
2,78
3,33
2,67
2,11
1,06
1,83
1,22
1,06
1,33
5,06
3,72
5,83
4,78
2,39
3,94
1,61
3,11
1,72
3,11
2,61
4,72
1,67
4,39
4,39
1,50
3,06
1,56
1,56
5,17
1,06
1,39
1,06
1,94

Desviacion estandar
,758
,485

1,688
132
1,138
, 767
,583
,236
,383
,428
,236
,485
1,589
1,873
,514
,943
,608
236
,502
1,323
,461
1,323
,608
1,934
,485
2,355
2,355
,514
2,014
,511
,511
,857
,236
,502
,236
,236

18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
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7.2.5 prueba de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizados
,858 ,828 36
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d Edad d:l Sexo ﬂ Grado il Estado_| il Profes| d Ocupacid) d Tiempo_r il Formal Trabajal Trabajad Formacid d Financiamiento Financiamie J_l lTasa
civil on ubro idad ores_pd ores_ov n nto_terceros
rmanant antuales|

1 ‘ De 18 a 30| Femenino Secundaria Completa| Conviviente,  Ninguno Comercio| De 6 a 10 ... Formal De1a3i Deda bl Obtener G...| Financiamiento Propm’No realiza fina...| No realiza fina...|
.2 | De31a 50I Femenino| Superio no Universitaria... Soltero Otros Comercio| De6a10 ... Formal Dedab De1la 3| Obtener G...| Financiamiento Propio| No realiza fina...| No realiza fina...|
,,,,__‘-_5____ Ded1a SO!MagcuIino Superior Universitaria C... Conviviente}Admini_s... No pracisa| De 6 a 10 ... Formal| Deda6 Dela Ji Obtener G...| Financiamiento de T...| Banco de Cré...| De 0,1% a 2%
_4 De 18 a HOIMasculino Superior Univarsitaria C...| Conviviente Adminis No precisal De 6 a 10 Formal Ded4ab Deta 'il Obtener G...| Financiamiento Propio| No realiza fina...|No realiza fina ‘
5 | De 31 a SOIMuscuIino Secundana Completa) Conviviente| Ninguno| No precisa) De 6 a 10 ... Formal Dedab De 1 a 3] Obtener G...| Financiamiento Propio| No realiza fina...|No realiza ﬁnn...%
e | De 61 a mas| Femenino| Superio no Universitaria...| Conviviente Otros| No precisa De 11 a20...| Formall Deda6| Ded a6| Obtener G...| Financiamiento de T... Mi Banco| De 2,1% a 4%
7 | De31a SOEMasculinoISuperio no Universitaria...| Convivienta Otros| No pracisa| De 6a10...| Formal| Ded4a6 De1a3 Obtener G...|Financiamiento Propio| No realiza fina... No realiza ﬁna...}
-—-——i——-« Dp INa SO;MascuIino’ Superior Universitaria In...| Conviviente Qros No precisa| De 6 a 10 ... Formal Dedab Dela 3: QManr G...| Financiamiento de T...| Cajas o Finan... ) De 0,1% a 2%“
-9 ' De 18 a 30'Ma=cul|no Superio no Universitaria...| Conviviente Otros|  No precisa De 6 210 ... Formal Dedanb Det1a 3I Obtener G...| Financiamiento onplu’No realiza fina... No realiza fina.. 3
_ 10 | De31a SolMascuhno Superior no Universitari...| Conviviente Otros| No precisa) De6a10 ... Formall De1ad De1a3 Obtener G...| Financiamiento Propio No realiza fina...| No realiza fina...|
11 De 31 a 50 Masculino| Superior no Universitari... Casado Otros| No precisa) De 6 a 10 ... Formal Deda6 De1ad Obtener G...|Financiamiento de T...| Banco Contin...| De 0,1% a 2%
12 De 18 a 30 Masculino| Superior no Universitari...| Convivienta Otros| No precisa| De1aba... Formal Dedab Deta 3: Obtener G...| Financiamiento Propio No realiza fina...|No realiza fina.. \
13| De 51 a mns! Femenino| Superio no Universitaria, .. Divorciado Otros Comercio Do 11 a 20... Formal Dedab De 4 a 6 Obtener G...| Financiamiento Propio No realiza fina... No realiza fina..
| RER De 18 a 30:Mascul|no Superior Universitaria C...| Conviviente Adminis...|  No precisal De 1 ab a..| Formall Deta3 Dela 3| Obtener G...| Financiamiento de T...|Banco Interbank| De 0,1% a 2%
16 . De 51 a mas} Femenino| Superior no Universitari...| Conviviente Otros| No precisa De 11 a 20... Formal Deda6 Detla 3; Obtener G...| Financiamiento Propio| No realiza fina...| No realiza ﬁna...;
:ﬁ:. De31a SOEMasgulmo Superior no Universitari... Soltero Otros| No precisa De 6 a 10 ... Formal Dedab Dela Bi Subsistencia| Financiamiento de T...| Banco Contin...| De 0,1% a 2%
17 De 51 a mas Masculino| Superior no Universitari...| Conviviente Otros|  No precisa| De 11 a 20, Informal| De4 a6 De1a3| Obtener G...| Financiamiento Propio| No realiza fina...|No realiza fina...|
_:IB De 18 a 30‘f Fumeﬁmb! Sup;srinl no Universitari...| Conviviente Otros| No pvécisa De 6110 ... Formal Dedab Deda Gi Obtener G...| Financiamiento Propio{No realiza fina... No realiza ﬁnu...f‘
19 Edad | |visible: 36 de 36 variab
Entidades| Tasa_n.o_ Prestzil Tasa_us| a Ofuas_ent oll Facilidades Mont. MontofPr ﬂempo_c | Inversién_crédito Cap_ac Cantidad_| | Tipo_curso Pers Cantid.ad_

_no_banc bancaria |l mista | urero idades oy s_saoli omedio rédito tacidr cursos onal_il capacitac

arias usurer. citado. crédit capa idn

1 iNo realiza f...|No realiza f.. No| Mo realiz... Ninguno| No realiza finan... No:No realizo f...|No realizo f...| No realizaron finan... Si Uno| Inversidn del crédit... Si 1 curso

2 :No realiza f...|No realiza f... MNo| Mo realiz... Ninguno| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Si Dos| Manejo empresarial Si 2 cursos

3 :No realiza f...|No realizaf...| Ninguno| No realiz... Ninguno | Entidades Banc... Sil De 6000 a ...| Largo Plazo| Programa de Capa... Si Uno| Inversidn del crédit... Si 1 curso

4 :No realiza f...|No realiza f._. No| Mo realiz...|No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...|No realizo f...| No realizaron finan... MNo| Mo tuvo ca...| No tuve capacitacién MNo| Mo hubo c...

5 :No realiza f...|No realiza f... Mo| Mo realiz...|No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuvo capacitacidn Si 1 curso

6 I| Ninguno|No realiza f... No| Mo realiz... Ninguno| Entidades no B... Nol De 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo ... Si Uno| Inversidn del crédit... Si 1 curso

i :No realiza f...|Mo realizaf...| Minguno| No realiz... Ninguno| Mo realiza finan... No:No realizo f...|No realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| No tuve capacitacion Si 1 curso

8 |Caja Arequ...[De 0,1% a ... Si Ninguno Ninguno| Entidades no B... Sil De 6000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo ... Si Uno| Inversidn del crédit... Si 1 curso

] :No realiza f...|MNo realizaf...| Minguno| Mo realiz...|No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuvo capacitacidn MNo| No hubo c...

10 :No realiza f...|No realizaf...| Minguno| Mo realiz...|No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuve capacitacidn MNo| No hubo c...

11 :No realiza f...|No realiza f... No| Mo realiz...|No realizo f...|Entidades Banc... Sil De 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo ... MNo| Mo tuvo ca...| No tuve capacitacion No| Mo hubo c...

12 :No realiza f...|No realiza f... Mo| Mo realiz...|No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuvo capacitacidn Si 1 curso

13 :No realiza f...|No realiza f... Mo| Mo realiz...|No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuvo capacitacidn MNo| No hubo c...

14 :No realiza f...|No realiza ... No| Mo realiz... Ninguno Entidades Banc... Sil De 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo ... Si Uno| Inversidn del crédit... MNo| Mo hubo c...

15 :No realiza f...|No realizaf...| Ninguno| No realiz... Ninguno| No realiza finan... No:No realizo f...|MNo realizo f...| No realizaron finan... Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuvo capacitacidn Si 1 curso

16 :No realiza f...|No realizaf...| Ninguno| No realiz... NingunolEntidades Banc... Sil De 1000 a ...| Corto Plazo Capital de trabajo Mo| Mo tuvo ca...| Mo tuvo capacitacidn MNo| No hubo c...

17 :No realiza f...|Mo realizaf._.| MNinguno| No realiz... Ninguno| No realiza finan... No:No realizo f...|No realizo f...| No realizaron finan... MNo| Mo tuvo ca...| No tuve capacitacidn MNo| Mo hubo c...

18 .:No realiza f...|No realizaf...| Minguno| No realiz... Ninguno| Mo realiza finan... No:No realizo f...|Mo realizo f...| No realizaron finan... MNo| Mo tuvo ca...| No tuve capacitacién No| MNo hubo c...
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19 : Edad

L Capacitac Capacitac Temas c Financia Capacitac | Rentabilid Rentabilid
=l 1Gn_inwvers oy iGdn_releva il apacitaci oy | miento re oy | iGdn_renta ad <l ad dismu
1an nte an ntabilidad bilidad nuido

1 |:5|:+ 5i Si| Prestacion___ Si Si 5i Mo
2 los Si Si| Prestacidn. . Si Si Si Mo
3 |so Si Si| Prestacidn... Si Si Si Mo
4 |- Mo Mo| Mo hubo c... Mo Si Si Si
5 |so Si Si Otros Si Si Si Mo
6 |so Mo Mo Otros Si Si Si Mo
7 s0 Si Si Otros Si Si Mo Mo
8 |so Si Si Otros Si Si Si Mo
9 |- Mo Mo Otros Si Si Si Mo
10 |- Mo Mo| Mo hubo c... Si Mo Si Mo
(i |- Mo Mo| Mo hubo c... Si Mo Si Mo
2 |so Si Si| Prestacidén... Si Si Si Mo
13 |- Mo Mo| Mo hubo c._. Si Mo Si Mo
14 |- Mo Mo| Mo hubo c... Si Mo Si Mo
15 |so Si Si| Prestacidn... Si Si Si Mo
16 |- Mo Mo| Mo hubo c... Si Mo Si Mo
17 |- Mo Mo| Mo hubo c._. Si Mo Si Mo
18 |- Mo Mo| Mo hubo c.__ Si Mo Si MNo
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