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Resumen

El estudio de esta investigacion tuvo como problema: ;Como es la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz,
20167, se establecio el objetivo general consistente en: Determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz, 2016,
el tipo de investigacion fue cuantitativo, debido a que se aplico la estadistica
en el analisis de datos, el nivel de investigacion fue descriptivo, porque los
datos fueron obtenidos solo con hechos reales, el disefio fue descriptivo
simple — no experimental — transversal, la poblacion estuvo conformado por
30 Mype, tomando como muestra al muestreo no probabilistico conformado
por 18 representantes legales, la técnica aplicada fue la encuesta, aplicAndose
como instrumento al cuestionario estructurado, cuyos resultados logrados
fueron: El 67% de los representantes legales afirmaron haber obtenido crédito
a través de sus proveedores, el 56% de los propietarios adquirieron crédito
bancario mas de tres veces, el 56% de los encuestados afirmaron haber
mejorado la rentabilidad de las Mype en relacion a afios anteriores, el 72% de
los representantes legales encuestados afirmaron haber invertido
adecuadamente en la adquisicion de activos para su Mype. Llegando a la
conclusion de que: La obtencidn de un crédito se puede dar mediante
diferentes tipos y clases de financiamiento, los cuales pueden ser de gran

ayuda para poder solventar a una Mype.

Palabras Clave: crédito, rentabilidad, transportes.
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Abstract

The study of this investigation had as a problem: How is the influence of
the financing in the profitability of the micro and small companies of the
sector services, heading transport in the city of Huaraz, 2016?, was
established the general objective consisting of: of To finish the influence of
the financing in the profitability of the micro and small companies of the
services sector, heading transport in the city of Huaraz, 2016, the type of
investigation was quantitative, because the statistic was applied in the data
analysis, the Level of research was descriptive, because the data were
obtained only with real facts, the design was descriptive simple — not
experimental — transversal, the population was formed by 30 MSEs, taking as
a sample the non-probabilistic sampling Made up of 18 legal representatives,
the applied technique was the survey, applying as an instrument to the
structured questionnaire, whose results were: 67% of the legal representatives
claimed to have obtained credit through their Suppliers, 56% of the owners
acquired bank credit more than three times, 56% of respondents claimed to
have improved the profitability of the mses in relation to previous years, 72%
of the legal representatives surveyed said to have invested Adequately in
acquiring assets for their mses. Coming to the conclusion that: obtaining a
credit can be given through different types and classes of financing, which can

be of great help to be able to solve a mses.

Key words: credit, profitability, transport.
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I. Introduccion

Las Medianas y Pequefias empresas surgieron como un fenémeno
socioecondémico buscando responder a muchas de las necesidades
insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion, el cual constituyo
una alternativa positiva ante el desempleo, a los bajos recursos econémicos,
como también a la falta de oportunidades de desarrollo personal; a pesar de
esto las Mype aun no han logrado alcanzar o adquirir su maxima
potencialidad, debido a una serie de factores; tales como la falta de interés por
parte de las entidades financieras, como también la falta de interés por parte

del Estado (Gomero, 2003).

Las Mype se constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su
capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura organizacional,
adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos del mercado, sin embargo;
las Mype no tienen acceso inmediato a los créditos financieros, provocando
algunas deficiencias, hasta caidas ante el crecimiento productivo de las
necesidades de la poblacion. Siempre se ha mencionado que las Mype en la
economia peruana son las mayores generadoras de empleo, ademas de
contribuir con un alto porcentaje al PBI, pero lamentablemente es uno de los

sectores con menos apoyo por parte del Estado (Jibaja, 2014).

Actualmente en el Per( las Mype han logrado constituir uno de los
principales motores de la actividad econdmica, incrementando su
participacion en los diferentes sectores productivos de la economia, incitando

al desarrollo y crecimiento de nuestro pais; es por eso que las instituciones



financieras han volcado la mirada a estas pequefias unidades econdmicas y las
ven rentables en cuanto al financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo
que conlleva dicha accion. Tanto fue el crecimiento de las Mype que
actualmente han elaborado paquetes de créditos exclusivos para personas
naturales y juridicas, para que de ese modo puedan cubrir la demanda que no
puede establecer COFIDE (Corporacion Financiera de Desarrollo) mediante

sus diversos programas de financiamiento (Huamancha, 2015).

En los paises en vias de desarrollo como el Perd, las Mype cumplen un
papel fundamental en la dindmica del mercado, produciendo y ofertando
bienes, afiadiendo valor agregado y contribuyendo a la generacion de empleo,
en la actualidad las Mype cumplen un papel muy importante en la estructura
productiva del pais, tanto en la cantidad de establecimientos como por la
generacién de empleo , habiendo desarrollado en los Ultimos afios una
presencia mayoritaria, constituyéndose en algunas zonas del interior del pais
como la unica forma de organizacion empresarial existente mediante el cual

gira la actividad economica (Arbull y Otoya, 2005).

La micro y pequefia empresa posee un destacable comportamiento dentro
de la economia peruana, su aporte se incrementa continuamente al ser el tipo
empresarial mas difundido a nivel nacional, suele estar constituida por
personas naturales y muchas veces es de una empresa familiar. Cabe destacar
que actualmente generan empleo a mas de la mitad de la poblacion
econdémicamente activa (PEA), y poseen diferencias marcadas, no solo en las
actividades que desempefian sino también en su cadena productiva, ubicacién

geografica o el tipo de trabajadores que poseen. En muchos paises son



consideradas como el méas importante tipo empresarial debido al aporte que

otorgan a la economia (Santander, 2013).

Hoy en dia las Mype tienen una fuerte participacion en el estrato de
empresas mostrando un dinamismo empresarial, donde uno de los principales
atractivos de las pequefias empresas es la capacidad que tiene para generar
empleo en todo el mundo, actualmente los pequefios negocios proporcionan
una parte importante del empleo en todas las economias. En el caso de Norte
América los pequefios negocios promueven el 54% del empleo total, mientras
que en Europa promueven el 50% del empleo, de tal forma en Japon las Mype
absorben el 76% de empleo por el sector privado y en México es sorprendente
porque se puede observar que las micro y pequefias empresas aportan el 95%
del empleo privado. A través del tiempo se ha ido realizando cambios
considerables en los métodos de financiamiento de empresas, esta evolucion
tanto nacional como internacional se debi6 principalmente al impulso para la
creacion de nuevos programas del gobierno y la intensa competencia entre las
instituciones de préstamos para idear nuevas aplicaciones de financiamiento

(De la Mora 2006).

En la actualidad se ha tomado mas énfasis a las Mype, debido al gran
desarrollo que han logrado en los Gltimos afios, demostrando la incidencia que
tienen en varios campos como generacién de empleo en los diversos sectores
que entran a tallar la economia del pais, el desarrollo de estas empresas
implica dejar de ser una empresa informal para pasar a lado de las empresas
formales. Algunos estudios que ha realizado el estado segln proyecciones

afirman que son muchas las empresas que no estan formalizadas, a causa de



ello la Superintendencia de Banca y Seguros, organismos estatales y privados
se involucran para poder fomentar el desarrollo econémico, a través de

precauciones con la finalidad de impulsar la formalizacion (Marquez, 2007).

El sector servicio es el principal sector econémico en la economia de los
paises desarrollados, incluye actividades tan variadas como la educacion, el
comercio, el turismo, transporte o los servicios personales. En América
Latina, el sector servicios muestra multiples oportunidades, ya que cuenta con
un crecimiento sostenido y se ha convertido en una de las mayores apuestas
comerciales de los paises de América Latina (Guia de Mercado, Colombia —

2013 citado por Machado, 2015).

Las Mype de servicios de transporte, en el futuro contribuiran a la mejora
del pais aportando al producto bruto interno (PBI), apoyando a la reduccion
de la pobreza, creacion de nuevas oportunidades, entre otros. ES por eso que
el Estado promueve mejoras para el financiamiento de las Mype a través de
entidades competentes tales como: La Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE), el Banco de la Nacion y el Banco Agrario (BA), disefiando
nuevos mecanismos Yy politicas de intermediacion financiera. En la ciudad de
Huaraz, no existen tasas preferenciales y diferenciados a favor de la
promocion de las Mype, en el sector de transportes interprovincial el acceso a
los créditos bancarios tiende a un temor por parte de los representantes

legales, debido a la alta tasa de interés (Garay, 2014).

El crecimiento del sector transportes ha ido mejorando durante los
Gltimos afios generando cada vez mayor oferta de unidades de transportes,

cubriendo diferentes rutas de nuestro pais y satisfaciendo las necesidades de la



poblacién. Este sector ha logrado conformar un clister que genera gran
movimiento econdmico registrado en los ultimos afios, es importante
considerar también que el crecimiento de esta actividad empresarial ha ido a
la par con los mayores niveles de demanda por el crecimiento de la
poblacidn, esto ha generado que las empresas de transportes tengan la
necesidad de aumentar la calidad del servicio que ofrecen, es asi; que frente a
la necesidad de contar con un mejor servicio de calidad las Mype de
transportes acuden a entidades financieras para poder adquirir un crédito y
mejorar la rentabilidad de su empresa. Es importante considerar que mientras
mas sea el crecimiento de las Mype de transportes, mayor seran las

necesidades de adquirir un crédito financiero (Mantilla, 2012).

El sector transportes es un sector con grandes oportunidades de inversion,
ofreciendo un panorama renovado. EI marco regulatorio muestra una gran
apertura dentro de un esquema liberal, permitiendo que el rubro transportes
tenga una amplia participacion de empresarios tanto nacionales como
extranjeros, permite también contribuir al PBI, acotando al crecimiento de la

economia de nuestro pais (Galloso, 2014).

En la actualidad podemos observar como se ha ido desarrollando el
campo empresarial, donde cada vez mas personas con ideas emprendedoras
comienzan el mayor de sus retos, lo que da pie a implementar empresas de
diversos rubros, y para ello es necesario recurrir al sistema financiero, adquirir
un crédito, el cual les permitira contar con los recursos necesarios para el

sustento y crecimiento de las Mype (Benancio y Gonzales, 2015).



En Latinoamérica, no existia una oferta estructurada de financiamiento
para las Mype, recientemente en los Gltimos afios se han creado entidades
financieras especializadas para estas empresas. En la actualidad todo mercado
de financiamiento es efectuada por una multiple variedad de entidades y
personas que regularizan patrimonios externos e internos bajo las diferentes
modalidades, tales como el financiamiento propio, financiamiento bancario y
financiamiento informal, ademas es de vital importancia que las Mype se
desarrollen en un ambiente de mejoramiento continuo, que les permitan un
crecimiento sostenido con el objetivo de robustecerse en el mercado nacional
e internacional, y mantenerse con fuentes de financiamiento sostenibles a lo

largo de la vida de las Mype (Velecela, 2013).

En chile, se realiz6 un estudio a las fuentes de financiamiento existentes
para las Mype, obteniendo resultados desfavorables debido a la existencia de
limitaciones importantes que afectan al acceso de créditos financieros, es mas;
las alternativas de financiamiento son escasos, a pesar de los esfuerzos
realizados para mejorar el acceso al crédito por parte de politicas publicas, es
necesario también reforzar y mejorar lo instrumentos de las fuentes de
financiamiento adecuando las alternativas necesarias para mejorar el acceso a
los créditos financieros, respecto al contexto econémico actual, es necesario
que las condiciones de crédito doméstico, especialmente bancarios adecuen
medidas que garanticen el crecimiento potencial de la economia del pais

(Consejo de financiamiento de Mype y emprendimiento, 2015).

En Panama, solicitar un micro crédito es una tarea dificil debido a la falta

de garantias tangibles y pese a los obstaculos naturales al que se enfrenta las



Mype y lo complicado que es acceder a un credito, parece mejorar las
iniciativas que dan las instituciones financieras ofreciendo mejores politicas
de crédito, el cual beneficia a las Mype y con mas razén al pais (Marivit,

2015).

En Puno, la literatura financiera concibe dos precepciones distintas sobre
el objetivo del microcrédito, por un lado, sostiene que debe asumir un rol
importante en la reduccion de la pobreza y por el otro lado que el
microcredito debe lograr la sostenibilidad financiera de las unidades
empresariales. A pesar de que ambas concepciones son aceptables, un analisis
superficial de la oferta del microcrédito en Puno revela que los prestamistas
formales no tienen interés por canalizar los recursos financieros a las Mype
recientemente constituidas por el alto riesgo de capacidad de pago que
puedan tener, es mas el acceso a créditos solo esta disponible a aquellos que
estan dispuestos a pagar una alta tasa de interés, sin embargo este analisis no
considera que las tecnologias crediticias tradicionales del sector formal no
sean las mas adecuadas para brindar servicio al sector de bajos ingresos, lo
cual podria llevar a tomar malas decisiones de politica crediticia (Aguilar,

2004).

En la Region Ancash, las Mype atraviesan un problema deficiente a nivel
empresarial que involucra aspectos econdmicos, financieros y administrativos,
que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y
empresarial, estas limitaciones implican el poco desarrollo de las Mype dentro
de la region a causa de la falta de financiamiento y capacitacion (Rodriguez,

2015).



El financiamiento es vital para las empresas, méas aun para las Mype, ya
que actualmente contintian teniendo problemas para poder acceder a alguna
modalidad de financiamiento que el sistema financiero ofrece a traves de las
diversas entidades financieras, a falta de recursos que puedan garantizar el
pago a tiempo de los créditos otorgados por la entidad financiera

(Villaordufia, 2014).

La rentabilidad es fundamental dentro de las Mype, de acuerdo a las
decisiones dirigidas a desarrollar, los proyectos de inversion financiera deben
de ser adecuadamente proyectados y considerar que la capacidad generadora
de ingresos sea superior a la proporcion del costo de financiamiento,

obteniendo una rentabilidad positiva (Benancio y Gonzales, 2015).

El estudio de esta investigacion tuvo como problema: ;Como es la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz, 2016?

Para dar respuesta al problema de investigacidn se propuso los siguientes

objetivos:

Objetivo general: Determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

transportes en la ciudad de Huaraz, 2016.

Para el logro del objetivo general se desagregaron los siguientes objetivos

especificos:

1.- Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias

empresas del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz, 2016.



2.- Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del sector servicios, rubro transportes en la cuidad de Huaraz, 2016.

Esta investigacion se justifica, porque las Mype hoy en dia son
consideradas un atractivo para la economia de nuestro pais, debido a que
aportan considerablemente al Producto Bruto Interno (PBI), reduciendo
claramente la pobreza a través de oportunidades laborales, también es
importante rescatar algo tan considerable; ya que en su mayoria las Mype aun
suelen ser informales debido a la falta de interés, tanto por parte del
representante legal como por parte del Estado en su competencia representado

por SUNAT.

Cabe mencionar también que, dentro de la investigacion, la influencia del
financiamiento es de gran apoyo para aquellas Mype que emprenden en el
mundo empresarial, debido al apoyo financiero que aportan las entidades

financieras a través de las diferentes modalidades de crédito.

Es apropiado mencionar también que esta investigacion sera de gran
ayuda, tanto a los representantes legales las Mype como al publico en general,
debido al contenido importante que posee, tales como financiamiento y

rentabilidad.

El estudio de investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico,
practico, metodologico y de la viabilidad. De acuerdo a la metodologia el tipo
de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se aplico la matematica y
la estadistica en la recoleccion de datos, se aplico el nivel descriptivo, porque

se tomaron en cuenta solamente datos existentes de la realidad, el disefio que



se empled en la investigacion fue descriptivo simple, porque se labor6 con
una sola muestra de estudio, fue no experimental, porque no se tomaron en
cuenta verazmente ninguna de las variables; y fue transversal porque la
recoleccion de datos se realizé en un solo momento, la poblacion estuvo
conformado por 30 Mype y la muestra fue mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia y decision propia el cual estuvo conformada
por 18 representantes legales de agencias de transportes; la técnica usada fue
la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado, el plan de analisis utilizado fue la matematica a través de la
estadistica el cual tuvo como objeto analizar los datos obtenidos del

cuestionario elaborado en Microsoft Excel.

De los resultados obtenidos se pudo apreciar lo siguiente: EI 67% de los
representantes legales afirmaron haber obtenido crédito a través de sus
proveedores, el 56% de los propietarios adquirieron crédito bancario mas de
tres veces, el 78% de los encuestados afirmaron haber utilizado
adecuadamente los recursos econémicos de su Mype para obtener beneficios,
el 56% de los representantes legales encuestados afirmaron saber cuantos
céntimos se puede ganar por cada sol de servicio brindado. Concluyendo que
la obtencion de un crédito se puede dar mediante diferentes tipos y clases de
financiamiento, los cuales pueden ser de gran ayuda para poder solventar a
una Mype, y asi poder generar a la larga rentabilidad econémica como
financiera en beneficio de la empresa, dado esto se puede aducir que los

representantes legales de las Mype han utilizado adecuadamente los diferentes

10



tipos de financiamiento adquirido, reflejandolo asi en la rentabilidad positiva

que han generado.
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Revision de literatura

2.1 Antecedentes

Internacional

Amadeo (2013) elaboro esta tesis para optar el grado de maestria en
direccion de negocios, titulado como: “Determinacion del comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas —
Argentina”, estableciendo el siguiente objetivo general, consistente en:
Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las
pequefias y medianas empresas, el cual aplicd una metodologia de
investigacion tipo exploratorio cualitativo, haciendo uso de un disefio no
experimental, cuya poblacion investigada fueron las empresas con requisitos
necesarios para calificar como Mype, llegando a la conclusion de que existen
tendencias transversales, tanto en la situacion que atraviesa el mercado como
en la incidencia de los mecanismos de financiacion, como primera tendencia
los representantes legales consideraron que la disposicion a futuro de la
demanda interna empeorard y que existe una aceptacion y sustento de sus
creencias por sus experiencias vividas, dando asi una mirada negativa sobre
sus decisiones en cuanto a continuidad y por ende a los mecanismos de

financiacion.

Gonzales (2013) en su tesis para adquirir el grado de magister en
contabilidad y finanzas, titulado como: “El Impacto del financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de las Mipymes del sector comercio en el

municipio de Querétaro”, determind el siguiente objetivo principal,

12



consistente en: Conocer el impacto del financiamiento a largo plazo como
factor de rentabilidad en las Mipymes del sector comercio en el Municipio de
Querétaro, cuyo tipo de investigacion fue transversal - cuantitativa, opté por
este método debido a la naturaleza descriptiva de la investigacion, requiriendo
de la recoleccion y analisis de datos numéricos, el tipo de muestra que utilizo
fue probabilistica, con muestreo aleatorio simple, el cual le permitié obtener
la muestra estadistica representativa de la poblacion con interés del estudio,
generandole evidencia empirica en el campo, llegando la conclusion de que el
financiamiento a largo plazo no impactd en el incremento de la rentabilidad y

permanecia de las Mipymes del sector comercio del municipio de Querétaro.
Nacional

Jaramillo (2016) elabord esta tesis para optar el titulo de contador
publico, titulado como: “Caracterizacion del financiamiento de las Empresas
del sector servicios - rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Per(
caso “transportes el poderoso cautivo EIRL” Ayabaca — Piura, 20157,
determind el siguiente objetivo principal, consistente en: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector
servicios - rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Peru y de la
empresa “Transportes El Poderoso Cautivo EIRL” Ayabaca — Piura, 2015,
aplicando un tipo de investigacion de disefio Cualitativo - Descriptivo —
bibliogréfico - documental y de caso, por ser una investigacion bibliogréfica
documental no aplic6 poblacién, tom6 como muestra solo a la empresa en
estudio, llegando a la conclusion de que los factores que limitan al acceso al

financiamiento de las empresas del sector transporte es por falta de garantias
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que respalden el crédito y en todo caso se da debido a la forma en que se

financian las Mype del sector transporte interprovincial de la ciudad de Piura.

Chilon (2015) elabord esta tesis para optar el titulo de contador publico,
denominado como: “La caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
transportes interprovincial de Cajamarca, 2013”. Determinando el objetivo
principal consistente en: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro transportes interprovincial de
Cajamarca, 2013, el disefio que utiliz6 en esta investigacion fue no
experimental — descriptivo, no experimental, porque no manipulo
deliberadamente las variables y descriptivo, porque el propdsito que tuvo fue
describir las variables en su contexto dado, la poblacion estuvo constituida
por 30 micro y pequefias empresas dedicadas al sector servicios y rubro
transporte interprovincial de Cajamarca y tom6 como muestra al total de la
poblacién, llegando a la siguiente conclusién de que el 100% de las Mype
dedicadas al rubro transportes son formales, manifestando también que el
60% de ellos obtuvieron financiamiento de terceros y que el 90% mejoro la

rentabilidad de su empresa a través del financiamiento.

Machado (2015) elabord esta tesis para obtener el titulo de grado de
contador publico, denominado como: “Caracterizacion del financiamiento en
las empresas del sector servicios rubro transporte interprovincial de pasajeros
Piura -Huancabamba, 2014”, elaboro el siguiente objetivo principal

concerniente en: Describir las principales caracteristicas del
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financiamiento en las empresas del sector servicios rubro transporte
interprovincial de pasajeros de Piura -Huancabamba, afio 2014, utilizé el
tipo de investigacion cuantitativo de nivel descriptivo, debido a que solo se
limito a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio,
ademas el disefio que utilizo en esta investigacion fue no experimental -
transversal y descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 6 empresas
dedicadas al rubro transporte de pasajeros interprovincial, y tomd como
muestra al total de la poblacion, llegando a la conclusion de que el 50% de
las Mype, sector transporte de pasajeros Piura — Huancabamba 2014, cubrio
sus necesidades crediticias a través de las entidades financieras, y el 50%
restante manifestd que los factores que limitan al acceso al financiamiento de
las empresas del sector transporte es la falta de garantias que respalden el
crédito, afirmando que el 75% de las Mype de transportes obtuvieron

rentabilidad a través del crédito otorgado.

Rodriguez (2015) elabord esta tesis para obtener el titulo de contador
publico, denominado como: “La caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de la mypes, sector comercio, productos agricolas
del Distrito de Moro”, estableciendo el siguiente objetivo principal
consistente en: Describir la principales caracteristicas del Financiamiento,
Capacitacion y Rentabilidad de la Mypes, sector comercio, productos
agricolas del Distrito de Moro, la metodologia de investigacion que aplico
fue de tipo cualitativo, de nivel descriptivoy disefio no experimental —
descriptivo, la poblacién estuvo conformada por 10 Mype dedicadas a la

venta de productos agropecuarios, tomando como muestra al total de la
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poblacion, llegando a la siguiente conclusion de que del 100% de las
Mype encuestadas, el 100% recibié financiamiento de entidades no
bancarias, tales como las Cajas de ahorro y crédito, debido a que los
representantes legales de las Mype consideraron que las entidades no
bancarias estan mas cerca a ellos y que las tasas de intereses estan por debajo
de los del sistema bancario, ademas el 100% de los microempresarios
encuestados afirmaron que los créditos que obtuvieron mejoraron la

rentabilidad de sus empresas (Mype).

Salinas (2014) elabord esta tesis para obtener el titulo profesional de
grado de contador publico, denominado como: “La caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo — rubro agencia de viaje del distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2012-2013”, determind el siguiente objetivo general
consistente en: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector turismo - rubro
agencias de viajes, del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo 2012 — 2013,
utilizando el tipo de investigacion cuantitativo, de disefio no experimental —
descriptivo, la poblacion estuvo constituida por 14 Micro y Pequefias
empresas, tomando como muestra solo a 10 de las Mype de la poblacién en
estudio, llegando finalmente a la siguiente conclusion de que el 60% de las
Mype manifestd que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de
terceros y que el 75% de los créditos recibidos fueron a largo plazo
concluyendo en que el 50% de las Mype lograron mejorar su rentabilidad en

los dos ultimos afios.
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Villaordufia (2014) elaboro esta tesis para optar el grado académico de
doctor en contabilidad y finanzas, sobre: “Efectos del financiamiento en la
gestion de las empresas de servicios en Lima metropolitana”, el cual tiene por
objetivo principal: Conocer los efectos que tiene el financiamiento en la
gestion de las empresas de servicios en Lima metropolitana, el tipo de
investigacion de acuerdo a la naturaleza del estudio que planted, reunio las
condiciones metodologicas suficientes para ser considerada un tipo de
investigacion aplicada, el nivel de investigacion de acuerdo a la finalidad que
persiguid fue de Naturaleza Descriptiva — Explicativa, los principales
métodos que utilizd en la investigacion fue el método de encuestas y
entrevistas, en el disefio el estudio reunio las caracteristicas de una
investigacion por objetivos, con una poblacion conformada por empresas de
servicios en Lima Metropolitana, segun datos de la SUNAT son 12,000
empresas de este tipo en Lima Metropolitana, La muestra que utilizé en la
investigacion fue el resultado de la féormula proporcionada por la
Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID), llegando a las siguiente
conclusion de que se pudo determinar que la evaluacion financiera influye
favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en Lima
Metropolitana y ademas logro establecer que el respaldo financiero influye
favorablemente en el logro de objetivos y metas en las empresas de

servicios en Lima Metropolitana.

Atarama (2014) elabord esta tesis para obtener el titulo de contador
publico, sobre: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas (Mype) del sector servicios —
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rubro transporte de pasajeros de la ciudad de Piura, periodo 2012,
determinando el siguiente objetivo principal consistente en: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad, de las Micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro transporte de pasajeros de la ciudad de Piura, periodo 2012, el tipo de
investigacion que empleo en el estudio fue cuantitativo, de nivel descriptivo,
utilizé un disefio no experimental, la poblacion del trabajo de investigacion
estuvo constituida por 15 empresas del sector transporte, la muestra fue no
probabilistica, pues tomo al total de la poblacién, llegando a la conclusién de
que el 53% de las Mype de transportes obtuvo su crédito a través de las
entidades no bancarias y el 93% de las Mype de transportes cree que el

financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa.

Regional

Cacha (2014) realiz0 esta tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico, titulado como: “Financiamiento y rentabilidad de las Mype
sector transportes rubro de cargas pesadas en el distrito de Catac el ano 20127,
determinando el siguiente objetivo principal consistente en: Determinar el
financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector transportes rubro cargas
pesadas en el distrito de Catac 2012, el tipo de investigacion que utilizé fue
cuantitativa de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo simple — no
experimental de corte transversal, enfocandose a una poblacion de 35
empresarios, con una muestra del total de la poblacion, llegando a la siguiente
conclusion de que el financiamiento eleva la rentabilidad de las Mype del

sector transportes rubro cargas pesadas del distrito de Catac 2012 y que de
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acuerdo al soporte técnico de la investigacion en los resultados empiricos,

obtuvo como resultado lograr los objetivos propuestos.

Cochachin (2013) realiz0 esta tesis para optar del titulo profesional de
contador publico, denominado como: “El financiamiento y rentabilidad de las
Mype en el sector servicios rubro trasporte turistico de Huaraz — Region
Ancash 2012”, determinando el siguiente objetivo general consistente en:
Determinar si el financiamiento incide en la rentabilidad de las Mype en el
sector servicios rubro transporte turistico de Huaraz — Regién Ancash 2012,
aplicando una metodologia de investigacion de tipo cuantitativo y el nivel de
la investigacion de tipo descriptivo, con un disefio no experimental —
transversal descriptivo y poblaciéon conformada por 37 propietarios, tomando
como muestra al total de la poblacidn, llegando asi a la siguiente conclusién

de que el financiamiento incide directamente en la rentabilidad de las Mype.

Local

Garay (2014) elaboré esta tesis para obtener el grado de contador publico,
denominado como: “El financiamiento y la rentabilidad en las Mype del
sector transporte interprovincial de la ciudad de Huaraz, 2012”, el objetivo
general de este trabajo de investigacion fue: Determinar la relacién que
existe entre el Financiamiento y la Rentabilidad de las Mype en el
sector transporte interprovincial de la ciudad de Huaraz - 2012, la
metodologia de la investigacién fue de disefio no experimental, la poblacion
estuvo conformada por 25 empresas de transporte interprovincial de la
ciudad de Huaraz y la muestra fue de tipo censal, por lo que aplicé la

encuesta al total de la poblacion, llegando a la conclusién de que la forma de
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financiamiento al que optaron las Mype del sector transporte interprovincial

de la ciudad de Huaraz, por lo general son de fuentes externas.

Meza (2013) elabord esta tesis para obtener el titulo de contador pablico,
denominado como: “El financiamiento y la rentabilidad en la empresa de
servicios turisticos Lucho tours S.A.C., de la cuidad de Huaraz, 2011”,
determind el siguiente objetivo general consistente en: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en la empresa
de servicios turisticos Lucho tours S.A.C., de la ciudad de Huaraz 2011,
aplicando una metodologia de investigacion de tipo cualitativo —
cuantitativo, de nivel descriptivo con un disefio de investigacion no
experimental — descriptivo, enfocados con una poblacién y muestra de 20
miembros de la empresa de servicios turisticos Lucho tours S.A.C., llegando
asi a la siguiente conclusion de que el acceso a los servicios formales de
financiamiento promueve la formacion de nuevas empresas, asi como
crecimiento e innovacion, ayuda también a reducir las limitaciones
financieras, beneficiando principalmente a aquellas empresas pequefias que

inician sus actividades.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teoria del Financiamiento

Teoria de la Estructura de Capital:

Con el pasar del tiempo se ha ido interpretando, estudiando con
profundidad y exactitud la teoria de la estructura de capital; tanto estudiantes

como docentes han aportado generosamente para mejorar la captacion de
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dicha teoria. A causa de ello, la forma en que las compafiias (entidades)
alinean su estructura de financiamiento corresponde a que si no se establece
ciertos parametros o grados de riesgo conllevara a que el crédito tenga efecto
ante la rentabilidad de la sociedad. Algo que llama la atencion dentro la teoria
del trade — of es que las entidades, sociedades engrandecen el grado de
créditos financieros para poder tener preeminencias ante la administracion
tributaria, debido a que los intereses que genera el préstamo puede ser
consideradas como gasto y de esa manera acrecentar la rentabilidad de la
sociedad. Totalmente distinto es la teoria del pecking order, el cual ostenta
que los gerentes de las sociedades 0 empresas optan por adquirir créditos
financieros a mediano y largo plazo, sin un interés que devengar, obteniendo
beneficios asi para luego poder reinvertirlos en la empresa. También
ostentando una deuda y por ultimo ostentando con un reciente capital. Esto
quiere decir que, si los beneficios no son los adecuados, los gerentes pueden
bajar el nivel de control de los prestamistas. Pero algo muy importante es que
al obtener créditos a mediano o largo plazo sin intereses propicia un menor
capital en funcidn a la ostentacion de deuda y capital.

Para poder interpretar mejor la teoria de la estructura de capital, tenemos
que retroceder en el tiempo, cuando Miller y Modigliani (1958) afirmaron que
para poder mejorar el ambito de desarrollo de las empresas en el mundo de los
negocios y tener una gran permanencia, es considerable tener en cuenta que
las opciones de financiamiento puede ser a causa de recursos propios como
también con recursos ajenos. Con el pasar del tiempo las investigaciones que

se realizo a esta teoria han ido mejorando, moldeando asi una estructura mas
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definida y entendible para cualquiera que desee invertir o adquirir un crédito
para su empresa. Es por ello que tanto la teoria del trade — of como la teoria
del pecking order han buscado la manera de poder interpretar las causas que
inciden para que las empras antepongan generar pasivos o capital, ante la
adquisicion de un crédito financiero.

Ahora para poder interpretar la teoria del pecking order elaborado por
Myers (1977) y posteriormente por Myers y Majluf (1984), es importante
considerar la argumentacion que tuvieron, pues mencionan que para que las
empresas adquieran un crédito financiero, primero tenian que pasar por un
adecuado orden al momento de decidir. También describieron que el
financiamiento interno era de mas agrado para las empresas, es asi que los
gerentes o0 accionistas consideran accesible a las mercedes retenidas, debido a
que generan un mayor grado de discrecionalidad ante el manejo de los
recursos. Y por otra parte consideraron que los gerentes o accionistas optan
por generar prorrumpir deuda como también el acrecentamiento del capital.
Aquellos proveedores externos que financian la inversion estan en base a
través de la manifestacion de acciones, con un nivel de seleccion adecuado
ante la deuda. Es importante mencionar también que la adquisicion de un
financiamiento ayuda a reducir impuestos siempre y cuando se tenga un
beneficio por parte de la administracion tributaria.

La teoria de sefiales, muestra que los mercados financieros captan las
disposiciones que toman en cuenta las empresas, el cual suelen ser de agrado
para aquellos que interceden, ya sea a traves de sefiales de agrado o no,

dependiendo del argumento mediante el cual se esté transmitiendo la sefial. La
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teoria del pecking order manifiesta que, desde el punto de vista de la
perspectiva de sefializacion, solo podrian expresar quiebra aquellas empresas
con limitados beneficios. Otro punto importante es que para que las empresas
puedan adquirir un financiamiento, solo se guian a través de escalas, mas no
tienen una organizacion extra de capital a lograr.

La informacidn asimétrica es una teoria, el cual sostiene que la
informacidn que perciben en un acuerdo financiero es diferente, es decir uno
tiene informacion sobre el acuerdo que la otra persona no tiene. Para ello
aquellas personas que califican debido al conocimiento que tienen sobre los
estandares propuestos son los gerentes, debido al alto grado de captacién por
parte de los acreedores. ES por eso que, al momento de pactar un acuerdo, los
acreedores saben que los gerentes tienen una informacion con el que no
cuentan los acreedores, provocando un disgusto en el acuerdo de financiacion,

que posteriormente genera el alza de costes.

El enfoque de los costos de transaccion, esta en base a la distribucién
bancaria que la empresa efectia al realizar el acuerdo financiero. También es
importante mencionar que los créditos financieros obtenidos mediano y largo
plazo producen menos costeo de avenencia a la empresa, en pocas palabras,
conviene financiar la empresa con créditos financieros a mediano y largo

plazo (Gémez, 2008).
2.2.2 Teoria de rentabilidad

Rentabilidad Econdmica y Financiera
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Segun Sanchez (1994) el proposito de esta teoria es analizar el potencial
de los resultados obtenidos, realizando una comparacion entre (resultado
contable, cash flow o cualquier otro indicador) en una medida de dimension
(cifra de negocios, activos totales, recursos propios, etc.). Cabe destacar que
como punto principal se deberia de dar prioridad a los ejemplos de los
Ilamados ratios convencionales, ya que es el instrumento mas practico No
obstante una primera accién que debe abordarse es, si el ejemplo de ratios
convencionales es el mejor instrumento para detallar y examinar este
importante atributo corporativo, sin embargo hay medidas alternativas con el
que se puede medir los resultados, como el progreso relativo del precio de

mercado de las acciones, el dividendo por accion y su evolucién temporal.
2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de financiamiento

Se entiende por financiamiento a aquellos mecanismos o modalidades a
los que acude la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios,
a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las
principales causas que generan estas necesidades son:
Para operaciones normales tales como: compras, gastos de operacion, etc.
a. Para la adquisicion de activos.
b. Para el pago de deudas o refinanciamiento.
c. Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo.

d. Para iniciar un nuevo negocio.
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Por lo tanto, el objetivo de todo financiamiento es obtener los suficientes
fondos para el desarrollo de las actividades empresariales en un periodo, de

forma segura y eficiente (Ccaccya, 2015).

2.3.1.1 Tipos de fuentes de financiamiento
Se presentan varios criterios para su clasificacion. Entre las mas comunes

se tienen:

Segun el origen de financiamiento

Para Ccaccya (2015) de acuerdo con este criterio, las fuentes de
financiamiento pueden dividirse en funcion de: si los recursos han sido
generados al interior de la empresa o si bien han surgido de su exterior. Por
tanto, se distinguen dos tipos:

a. Financiamiento interno

Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de la
empresa, como consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento de
las organizaciones.

e Proviene de los accionistas de la empresa.

¢ Nuevas aportaciones que los accionistas dan a la organizacion.

e Por medio de la capitalizacion de las utilidades de operaciéon retenidas.
b. Financiamiento externo

Son las que se proporcionan de recursos que provienen de personas,
empresas o instituciones ajenas a la organizacion.

Hay diferentes modalidades en este ambito que se han venido

implementando de acuerdo con las necesidades particulares que presentan las
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empresas. Una de las instituciones que prevé diferentes alternativas de

financiamiento en la banca comercial o multiple.
Segun el plazo de devolucién

Las fuentes de financiamiento pueden clasificarse en funcion del tiempo
que pase hasta la devolucion del capital prestado. Bajo esta perspectiva, se
distinguen dos tipos:

a. Financiamiento a corto plazo

Entre los principales instrumentos de financiamiento a corto plazo, se
presentan:

v Crédito comercial

Segun Rodriguez (2007) este tipo de crédito es de caracter informal,
debido a que no esta plasmado de forma legal, y que ante un mutuo acuerdo el
proveedor actlla como prestatario y el comprador como prestamista durante
un determinado tiempo.

v" Préstamos y créditos bancarios a corto plazo

Segun Espinosa (2009) es un préstamo que ofrece las entidades

financieras, el cual sera retribuido de manera obligatoria en un corto plazo.
Y que es por ello que las Mype acuden a esta modalidad de crédito debido
al escaso recurso de efectivo que poseen, por lo cual solicitan un préstamo
para cubrir sus necesidades econdmicas.

v Descuentos de efectos comerciales: letras

Consiste en la materializacion de los derechos de cobro de la empresa en

efectos comerciales que se ceden a las entidades financieras para que
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procedan a anticipar el importe, una vez deducidas cierta cantidad en

concepto de comisiones e intereses.

Este monto que las instituciones cobran por anticipar la deuda de los
clientes antes de su vencimiento se denomina descuento y es el que le da el
nombre a esta operacion. Ccaccya (2015).

v" Factoring

Segun Castillo (2011) es una herramienta financiera de corto plazo
para convertir las cuentas por cobrar (facturas, boletas, letras) en dinero en
efectivo, esto le permite enfrentar los imprevistos y necesidades de efectivo
que tenga la empresa, es decir una empresa puede obtener liquidez
transmitiendo a un tercero crédito a cobrar derivados de su actividad
comercial.
Tipos de factoring
e Factoring Tradicional (o a clientes)

Cuya funcion principal es ofrecer financiacion a otra empresa y asi
obtener liquidez inmediata.

e Factoring a Proveedores (Confirming)

Es una linea de crédito el cual permite aplazar el pago por parte de los
proveedores.

b. Financiamiento a largo plazo

Entre las principales alternativas de financiamiento en esta modalidad se
tiene:

v Bonos
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El bono es un pagare de mediano o largo plazo, el cual es emitido por una
empresa con la finalidad de obtener fondos del mercado financiero,
comprometiendose la Mype a pagar intereses y se eximen a una fecha de
vencimiento que también se puede anticipar.

v Acciones

Dentro de una organizacion el patrimonio esta representado a través de
acciones, y que mediante ello se puede obtener financiamiento a largo plazo,
dado por la emision de acciones preferentes y acciones comunes.

v" Financiamiento a largo plazo con acciones preferentes

Estas acciones ofrecen un punto medio entre las acciones comunes y los
bonos, es decir forman parte del capital contable y su posesion da derecho a
ciertas utilidades como dividendos, asi como a ciertos activos en caso de
liquidez. Por ejemplo, las acciones preferentes dan a sus tenedores el derecho
a recibir S/ 3 en dividendos anuales, antes de que los accionistas comunes
reciban alguno. En este caso, si las utilidades son mayores no tienen derecho a
recibir més dividendos.

v Financiamiento a largo plazo con acciones comunes

Estas acciones representan la participacion que confiere al tenedor un
derecho sobre las utilidades y los activos de la empresa. Los accionistas
comunes controlan y administran la empresa y reciben los dividendos
decretados a cargo de las utilidades residuales.

v' Arrendamiento financiero o leasing
Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes y la

empresa, permitiéndole asi hacer uso del bien en un determinado tiempo
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compensandolo a travées de un pago. El tipo de contrato puede sufrir cambios
en funcion a las necesidades de cada uno de los interesados.
v Hipotecas

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del
préstamo.

Correspondencia entre la estructura econdémica y la estructura financiera

Segun Ccaccya (2015) el andlisis de la estructura financiera de la empresa
permite distinguir que:

a. Recursos propios

Son aquellas fuentes de financiacion que se encuentran a disposicion de
la empresa por un largo periodo. Se constituyen por los fondos propios y los
pasivos no corrientes (deudas a largo plazo).

b. Pasivo corriente

Constituido por las deudas cuyo vencimiento se da en un periodo
determinado, tales como los suministros y pasivos a largo plazo.

Por ende, es primordial enfatizar que la manera o forma en que una
empresa tras adquirir un financiamiento, incurre en la rentabilidad, por lo que
también incide en el riesgo financiero, de modo que existe una relacion entre
la estructura financiera y la economia.

La toma de decisiones de financiamiento determina la inversion, es decir
para que una empresa sea factible en un periodo prolongado, la rentabilidad

de las inversiones debera ser mayores al costo de su financiamiento. Por lo
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que se exhorta que los activos no corrientes de una empresa tienen que ser

financiados con recursos permanentes.
Sistema Financiero

Son instituciones o conjunto de entidades que estan debidamente
facultadas por el Estado, por lo que estan encargadas de captar, administrar e
invertir el dinero en personas juridicas como personas naturales.

Las instituciones o entidades encargadas de brindar servicios o facilitar el
progreso de numerosas operaciones financieras y comerciales, forman parte
del sistema financiero.

Asimismo, el sistema financiero engloba el conjunto de normas e
instrumentos que incide en las personas o entidades que se encuentren en el
mercado financiero, ya sean o no intermediados.

Cabe recalcar que el sistema financiero también es un conjunto de
entidades encargadas del movimiento del dinero, cuya labor fundamental es
encaminar el dinero de los agentes superavitarios (Duefias, 2008).

a. Estructura

El sistema financiero en el Peru esta dado por la Ley N° 26702 (Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organiza de la
Superintendencia de Banco y seguros (SBS)).

La ley 26702 compone el marco de regularizacion e inspeccion de
aquellas empresas que se encuentran en el sistema financiero y de Seguros,
también de las empresas cuyas actividades se encuentren vinculadas al objeto

social de dichas personas.
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De tal manera, el sistema financiero esta conformado por entidades
financieras, instituciones de derecho privado o publico. Quienes se encuentren
facultadas por la Superintendencia de Banco, Seguros y AFP que Asi,
nuestro sistema lo conforman instituciones financieras, empresas e
instituciones de derecho publico o privado. Debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que se encuentren en la
intermediacion financiera. Explicada como una labor usual realizadas por
empresas o entidades facultadas a captar fondos publicos (Rodriguez, 2012).
b. Importancia

La importancia del sistema financiero es dada porque brinda servicios de
una manera fundamental a la economia moderna. El uso de un medio de
intercambio disminuye los costos de las transacciones, también facilita el
comercio. Por lo que los activos financieros con un lucro seductor, liquidez
incitan al ahorro.

Los intermediarios financieros tienen mayor eficiencia del uso de
recursos, tras las elecciones de inversion e inspeccionar las tareas de los
prestamistas. Los ingresos a diferentes modos de instrumentos financieros
facilitan a los agentes econdmicos centralizar el riesgo de los precios y del

comercio (Rodriguez, 2012).
El sistema de intermediacion financiera

Esté integrado por mecanismos financieros, que permiten encaminar los
excedentes de recursos que posee el superavitario hacia los deficitarios que
requieran de ellos:

a. Intermediacioén indirecta
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Segun Paredes (2017) se realiza a través de instituciones financieras
especializadas, mas conocido como el sector bancario cuyo servicio es
facilitar préstamos a corto plazo, previa captacion de recursos de los agentes
superavitarios y derivarlos hacia los agentes deficitarios. Donde el ofertante
de capital y el demandante de referido recurso se relacionan de una manera
indirectamente en un intermediario.

Segun Quilcate (2015) las empresas que participan dentro del sistema de
intermediacion indirecta son:

v" Bancario
Constituido por los bancos estatales, tales como: El Banco Central de
Reserva, Superintendencia de Banca y Seguro, Banco de la Nacién, las
Financieras, los Bancos Comerciales, el Banco de Crédito, Banco
Scotiabank, etc.
v No bancario
El sector no bancario esta constituido por la Confederacion Financiera
de Desarrollo, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Compafiias de Seguro,
Empresas de arrendamiento Financiero, Cajas Municipales, Cajas Rurales,
etc.

Por lo que ambos mercados son inspeccionados y vigilados por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
b. Intermediacion directa
Segun Paredes (2017) se genera cuando el agente superavitario otorga
los recursos al agente deficitario, relacionandose a través del mercado de

capitales, donde los principales inversores son los Fondos de Pensiones,
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Compaiiia de Seguros, Fondos Mutuos, entre otros. Es decir, los ofertantes
son los inversionistas que obtienen valores sobre la base del rendimiento
esperado y el riesgo que estan dispuestos a asumir.

Dentro del mercado de capitales podemos encontrar dos grandes tipos
de mercados tales como:
v' Mercado primario

Son valores emitidos por una empresa con la finalidad de ser vendidos,
donde las entidades o instituciones publicas, privadas, nacionales o
internacionales brindan valores mobiliarios, esto con el fin de captar ahorro de
los inversionistas, como también los inversionistas institucionales que se
generan a traves de la oferta publica de sus valores mobiliarios (Paredes,
2017).

Segun Ricra (2013) son valores emitidos por primera vez,
comercializados con la finalidad de obtener recursos para nuevas inversiones.
v" Mercado secundario

Segun Ricra (2103) mediante este medio, los titulos y valores que han
sido registrados en el mercado primario, pasan a ser negociados con la
finalidad de generar liquidez a los valores existentes.

Mediante este medio, aquellas empresas inscritas adecuadamente en la
bolsa de valores tienen la facilidad de poder ofrecer y a la vez adquirir bonos
y acciones, con el unico propdsito de generar liquidez cuando exista la
necesidad de hacerlo. Asi mismo este mercado es Util para poder negociar

valores mas de una vez.
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Esta compuesto por dos tipos de mercado: bursatil y extrabursatil. El
mercado bursatil tiene un elemento esencial llamado rueda de bolsa el cual
cumple la funcién de recaudador en las agencias de bolsa. Mientras que el
mercado extrabursatil es un medio en cual se puede negociar valores que
nunca han sido registrados.

Caracteristicas
e Se vende diferentes tipos de titulos valores, y valores mobiliarios.
o Se realiza la venta fuera de la bolsa.

e Se puede vender valores inscritos o no inscritos en Bolsa.

Los dos mecanismos estan bajo la direccién de la bolsa de valores de
Lima (BVL); lo cual se realiza a través de otros mecanismos que pueden ser

la negociacion de compra y venta de valores (Rodriguez, 2012).

Organismos de supervision

Son aquellas entidades que pertenecen al estado, el cual cumplen el rol de
guiar la economia del pais tales como, el MEF, el BCRP, SBS y la MMV. El
objetivo principal de estos organismos es velar por los beneficios del cliente
quien busque una oportunidad de financiamiento. Asi mismo fijan tasas que
las demaés entidades financieras deben de acoger. La importancia que tienen
estas entidades es significativa pues regulan la economia del pais.

Tienen también la potestad para llevar a cabo la formulacion y ejecucion
de politicas econdmicas y financieras, y administrar la politica aplicable en el

pais (Rodriguez, 2012).

Principales productos financieros del mercado
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Segun Rodriguez & Alconchel (2008) los principales productos del

mercado son:
a. Préstamo

Es un monto de dinero, el cual se adquiere mediante un contrato, a través
de las entidades financieras. El préstamo puede definirse también como la
cantidad de dinero bridada por una entidad financiera, previo contrato en el

cual se estipulan las condiciones de pago, el tipo de interés.
Principales caracteristicas

El préstamo se caracteriza por brindar facilidad al cliente para la

ejecucion del proyecto, ente otros.
Teniendo en cuanta lo siguiente:
e Monto financiado

Es la cantidad de dinero que la entidad ofrece al cliente, previa peticion
para que después sea cancelado integramente mas interés. El cliente devolvera
el importe prestado en la divisa en que lo ha solicitado y en el plazo

convenido.

e Tiempo de pago

El tiempo en el que se debera de pagar la deuda tiene que estar pactado en
el contrato que la entidad financiera preve al cliente, y las condiciones que se
generen una vez adquirido el prestamo debe de ser de cumplimiento

obligatorio. Puede ser a corto plazo como también a largo plazo.
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El plazo de amortizacion habitual, en caso de préstamos con garantia
personal, oscila entre 5y 10 afios y cuando se trata de préstamos hipotecarios

puede llegar a los 30 o incluso a 40 afios 0 mas.

e Cuota o pago

Es la cantidad de dinero que el cliente devenga a la entidad financiera
para poder compensar el préstamo adquirido, cubriendo también los intereses

que el préstamo puede generar.

El prestatario (cliente) paga al prestamista (entidad financiera) para la
devolucion del préstamo. Generalmente una parte de la cuota se destina a la
devolucion del importe prestado, mientras que la otra parte cubre los intereses

generados.

e Interés

El interés que se pacta en el acuerdo tiene que ser estable, eso quiere
decir gque tiene que mantenerse fijo durante el tiempo en el que se amortizara

el préstamo, salvo que ocurran algunas contingencias.

La operacion de préstamo es fija, si se mantiene durante toda la duracion

de la operacién, o variable, si cambia por periodos.

e Pago anticipado

Es la devolucion del préstamo antes de que culmine el tiempo en el que se

pactd la devolucion total del crédito, sumado a ellos los intereses acordados.

b. Pdliza de crédito
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Es una cantidad de dinero que la entidad financiera concede al cliente,
previo acuerdo o contrato estipulado, por lo general estos préstamos tienen
una vigencia de un afo.

Principales caracteristicas

Las caracteristicas que presenta este préstamo es que se puede negociar y

pactar un buen acuerdo con la entidad financiera.

e Tiempo de pago

La amortizacion por lo general es de un afio, coincidente con la vigencia
de la linea de crédito. EI compromiso es devolver los fondos utilizados al
finalizar la vigencia del crédito, aunque se puede hacer la devolucién del
capital dispuesto en cualquier momento durante dicho plazo. Llegado el
vencimiento de la péliza de crédito se saldara la cuenta y en su caso, se podra

renovar por otro afio.

e Tipo de cuota

La linea de crédito normalmente no tiene cuotas, el inico compromiso es

la devolucion del capital al finalizar el contrato.

e Elinterés

El interés que se devenga es mas elevado que en los préstamos, pero solo
se pagan intereses por las cantidades de las que se haya dispuesto y solo

durante el periodo de tiempo de la disposicion.

e Pago antes de la fecha pactada
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El cliente puede cancelar la deuda del préstamo en cualquier momento, el

cual poder ser en su totalidad o en partes.
c. Microcrédito

Nace a causa de la necesidad que presentan aquellas personas con un
escaso capital o emprendiendo recién un negocio, a aquellas personas que
recién se estan integrando al mundo de los negocios se les hace poder adquirir
un crédito financiero debido a que no cuentan con una garantia que les pueda

avalar.
Caracteristicas
e Tiempo de pago

El plazo en el que se puede cancelar la deuda varia de acuerdo al destino
que tiene dicha financiacién. El pago de la deuda puede ser de corto o largo

plazo dependiendo de la ejecucion del proyecto.

e Receptores

Este tipo de préstamo va dirigido a personas que previamente han sido

evaluados y aprobados por las entidades financieras entorno a su condicion.

e Proposito

La finalidad que tiene el microcrédito es solventar a aquellas empresas
que emprenden el negocio recientemente sin una garantia que ofrecer,
contribuyendo asi a la creacion de nuevos negocios, como también a la

implementacidn de nuevos activos o0 mercaderias.

e Elinterés
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El porcentaje que se aplicara para calcular en interés, por lo generar son
mas convincente para el cliente, debido a que en comparacion a otras bancas

la tasa de interés esta por debajo del promedio considerado.

d. Renting

El renting es un contrato de alquiler de inmovilizado: maquinarias,
vehiculos, sistemas informaticos, etc. Su principal distintivo es que la
propiedad del equipo continGa en manos de la entidad financiera o compafiia
especializada, que ha adquirido el bien y cede su uso al cliente a cambio de un

alquiler o renta periddica.

Caracteristicas

Una de las caracteristicas que llama la atencidn es que los gastos que se

pueden presentar con cubiertos por | propi financiera.

Mediante esta modalidad el cliente puede adquirir cualquier inmueble,
maquinaria y equipo, pero 0jo no sera de su propiedad hasta cancelar el
préstamo que la entidad le propicio. Es decir, el equipo, inmueble o
maquinaria que se adquiera solo estara en condicion de alquilado para que el

cliente puede generar ingresos.

A continuacion, se presentaran algunas de las ventajas:

e Practicos:

La ventaja que puede tener este medio es que el cliente puede hacer uso

del equipo, sin la necesidad de realizar grandes costos, y adaptarse
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rapidamente a la era tecnologica. Y algo agradable es que el renting no

considera los gastos vinculados al mantenimiento, entre otros.

e Registrables

Lo interesante que posee el renting es que al efectuar la empresa la
utilizacion del equipo, no hay la necesidad de registrarlo en una cuenta
determinada en los libros contables como gasto, debido a que pueden

considerarlos en cualquier cuenta del balance general.
e. Confirming

El confirming es una operacion financiera por la cual la empresa
denominada confirmadora se hace cargo del pago de las facturas que la
empresa, cliente tiene pendiente con sus proveedores, siempre y cuando el
vencimiento del pago este lo suficientemente diferido en el tiempo y la

solvencia de la empresa, cliente sea elevada.
El confirming es realmente un Factoring inverso.
f. Descuento comercial

Es un medio practico mediante el cual las instituciones financieras preven

dinero, a través de:

e | etras de cambio.

e Pagares.

El cual percibieron de sus clientes a través de la venta de un producto o

servicio.

40



Se dice descuento simple cuando se mercadea con estipulaciones en un

contrato y cuando se trabaja con bienes propios.

Pueden distinguirse dos modalidades, descuento simple, cuando se
negocia con efectos individuales o linea de descuento, cuando la operacion se
formaliza en un contrato y el descuento se realiza con la mayoria de los

efectos generados y de forma habitual.
Principales caracteristicas

e La atribucion que tiene el descuento comercial es que se puede cancelar
el pago antes del plazo establecido anticipando asi el total del préstamo,

antes un reintegro de la cantidad estipulada.

e Agquellos instrumentos restados son los siguientes: El pagaré, La letra de

cambio, Las facturas conformadas, etc.

e Cuando el plazo del crédito otorgado ha caducado, y el responsable no se
hace cargo, la empresa que otorgo el derecho se hara responsable, previa

comunicacion de la institucién financiera.

Ventajas

Es un lugar apropiado para emplear el dinero paseante de las entidades,

debido a que impide la perspectiva relativa a su tiempo limite

Se generan medios faciles para la negociacion.

Produce saldo rapidamente

No ocasiona gastos por tramites de cobranza, porqué la institucion

financiera estan encargados de eso.
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g. Fianza y Pignoracion

Ambos son garantias, mediante el cual se puede acceder a un crédito

financiero

La pignoracion es un préstamo que tiene como garantia los activos de la
empresa, con el propdsito de obtener un crédito financiero y mediante eso
avalar el pago total del préstamo. Y en caso de que no se puedan garantizar
los activos de la empresa se puede recurrir al depdsito de una suma de

efectivo como aval, el cual de llamado fianza.
Principales caracteristicas

e El tiempo en el que pueden estar empefados dichas garantias puede ser a
largo o corto plazo dependiendo de la capacidad de pago y el problema

que este puede generar.
e EIl bien empefiado tiene que estar a nombre de la empresa que lo concede.

e Una vez culminado el pago de la deuda por parte del crédito otorgado,
cesan los acuerdos y vuelve todo a la normalidad, es decir las empresas

vuelve a contar la garantia ofrecida.
Ventajas

e A comparacion con otras garantias, este tiene un gasto menos
significativo, debido a que no conlleva al pago de impuestos.
e Los gastos para el proceso son menos a los que sobrelleva la hipoteca,

también se evaden gastos al cancelar la deuda.
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¢ A las entidades financieras les conviene que el solicitante del préstamo
deje como garantia activos mobiliarios, pues este al incumplir con el pago

del crédito perderia titularidad.
h. Que es un Aval

El aval es un medio de financiamiento en el que interviene un tercero, el

cual endosa la responsabilidad de pago, del crédito financiero que se opto.
El aval es una firma con el que se garantiza el pago de la persona que

adquirid el crédito.

Caracteristicas

e Se caracteriza por no aplicar interés.

e Se caracteriza por calcular el aval y por efectuar el cobro anualmente

hasta llegar al integro de la deuda.

Ventajas

e Beneficia a la empresa debido a la aceptacion del crédito y al tiempo en
que dicho crédito se cancelara.

¢ Interviene eficazmente, haciendo posible nuevo acceso al financiamiento.

e Incrementa la facilidad para poder acceder a informacion relacionada con
dificultades de garantia, analizando la posibilidad de financiamiento.

2.3.2 Definiciéon de rentabilidad

Es un elemento que mide el grado de ganancias en un determinado
periodo, en el cual participan todos los agentes de una entidad (empresa). La

rentabilidad se mide a través de ratios financieros, donde los documentos
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esenciales para su elaboracién son los estados financieros. Los activos son
determinantes para poder generar utilidades en la empresa y mas aun cuando
los aportes son financiados por los propios duefios o representantes legales

(Ccaccya, 2015).

2.3.2.1 Estructura econémica y financiera

Segun Diez & Prado (2009) Esta conformado por bienes, derechos y
obligaciones de la empresa, dando a conocer lo que tiene y lo que debe en un

determinado tiempo.

a. Estructura econémica

Esta conformado por todos los activos corrientes y no corrientes de la
empresa, ya sea mediante inmueble maquinaria y equipo 0 por otros

instrumentos mas, permanente o estable segun su correspondencia.

b. Estructura financiera

Para poder adquirir activos para el negocio, no solo dependera del
efectivo con el que se cuenta, sino también de recurrir a entidades financieras,
porqué mediante aquellas entidades, la empresa podra financiar la adquisicion
de cualquier activo y luego poder pagarlos, ya sea a corto plazo, mediano y
largo plazo, considerandolo siempre la deuda dentro del pasivo, y mientras

mas corto sea el plazo de devolucion més rentable podra ser la inversion.

Cabe recalcar también que la adquisicion de un crédito financiero en
cierta parte podra generar rentabilidad para la empresa, debido al equilibrio de
efectivo que puede generar dicho pasivo. Siempre y cuando se haga una

adecuada utilizacion de los recursos de la empresa.
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2.3.2.2 Tipos de rentabilidad

Segun Ccaccya (2015) la rentabilidad se puede presentar desde dos

puntos diferentes:
a) Rentabilidad de la inversién

Mediante esta rentabilidad se puede calcular la rentabilidad de los activos

en base al financiamiento, otorgado en un tiempo fijo.

Estableciendo asi un recurso importante para medir la efectividad de la
empresa. Es asi que la rentabilidad de la inversion refleja el integro de

recursos esgrimidos en la produccion.
b) Rentabilidad financiera

Esta rentabilidad es aplicada en un tiempo determinado, el cual medira la
efectividad que poseen los recursos propios, a través de la dependencia del
resultado. Esta rentabilidad es de mas importancia para los representantes
legales o duefios de la empresa, puesto que les permitird medir la rentabilidad

de la empresa.
2.3.2.3 Ratios de rentabilidad

Segun Coello (2015) son indicadores financieros que sirven para medir y
comparar la rentabilidad obtenida en un determinado tiempo, analizando asi la

situacién actual o pasado de la empresa.

Segun Ccaccya (2015) la funcion primordial de las ratios es medir el
grado de rentabilidad, el cual se puede interpretar diagnosticando la cantidad

de ingresos que posee la empresa ante los pasivos y obligaciones con los que
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cuenta la empresa, también es importante porqué puede medir la eficiencia

con los que esta produciendo la empresa en relacion a sus ventas.

Clasificacion

Segun Caballero (2009) las ratios financieras se clasifican:

a. Ratios de Liquidez

Mediante esta ratio se puede calcular la capacidad de pago que tiene la
empresa ante sus obligaciones a corto plazo, convirtiendo los activos que

posee en efectivo (dinero), sin generar pérdidas importantes.

e Ratio Circulante

Activo Corriente / Pasivo Corriente

La ratio circulante muestra la capacidad de pago ante sus deudas en un

tiempo determinado.

e Prueba Acida

Actico corriente — Existencias — Gast. Pag. por Anti.

Pasivo Corriente

Esta ratio expresa en forma detallada la capacidad que tiene la

empresa frente a sus obligaciones (deudas) a corto plazo.

e Ratio Margen de Seguridad

Activo Corriente — Pasivo Corriente / Pasivo Corriente

Mediante esta ratio se puede calcular el margen de pago ante sus pasivos

corrientes en un determinado momento.
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b. Ratios de Solvencia

Esta ratio muestra el grado de autonomia financiera con el que cuenta la

empresa, para hacer frente a sus deudas, tanto a corto como a largo plazo.
Entre las principales ratios encontramos:
e Endeudamiento Patrimonial

Pasivo total / Patrimonio

A través de esta ratio la empresa puede obtener combinar la deuda y el
capital social deseado, midiendo el grado de dependencia o autonomia

financiera con el que cuenta la empresa.
e Endeudamiento Patrimonial a largo plazo
Pasivo no Corriente / Patrimonio

Mide la capacidad de solvencia que posee la empresa ante sus

obligaciones no corrientes a largo plazo.
e Endeudamiento del Activo Total
Pasivo Total / Activo Total

Expresa en porcentaje la deuda que posee la empresa a corto y largo

plazo deducidos a través de los activos totales.
c. Ratios de Gestién

A través de esta ratio se puede evaluar el desempefio de las areas
especificas, midiendo la solvencia y eficacia con que la empresa emplea sus

activos.
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Los mas importantes son:
e Rotacion de Cajas y Bancos
Caja y Bancos x 360 dias / Ventas Netas

Mediante esta ratio se puede apreciar el nimero de dias en que la empresa

puede cubrir sus ventas con recursos propios.

e Rotacion de Inventarios y Existencias
Dias = Inventarios x 360 dias / Costo de Ventas
Veces = Costo de Ventas / existencias finales

Expresa las veces en el que rota las existencias del almacén para su

venta.

e Inventarios a Capital de Trabajo

Inventarios / Capital de Trabajo

Determina la eficiencia en la utilizacién de capital de trabajo en relacién a

los inventarios.
e Rotacion de Cuentas por Cobrar
Ventas al Crédito / Promedio de Cuentas por Cobrar

Indica las veces en el que ha sido recurado la inversion (cuentas por
cobrar) durante el ejercicio, pudiendo asi ser utilizadas para medir su

cobranza.

e Rotacion de Cuentas por Pagar
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Compras al Crédito / Promedio de Cuentas por Pagar

Muestra el desempefio de la empresa para cancelar el crédito obtenido.

d. Ratios de Rentabilidad

Esta ratio es usada para medir la rentabilidad sobre las inversiones

actuales de la empresa.

Entre los méas importantes tenemos:

e Rentabilidad Patrimonial

Utilidad Neta / Patrimonio = %

Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.

e Rentabilidad sobre los Activos

Utilidad Neta / Activos Totales = %

Expresa la rentabilidad de los activos, con respecto a la utilidad neta de la

empresa.

e Margen Bruto

Utilidad Bruta / Ventas Netas = %

Utilidad Bruta = VVentas Netas — Costo de Ventas

Mediante esta ratio se puede observar la cantidad de utilidad bruta que se

obtiene por cada UM de ventas.

e Margen Neto

Utilidades Netas / Ventas Totales = %
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Expresa el porcentaje de cada UM de ventas que queda después de todos

los gastos, incluyendo impuestos, después de haber sido deducidos.
2.3.24 Elementos definitivos de la rentabilidad

A través de diferentes investigaciones realizadas por docentes y
estudiantes, se han determinado que las mejores destrezas para generar

rentabilidad son:
a. Mejoras en la intervencidn y acceso a la globalizacion.
b. Mejoras en la calidad del negocio.

c. Reducir el coste de negocios.
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I11.  Hipdtesis

La influencia del financiamiento en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de

Huaraz, 2016 es importante.
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V.

Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es un procedimiento de asignacion de
sujetos a las condiciones experimentales, asi como la seleccion de las técnicas

estadistica de analisis adecuadas.
4.1.1 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque el
procesamiento y andlisis de datos se aplic6 de manera numérica,
especialmente en el campo de la estadistica, expresando claridad desde el
punto de inicio hasta el final, con un abordaje de datos estatico de asignacion

numeérica.
4.1.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo; porque la recoleccion de datos
fue solo con hechos reales, fendmeno u objeto de estudio, seleccionando

caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.
4.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio fue descriptivo simple — no experimental — transversal,
descriptivo porque la recoleccion de datos se realizé con rasgos de la realidad
natural; no experimental porque se aplicé las variables tal y como se dan en su
contexto, debido a que resulta imposible manipular las variables,
observandolos simplemente en su contexto natural y transversal, porque la

recoleccion de datos se realizd en un solo momento.
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M= O
Donde:
M = muestra
O = Observacion
4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 Mype de transportes, incluyendo
solo a aquellas Mype que contaban con licencia de funcionamiento y dentro
de ello incluyendo solo a aquellos representantes legales que contribuyeron a
nuestra investigacion brindandonos acceso a la informacion de su Mype. Se

excluy6 a aquellas Mype gque no tuvieron interés ante nuestra investigacion.
4.2.2 Muestra

Se aplico el muestreo, muestreo no probabilistico por decisién propia,

tomando en cuenta a 18 representantes legales de las Mype.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Financiamiento

El financiamiento
es el acto mediante
el cual una
organizacion se
dota de dinero.

Financiamiento
a corto plazo

Créditos comerciales
y de proveedores

¢Adquirié alguna vez créditos a través de sus proveedores?

Crédito bancario

¢Cuantas veces ha acudido a una entidad bancaria?

Financiamiento
a largo plazo

Bonos ¢Financio su Mype alguna vez mediante bonos?
. ¢ Hipotecd alguna vez sus bienes inmuebles para obtener
Hipotecas . L
financiamiento?
. ¢Solicit6 alguna vez financiamiento a través del
Leasing

arrendamiento financiero?
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Rentabilidad

La rentabilidad es
una nocion que se
aplica a toda accion
econdmicaen la
que se movilizan
medios materiales,
humanos y/o
financieros con el
fin de obtener
ciertos resultados.

Rentabilidad

¢Cree usted que su Mype realiz6 la adecuada utilizacion de

econdmica los recursos econémicos para obtener beneficios?
Tipos de
rentabilidad
Rentabilidad ¢Cree usted que la rentabilidad financiera de su Mype ha
financiera crecido en relacion a afios anteriores?
Ratios sobre la ¢ Cree usted haber realizado una buena inversion en la
inversion adquisicién de activos para su Mype?
) Rentabilidad ¢ Cree usted haber manejado adecuadamente los activos
R‘:t'bo_?_ged operativa del activo existentes de su Mype para poder generar ganancias?
rentabilida

Rentabilidad neta
sobre ventas

¢Sabe usted cuantos céntimos gana su Mype por cada sol de
servicio brindado?

55




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

44.1 Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta.

Encuesta: Es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos, una
encuesta sirve para recopilar datos como conocimientos, ideas y opiniones;
aspectos que analizan con el propdsito de determinar rasgos de las personas,
proponer o establecer relaciones entre las caracteristicas de los sujetos,
lugares y situaciones o hechos (Garcia, 2002).

4.4.2 Instrumento

Para el proceso de recoleccion de datos se utiliz6 el cuestionario
estructurado.

Cuestionario: Es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con
sentido légico y psicolégico, expresado con lenguaje sencillo y claro, permite
también la recoleccion de datos a partir de fuentes primarias, logrando
coincidencia en calidad y cantidad en cuanto a la informacion recabada
(Garcia, 2002).

4.5 Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva con el fin de analizar los datos

obtenidos a traves del cuestionario, elaborados en el programa de Microsoft

Excel.

56



4.6 Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

¢Como es la influencia del
financiamiento en la rentabilidad
de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicios,
rubro transportes en la ciudad de
Huaraz, 2016?

Objetivo general

Determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro
trasportes en la ciudad de Huaraz,
2016

La influencia del
financiamiento en
la
rentabilidad de las
Mype del sector
servicios, rubro
transportes en la

Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes en la
ciudad de Huaraz, 2016.

2. Describir las caracteristicas de
la rentabilidad en las microy
pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes en la
ciudad de Huaraz, 2016.

ciudad de Huaraz,

Variable 1:
Financiamiento

- Financiamiento
interno.

- Financiamiento
externo.

- Financiamiento a corto
plazo.

- Financiamiento a largo
plazo.

- Sistema financiero.

2016 es importante.

Variable 2: Rentabilidad
- Rentabilidad de
inversion.

- Rentabilidad
financiera.

- Ratios de rentabilidad.

El tipo de
investigacion fue de
enfogue cuantitativo.
El nivel de la
investigacion fue
descriptivo.

El disefio de la
investigacion fue
descriptivo simple —
no experimental —
transversal.

La poblacion estuvo
conformada por 30
Mype.

En la muestra se
aplico el muestreo no
probabilistico por
decisién propia,
conformado por 18
representantes legales.
La técnica empleada
en la recoleccion de
datos fue la encuesta.
El instrumento para la
recoleccion de datos
fue el cuestionario
estructurado.
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4.7 Principios éticos

De acuerdo a la publicacion que realizé la Universidad Catdlica de
Chimbote (ULADECH) en el 2016, se establecieron los siguientes principios

éticos que fueron tomados en cuenta para el estudio de la investigacion.
e Proteccion a las personas

La persona en toda investigaciéon es el fin y no el medio por eso se

cumplio con lo siguiente:

v’ Respetar la dignidad humana

v' La identidad.

v' La diversidad.

v' La confidencialidad y la privacidad de las personas involucradas en el
proceso de investigacion.

e Consentimiento informado y expreso

En la investigacion se cumplio con el consentimiento tanto del titular de
los datos como el del investigador, ya que los elementos tomados debieron de

ser solo para fines especificos establecidos en el proyecto.
e Beneficencia 'y no Maleficencia

El investigador aseguro el bienestar de los involucrados dentro de la

investigacion, evitando generar molestias o posibles efectos adversos.
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e Integridad Cientifica

La integridad cientifica no solo influy6 al investigador, sino también a los
involucrados dentro de la investigacion, manteniendo la integridad ante el

conflicto de intereses que pudieran afectar al desarrollo de la investigacion.
e Justicia

Los investigadores, tomaron en cuenta el bien comdn y la justicia al
interés personal, evitando los efectos nocivos que pueda generar la
investigacion en las personas, en el medio ambiente y en la sociedad en

general.
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V. Resultados y Analisis de resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto a las caracteristicas del financiamiento en las microy
pequeiias empresas del sector servicios, rubro transportes en la

ciudad de Huaraz, 2016.

Tabla 1.
Adquisicidn de créditos a través de sus proveedores.

Créditos de proveedores Frecuencia Porcentaje
Si 12 67%

No 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz

Tabla 2.

Numero de veces que adquirio crédito bancario.

N° de veces Frecuencia Porcentaje
Una vez 3 17%

Dos veces 5 28%

Mas de tres veces 10 56%
Total 18 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz
Tabla 3.

Adquisicion de crédito financiero mediante bonos.

Adquisicién de crédito Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

NO 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz
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Tabla 4.
Hipoteco bienes inmuebles para obtener financiamiento.

Hipoteca de bienes Frecuencia Porcentaje
Si 10 56%
No 8 44%
Total 18 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz

Tabla 5.

Solicito arrendamiento financiero.

Arrendamiento financiero Frecuencia Porcentaje

Si 12 67%

No 6 33%

Total 18 100%

Euente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
uaraz

5.1.2 Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes en la
cuidad de Huaraz, 2016.

Tabla 6.
Utilizacion de los recursos econdmicos para obtener beneficios.

Recursos econdmicos Frecuencia  Porcentaje

Si 14 78%

No 4 22%

Total 18 100%

El:,;(ri‘arz]tei Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de

61



Tabla 7.
Rentabilidad financiera en relacion a afos anteriores.

Rentabilidad financiera Frecuencia Porcentaje
Sl 10 56%

NO 8 44%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz

Tabla 8.
Inversién en la adquisicion de activos para su Mype.

Inversion Frecuencia Porcentaje
Si 13 72%

No 5 28%

Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz

Tabla 9.
Manejo adecuado de los activos existentes para poder generar
ganancias.

Incremento de ganancias Frecuencia  Porcentaje
Si 12 67%

No 6 33%

Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz

Tabla 10.
Céntimos ganados por cada sol de servicio brindado.

Servicio brindado Frecuencia Porcentaje
Si 10 56%

No 8 44%

Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype de trasportes - ciudad de
Huaraz
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto a las caracteristicas del financiamiento en las microy
pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes en la
ciudad de Huaraz, 2016.

> De acuerdo al resultado reflejado se puede aducir que, la mayoria de los

representantes legales de las Mype acudieron en algn momento a
solicitar créditos por parte de sus proveedores en un 67% de la poblacién
total, mientras que el 33% de la poblacidn restante negd haber solicitado
créditos por parte de sus proveedores. (tabla 1), este resultado es diferente
a los obtenidos por Chilon (2015), debido a que el resultado que obtuvo es
que el 60% de los representantes legales afirmaron financiar su Mype a
través de terceros. Se puede ver que la mayoria de los representantes
legales prefieren financiar su Mype por medio de terceros debido quiza a
la facilidad que este les proporciona.

> En el resultado obtenido se puede apreciar que, del total de la poblacion

encuestada, el 56% de los representantes legales adquirieron créditos
bancarios mas de tres veces, mientras que el 28% de ellos financiaron su
Mype a través de créditos bancarios en dos ocasiones, y el 17% de los
encuestados restantes adquirieron créditos bancarios solo una vez. (tabla
2), guardando relacion con el resultado obtenido por Machado (2015)
debido a que el 50% de los representantes satisficieron sus necesidades
financieras acudiendo a entidades financieras. Se puede apreciar que la
mayoria de los representantes acuden a entidades bancarias varias veces

para poder financiar su Mype v asi satisfacer sus necesidades.
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> De acuerdo al resultado reflejado se puede aducir que, el 100% de los
encuestados nunca han adquirido creditos financieros mediante bonos.
(tabla 3). El cual se asemeja a la definicion que establece Ccaccya (2015)
donde menciona que: “el bono es un pagare de mediano o largo plazo
emitido por una empresa con la finalidad de obtener fondos del mercado
financiero”. Se puede apreciar que las Mype nunca han optado por
adquirir financiamiento mediante bonos debido al desconocimiento y falta
de informacion que uno puede presentar.

» De acuerdo al resultado reflejado se puede aducir que, el 56% de los
representantes legales han tenido que hipotecar sus bienes inmuebles para
poder obtener financiamiento en algin momento, y que el 44% de ellos no
ha tenido que hipotecar sus bienes inmuebles para adquirir alguna vez un
crédito financiero. (tabla 4). El cual tiene concordancia con la definicion
que menciona Ccaccya (2015) donde menciona que: “la hipoteca es un
traslado condicionado de la propiedad a fin de garantizar el pago del
préstamo”. Hipotecar bienes es un medio util ya que mucho de los
representantes legales optan por recurrir a ese tipo de financiamiento.

» En el resultado obtenido se puede apreciar que, el 67% de los
representantes legales han solicitado el arrendamiento financiero, y el
33% de ellos nunca han acudido a solicitar creditos mediante el
arrendamiento financiero. (tabla 5). El cual tiene cierta relacion con el
concepto que determina Ccaccya (2015) indicando que el arrendamiento
financiero es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes

y la empresa, permitiendo asi hacer uso del bien en un determinado
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tiempo. Los representantes legales de las Mype acuden en determinado
momento a ese tipo de financiamiento tal como podemos observar y asi
beneficiar a su Mype.

5.2.2 Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes en la
cuidad de Huaraz, 2016.

» De acuerdo al resultado reflejado se puede aducir que, el 78% de los
representantes legales han sabido utilizar adecuadamente los recursos
econdmicos de su Mype para obtener beneficios, sin embargo, el 22% de
ellos no han utilizado adecuadamente los recursos econémicos de su
empresa Yy han tenido deficiencias para obtener ganancias. (tabla 6). El
cual se asemeja a la definicion que establece Ccaccya (2015) donde
menciona que: “la rentabilidad de la inversion calcula la rentabilidad de
los activos en base al financiamiento, midiendo asi la efectividad de la
empresa”’. Hoy en dia muchas de las Mype saben como utilizar
adecuadamente sus recursos y asi obtener beneficios favorables, asi se
puede observar en el resultado obtenido.

> En el resultado obtenido se puede apreciar que, para el 56% de los
encuestados la rentabilidad financiera mejoro en relacion a afios
anteriores, por otra parte, el 44% de ellos afirmaron que no hubo cambios
en la rentabilidad financiera de su Mype en comparacion con afios
anteriores. (tabla 7). El cual guarda cierta semejanza con la definicion que
establece Ccaccya (2015) donde menciona que: “la rentabilidad financiera

mide la efectividad que poseen los recursos propios”. El proposito de una
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Mype es ir mejorando la rentabilidad afo tras afio y asi se puede observar
en este resultado debido a que la mayoria de los representantes legales han
logrado mejorar con el pasar de los afios.

En el resultado obtenido se puede apreciar que, la mayoria de los
representantes legales encuestados han invertido positivamente ante la
adquisicion de activos para su Mype con una participacion del 72% de la
poblacidn, mientras que el 28% de los representantes legales no supo
invertir adecuadamente en la adquisicion de activos para su Mype. (tabla
8). El cual guarda relacion con la definicion que provee Ccaccya (2015)
donde menciona que: “la estructura econdmica esta conformado por todos
los activos corrientes y no corrientes de la empresa, sea inmueble
maquinaria y equipo u otros instrumentos segun corresponda”. Invertir
adecuadamente en la adquisicidn de activos es sumamente importante para
las Mype y asi se puede demostrar en este resultado ya que la mayoria de
los representantes legales invirtieron adecuadamente ante la adquisicion
de activos.

De acuerdo al resultado reflejado se puede aducir que, el 67% de los
encuestados no supieron manejar adecuadamente los activos existentes de
su Mype para poder generar ganancias, mientras que el 33%
representantes legales aprovecharon adecuadamente los activos de su
Mype obteniendo buenas ganancias. (tabla 9). El cual se asemeja a la
definicidon que expresa Caballero (2009) donde menciona que: “la
rentabilidad sobre los activos expresa la rentabilidad de los activos, con

respecto a la utilidad neta de la empresa”. Si los activos existentes dentro

66



de una Mype son utilizados eficientemente se podra obtener ganancias
favorables asi lo demuestran los representantes legales encuestados.

En el resultado obtenido se puede apreciar que, favorablemente el 56% de
los representantes legales saben cuantos céntimos ganan por cada sol de
servicio brindado, y que el 44% de ellos desconocen saber cuanto ganan
por cada sol de servicio prestado. (tabla 10). El cual guarda cierto
parecido con la definicion que provee Caballero (2009) donde menciona
que: “el margen neto expresa el porcentaje de cada unidad monetaria de
venta que queda después de todos los gastos”. Saber cuantos céntimos se
gana por cado sol de servicio brindado es de importancia para ver el
estado actual de la Mype asi lo demuestran los representantes legales en

este resultado.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto a las caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequeiias empresas del sector servicios, rubro transportes en la
ciudad de Huaraz, 2016.

De los resultados obtenidos, se puede concluir que: hay varias maneras de
poder adquirir un crédito financiero y una de ellas es a traves de los
proveedores, debido a la facilidad que este presenta, también las entidades
bancarias son de gran apoyo para poder financiar una Mype. Cabe rescatar
también otros puntos importantes, ya que la hipoteca y el arrendamiento
financiero son medios de financiamiento muy importantes y de gran ayuda al
que optan los representantes legales para poder tener en marcha a las Mype.
6.2 Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes en la
cuidad de Huaraz, 2016.

La adecuada utilizacidn de los recursos econdmicos dentro de una Mype
influye para poder obtener rentabilidad favorable, debido a que el factor
econdmico es uno de los factores mas importantes de la Mype, y que para
poder saber si la rentabilidad ha mejorado, es necesario compararlos con
periodos hasta de tres afios atras de ser el caso. Es importante saber que una
adecuada inversién ante la adquisicion de activos para una Mype puede ser
rentable, siempre y cuando se adquiera activos necesarios y de importancia,
que influyan en la rentabilidad productiva de la Mype, y que si los activos
existentes dentro de la empresa son manejados adecuadamente puede generar

rentabilidad, debido a que puede aumentar la productividad de la Mype y en
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consecuencia generar mayor rentabilidad. Otro punto importante es saber si en
verdad se ha logrado obtener rentabilidad, y para ello es necesario estar al
corriente de cuantos céntimos se ha logrado ganar por cada sol de servicio

brindado.

6.3 Respecto a la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes en

la ciudad de Huaraz, 2016.

La obtencidn de un crédito se puede dar mediante diferentes tipos y clases
de financiamiento, los cuales pueden ser de gran ayuda para poder solventar a
una Mype, y asi poder influir en la rentabilidad econdémica y financiera, dado
esto se puede aducir que los representantes legales de las Mype han sabido
utilizar adecuadamente los diferentes tipos de financiamiento adquirido,

reflejandolo asi en la rentabilidad positiva que han generado.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda a todas las Mype, que: es necesario saber los diferentes
tipos de financiamiento y caracteristicas que posee cada uno de ellos, para
asi poder facilitar la adquisicion de un financiamiento, segun la necesidad
que la Mype requiera, ademas el crédito obtenido tiene que ser de acuerdo
a la capacidad de pago que pueda tener el representante legal sin generar
pasivos a largo plazo o déficit en la rentabilidad.

7.2 La rentabilidad es esencial dentro de una Mype, para ello se recomienda
que: es necesario calcular el grado de rentabilidad actual de las Mype a
través de las ratios financieros, para asi poder compararlos con meses o
afios anteriores, con la finalidad de prevenir y tomar decisiones si este 1o
requiera. Para poder tener una rentabilidad positiva, también es necesario
implementar una adecuada planeacion y vision ante las metas a alcanzar.

7.3 El financiamiento puede influir de manera positiva o negativa ante la
rentabilidad de una Mype, debido a ello se recomienda que: se analice
adecuadamente en que serd invertido el crédito financiero obtenido, y que
beneficios le podra ofrecer dicho crédito para generar rentabilidad en las

Mype.
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Aspectos Complementarios
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ANexos



Anexo 1: Cuestionario

I. Financiamiento de las Mype.
1.1 ¢Adquiri6 alguna vez créditos por parte de sus proveedores?
a. Si ()
b. No ()

1.2 ¢ Cuantas veces ha acudido a una entidad bancaria?

a. Unavez ()
b. Dos veces ()
c. Mas de tres veces ()

1.3 ¢Financid su Mype alguna vez mediante bonos?
a. Si ()
b. No ()
1.4 ;Hipoteco alguna vez sus bienes inmuebles para obtener financiamiento?
a. Si ()
b. No ()

1.5 ¢Solicité alguna vez financiamiento a través del arrendamiento

financiero?
a. Si ()
b. No ()

Il. Rentabilidad de las Mype.
2.1 ¢Cree usted que su Mype realiz6 la adecuada utilizacion de los recursos
econdmicos para obtener beneficios?
a. Si ()

b. No ()
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2.2 ¢Cree usted que la rentabilidad financiera de su Mype ha crecido en
relacion a afios anteriores?

a. Si ()

()

2.3 ¢Cree usted haber realizado una buena inversion en la adquisicion de

b. No

activos para su Mype?

a. Si ()

()

2.4 ;Cree usted haber manejado adecuadamente los activos existentes de su

b. No

Mype para poder generar ganancias?

a. Si ()
b. No ()
2.5 ¢Sabe usted cuantos céntimos gana su Mype por cada sol de servicio
brindado?
a. Si ()
b. No ()
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Anexo 2:
1. Concerniente al financiamiento de las Mype

m Si
mNo

Figura 1: Adquisicidn de créditos por parte de sus proveedores.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En la tabla 1 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 67% obtuvo crédito a través de sus proveedores, y el 33%

adujo no haber financiado su Mype a través de sus proveedores.
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m Una vez
m Dos veces
= Mas de tres veces

Figura 2: Numero de veces que adquirio crédito bancario.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: En la tabla 2 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 56% adquirid crédito bancario mas de tres veces, el 28%
adquirio creditos bancarios dos veces y solo el 17% manifestd haber

adquirido crédito bancario una vez.
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m S|

mNO

Figura 3: Adquisicién de crédito financiero mediante bonos.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En la tabla 3 se puede observar que, del 100% de las Mype

encuestadas, el 100% de los representantes legales neg6 haber adquirido

créditos financieros a través de bonos.
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mSij

mNo

Figura 4: Hipoteca de bienes inmuebles para obtener financiamiento.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la tabla 4 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 56% afirmo haber hipotecado bienes inmuebles para obtener
financiamiento, el 44% negd haber hipotecado sus bienes inmuebles para

obtener financiamiento.
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mSij
mNo

Figura 5: Solicito arrendamiento financiero.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En la tabla 5 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 67% afirmo haber solicitado financiamiento a través del
arrendamiento financiero, mientras que el 33% neg6 haber solicitado

financiamiento a través del arrendamiento financiero.
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2. Concerniente a la rentabilidad de la Mype

mSij
mNo

Figura 6: Utilizacion de los recursos econdémicos para obtener beneficios.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la tabla 6 se puede observar que; del 100% de las Mype
encuestadas, el 78% afirmo haber utilizado adecuadamente los recursos
econdmicos de su Mype para obtener beneficios, y el 22% negd haber

utilizado adecuadamente los recursos econémicos de su Mype.
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u S|
mNO

Figura 7: Rentabilidad financiera en relacion a afios anteriores.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En la tabla 7 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 56% afirmd que la rentabilidad financiera de sus Mype mejoro
en relacion a afios anteriores, mientras que el 44% de los encuestados nego
haber incrementado la rentabilidad financiera de su Mype en comparacion a

afios anteriores.
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mSij
mNo

Figura 8: Inversion en la adquisicién de activos para su Mype.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la tabla 8 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 72% afirmo haber realizado una buena inversion en la
adquisicion de activos para su Mype, mientras que el 28% de los encuestados
admitieron haber fallado al realizar la inversién en la adquisicion de activos

para su Mype.
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mSij
mNo

Figura 9: Manejo adecuado de los activos existentes para poder generar
ganancias.

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En la tabla 9 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 67% admitié haber manejado adecuadamente los activos
existentes de su Mype y asi poder generar ganancia, mientras que el 33% de
los representantes legales admitié haber manejado deficientemente los activos

de su Mype.
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mSj
= No

Figura 10: Céntimos ganados por cada sol de servicio brindado.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En la tabla 10 se puede observar que, del 100% de las Mype
encuestadas, el 56% afirmo saber cuantos céntimos gana por cada sol de

servicio brindado, y el 44% de los representantes legales manifestaron no

saber.
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