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RESUMEN

El siguiente estudio de investigacion tuvo por objetivo determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes de productos hidrobiolégicos, del distrito de Nuevo Chimbote,
2014. Cuyo disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
teniendo como poblacion 42 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes de productos hidrobioldgicos, de la cual se utiliz6 una muestra por
conveniencia compuesta por 20 micro y pequefias empresas a quienes se les aplico 14
preguntas mediante la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
respecto a las caracteristicas del representante de las micro el pequefias empresas,
el 75% tienen entre 18 a 50 afios de edad, en cuanto a las caracteristicas de las micro
y pequefias empresas el 65% manifestaron que se constituyé con la finalidad de
obtener ganancia y respecto a la variable capacitacion 95% de los encuestados
considera que la capacitacion si mejora el rendimiento en sus trabajadores. Llegando
a las siguientes conclusiones: La mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresas tienen una edad promedia entre los 18 a 50, el motivo de creacién de las
micro y pequefias empresas fue para generar ganancias y la mayoria de los encuestados

consideran que la capacitacién ayuda a mejorar el rendimiento de sus trabajadores.

Palabras clave: Micro y pequefias empresas, Capacitacion, Representantes.



ABSTRACT

The following study aimed to determine the main characteristics of training in micro
and small businesses in the service sector, category restaurants seafood products,
District Nuevo Chimbote, 2014. research design was not experimental cross section,
having as population 42 micro and small businesses in the service sector, restaurants
seafood products category, which a convenience sample composed of 20 micro and
small businesses who were applied 14 questions by the technique of the survey, the
following results were used: respect to the characteristics of the representative of the
micro the small businesses, 75 % are between 18-50 years of age, as to the
characteristics of micro and small enterprises 65% said that was formed for the purpose
of gain and respect to training Variable 95% of respondents believe that training if
improves performance in their workers. Reached the following conclusions: Most
representatives of micro and small businesses have an average age between 18 to 50,
the reason for creation of micro and small enterprises was to generate profits and most

respondents if they consider that training helps improve performance of their workers.

KEYWORDS: Micro and small enterprises, training, Representatives.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son de vital importancia para el crecimiento
economico del Peru. Se estima que su aporte al producto bruto interno (PBI) es del
42,1%, y del 77% a la generacion de empleo. (Noriega, 2012).

Sin duda alguna, en la actualidad las micro y pequefias empresas cumplen un rol
sumamente importante dentro de la estructura productiva del Per(, de tal forma que
éstas contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdémico, a su vez son
consideradas como fuentes generadoras de empleo y que contribuyen a la reduccion
de la pobreza. Cabe sefialar que las micro y pequefias empresas surgen de la necesidad
que no ha podido ser satisfecha por el estado, tampoco por las grandes empresas
nacionales, ni por los inversionistas de las grandes empresas internacionales en la
generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa
necesidad, buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para
ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, una de ellas es creando sus
propios negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y

generar empleo.

Asimismo, en América Latina y el Caribe, las micro y pefias empresas son los motores
del crecimiento econémico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de
la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos
instrumentos son fundamentalmente en capacitacién y financiamiento empresarial.
(Bernilla, 2008).

Por otra parte, Delgado menciona que en México la capacitacion se ha considerado
tradicionalmente como un factor de desarrollo que permite a las empresas dentro de su
plan estratégico, lograr mejores beneficios y posicionamiento en los mercados. El
objetivo del trabajo que se propone, es demostrar la importancia del disefio e
implementacién de programas de capacitacién en las micro y pequefias empresas. En
la actualidad de México las pequefias y medianas empresas estan ante la disyuntiva
de invertir en la capacitacion de capital humano o perder los espacios y oportunidades

de mercados locales o extranjeros. (Delgado, 2008).



A su vez el autor Rodriguez menciona que en Argentina el gobierno lanz6 un
programa de capacitacion empresarial, destinado a todas las Micro y pequefas
empresas de su Nacion. El objetivo de la capacitacion es elevar si nivel de produccién
y economico de las Micro y pequefias empresas, hacerlas crecer y desarrollar nuevas
oportunidades de negocios. Entre los temas que abarca el programa de capacitacion
estan la atencion al cliente, Técnicas de Ventas, Marketing, Comunicacion efectiva,
Motivacion, Liderazgo y Logistica. (Rodriguez, 2009)

Cabe considerar que también en Chile, como lo menciona Poblete y Melis, las
pequefias y medianas empresas son las unidades productivas que emplean la mayor
cantidad de trabajadores, fendbmeno que se vuelve mas significativo. No obstante, esta
situacion no se manifiesta en indicadores economicos tales como ventas y
exportaciones, lugar ocupado por las grandes empresas. Para revertir esta situacion,
una estrategia implementada es la capacitacion y la formacion de recursos humanos
pues se considera que al mejorar las habilidades y competencias en el trabajador
mejorara la productividad. En esta linea, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), busca potenciar, mediante el beneficio de la franquicia tributaria,
la capacitacion de recursos humanos para que todas las empresas inviertan en el

perfeccionamiento de su personal. (Poblete, Melis, 2010).

Se observa también, que debido a los cambios globales que existen actualmente y la
ambicion de los gobiernos de turno, en ver a su pais en buenas condiciones
econdmicas, es su mayor preocupacion. Es por ello, que hoy en dia los gobiernos de
paises en via de desarrollo reconocen la importancia de las micro y pequefias empresas,
por su contribucién al crecimiento econémico, a la generacion de empleo, asi como al
desarrollo local, regional y nacional, del pais. Por todo ello los gobiernos buscan
generar acciones para mejorar el entorno econdémico y apoyar directamente a las micro
y pequefias empresas, con el proposito de crear las condiciones que contribuyan

continuamente y a su vez logren su crecimiento y consolidacion empresarial.

También es cierto que las encuestas realizadas a las Micro y pequefias Empresas en
el afio 2012 en Peru, sostuvo que solo el 14.2% de las micro y pequefias empresas
asistieron en el afio 2011 a eventos de capacitacion, mientras que el 85.8% no lo hizo.
Esta investigacion se ejecutd en las ciudades de Lima Metropolitana, Arequipa,



Trujillo (La Libertad), Chiclayo (Lambayeque), Iquitos (Loreto), Huancayo (Junin) y

Piura.

De las micro y pequefia empresas que fueron capacitadas, el 21.8% fue para mejorar
la atencion al cliente, 18.4% sobre marketing, 12.4% calidad, 10.6% formalizacion y
6.4% sobre planes de negocio. El 6.1% fue capacitada en exportaciones, 5.6% en
gestion de recursos humanos, 5.5% en gestion financiera, 3.1% en instrumentos

financieros, 3% en ventas al Estado y 7.1% en otro tipo de capacitacion. (INEI, 2012)

Si bien es cierto, en nuestro pais, con el pasar de los afios también se le estd dando
importancia a las micro y pequefias empresas, es decir que los gobernadores de turno
estdn considerando en su plan de gobierno estrategias y herramientas asimismo
utilizan diversos métodos para apoyar a las micro y pequefias empresas, teniendo como
maximo pilar el buscar el desarrollo de estas y que mediante el apoyo que se les brinda
logren su permanencia en el mercado, brindando puestos de trabajos a la poblacion,
aportando a la economia del Perd, etc. Para lograr todo esto el gobierno propone
capacitar en diferentes aspectos a los representantes de las micro y pequefias empresas.
Sin embargo son muy pocos los representantes de la micro y pequefias empresas que
asisten a estas capacitaciones, es por esta razon que muchos de los empleados de éstas
organizaciones tampoco se capacitan ocasionando que las empresas del rubro en

estudio tengan un tiempo de permanencia en el mercado relativamente muy bajo.

En Ancash, se puede apreciar que las micro y pequefias empresas, especialmente las
de servicios se presentan problemas en atencion al cliente. La causa por la que se
genera este problema es debido a que muchos de los administradores no implementan
la capacitacién en las micro y pequefias empresas, en consecuencia de esto, podemos
visualizar que muchos de ellas no tiene un personal competente para brindar un buen

servicio, por la falta de capacitacién o porque hubo una mala seleccién del personal.

Por Gltimo En Nuevo Chimbote donde se desarroll6 el trabajo de investigacion existen
micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de ceviche, denominadas restaurantes

de productos hidrobioldgicos, pero se desconoce si estas micro y pequefias empresas



capacitan o no a su personal y si lo hacen que tipos de capacitacion utilizan, por lo
tanto se planted la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos en el
Distrito de Nuevo Chimbote afio 2014?.

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes de productos

Hidrobioldgicos en el Distrito de Nuevo Chimbote en el afio 2014.

Para alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos.

e Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las micro y
pequefias empresas del Sector servicio, rubro restaurantes de productos
Hidrobioldgicos, en el Distrito de Nuevo Chimbote en el afio 2014.

e Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del Sector
servicio rubro restaurantes de productos Hidrobiologicos en el Distrito de
Nuevo Chimbote, afio 2014.

e Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del Sector servicio rubro restaurantes de productos

Hidrobioldgicos en el Distrito de Nuevo Chimbote en el afio 2014.

La investigacion se justifica porque permitié conocer cudles son las principales
caracteristicas de la capacitacion en las Micro y pequefias empresas de sector servicio
rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos.

Ademas porque sera beneficioso para el empresario dado que brindara informacién
necesaria sobre la capacitacion, haciéndoles conocer la importancia que tiene esta para
la formacidn de su personal, convirtiéndolo en personas competentes y que puedan
desarrollar un correcto desempefio laboral dentro de las Micro y pequefias empresas,
asi mismo conocer los beneficios que podria adquirir si implementa los diversos

tipos de capacitacion dentro de su organizacion, ya que esto contribuye al desarrollo



tanto de los colaboradores, como para la empresa. Incrementando de esta manera la

productividad, calidad del trabajo y el desarrollo de la empresa.

Finalmente se justifica porque este trabajo de investigacion sera utilizada en
posteriores estudios de investigaciones similares, como fuente de informacion
teniendo como referencia el estudio ya realizado en el sector servicios en el rubro

restaurantes de productos Hidrobioldgicos en el Distrito de Nuevo Chimbote.



Il.  REVISION DE LITERATURA.

2.1 Antecedentes:

Rodriguez, (2014) en su Investigacion “Caracterizacion de la Competitividad y la
capacitacion de las mypes del sector servicios-rubro pollerias del Distrito de Coishco,
periodo 2012-2013 " Obtuvo los siguientes resultados: El 62.5% de los representantes
encuestados manifesto tener méas de 46 afios de edad. EI 50% de los representantes
encuestados, manifiesto que tiene mas de 4 afos trabajando en la empresa. El 62.5%
de las Mypes encuestadas afirman que la capacitacién mejora la productividad de su
empresa. EI 62.5% de los representantes encuestados, manifiesta que las empresas en
las que laboran tiene de 10 afios a mas. El 75.0% de los encuestados la capacitacion si
incrementa la identificacion del trabajador con la empresa. EI 62.5% de los
representantes encuestados, manifiesto que las empresas en la que laboran se formé
con la finalidad de obtener ganancia. El 62.5% de los encuestados no capacitan a sus
empleados.

Se concluye que la mayoria de los representantes encuestados tienen mas de 46 afios
de edad. La mayoria de los empresarios consideran que la capacitacion mejora la
productividad de la organizacidn, ademas incrementan la identificacion del trabajador
con la misma. La mayoria de las empresas en las que laboran tiene de 10 afios a mas y
fueron creadas con la finalidad de obtener ganancias. La mayoria de las empresas
afirman saber que el brindar capacitaciones a sus trabajadores permite reducir costos
e incrementar utilidades, finalmente, la mayoria de las Mypes encuestadas afirman

realizar capacitaciones al personal en su restaurant.

Guevara, (2012) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (mypes) del sector
servicios. Rubro restaurantes - Distrito de Chimbote. Periodo 2010-20/1 . Encuentra
que El 80% de las empresas encuestadas tienen mas de tres afios de antigiiedad. El
70% de las empresas encuestadas tienen de 2 a 4 trabajadores. EI 100% de las empresas
encuestadas tienen como objetivo obtener méas ganancias. Del 60% de las empresas
encuestadas sus trabajadores Sl se capacitan. del total de empresas que sus trabajadores
si se capacitan, en el 50% de ellas la capacitacion que reciben sus trabajadores es por



cuenta del mismo trabajador. ElI 40% de las empresas encuestadas, Sl considera la
capacitacién como una inversion para la empresa. EI 50% de las empresas encuestadas,
Sl cree que la capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores para su empresa.
El 50% de las empresas encuestadas, SI cree que la capacitacion mejora la
competitividad, es decir sobresale sobre otras empresas. El autor llego a la conclusion
Que el total de empresas encuestadas si capacitan a sus trabajadores. El 50% de ellas
es por cuenta de la empresa, y el otro 50%, es por cuenta del mismo trabajador. Del
total de Mypes que su personal recibe algun tipo de capacitacion, ya sea por cuenta de
la empresa o por cuenta del mismo trabajador, en su mayoria consideran que la

capacitacion es un elemento formativo para mejorar y reforzar su competitividad.

Estrella, (2013) en su investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro pollerias del Distrito de independencia — Huaraz afio 2011-2012” Encontro
que el 90% de los representantes legales oscilan entre las edades de 31 -50. EI 80% de
los representantes legales son del sexo masculino. EI 60% de los encuestados es
conviviente. EI 60% de representantes legales tienen grado de instruccion secundaria
completa. 40% tiene mas de 3 afios en el sector servicios rubro pollerias. El 50% de
los representantes legales indica que formd la empresa con fines de maximizar las
ganancias. EI 80% de los empresarios o gerentes manifesto que si recibié capacitacion
en los ultimos afios. ElI 40% se capacitdé en manejo de personal. EI 50% de los
mencionados manifiesta que se capacito 2 veces en el afio. El 70% de los empresarios
0 gerentes indica que percibe que la capacitacion es una inversion. EI 30% se capacito

en marketing y emprendimiento.

GoOmez, (2014). En su investigacion titulada: “Caracterizacion de capacitacion y
servicio al cliente de las Mypes, rubro restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio
2013 Obtiene los siguientes resultados: 56% de los encuestados manifesto tener entre
25 — 35 afos de edad. 67% de los encuestados son de sexo masculino. El 45% de los
encuestados tienen superior universitario completa. EI 67% de los encuestados tienen
menos de 10 afios en el rubro. el 62% de los encuestados son trabajadores permanentes.

El 100% de los encuestados mencionan que la empresa se cred con el objetivo de

7



obtener ganancias. El 73% de los encuestados mencionan que si necesitan
capacitacion. Donde concluye que las caracteristicas de la capacitacion en los
restaurantes de la ciudad de Chulucanas, se basan en su mayoria a la experiencia diaria
de venta, donde el servicio al cliente se basa en el esfuerzo del mozo, por utilizar sus
recursos de la mejor manera, segin indicaciones del duefio o administrador, por lo
tanto se nota que el personal sefialado en este parrafo requiere de un programa de
capacitacion de atencion al cliente. Los duefios de los restaurantes de la ciudad de
Chulucanas solo ofrecen capacitacion de tipo informal, es decir se dan al ingresar al
restaurante como instrucciones para su desempefio laboral de manera general, sin
contar con una programacion. Los medios utilizados para capacitar al personal de los
restaurantes de la ciudad de Chulucanas en su totalidad se basan en indicaciones u
orientaciones al personal por parte del duefio, ya que no existe una planificacion para

capacitar o brindar medios de induccion al nuevo personal.

Anticona, (2013). En su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion, de las mypes del sector servicios rubro restaurantes, del Distrito de
Conchucos, provincia de Pallasca, periodo 2010 — 20/7”. Donde obtuvo los
siguientes resultados: El 80% su edad esta entre los 26 a 60 afios siendo considerado
en una edad adulta. ElI 80% son del sexo femenino. ElI 80% de los duefios tienen
instruccion secundaria. EI 60%. Dijo estar mas de tres afios en el negocio. El 60%
manifiesto que la Mype la constituyeron para obtener ganancia. ElI 60% manifest6 que
solamente una vez recibi6 algin tipo de capacitacion. ElI 80% de los encuestados
manifestd que la capacitacion de su personal si Mejora su rendimiento. 60% manifesto
que la capacitacion si es una inversion. Donde concluyo que mayoria de los
propietarios y/o representantes legales de las Micro y pequefias empresas son del sexo
femenino, su edad oscila entre los 26 y 60 afios, y tienen grado de educacién
secundaria, La mayoria de las Micro y pequefias empresas tienen mas de 3 afios, y se
constituyeron con la finalidad de obtener ganancias. La mayoria de las Micro y
pequefias empresas  encuestadas recibié 1 vez algin tipo de capacitacion, lo

consideran como una inversion, y que la capacitacion de su personal si es relevante.



Vega, (2014): En su estudio titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro hostales dos estrellas y restaurantes en la provincia de Huancavelica,
departamento de Huancavelica, periodo 2012-2013 " obtuvo los siguientes resultados:
El 50% accedi6 a alguna clase de capacitacion, determinado por la falta de capacidad
identificando como un indicador de que para ellos no es importante perder el tiempo
en capacitaciones que no le ayudan a obtener mayor rentabilidad en sus empresas. El
66.67% considera que no le ayudado a mejorar su rentabilidad las capacitaciones
obtenidas por lo que se debe orientar una nueva politica de capacitaciones por parte de
las instituciones publicas y privadas. EI 100% de su manifestacion consideran que una
capacitacion es una inversion mas de tiempo que de dinero, por eso requieren de
calidad en cuanto a las capacitaciones que se les brinda. Donde concluyo que la
totalidad de las mypes consideran a la capacitacion como una inversion, y que esta le
ayudo a obtener rentabilidad en su empresa, lo que determina que existe mejora de la

rentabilidad de las empresas a través de la capacitacion.



2.2 Bases tedricas

Las micro y pequefia empresas

La micro y pequefia es una unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Ley
28015 (2003).

Las micro y pequefias empresas son unidades econémicas que brindan bienes y
servicios a la sociedad, con la finalidad de satisfacer necesidades, teniendo como
principal objetivo el de generar ganancias, por ello son consideradas el motor para el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida tanto de los propietarios como del

personal que labora dentro de la empresa.

Caracteristicas:

Las micro, pequefias y medianas empresas deberdn ser determinadas por las siguientes

caracteristicas:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el monto
maximo de 2,300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia
y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos (2) afios.
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de

medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia
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al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizacién del
sector. Segun Ley N° 30056 (2013)

En cuanto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas los montos de ventas
anuales no deben superar las 150 UIT mencionadas en el articulo, que para este afio
cada UIT esta valorizada en S./4,050.00. Asi mismo se acota que estas empresas estan
siendo dirigidas por sus propios duefios, por lo que no les hace falta la contratacion de

un administrador.

Importancia:

En el Peru las Micro y pequefias empresas son de vital importancia para la economia
de nuestro pais. Segun el Ministerio de trabajo y promocién de empleo, tiene una gran
significacion porque aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin
contar con el auto empleo que genera, sin embargo, el desarrollo de dichas micro y
pefias empresas se encuentran estancados, principalmente por la falta de un sistema
tributario estable y simplificado que permita superar problemas de formalidad de estas

empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las mismas. Sdnchez (2008)

Sin duda alguna, las micro y pequefias empresas son y seguiran siendo las entidades
de mayor importancia en diferentes paises, porque han demostrado su capacidad como
un medio para promover el desarrollo de la sociedad, asi mismo porque ayudan a
erradicar la pobreza y por la aportacion econémica a nuestro pais. Tal como se observa
en nuestra realidad a través del estudio aplicado a las micro y pequefias empresas, éstas
son unidades que permite a las personas a autoemplearse y brindar empleo a

familiares.

Tipos de micro y pequefias empresas:
La micro y pequefia empresa se pueden clasificar en 3 grupos.

« Microy pequefia empresa de Subsistencia: Las micro y pequefias empresas
de subsistencia son las unidades economicas que no poseen capacidad de
generar utilidades, en detrimento de su capital, dedicandose a actividades que

no requieren de transformacion substancial de materiales o que deben ejecutar
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dicha transformacién con tecnologia artesanal. Estas empresas disponen de un
“flujo de caja vital”, pero no impactan de manera significativa en la generacion

de empleo debidamente remunerado.

Micro y pequefia empresa de emprendimiento: Los nuevos
emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas empresariales
concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como una opcion
superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. Se enfatiza el hecho
que los emprendimientos se orientan hacia a la innovacién, creatividad y
transformacion hacia una situacion econémica saludable y mas deseable ya sea
para iniciar un negocio o como para mejorar y hacer mas competitivas las

empresas.

Micro y pequefia empresa de acumulacion: de acumulacion, poseen la
capacidad de generar utilidades para conservar su capital original e invertir en
el crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia

una mayor capacidad de generacion de empleo remunerado. Mendoza (2011).

Con un enfoque a nivel nacional, se puede decir que la mayoria de micro y
pequefias empresas son de subsistencia, ya que estas no tienen la capacidad de
generar utilidades, debido a que quizas muchas de ellas no cuentan con una
debida administracion. No obstante a esta situacion en el distrito de Nuevo
Chimbote existen micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes productos hidrobioldgicos que pueden estar calificadas en el tipo
de micro y pequefia empresa de emprendimiento y de acumulacién, porque
muchos de los duefios comentaron que en sus inicios, estas se crearon por
personas con habilidades en el rubro y que deseaban satisfacer sus necesidades
y autorrealizarce, aprovechando oportunidades de demandas que existian en el
rubro, lo que conllevd a estas personas a crear su micro y pequefia empresa, asi
mismo son de acumulacion, debido a los constantes ingresos que se estan
obteniendo a través de la alta demanda que existe por partes de la poblacion y
de turistas que visitan el distrito. Agregar ademas que estan clasificadas como
una micro y pequefia empresa de acumulacion, debido a que las ganancias que

obtienen estan siendo reinvertidas con finalidad de incrementar su capital, todo
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debido a que en los ultimos afios las micros y pequefias empresas estan siendo
dirigias por personas con grado de instruccion superior y que cuentan con las
capacidades adecuadas para hacer que estas generen utilidades las cuales son

reinvertidas.

La capacitacion

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada, por el medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion a objetivos definidos. La capacitacion entrafia
la transmisién de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi mismo como el desarrollo

de habilidades y competencias. Chiavenato (2011).

Con respecto a la capacitacion, es una herramienta fundamental para la
administracion del recurso humano dentro de cualquier tipo de empresas. Ya que sirve
para mejorar y desarrollar nuevas habilidades o transmitir nuevos conocimientos a
los trabajadores, es un concepto que muchos de los dirigentes conocen, asi como lo
manifestaron los representantes de las micro y pequefias empresas que fueron
estudiadas, la mayoria de estos tienen conocimientos sobre capacitacion y los
beneficios que podrian obtener al aplicarla como una herramienta de gestion, es por
ello que del total las micro y pequefias empresas, del distrito de Nuevo Chimbote,
rubro restaurantes de productos hidrobiol6gicos que fueron estudiadas, la mayoria
capacitan a su personal pero no se realiza de manera directa, es decir que los
representantes y los trabajadores acuden a programas de capacitacion preparadas por
empresas del estado, y lo hacen una vez cada dos afios. ES necesario recalcar que
desarrollar un programa de capacitacion dentro de una organizacion, ayudara que los
trabajadores aumenten sus competencias, permitiendo a su vez que la misma se adapte
a las nuevas circunstancias que se presenten, tanto dentro como fuera de la
organizacion, ademas porque a raiz d la capacitacion se desarrollara un trabajo con

mayor eficiencia.
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En el pasado, algunos especialistas en recursos humanos consideraban que la
capacitacion era un medio para educar a cada persona en su trabajo y para desarrollar
la fuerza de trabajo de la organizacion. Sin embargo, actualmente se considera que la
capacitacion es un medio para apalancar el desempefio en el trabajo. La capacitacion
casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara a la persona
para que desempefie con excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa.
Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla la competencia de las personas
para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto a que
contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas.
Chiavenato (2009).

Asi como lo afirma el autor la capacitacién es un medio que ayuda a apalancar el
desarrollo de las empresas, antiguamente la capacitacion no era prioridad en el mundo
empresarial, es mas, algunos representantes sobre todo de las micro pequefias y
medianas empresas del objeto en estudio no tenian conocimientos de este término, es
por ello que no se solia aplicar un adecuado proceso de capacitacion, sin embargo hoy
en dia los dirigentes de las empresas han podido comprender la importancia de la
capacitacion, asi como lo manifestaron la mayoria de los representantes de las micro
y pequefia empresas del sector servicio rubro restaurantes de productos
hidrobioldgicos en el distrito de Nuevo Chimbote, que la capacitacion ayuda a mejorar
el rendimiento a los trabajadores, pues esto sirve para orientar o ayudar a los miembros
de todas las areas dentro de la empresa, hacer de su trabajo mucho méas productivo de
tal manera que permita obtener resultados positivos con mayor beneficios tanto como

para el trabajador como para la propia micro y pequefia empresa.

Cabe sefialar también que la capacitacion consiste en una planificacion basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion Yy orientada hacia un cambio en

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. Siliceo (2009)

Se ha considerado a la capacitacion como un proceso de preparacion y Superacion de
los Recursos Humanos en las empresas. La capacitacion por tanto debe ser con
siderada como un proceso integral sistematico y continuo de formacion y desarrollo,
ella forma parte de la gestion integral de los recursos humanos. Se refiere a un esfuerzo

planificado por parte de una organizacion para facilitarle al personal el aprendizaje de
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las aptitudes relacionadas con su trabajo. Esas aptitudes incluyen: el conocimiento, las
habilidades y los comportamientos necesarios para un desempefio exitoso del trabajo.
La definicion se ha ampliado para incluir la creatividad y el compartir los

conocimientos. Hernandez (2010)

Asi como lo mencionado anteriormente, la capacitacion es un todo un proceso que
requiere de una debida planificacion a corto o a largo plazo, teniéndose como base los
problemas y el tipo de capacitacion gque se requiere. Como se ha podido apreciar en las
micro y pequefias empresas del distrito de Nuevo Chimbote, rubro restaurantes de
productos hidrobiolégicos que la mayoria presentan problemas en atencion al cliente,
en base a este problema es donde se hace necesario realizar una debida planificacién
de las actividades que se deben de realizar y posteriormente se determinaran los
objetivos que se desean lograr, si bien es cierto, la capacitacion es todo un proceso
riguroso en la cual estan involucrados todos los miembros de la organizacion, este
tiene como objetivo principal preparar a las personas y que obtengan mayores
conocimientos, actitudes y habilidades, con finalidad que al culminar la etapa de la

capacitacion genere mayor productividad en el campo laboral.

Sin embargo para Hoyler (2009) considera que la capacitacion es una inversion de la
empresa que tiene como proposito capacitar el equipo de trabajo, para reducir o
eliminar la diferencia entre su desempefio presente, los objetivos y logros propuestos.
En otras palabras, la capacitacion es un esfuerzo dirigido hacia el equipo con el objeto
de facilitar que éste alcance de la forma méas econdémica posible los objetivos de la

empresa.
Finalidad:

La finalidad de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles alcanzar
los objetivos de la empresa al proporcionarle la posibilidad de adquirir el
conocimiento, la practica y la conducta requeridos por ellos. National Industrial

conference Board de estados unidos (2008)

Por otra parte la finalidad que cumple la capacitacion dentro de una organizacion, es
satisfacer las necesidades presentes y prever necesidades futuras respecto a la

preparacion y habilidades de los colaboradores. Siliceo (2009).
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En cuanto a la finalidad de la capacitacion, es preparar a un equipo de trabajo para
satisfacer las necesidades presentes y prever necesidades futuras de la empresa, factor
que se hace muy importante dentro de las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes de productos hidrobiologicos. Si lo que se busca al implementar la
capacitacion, es que cuando ésta culmine cause efectos positivos se deberd ser
programada en base a situaciones reales. Por lo consiguiente la finalidad es preparar,
renovar los conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador. No solamente nos
va ayudar a mejorar el ambiente laboral, sino que ademas se obtendra un capital
humano mucho més competente. Al mismo tiempo también, estas micro y pequefias
empresas que fueron estudiadas seran conducidas a la obtencion de mayor rentabilidad

y actitudes mucho mas positivas por parte de los trabajadores.

De igual manera, el autor considera que la finalidad de la capacitacion, es facilitar el
aprendizaje de comportamientos relacionados con el trabajo de una persona, por ello,
el contenido del programa debe ajustarse al trabajo que se realiza dentro de la empresa.
La ayuda de los expertos permite identificar los conocimientos, destrezas y las
caracteristicas personales que los instructores puedan ensefiar y que sean validos para
el objetivo final. La capacitacion haré que el colaborador sea mas competente y hébil.
Generalmente, es mas costoso contratar y capacitar nuevo personal, aun cuando éste
tenga los requisitos para la nueva posicion, que desarrollar las habilidades del personal
existente. Ademas, al utilizar y desarrollar las habilidades del colaborador, la

organizacion entera se vuelve mas fuerte, productiva y rentable. Ayala (2010).
Planeacion de la Capacitacion

La planeacion de la capacitacion consiste en determinar el plan de desarrollo del
personal, teniendo en cuenta las politicas, estrategias, metodologia, inversion y los
demas aspectos que se consideran para realizar un plan de desarrollo del recurso
humano; A su vez la programacion implica el detalle de las caracteristicas en lo
referente al disefio instrucciones en objetivos, contenidos, métodos, materiales,
evaluacion, los mismos que deben ser disefiados para cada actividad. Especificamente

en esta etapa debe:

-Definir la filosofia, objetivos, politicas, estrategias y demés acciones del sistema de

capacitacion y desarrollo
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-Determinar el diagnostico de necesidades priorizadas de capacitacion y desarrollo del
personal.

- Definir quiénes deben ser desarrollados.

-Precisar que necesitan aprender los colaboradores (conocimientos, habilidades o

destrezas)

-Definir a quien seleccionar como instructor.
-Elaborar el presupuesto de inversion.
-Establecer las normas metodolégicas.

-Definir el tipo de capacitacion, tiempo a emplear, empleo de medios, materiales,
instructores, etc. Ayala (2010)

Dentro de esta perspectiva, para realizar un planeamiento de capacitacion se deben
tener en cuenta las politicas, estrategias, metodologia y lo mas importante la inversion
que se requiere para ejecutarla. Son muchos factores que deben tenerse en cuenta, uno
de los principales es la identificacion de los problemas dentro de las micro y pequefia
empresa, posteriormente se debera hacer un listado de los problemas que se presentan.
Al mismo tiempo deberan ser clasificados y ordenados para decidir cuéles son las méas
urgentes, 0 mas importantes, o cuales requieren atencion inmediata para darle
solucion; posteriormente se plantearan los objetivos en base al problema a solucionar.
El planeamiento de la capacitacidn es una accion cuyo proposito general es preparar
e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el

mejor desemperio en el trabajo.

Objetivos de la capacitacion.

La capacitacion del personal debe servir para incrementar la productividad de las
empresas y elevar el nivel de bienestar socioecondmico de los trabajadores. Sin

embargo, habria que plantear objetivos mas especificos. Esto de realizaran de acuerdo
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a las necesidades de cada organizacién. En seguida se mencionan algunos temas de
mayor importancia en las que se aplica la capacitacion en las empresas.

o Se busca elevar el nivel de eficiencia y satisfaccion del personal a traves de la
actualizacién y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, asi como
del desarrollo de actitudes necesarias para el buen desempefio del respectivo
trabajo. Esto redundara en una elevacion de la cantidad y calidad de trabajo, asi
como en la superacion personal y el mejoramiento del Nivel socioeconémico de
los individuos que integran la organizacion.

o Eliminar problemas de falta de conocimientos, habilidades o actitudes del

personal, y que interfieren en el logro de la maxima eficiencia.

Todo esto parece confirmar que el objetivo principal de la capacitacién dentro de toda
empresa especialmente para las micro y pequefias empresas del sector servicio que
fueron estudiadas, es incrementar la productividad y elevar el nivel de bienestar
socioecondmico de los trabajadores, esto se logra aportando conocimientos a un
personal debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie bien

sus funciones.
-Elevar la calidad de desempefio.
-Actualizar conocimientos y habilidades.

-Promover el desarrollo integral y personal. Los principales objetivos de la

capacitacién son:

= Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.

= Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no soélo en
puestos actuales, si no solo en sus puestos actuales, sino también para otras
funciones mas complejas y elevadas.

= Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o para
aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas
tendencias de la administracion. Segun Rodriguez Estrada, Mauro,
Ramirez, Buendia & Patricia (2010)
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Finamente los principales objetivos de la capacitacion para el siguiente autor son:

-Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.

-Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en
puestos actuales, si no solo en sus puestos actuales, sino también para otras
funciones mas complejas y elevadas.

-Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o para aumentarles
la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la

administracion. Segun Chiavenato (2011).

Asimismo, los objetivos de la capacitacion, son para brindar nuevas oportunidades de
desarrollo al personal, aun asi siempre van a estar definidos en base a necesidades de
la micro y pequefia empresa y lo que se pretende lograr, normalmente los objetivos
que se plantean para la aplicacién de la capacitacion, dentro de las empresas, son para
perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, también en funcion de las
necesidades de la empresa y en un proceso estructurado con metas bien definidas,
cuyos beneficios que se lograran seran de manera compartida, como para la empresa

y el trabajador.
Metas de la capacitacion:

La meta de la capacitacion, es que los empleados dominen el conocimiento, las
habilidades y comportamientos presentados en el programa o sesion de la capacitacion
y que los apliquen en el trabajo diario. Es decir que logren alcanzar las competencias
laborales en el puesto que ocupan, que alcancen el aprendizaje exigido que permita el
cambio del comportamiento del individuo y de la organizacién a la que pertenecen.
Hernandez (2010)

Explicar ademas que, la meta de la capacitacion esta precisamente en que los miembros
de la organizacion dominen los nuevos conocimientos y habilidades que se les otorgo
a través del programa de capacitacion, asi mismo como lo mencionaron los

representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes
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de productos hidrobioldgicos, que la capacitacion ayuda a mejorar el rendimiento del
trabajador, cumpliendo con todas sus actividades de acuerdo a los conocimientos y
habilidades que tienen dentro del puesto que ocupan, de esta forma se logrard
beneficiar a la micro y pequefia empresa con el incremento de la productividad y

calidad de trabajo.

Para logra todo ello se hace necesario, utilizar una serie de métodos para realizar una

capacitacion eficaz como:

-Exposicion.
-Debate
-Clase para ensefiar habilidades

-Clase de capacitacion practica (el método de los cuatro pasos)

Sin embargo existen otros métodos de capacitacion, pero su uso eficaz esta en relacién
directa con las situaciones especiales de capacitacion y, por lo tanto, no se examinaran

en este modulo. Entre estos otros métodos pueden mencionarse:

-Representar un papel.
-Hacer tareas.

-Estudio de casos.
-Juegos de capacitacion.
-Ejercicios en grupos.

-Aprendizaje programado. Colectivo, D. A. (2008)

En relacion a los medios a cuales se deben recurrir para lograr los objetivos principales
son muchos los existentes. Si bien es cierto las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes de productos hidrobioldgicos en el distrito de Nuevo Chimbote que
fueron estudiadas, la mayoria de ellas son dirigidas por personas con estudios
superiores no universitaria, los cuales indican que estos tienen conocimientos sobre la
capacitacion y las técnicas que existen para lograr un desarrollo eficiente, estas

técnicas ayudaran a lograr el objetivo final de la capacitacion.
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Benéficos de la capacitacion

La capacitacion beneficia a todos los niveles de la empresa y se constituye una de las
mejores inversiones en recursos humanos y las principales fuentes de bienestar para el

personal y la organizacion.

-Mejora las habilidades de los miembros de la organizacion en cada puesto en
el cual laboraran.

-Conduce a rentabilidad mas alta y actitudes mas positivas.

-Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

-Mejora la relacion de los jefes con colaboradores.

-Promueve la comunicacion a toda la organizacion.

-Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos. Hernandez
(2010).

Mientras tanto el siguiente autor manifestd que, la capacitacién no debe verse
simplemente como una obligacion que hay que cumplir porque lo manda la ley. Si no
que debe considerarse como una inversion que traerd beneficios a la persona y a la

empresa.
Coémo beneficia la capacitacion a las organizaciones:

-Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
-Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

-Crea mejor imagen.

-Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.
-Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos.
-Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
-Promueve el desarrollo con vistas a la promocidn.

-Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
Como beneficia la capacitacion al personal:

-Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas.
-Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
-Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

-Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

21



-Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

-Permite el logro de metas individuales.

-Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

-Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.
Vizcarra, (2014)

Como se ha dicho anteriormente, la capacitacion beneficia a todos los niveles de la
empresa Yy se constituye como una de las mejores inversiones en recursos humanos, al
mismo tiempo la capacitacion es un proceso de transformacion para las micro y
pequefias empresas. Lo afirmaban la mayoria de representantes de las micro y
pequefias empresas en estudio, que la capacitacién es una inversion que consta de
maultiples beneficios, siendo el mas notorio el logro del mejor el rendimiento de sus
trabajadores. La capacitacion es importante en la actualidad y en el futuro dentro de

las micro y pequefias empresas.

Contenido de capacitacion :

Con respecto al contenido de la capacitacion para el autor abarca cuatro formas de
cambio de la conducta:

Transmision de informacion: El contenido es el elemento esencial de muchos
programas de capacitacion. EIl reto esta en repartir la informacion como un
conjunto de conocimientos entre los educandos. Normalmente, la informacion
es general, de preferencia sobre el trabajo, como informacion respecto de la
empresa, sus productos y servicios, su organizacién, politicas, reglas y
reglamentos, etcétera. También puede cubrir la transmision de nuevos
conocimientos.

Desarrollo de habilidades: sobre todo, las habilidades, destrezas y
conocimientos directamente relacionados al desempefio del puesto presente o
de las posibles funciones futuras. Se trata de una capacitacion orientada
directamente hacia las tareas y operaciones que se realizaran.

Desarrollo o modificacion de actitudes: es decir, la modificacion de actitudes

negativas de los trabajadores para convertirlas en otras mas favorables, como
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aumentar la motivacion o desarrollar la sensibilidad del personal de gerencia y
de supervision en cuanto a los sentimientos y reacciones a de las personas.
Puede implicar la adquisicion de nuevos habitos y actitudes, sobre todo en
relacién con los clientes o usuarios (Como la capacitacion de vendedores,
cajeros, etc.) o técnicas de ventas.

Desarrollo de conceptos: La capacitacion puede dirigirse a elevar la capacidad
de abstraccion y la concepcion de ideas y filosofias, sea para facilitar la
aplicacion de conceptos en la practica de la administracion, sea para elevar el
nivel de generalizacién para desarrollar gerentes que piensen en términos

globales y amplios. Chiavenato (2011)

Por consiguiente, la trasmision de informacion, desarrollo y modificacion de actitudes
y desarrollo de conceptos, son los contenido de la capacitacién que son mayormente
utilizados segun lo mencionado por el autor. Definir el contenido del contenido de la
capacitacion dentro las micro y pequefias empresas, debe de ser asociado con los
problemas que queremos solucionar en empresa. Los contenidos que deberia contener
una capacitacion en las micro empresas del sector servicio rubro restaurantes
productos hidrobioldgicos e sun punto clave para tener buenos resultados, donde lo
mas comun es capacitar a los trabajadores en atencion al cliente para mejorar la calidad
del servicio y la atencién a los clientes, previo a ello se aplica trasmision de
informacion y desarrollo de habilidades, utilizando diferentes métodos y técnicas por
ejemplo utilizando medios audiovisuales, folletos, contenido atencién al cliente y la

realizacion de simulaciones como punto fuerte.
Métodos de capacitacion.

Existen varios métodos de capacitacion y desarrollo, pero es importante saber que
cualquiera de estos puede utilizarse tanto para capacitacién como para desarrollo. Al
momento de la seleccion de una técnica se deben considerar varios factores. Ya que

ninguna técnica es ideal, el mejor método depende de:
-La efectividad respecto al costo.
-Contenido deseado del programa.

-Preferencias y capacidad de las personas que recibiran el curso.
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-ldoneidad de las instalaciones con que se cuenta.
-Principios de aprendizaje a emplear.

Instruccion directa sobre el puesto: Se imparte durante las horas de trabajo.
Se emplea, basicamente para ensefiar a obreros y empleados a desempefiar su
puesto actual. La instruccién es impartida por un capacitador, un supervisor o

un compariero de trabajo experimentado.

Conferencia, videos, peliculas, audiovisuales, on-line, via Internet: tienden
a depender més de la comunicacion masiva y menos de la participacion activa,
generalmente permite economia  de tiempo y recursos.
En muchas empresas se ha popularizado la practica de exhibir un audiovisual
en ocasiones especiales, como el primer contacto de un nuevo empleado con la
organizacion. Otras se inclinan por peliculas, videos y expositores

profesionales.

Simulacion de condiciones reales: Se utiliza a fin de evitar que la instruccién
interfiera con las operaciones normales de la organizacién, ejemplos notables
son las son las empresas de servicios. Esta técnica permite transferencia,
repeticion y participacién, asi como la organizacion significativa de materiales

y retroalimentacion.

Capacitacion en laboratorio: Constituyen una modalidad de la capacitacion
en grupo. Se emplea en primer lugar para desarrollar las habilidades

personales.

Lectura, estudios individuales e instruccién programada: Los materiales de
instruccion para el aprendizaje individual resultan de gran utilidad en
circunstancias de dispersion geogréafica. En este caso se emplea el aprendizaje
de forma interactiva. Se pueden incluir lecturas, grabaciones, fasciculos de

instruccion programada y programas de computadora. Giarratana (2008)

De acuerdo con lo mencionado, existen varios métodos de capacitacion, pero es
importante saber que cualquiera que utilicemos, al aplicarlo dentro de nuestra empresa,

va implicar ciertos costos. Por consiguiente, de acuerdo a la muestra de micro y
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pequefias del rubro restaurantes de productos hidrobiol6gicos que fueron estudiadas,
la mayoria de los representantes manifestaron considerar a la capacitacion como una
inversion, es decir al momento de la eleccién de un método no surgian ciertos
conflictos, ya que estas deberan destinar ciertos recursos econémico para ello, que a
largo plazo serd retribuido. Considerar ademéas que, los métodos de capacitacion se
refieren a las diversas formas que existen para organizar, implementar y ejecutar los

procesos de capacitacion, con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos.

Modalidades practicas de capacitacion

Como complemento el plan de capacitacién podré usar diversas modalidades que se

incorporen segun las necesidades de la empresa:

Induccidn: Su objeto es la ambientacion inicial al medio social y fisico donde trabaja
y se programa para todo colaborador nuevo. Sera ejecutada de preferencia por el

Jefe Inmediato. El contenido del programa versara como minimo lo siguiente:
-La Empresa, visidn, mision, su organizacion y objetivo social.

-Los derechos y deberes del personal de acuerdo con el Reglamento Interno de

Trabajo.
-Las Normas, Reglamento y Controles.
-El cargo que va a ocupar, sus funciones y responsabilidades.

Capacitacion en el puesto de trabajo: Se desarrollara en el propio puesto de trabajo

y mientras el interesado ejecuta sus tareas.

Cursos internos: Consistirian en eventos de capacitacion sobre técnicas y/o temas

académicos, cientificos, tecnologia, u otro tema de interés empresarial.

Seminarios y talleres: Son eventos de corta duracion, alrededor de 14 horas en tres
fechas y sobre temas puntuales que sirvan para reforzar o difundir aspectos técnicos o

administrativos.
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Cursos de actualizacion: se programan o se realizan en universidades, escuelas
especializadas, institutos y otras instituciones comprometidas con la actualizacion, y

desarrollo permanente de conocimientos de los colaboradores. Ayala (2010)

Deteccion de las necesidades de la capacitacion

Es la primera etapa de la capacitacion y se refiere al diagndstico pre eliminar necesario.
Para la deteccion de las necesidades de capacitacion se consideran tres niveles de

analisis:
Andlisis organizacional: El sistema Organizacional.

Los objetivos de largo plazo de la organizacion son importantes para ver con

perspectivas la filosofia de la capacitacion.

El andlisis organizacional no solo se refiere al estudio de toda empresa, es decir, su
mision, objetivos, recursos, competencias y su distribucion para alcanzar los objetivos,
sino también al ambiente socioecondmico y tecnolégico en el cual estd inserta. Este
analisis ayuda a determinar lo que se debe ensefiar y aprender en términos de un plan

y establece la filosofia de la capacitacion para toda la empresa.

El analisis organizacional no solo ayuda a identificar las necesidades de capacitacion

sino también para definir los objetivos que se pretenden lograr.
El Anélisis de los recursos humanos.

Se recomienda que el analisis de los recursos humanos se sustente en el estudio de los

aspectos siguientes:
-Numero de empleados en la clasificacion de los puestos.
-NUmero de empleados necesarios en la clasificacion de los puestos.
-Edad de cada empelado en la clasificacion de los puestos.
- Nivel de preparacion requerido por el trabajo de cada empleado

-Actitud de cada empelado en relacion con el trabajo y la empresa.
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-Nivel de desempefio, cuantitativo y cualitativo, de cada empelado.
-Nivel de habilidad de conocimientos de cada empleado para otros puestos.
-Tiempo de capacitacion necesario para la mano de obra reclutada.

Analisis de las operaciones y tareas: El sistema de adquisicion de habilidades.

El nivel de enfoque mas restringido para detectar las necesidades de capacitacion, es
decir, el analisis se efectla en el nivel del puesto y se sustenta en los requisitos que
exige su ocupante. Més alla de las organizaciones y persones, la capacitacion también
se debe considerar los puestos para los cuales las personas deben capacitarse. El
analisis de los puestos y de su especificacion sirve para determinar los tipos de
habilidades, conocimientos, actitudes y conductas, asi como las caracteristicas de
personalidad, que se requieren para desempefiar los puestos. Cabrera, R. J. A. (2009).

Dentro de ese marco, resaltar ademas que los tipos de anélisis mencionados por el
autor son muy importantes para detectar necesidades de capacitacion, Aungue los que
son mas adaptables para detectar las necesidades de capacitacion dentro de las micro
y pequefias empresas son el analisis organizacional y analisis de las operaciones o
tareas, ya que les permitird a las micro y pequefias empresas encontrar el punto de
partida para establecer el tipo de capacitacion y quienes requieren de esta. Asi mismo,
la deteccion de necesidades de capacitacion consiste en observar o indagar con
nuestros trabajadores acerca de lo que nos hace falta como empresa. Finalmente
cuando ya hayamos encontrado o detectado la necesidad de capacitacion es importante
delimitar nuestro objetivo general que sera lo que pretendemos hacer en cuanto a la

necesidad de nuestra empresa.

Disefio del programa de capacitacion.

El disefio del proyecto o programa de capacitacion se refiere a la planificacion de las
acciones de capacitacion y debe tener un solo objetivo especifico, es decir, una vez
que se ha hecho el diagnostico de las necesidades de capacitacion de capacitacion, o

un mapa con las lagunas entre las competencias disponibles y las que se necesitan, es
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necesario plantear la forma de atender esas necesidades en un programa integral y
cohesionado.

Programar la capacitacion significa definir los 6 ingredientes basicos:

- Quien debe ser capacitado: Personal en capacitacion o educandos.

- Como capacitar: Métodos de capacitacion o recursos.

- En que capacitar: Asunto o contenido de la capacitacion.

- Quién capacitara: Instructor o capacitador

- Donde se capacitara: local de capacitacion

- Cuéndo capacitar: Epoca u horario de la capacitacion

- Paraque capacitar: Objetivos de la capacitacion. Segun Idalberto Chiavenato
(2009).

El primer paso que se debe seguir antes de disefiar un programa de capacitacion,
es realizar un diagnostico situacional de la micro y pequefia empresa, en otras
palabras detectar las necesidades de capacitacion dentro de ella, ahora bien,
después de haber determinado las necesidades de la capacitacion dentro de las
micro y pequefias empresas, se podra disefiar un programa de capacitacion, es
decir, los administradores deberan elaborar un plan muy estructurado con todos los
procesos que se desarrollaran durante el periodo de capacitacion. En este disefio se
detallardn los temas que contendrd el programa de capacitacion al personal,
considerando los horarios, los contenidos, la duracion de las horas lectivas, los
instrumentos a utilizar, las habilidades y conocimientos a mejorar el cual nos
permite programar como debe desarrollarse la capacitacion direccionados al logro

de los objetivos planteados como resultado final.

Estructura del proceso de capacitacion.

La primera providencia consistira en el establecimiento y definicion de las politicas
generales. Se trata, concretamente, de responder a las preguntas: ;qué queremos y que
esperamos de la capacitacion?, y ;sobré qué lineamientos la tenemos que manejar en

esta empresa?

Podemos distinguir ocho etapas del proceso de la capacitacion:
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-ldentificacion y definicion de las necesidades manifiestas.
-Deteccidn de las necesidades encubiertas.

-En uno y otro caso fijacion de objetivos a partir de la necesidades.
-Elaboracion de un plan general de la capacitacion.

-Elaboracion de los programas: Redaccion de los objetivos de los cursos
términos conductuales. Y luego de los cursos en términos conductuales, y luego

de los contenidos, métodos y materiales.
-Organizacion de los eventos de capacitacion.

-Evaluacion del plan y de los programas, asi como de la realizacion y resultados
obtenidos.

-Seguimiento.

Para que la capacitacion sea efectiva en una organizacion, ésta debera estar enfocada
a cumplir con una funcién muy importante en la empresa, formar y educar en forma

sistémica a los trabajadores.

-Establecimiento de objetivos de la capacitacion
-Estructuracion de contenidos de la capacitacion
-Disefio de actividades de instruccion

-Seleccion de recursos didacticos Segun Garcia, (2011)

Sin embargo para para este autor el proceso de la capacitacion consta en tres partes:
Planear, realizar y evaluar, a partir de un enfoque cualitativo asegurando dar respuesta
formal y sistematica a la necesidades técnicas, humanas y administrativas detectadas,
para resolver cuestiones corporativas ,estratégicas y no solo problemas especificos y

de corto plazo. Siliceo (2009)
Enfoque de la capacitacion

La capacitacion, ademas de ocuparse de repotenciar las habilidades, las actitudes y los

conceptos, ahora se orienta al desarrollo de ciertas competencias que desea la
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organizacion. La capacitacion se basa en un mapa, trazado previamente, de las
competencias esenciales para el éxito de la organizacion. La capacitacion constituye
el nacleo de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar las competencias de las
personas, y en consecuencia el desempefio de la organizacion. Se trata de unos de los
procesos méas importantes de la administracion de recursos humanos. La capacitacion
se disefia con el objeto de proporcionar a los talentos el conocimiento y las habilidades
que se necesitan en sus puestos. El desarrollo implica el aprendizaje que va mas alla
del puesto actual y que se extiende a la carrera de la persona, con un enfoque en el
largo plazo, a efecto de prepararlas para que sigan en ritmo de los cambios y el
crecimiento de la organizacion. Idalberto Chiavenato (2009)

En este sentido como lo expresa el autor, el enfoque principal de la capacitacion es
lograr repotenciar las habilidades y el fortalecimiento en conocimientos de los
miembros que forman parte de la organizacion, factor que se hace muy importante
dentro de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes de
productos hidrobiologicos que fueron estudiadas, capacitando a sus trabajadores
permitiran que este este logre mejor su rendimiento laboral, logrando con sus objetivos
de manera general, beneficiando tanto a la empresa como a los mismos colaboradores.
Ademas la aplicacion de capacitacion es un factor clave para el desarrollo institucional

porque permite mejorar todos los procesos de la empresa de manera sistematica.

Evaluacion

A pesar de ser una funcién permanente dentro del proceso de capacitacion, la
sefialamos por separado a fin de que la evaluacion pueda ser imparcial respecto a la

planeacién y ejecucion. Su mision de forma genérica consiste en:

Realizar el anélisis objetivo de los resultados obtenidos con la capacitacion. Habra
que revisar desde la deteccion de necesidades, el cumplimiento de los objetivos, la
organizacion de los cursos, el grado de aprendizaje de los participantes y su
aplicacion al trabajo, asi como la contribucion a la solucion de problemas

organizacionales.
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Establecer un seguimiento y un sistema de retroalimentacion que sirva para
efectuar los ajustes a todo el proceso, de acuerdo con los resultados. Rodriguez,
E. M., & Ramirez-Buendia, P. (2010).

Cabe sefialar que la evaluacion es una de las actividades fundamentales e importante
en el proceso de la capacitacion, porque evalta el desempefio de los que han recibido
capacitacion y a su vez permite verificar si se estan logrando los objetivos planteados
al iniciar, y si no lo es asi, se procederda a mejor el plan con finalidad de lograr un
desarrollo de actividades eficientes. Sin embargo, las pocas micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes de productos hidrobioldgicos del distrito de Nuevo
Chimbote que realizan capacitacion a sus trabajadores no se preocupan por establecer
o incluir un plan de contingencia o seguimiento que actualice, evalué e incentive a
mejorar el desempefio a los miembros de la empresa. Con ese fin, lo que se pretende
es que las micro y pequefias empresas que brinden programas de capacitacion a sus
trabajadores establezcan un plan de seguimiento que permita verificar y analizar los

resultados Y efectos de la capacitacion sobre los trabajadores.

Sin duda alguna, la evaluacion de los Resultados de la capacitacion permite medir el

cumplimiento de los objetivos fijados. La evaluacion nos brinda informacion sobre:

- Lacalidad del disefio de la organizacion y del desarrollo del curso.

- Cumplimiento de las expectativas de los participantes.

- Grado de conocimientos adquiridos, incremento en el nivel de actividades y/o
generacion de cambios de conductas y actitudes.

- Estos datos constituyen el sistema de retroalimentacion para realizar los ajustes

necesarios.

Existen cuatro categorias basicas de resultados o efectos de la capacitacion que se

pueden evaluar:

Reaccion: primero, se deben evaluar las reacciones de los empleados ante el programa

¢les gusto?, ¢piensan que es valioso?

Aprendizaje: segundo, es posible evaluar mediante pruebas a los empleados para
determinar si aprendieron los principios, habilidades y hechos que tendrian que haber

Nasimilado.
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Conducta: posteriormente, se debe observar si la conducta en el trabajo de las

personas en entrenamiento cambio debido al programa de capacitacion.

Resultados: al final, se debe preguntar “que resultados finales se lograron en términos
de los objetivos de capacitacion previamente fijados descendié el nimero de quejas de
los clientes con relacion a los empleados?, mejoro la tasa de rechazo?, descendio el
costo de los desperdicios?, se cumple con las metas de produccion. Segun Giarratana
(2008)

Por altimo, una vez llegada a la fase final de la capacitacion, es preciso tener
conocimiento de los resultados que se han logrado en relacién a los objetivos
planteados, para ello es necesario llevar a cabo un trabajo de evaluacion que permitira
obtener informacion util y a su vez analizar los cambios que se han logrado por parte
de los que recibieron la capacitacion y si su desempefio laboral mejord. Una vez
analizado los resultados, es considerable realizar una toma de decisiones acerca de los
diferentes inconvenientes que hayan ocurrido en el proceso de la capacitacién con

finalidad de realizar una retroalimentacion.
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2.3 Marco Conceptual

Historia de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro

Restaurantes de productos Hidrobioldgicos

Las primeras cevicherias se fundaron como tales a partir del afio 1950, en el Callao y
lugares con cercania al mar, en todo el territorio, aunque siempre existio en el PerQ

una tradicion culinaria de pescados y mariscos.

A partir del afio 2,000 se inicia una revalorizacion de la identidad y cultura ancestral
del Perd, lo que se combino, con la gran cantidad de cocineros autodidactas de los
andes y de la costa norte del Per, con cocineros formados en las mejores escuelas
culinarias de Europa y la oferta de escuelas culinarias peruanas hizo que el
conocimiento acumulado por afios de practica por sefioras y maestros se brindara a
jévenes de clase media o alta, quienes tenian acceso a esa formacion profesional, los
que al egresar y prestar sus servicios en restaurantes gourmet o crear ellos mismos sus
negocios se iniciara la revolucién gastronémica que se esté llevando a cabo a partir del

siglo XXI con la comida peruana en el mundo. Enjoy Corporation S.A. (2014)

Importancia de las Micro y pequefia empresa del Rubro restaurantes para la
contribucion del Pais:

Las micro y pequefia empresa del rubro restaurantes, son de gran importancia porque
son las principales fuentes generadoras de empleo para la sociedad, siendo ademas las

principales con su contribucion a la economia nuestro pais.

Existen 31,193 restaurantes en las ocho principales ciudades de Peru.
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Restaurantes de productos hidrobiol6gicos

Son entidades constituidas con la finalidad de ofrecer servicios al cliente, donde se
presentan diversidad de platos gastronémicos especificamente de pescados y mariscos

al gusto del cliente.

Estas micro y pequefias empresas son de vital importancia para el desarrollo del pais
porque al momento de iniciar sus operaciones también contribuyen brindando trabajo

a las personas de la comunidad.

En estas Micro y pequefias empresas también intervienen el recurso Humano, que son
los principales que estan en constante interaccion con el clientes, es por ello que en la
organizacién debe implantarse una capacitacion constante con la finalidad de brindar

un servicio de calidad.

Definicion Micro y pequefia empresa:

La micro y pequefia empresa son las unidades constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma empresarial. En la cual se combinan los factores
productivos para generar los bienes y servicios que una poblacién necesita, cuyo fin
es poder satisfacer sus necesidades y obtener ingresos econémicos, por lo que se

convierte en el eje de la produccion.
Caracteristicas de la micro y pequefia empresa:

El nimero total de trabajadores que operan en las microempresa abarca de uno 1 hasta
diez 10 trabajadores. Con niveles de ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

La Capacitacion:

La capacitacion es el proceso mediante el cual se instruye a una persona para que
adquiera los conocimientos y repotencie sus habilidades o técnicas necesarias para
incrementar su capacidad de rendimiento dentro de cualquier puesto de trabajo en el
que se desempefia, al implementar la capacitacion dentro de una organizacion

buscamos mejorar conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las personas
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que trabajan dentro de ella. Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
en funcion de las necesidades de la empresa atreves de un proceso estructurado con

metas bien definidas.
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HIPOTESIS

En el presente estudio de investigacion referido a la capacitacion en las micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes de productos
hidrobioldgicos en el distrito de nuevo Chimbote no se plante6 una hipétesis
ya que esta clasificado como una investigacion descriptiva donde s6lo se
describen las caracteristicas de los representantes las micro y pequefias

empresas en estudio y la variable capacitacion.
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METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

e El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal.

Fue no experimental porque la variable en estudio no sufrié ningin cambio, es
decir los resultados se plasmaron tal y como se observaron sin manipular los
resultados de otras investigaciones ya realizadas relacionadas al rubro de

restaurante hidrobioldgicos.

e Fue de corte transversal porque se realiz6 en un tiempo determinado,
especificamente en el afio 2014 dentro de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurantes de productos

Hidrobioldgicos en el distrito de Nuevo Chimbote.

Ademas, se aplicé el tipo de investigacion cuantitativa, ya que para la
recoleccion de datos y la presentacién de los resultados se utilizaron métodos

estadisticos.

Fue descriptivo, debido a que solo se limitd6 a describir las principales
caracteristicas de la variable en estudio que para esta investigacion fue la
capacitacién en las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro

restaurantes de productos hidrobioldgicos y sus representantes.

4.2. Poblacién y muestra.

Para el presente estudio de investigacion, la poblacion estuvo conformada por
42 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes de
productos Hidrobioldgicos, distrito de Nuevo Chimbote, 2014 que se hallaron
en el area de estudio, las cuales fueron obtenidos mediante un cuadro de
sondeo; para determinar la poblacion total se tomd anotaciones de los
restaurantes dedicados al rubro en del distrito de Nuevo Chimbote (VER
ANEXO N° 2).

Ademas se utilizé una muestra por conveniencia compuesta por 20 Micro y
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pequefias empresas  del sector servicio, rubro restaurantes de productos
Hidrobiologicos, Distrito de Nuevo Chimbote, 2014 ya que so6lo éstas micro
y pequefias empresas estuvieron dispuestas a brindar la informacion pertinente

al estudio de investigacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

_ Definicion de _ _ _ L
Variable _ Dimensiones Indicadores Medicion
variable
18 a 30 arios
Edad 31as0afos Razén
51 a més afos
Es aquella Masculino
persona que Género Femenino Nominal
tiene la
responsabilidad Sin instruccion
directamente Educacion basica
con la empresa, Grado de Superior no ordinal
arcitar rdina
REPRESENTANTE | persona  con | instruccién universitaria
capacidad  de Superior
planificacion, Universitaria
direccion y Duero
control .
T Cargo Administrador Nominal
organizacional. Encargado
1 a 3 afios
Tiempo en el .
4 a7 afos Razén
cargo Mas de 7 afios
0 a 3 afos
Tiempo de 4 ~
. a 7 anos .
Es una entidad ermanencia Razon
constituida por P Mas de 7 afios
una o varias
personas que Generar ganancia
MICRO Y por lo general Motivo de .
5 tienen vinculos - Subsistencia Nominal
PEQUENA fami“areS, se creacion Generar empleo
EMPRESA forman con
fm_alldad de 1 a 3 trabajadores.
satisfacer las
necesidades de NGmero de 4 a7 trabajadores
los duefios y de ; Razo6n
. 7 amas
los clientes. trabadores
trabajadores.

39




La Capacitacion

Capacitacion es
la trasmision de
conocimientos
al recueros
humano, que
permiten,
mejorar y
contribuir al
desarrollo  del
individuo en el
desempefio  de

una actividad

* Duefos

Recurso .
* Representantes Nominal
Humano ]
» Trabajadores
* CursoenTICs
» Marketing
» Competitividad y
emprendimiento
Conocimiento e Atencion al cliente Nominal

* No capacita a su
personal

Rendimiento

. Incremento de
la productividad y la
calidad del trabajo.

. Mejoramiento
en la atencion al
cliente

. rentabilidad

alta para la empresa

Cuantitativo
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4.4. Técnicas e instrumentos.

Técnicas:

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta que fue aplicada a los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro productos
hidrobioldgicos, distrito de Nuevo Chimbote, 2014.

Instrumentos:

Se utilizé como instrumento el cuestionario compuesto por 14 preguntas cerradas, que fue
aplicado a la muestra en estudio, es decir a los representantes de las 20 micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro productos hidrobioldgicos, distrito de Nuevo Chimbote,
2014. (VER ANEXO N° 4)

4.5 Plan de Andlisis.

Una vez aplicados los cuestionarios, fue necesario realizar un analisis de todos los resultados
obtenidos, los cuales fueron trabajados en escritorio donde se utilizaron diferentes programas
de office como: Word, que sirvié para redactar toda la informacion de la investigacion vy el
programa Excel, que se utilizé para elaborar las tablas, cuadros y figuras provenientes de los

resultados de la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variable Metodologia
Objetivo General Poblacion y muestra Meétodo y Disefio Técnicas e
El  disefio de |la instrumentos
) » Determinar la principales Poblacion: |nvest_|gaC|on fue o Técnicas:
¢Cuales son las o _ experimental de cortel ! €CnICas.
orincipales caracteristicas  de la Para el presente estudio de transversal, 0 pars 1 resente
c o ’ capacitacion en las microy investigacion, la poblacion experimental porque |4
aracteristicas de . : investigacion se
o pequefias Empresas del| La estuvo conformada por 42 Variable en estudio no 9
la capacitacion en - . i . sufrié ningan cambio, eg utiliz6 la técnica de 14
Sector  servicio  rubro| Capacitacion:| micro y pequefias empresas

las micro y
pequefias empresas
del Sector servicio,
rubro restaurantes
de
Hidrobioldgicos en

el Distrito de

productos

Nuevo Chimbote
en el afio 2014?

restaurantes de productos

Hidrobioldgicos
Distrito de
Chimbote en el afio 2014.

Objetivos Especificos

Determinar las principales
caracteristicas de los
representantes de las micro
y pequefias empresas del
Sector servicio, rubro
restaurantes de productos

Hidrobioldgicos en el

en el

Nuevo

Capacitacion
es la
trasmision de
conocimientos
técnicos,
tedricos y
practicos que
van a
contribuir al
desarrollo del
individuo en

el desempefio

del sector servicio,

restaurantes de productos

Hidrobioldgicos, distrito

Nuevo Chimbote, 2014 que

se hallaron en el éarea

estudio, las cuales fueron

obtenidos  mediante

cuadro de sondeo;

determinar la poblacion total

se tomd anotaciones de los

restaurantes dedicados
rubro en del distrito

Nuevo Chimbote.

rubro

para

de

de

un

al
de

decir los resultados se
plasmaron tal y como se
observaron sin manipular
los resultados de otras
investigaciones ya
realizadas relacionadas al
rubro de restaurante
hidrobiolégicos, de corte
transversal porque se
realizd en un tiempo
determinado,

especificamente en el afig
2014 dentro de las micro
y pequefias empresas del

sector servicio rubro
Restaurantes de
productos

Hidrobioldgicos.
Ademas, se aplicé el tipo

encuesta que fue

aplicada a los
representantes de las
micro 'y pequefas

empresas del sector

servicio rubro
productos
hidrobiolégicos,
Distrito  de Nuevo

Chimbote, afio 2014.

Instrumento:
Se utilizé como
instrumento el
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distrito de Nuevo
Chimbote en el afio 2014.
Determinar las
caracteristicas de las micro
y pequefias empresas del
sector servicio, rubro
restaurantes de productos
Hidrobioldgicos en el
distrito de Nuevo
Chimbote en el afio 2014.
Determinar las principales
caracteristicas de la
capacitacion en las micro
y pequefias empresas del
sector servicio, rubro
restaurantes de productos
Hidrobioldgicos en el
Distrito de Nuevo
Chimbote en el afio 2014.

de una

actividad.

Muestra:
Se utiliz6 una muestra por
conveniencia compuesta por
20  Micro

empresas

y pequefag
del

servicio, rubro restaurantes

sector

de productos
Hidrobioldgicos,  Distrito
de Nuevo Chimbote, 2014

ya que sélo éstas micro V|

pequefas empresas
estuvieron  dispuestas @
brindar la  informacién

pertinente al estudio de

investigacion.

de investigacion
cuantitativa, ya que para
la recoleccion de datos y
la presentacion de los
resultados se utilizaron
métodos estadisticos Y
fue descriptivo, debido &
que solo se limitd a4
describir las principales
caracteristicas de 14
variable en estudio que
para esta investigacion
fue la capacitacion en lag
micro y pequenias
empresas sector
servicios rubro
restaurantes de productos
hidrobiolégicos y sus
representantes.

del

cuestionario
compuesto por 14
preguntas  cerradas,
que fue aplicado a I
muestra en estudio, es
decir a los
representantes de lag

20 micro y pequefas

empresas del sector|
servicio rubro
productos
hidrobiolégicos,
distrito  de Nuevo

Chimbote, 2014.
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4.7 Principios éticos

Dado a que la investigacion realizada servird como fuente de informacion para centros
educativos, universidades etc. se consideraron los siguientes principios éticos:

Confidencialidad, confiabilidad y respeto a la persona humana.

= Confidencialidad: porque solo se publicd la informacion que los representantes
autorizaron que se publiquen, sin perjudicarlo bajo ninguna forma ante los entes
fiscalizadores.

= Confiabilidad: porque los datos e informacion que se obtuvieron son reales y que
solo serén utilizado como antecedentes de otras futuras investigaciones.

= Respeto a la persona humana: porque durante el proceso de la investigacion y
ejecucion se respetaron las ideas, creencias y comentarios de las personas que

estuvieron dispuestas a brindarnos informacion.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Tabla 01: Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes de productos hidrobioldgicos, distrito de Nuevo
Chimbote, 2014.

NUmero de microy

Datos generales: pequefia empresa Porcentaje %
Edad (afios)

18-30 8 40,0
31-50 7 35,0

51 a méas 5 25,0
Total 20 100,0
sexo

Masculino 13 65,0
Femenino 7 35,0
Total 20 100,0

Grado de instruccion

Sin instruccion 1 50
Educacién Basica 8 40,0
Superior no universitaria 4 20,0
Superior universitaria 7 35,0
Total 20 100,0
Cargo

Duefio 13 65,0
Administrador 3 15,0
Encargado 4 20,0
Total 20 100,0
Tiempo que desempefia en el cargo (afos)

la3 9 45,0
4a6 2 10,0
7 amas 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro productos hidrobioldgicos, Distrito de Nuevo Chimbote, 2014.
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TABLA N° 2: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

servicios, rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos, Distrito de Nuevo

Chimbote, 2014.

NuUmero de microy

De la Empresa: pequefia empresa

Porcentaje %

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

0 a 3 afios 8 40,0
4 a 6 afnos 1 50
7 a mas afos 11 55,0
Total 20 100,0
Numero de trabajadores de la micro y pequefia empresa.

1 a 3 trabajadores 13 65,0
4 a 6 trabajadores 6 30,0
7 amas a trabajadores 1 5,0
Total 20 100,0
El motivo de la creacion de la microy

pequeiia empresa fue :

Generar ganancia 13 65,0
Subsistencia 1 5,0
Generar empleo para sus familiares 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, rubro productos hidrobiolégicos, Distrito de Nuevo Chimbote,

2014.
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Tabla N°3 Caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas

del sector servicios, rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos, Distrito

de Nuevo Chimbote, 2014.

De la Caoacitacion

NUmero de micro y pequefia

empresa

Porcentaje %

Conoce el Termino capacitacion

Si 17 85,0
No 3 15,0
Total 20 100,0
Se ha Capacitado en los ultimos afios

Si 9 45,0
No 11 55,0
Total 20 100,0
Cuantas veces se ha capacitado

1 a2 veces 14 70,0
3 a mas veces 6 30,0
Total 20 100,0
Para usted la capacitacion es una:

Inversion 15 75,0
Gasto 5 25,0
Total 20 100,0
QUué tipo de capacitacion ha recibido su personal

Cursoen TICS 0 00,0
Marketing 0 0,0
Competitividad y emprendimiento 1 5,0
Atencion al cliente 9 45,0
No capacita a su personal. 10 50,0
Total 20 100,0
Considera que la capacitacion mejora el rendimiento en sus trabajares

Si 19 95,0
No 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro productos hidrobioldgicos, Distrito de Nuevo Chimbote, 2014.
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4.2 Discusion y analisis de resultados

Tabla N° 1: Respecto de los Representantes de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro restaurantes de productos Hidrobiologicos, Distrito
de Nuevo Chimbote, 2014.

Referente a la edad: El 75% de los representantes encuestados manifestaron tener
entre 18 a 50 afios de edad. (tabla N° 1) estos resultados coinciden con los
encontrados por Estrella (2013) donde hallé que el 90% de los encuestados tenian de
31 a 50 afios edad, también coinciden con los encontrados por Rodriguez (2014)
quien determind que el 62.5% tienen méas de 46 afios, A su vez Gomez (2014)
encontrd que el 56% tienen entre 25 a 35 afios de edad. Sin embargo, estos resultados
contrastan con los encontrados por Anticona (2012) quien determind que el 80%
tienen entre 26 a 60 afios. Esto demuestra que la mayoria de las Micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurantes de productos hidrobiologicos del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2014, estan siendo dirigidas por personas adultos no
mayores de 50 afios de edad, son personas adultas con experiencia en el rubro con
conocimientos que les ha permitido mantener el negocio. Cabe sefialar ademas, que
los representantes que manifestaron tener la edad promedia de 18 afios, son personas
asumieron la responsabilidad de sus padres, es decir estos son los encargados y
asumen la responsabilidad de toda la direccion de las micro y pequefias empresa, que
sus padres o familiares se las delegaron.

Referente al Género: El 65% de representantes de las micro y pequefias empresas
encuestadas son de sexo masculino (tabla N° 1) estos resultados coinciden con los
encontrados por Estrella (2013) donde encontré que 80% de los representantes
legales son del sexo masculino, a su vez coinciden con los encontrados por Gomez
(2014) donde determind que el 67% de los representantes también son del sexo
masculino, sin embargo estos resultados contrastan con los hallados por Anticona
(2013) donde determind que el 80% de representantes son de sexo femenino. En los
estudios anteriores, realizados por diferentes autores, mencionaban que las micro y
pequefias empresas en su mayoria eran dirigidas por personas del sexo femenino, sin
embargo esta situacién se ha revertido hoy en dia, porque en la actualidad segun el

estudio realizado la mayoria de la micro y pequefias empresas estan siendo dirigidas
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por personas del sexo masculino quienes se les considera haber incursionado en este
rubro por la existencia de diversas alternativas para poder vender diferentes
productos hidrobiolégicos, tanto como en verano como en invierno. Esto es debido
la gran necesidad que existe en estas personas, de generar ingresos para poder

sostener sus familias.

Grado de Instruccion: El 55% de los representantes encuestados tienen un grado
de instruccién superior (tabla N° 1). Estos resultados contrastan con los hallados por
Estrella (2013) donde encontré 60% de representantes legales tienen grado de
instruccion secundaria completa, a su vez contrastan con los encontrados por Gomez
(2014) quien determiné que el 45% de los encuestados tienen grado de instruccion
superior universitaria completa. Y Anticona (2013) también encontr6 que el 80% de
los duefios tienen instruccion secundaria. Esto quiere decir que la mayoria de los
representantes que dirigen las micro y pequefias empresas actualmente son personas
con un grado de instruccion técnica universitaria debido a que en estos Ultimos afios
estas personas han optado por estudiar alguna carrera que les permita obtener
mayores conocimientos que son necesarios para poder aplicarlos adecuadamente en

la organizacion la cual dirigen.

Cargo: De acuerdo a las encuestas aplicadas a los representantes de las micro y
pequefias empresas el 65% son duefios, 15% son administradores y el 20% son
encargados. esto nos indica que la mayoria, que esta a cargo de la direccion de la
micro y pequefias empresas son los duefios, debido a que fueron los iniciadores del
negocio y que estos no quieren invertir en la contratacion otras personas con una gran

experiencia en cargo, por razones de costos.

Tiempo que desempefia en el cargo: ElI 55% manifestd tener de 1 a 6 afios en el
cargo (tabla N° 1). estos resultados coinciden con los resultados encontrados por
Rodriguez (2014) donde el 50% de los representantes encuestados, manifestaron que
tenian mas de 4 afios trabajando en la empresa. Esto demuestra que la mayoria de
representantes tienen muchos afios desempefiandose en su cargo, debido que el
negocio es el medio por el cual obtienen ingresos para poder sostenerse

econdémicamente. Ademas son personas que conocen y tiene experiencia en rubro.
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Tabla N° 2: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos, Distrito de Nuevo Chimbote,
2014.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro: El 55% de los representantes
encuestados manifestd que la existencia de la empresa es de 7 afios a mas (tabla N°
2). Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Guevara,(2014)
donde hallo que el 80% de las empresas encuestadas tienen mas de tres afios de
antigliedad, a su vez coinciden con Anticona (2013) donde determind que el 60%
encuestados también tenian mas de tres afios en el negocio, sin embargo, estos
resultados contrastan con los encontrados por Rodriguez, (2014) donde determino que
el 62,5% de los representantes encuestados, manifestaron que las empresas tenian de
10 afios a mas. Estos resultados obtenidos nos indica que la gran mayoria de micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro productos hidrobioldgicos de el Distrito
de NuevoChimbote 2014 tienen un lapso de 7 afios mas de permanecia en el mercado
debido a que actualmente existe una gran demanda por el crecimiento demografico
que se ha dado en los ultimos afiospor lo que estas Micro y pequefias empresa han
sabido aprovechar para para vender y obtener utilidades logrando de esta manera la

permeancia en el mercado.

Motivo de Creacion: El 65% de los encuestados manifestaron que la Micro y pequefia
empresa se constituyé con la finalidad de obtener ganancia (tabla N° 2) Estos
resultados coinciden con los hallados por Gémez, (2014) donde determind que el
100% de los encuestados mencionan que la empresa se cre6 con el objetivo de obtener
ganancias, a su vez Guevara, (2014) también indicé que el 100% de las empresas
encuestadas tienen como objetivo obtener mas ganancias, coincide con Anticona,
(2013) donde se determin6 que el 60% de las Micro y pequefias empresas se crearon
para obtener ganancia. Y Rodriguez, (2014) hallo que el 62.5% de los representantes
encuestados, manifestaron que las empresas en la que laboran se formé con la
finalidad de obtener ganancia. Definitivamente esto quiere decir que la mayoria de
Micro y pequefias empresas de este rubro su finalidad de creacién es obtener
ganancias. Agregar ademas que estas en sus inicios como lo mencionaron los duefios

fueron creadas por personas con habilidades en el rubro y que deseaban satisfacer sus
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necesidades y autorrealizarce, aprovechando oportunidades de demandas que existian

en el rubro, lo que conllevo a estas personas a crear su micro y pequefia empresa,

Numero de trabajadores: El 65% de Micro y pequefias empresas cuentan con 1 a 3
trabajadores (tabla N° 2). Estos resultados contrastan con los hallados por Guevara
(2014) donde encontro que el 70% de las Micro y pequefias empresas tenian de 2 a 4
trabajadores. Esto demuestra que actualmente las Micro y pequefias empresas cuentan
con 1 a 3 trabajadores dentro de ellas, debido a que quieren minimizar costos
reduciendo personal, sin tener en cuenta que esto les podria afectar al momento del

desarrollo de las actividades que se realizan diariamente.

Tabla N° 3: Caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos, Distrito
de Nuevo Chimbote, 2014.

Conoce el Termino Capacitacion: el 85% encuestados dijo si tener conocimiento del termino
capacitacion, mientras que el 15% manifestd no conocer dicho Termino (tabla N°3). Esto nos
indica que la mayoria de los representantes de las Micro y pequefias empresas de este rubro si
tiene conocimiento de lo que significa capacitacion, debido a que hora la mayoria de estas estan
siendo dirigidas por personas con un grado de instruccidn superior técnica o universitaria
quienes saben que la capacitacion es de gran importancia en cualquier area de la empresa ya

que permite mejorar el desarrollo de las actividades dentro de ella.

Se ha capacitados en los ultimos afios: ElI 55% no se ha capacitado en estos Ultimos afios
(tabla N° 3). estos resultados contrastan con los hallados por Guevara, (2014) donde encontrd
que el 60% si se capacitan y contrastan con Vega, (2014) quien también encontro que el 50%
si se ha capacitado los Gltimos afios. Esto demuestra que actualmente las micro y pequefia
empresas no estan capacitando a su personal por diversas razones, como la falta de presupuesto
destinado para este fin, o por decisiones de los de los duefios que a pesar que consideran a la

capacitacion como una inversion, no se animan a realizarlo.
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Cuantas veces se ha capacitado: Del 100% de los encuestados, el 70% manifestd que recibid
de 1 a 2 veces capacitacion (tabla N° 3). estos resultados coinciden con los hallados por
Atincona (2013) donde encontro el 60% recibi6 1 tipo de capacitacion. Esto demuestra que
las micro y pequefias empresas del rubro productos hidrobiolégicos han capacitado a sus
trabajadores de 1 a 2 veces en los Ultimos afios, esto es debido a que los representantes estan
dando importancia a la capacitacion, ya que es un factor de vital importancia que les permitira
desarrollar las actividades efectivamente obteniendo beneficios Personal y organizacional.

Para usted la capacitacion es: El 75% considera que la capacitacion es una inversion (tabla
N° 3). estos resultados coinciden con los hallados por Guevara (2014) que determiné el 40%
de las empresas, consideran la capacitacion como unainversion, Vega (2014) también coincide
con los resultados hallados ya que el 100% de micro y pequefias empresas consideran que una
capacitacion es una inversion y a su vez Anticona (2013) quien encontré que el 60% manifestd
que la capacitacion si es una inversion. Efectivamente esto nos indica que la capacitacion para
los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes de
productos hidrobioldgicos es considerada como una inversion, ya que esto en un corto o largo
plazo se retribuird mejorando el rendimiento de los trabajaderos para que puedan brindar una
buena atencion a publico, de este modo obtener muchos clientes y mayor rentabilidad.

Queé tipo de capacitacion ha recibido: El 50% de representantes manifestaron que no
capacitan a sus trabajadores (tabla N° 3). estos resultados coinciden con los resultados hallados
por Rodriguez (2014) donde encontr6 que 62.5% no capacitan a sus trabajadores. Esto
demuestra que el 50% de las micro y pequefias empresas no recibieron ningun tipo de
capacitacion debido a la falta de presupuesto destinado para realizarlo o falta de interés por los

representantes quienes dirigen estas micro y pequefias empresas.

La capacitacion mejora el rendimiento en sus trabajadores: El 95% de los encuestados
considera que si mejora el rendimiento en sus trabajadores (tabla N° 3). Estos resultados
coinciden con los resultados encontrados por Guevara (2014) quien hallé que el 50% de las
empresas encuestadas, si creen que la capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores,
a su vez con los resultados encontrados por Anticona (2013) donde determin6 que el 80 % de
los encuestados consideraron que la capacitacion mejora el rendimiento en sus trabajadores.
Sin embargo, estos resultados contrastan con los hallados por Vega (2014) donde encontré que
el 66.67% mencionaron que la capacitacion no mejora el rendimiento de los trabajadores. Esto
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quiere decir que actualmente la mayoria de los encuestados considera que la capacitacion si
ayuda a mejorar el rendimiento de sus trabajadores, debido a los constantes cambios en el
mundo empresarial, los representantes de estas micro y pequefias empresas con un grado de
estudios superior, han podido entender que la capacitacion es un factor clave para el desarrollo
de sus empresas, permitiendo también mejorar la productividad y aumenta la rentabilidad de la

organizacion.
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V. CONCLUSIONES

La mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas tienen una edad promedia
entre los 18 a 50 afios, son de sexo masculino, con un grado de instruccion superior, son duefios

y llevan desempefiandose en el cargo de 1 a 6 afos.

La mayoria de las micro y pequefias empresas es decir el 55% tiene de 7 a mas afios de
permanecia en el rubro, el motivo de creacién fue para generar ganancias y cuentan con 1 a 3

trabajadores.

La mayoria de los representantes de las Micro y pequefias empresas encuestadas manifesto si
tener conocimientos del termino capacitacion, la mayoria no se capacitd en los ultimos afios,
la mayoria se capacitd 1 a 2 veces, y consideran la capacitacion como una inversion,
manifestaron que no recibieron ningln tipo de capacitacion, y la mayoria de los encuestados

manifestaron que la capacitacion mejora el rendimiento en sus trabajadores.
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ANEXQOS
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ANEXO N° 2: CUADRO DE PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

HOJAS A4 200 0.10 20.00
PASAJES 20 2.50 50.00
TALLER COCURRICULAR 1 1,700.00 1,700.00
TINTA PARA IMPRESORA 1 35.00 35.00
usB 1 35.00 35.00
LAPICEROS 2 2.50 5.00
CORECTOR 1 3.00 3.00
INTERNET 40 0.50 20.00
FOLDER MANILA 5 0.8 4.00

TOTAL 1,872.00
Localidad . Distrito de Nuevo Chimbote

Financiamiento : Auto Financiado

Elaborado : Siesquen Baldera Denis Javier

61




ANEXO N° 03. CUADRO DE POBLACION

NO RAZON SOCIAL DIRECCION REPRESENTANTE

1 Restaurant Cevicheria “ el marino rest” Av. Brasil Mz A Lt572 Carmen Jiménez Pefia

2 “La Terrazas de Tequilas “ Av. Brasil Mz A Lt5 “Los Alamos” Enrique Manuel Vera Carbajal
3 Restaurante “ El rincon de Catacaos” Av. Brasil Mz A Lt5 “Los Alamos” José De los Angeles Iman Rivas
4 Restaurant “ Amariscos “ Av. Argentina Cipreces RMzF  Lt42 José Luis Béjar Cordova

5 Cevicheria “ Fredinos” Urb. Mariscal Luzurriaga Mz C Lt 11 Fredy Martinez Damaris

6 “ Cevicheria Jespher” Av. Brasil Mz A Lt5 Kathy Correa Gongoa

7 Restaurant Turistico “ Rico Chimbote” Urb. Santa CristinaMz c Lt 19 Pedro Tolentino Gonzales

8 Restaurant Cevcheria “LA FAMILIA” Av.P A Lt3“LOS ALAMOS “ Maria Susana Silva Cruz

9 Restaurant Cebicheria “Muelle 43” Av. Argentina MzF  Lt43 Daniel Concepcién Portilla Blancos
10 “Picanteria Las Malvinas” Av. Brasil Mz A Lt5 ""12 “Los Alamos” MarilG Silva Bermeja

11 “Cevicheria Puro Norte” Av. Pardo Mz S Lt .22 — 3 de octubre Ernesto Anastasia Cobefias

12 Restaurant Cevicheria “ la Chalaquita “ P.J. primero de Mayo Mz E Lt 11 Magdale Espinoza Cabello

13 Restaurant cevicheria La costa Verde” Panamericana Sur Mz F23 Lt 191 Tedfilo Flores Quispe

14 Restaurant “cevicheria “ Don Cangrejo” Urb. Mariscal Luzirriaga Mz C LT 5 Benites Martinez Eduardo

15 Restaurant Cevicheria “El Nortefiito Marino ” El pacifico Av. Argentina Mz H2 Lt 14 Manrique Flores Jorge
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16 Restauran Cevicheria “El Sabor Peruano Av. Argentina Mz P Lt 40 Kistofer Jhonatan Madietay llario
17 Restaruant Cevicheria “ La Cocha Abieta Urb. Casuarinas Mz G2 Lt 02 Luis Flores Gonzales

18 Restaurant “Cevicrechia Los Vitucho’s Mar” Urb. Céceres Aramayo Mz D Lt 23 Soledad Loyola Sanchez

19 Restaurant Cevicheria “el Cevichazo “ Av. Pacifico Urb. Casuarinas Mz c Lt 07 Adela Soledad Cribillero Alva
20 Restaurant “Mar Azul “ Panamericana Sur Mz F23 Lt 191 Zeia Peralta Maricarmen

21 Restauran “Cevicheria El Pescador” Pj. 03 De Octubre Mz L Lt 15 Ramos Arteaga Alberto

22 “Cevcicheria de Punto y Sabor “ Villa Maria Mz H Lt 17 A. Aguilar Inostroza Adriana

23 Restaurant Cevicheria “Los Delfines “ S .A .C Urb. Las Casuarinas Mz B’ Lt 04 Av. Pacifico

24 Restauran Cevicheria “Salprecito “ Casuarinas Il etapa Mz E1 Lt 08 Duran Alvarado Kevin

25 Restaurant Cevicheria “ La Casa e Valentino “ Casuarinas Il etapa Mz E1 Lt 07 Ventura Gonzales Valentino
26 Restaurant “Cevicheria Cachito “ Urb. Bellamr Mz A6 Lt 16 Ramirez Olivos Marcos

27 Restauran Cevicheria “ Loyola Hinostroza “ Urb Los Cipeces Mz K Lt 06 Av. Brasil Loyola Hinostroza Zenaida Soledad
28 Restaurant Cevicheria “Los Brothers” Urb. Banchero Rossi Mz D4 Lt 14 Rojas Peralta Frank

29 Restaurant Cevicheria “El Rey Salomoén” Urb. Casuarinas Mz L1 Lt 13 Reyna Olivos Julio

30 Restaurant “ Cevicheria Silva “ Pj. Villamaria Mz’ Lt 11 Silva Alvares Fernando

31 Restaurant Cevicheria “JHONNELLY™ Urb. Nicolas de Garatea Mz | Lt 26 Risco Pefia Soledad

32 Restaurant Cevicheria “Dorita “ Bellamar Il etapa Mz K4 Lt 08 Mery Castafieda Ruiz

33 Cevicheria Restaurant “Oceanica” AA.HH. Belén Mz B Lt 07 Jiménez Damian Paulo

34 Cevicheria “segundo Piso “ Urb. José Carlos Mariategui Mz C3 Lt 21 Cruz Capofiam Cinthya

35 Restauran Cevicheria “El Morocho “ Urb. Unicreto Mz J’3 Lt 16 Sanchez Changano Cesar

36 Cevicheria “Maruchita Nocturna “ Urb.Miguel Grau Av. Anchoveta Mz w2 Lt 34 Benavides alcedo Sergio
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37 Cevicheria “Maruchita Latin Bar” Urb. Los Cipreces Mz P Lt 40 Moreno cajusol Gregorio
38 Cevicheria “La Marina” Urb. Nicolas Garatea Mz 108 Lt 40 Bonilla Cabrera Martha
39 Cevicheria Restaurant “La Solucion AA HH las Brisas Mz H’Lt 15 Urrieta Gracia Carlos

40 Restaruant Cevicheria “La Pena del Marisco” Urb. Nicolas Garatea Mz | Lt 26 Cobos Vasquez Liliana
41 Restauran Cevicheria “Rescutecu” Urb EI PACIFICO AV. Argentina Mz H2 Lt 14 Espinoza Pizarro Juan

42 Restaurant Cevicheria “Puerto Perdido “ Urb. Céaceres Aramayo Mz A Lt 09 Ruiz Reyes Francisco
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ANEXO 04 : CUADRO DE MUESTRA

N° RAZON SOCIAL DIRECCION REPRESENTANTE
1 Restaurant Cevicheria “ el marino rest” Av. Brasil Mz A Lt572 Carmen Jiménez Pefia
2 Restaurant cubicheria “Muelle 43” Av. Argentina Mz F  Lt43 Daniel Concepcion Portilla Blancos
3 Restaurant Cevicheria “el Cevichazo Av. Pacifico Urb. Casuarinas Mz c Lt 07 Adela Soledad Cribillero Alva
4 “Cevicheria Puro Norte” Av. Pardo Mz S Lt .22 — 3 de octubre Ernesto Anastasia Cobefias
5 “ Cevicheria Jespher” Av. Brasil Mz A Lt5 Kathy Correa Gongoa
6 Restaurant Turistico “ Rico Chimbote” Urb. Santa CristinaMz c Lt 19 Pedro Tolentino Gonzales
7 Restaurant Cevicheria “El Nortefiito Marino El pacifico Av. Argentina Mz H2 Lt 14 Manrique Flores Jorge
8 Restaurant Cevcheria “LA FAMILIA” Av.P A Lt3“LOS ALAMOS “ Maria Susana Silva Cruz
9 Cevicheria “ Fredifios” Urb. Mariscal Luzurriaga Mz C Lt 11 Fredy Martinez Damaris
10 Restaurant “Cevicrechia Los Vitucho’s Mar” Urb. Céceres Aramayo Mz D Lt 23 Soledad Loyola Sanchez
11 Restaruant Cevicheria “ La Cocha Abieta “ Urb. Casuarinas Mz G2 Lt 02 Luis Flores Gonzales
12 “La Terrazas de Tequilas Av. Brasil Mz A Lt5 “Los Alamos” Enrique Manuel Vera Carbajal
13 Restaurante “ El rincon de Catacaos” Av. Brasil Mz A Lt5 “Los Alamos” José De los Angeles Iman Rivas
14 Restaurant “ Amariscos “ Av. Argentina Cipreces RMzF  Lt42 José Luis Béjar Cérdova
15 Restauran Cevicheria “El Morocho “ Urb. Unicreto Mz J’3 Lt 16 Sanchez Changano Cesar
16 Cevicheria “Maruchita Latin Bar” Urb. Los Cipreces Mz P Lt 40 Moreno cajusol Gregorio
17 Cevicheria Restaurant “Oceanica” AA.HH. Belén Mz B Lt 07 Jiménez Damian Paulo
18 Restaurant “Mar Azul “ Panamericana Sur Mz F23 Lt 191 Zefa Peralta Maricarmen
19 Restaurant Cevicheria “El Rey Salomén” Urb. Casuarinas Mz L1 Lt 13 Reyna Olivos Julio
20 Restaurant Cevicheria “Puerto Perdido “ Urb. Céceres Aramayo Mz A Lt 09 Ruiz Reyes Francisco
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ANEXO N° 05: CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGELLELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario se realiza con el fin de recolectar informacién para la investigacion
“Caracterizacion de la Capacitacion en las micro y pequeias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes de Productos hidrobiologicos, Distrito de Nuevo Chimbote, 2014” por lo que se

garantiza que los datos obtenidos seran utilizados solo con fines académicos.
Se agradece de antemano la informacion que usted nos pueda brindar.

1. GENERALIDADES

1.1 Referente al representante de la micro y pequefia empresa.

1. Edad
a) 18-30 afos
b) 31-50 afios
c) 51 amas afios
2. Género
a) Masculino
b) Femenino
3. ¢Cudl es el grado de instruccion del representante de la micro y
pequefia empresa? a) Sin instruccion
b) Educacion béasica
¢) Superior no universitaria

d) Superior universitaria
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4, Cargo
a) Duefio
b) Administrador
c) Encargado
5. ¢Cuéntos afios se desempefia en el cargo?
a) 1a3afos
b) 4 a6 afios

c) 7 amas afos

1.2 Referente a las caracteristicas de las Micro y pequefia empresas

6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
a) 0a3afos
b) 4 a6 afios
c) 7 amas afos
7. Suempresa se cred para:
a) Generar ganancia
b) Subsistencia
c) Generar empleo para sus familiares
8. Numero de trabajadores
a) 1 a3 trabajadores
b) 4 a6 trabajadores

c) 7 amas trabajadores

1.3 Referente a la variable: capacitacion 9.
¢,Conoce el término capacitacion?
a) Si b)No
10. ¢Se ha capacitado en los ultimos afios?
a) Si b) No
11. ¢ Cuantas veces se ha capacitado?
a) 01-02 veces

b) 03 a mas veces
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12. Para usted la capacitacion es una:
a) Inversién
b) Gasto
13. ¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido su personal?
a) CursoenTICs
b) Marketing
c) Competitividad y emprendimiento
d) Atencion al cliente

e) No capacita a su personal

14. Considera que la capacitacion mejora el rendimiento en sus
trabajadores
a) Si
b) No
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ANEXO N° 06: HOJA DE TABULACION

N° Preguntas Alternativas Conteo Frecuencia Frecuencia
relativa Absoluta (%)
1 Edad 18 a 30 HHI-111 8 40,0
31a50 -1 7 35.0
31a50 Il 51 amés 25,0
TOTAL 20 100,0
2 Género Masculino HHHH-TH-111 13 65,0
Femenino -1 7 35,0
TOTAL 20 100,0
3 ¢Cual es el grado de Sin instruccion I 1 5,0
instruccion del Educacion Basica -1 8 40,0
representante? Superior no Universitaria il 4 20,0
Superior universitaria HIH-11 7 35,0
TOTAL 20 100,0
4 Cargo Duefio HH-T -1 13 65,0
Administrador Il 3 15,0
Encargado [l 4 20,0
TOTAL 20 100,0
5 1 a 3 afos HHH-11n 9 45,0
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¢ Cuantos afos se 4 a 6 anos ] 2 10,0
desempefia en el cargo? | 7 a més afios [T 9 45,0
TOTAL 20 100,0
Tiempo de permanencia | 0 a 3 afios HH-111 8 40,0
de la empresa en el rubro | 4 a 6 afios I 1 50
7 a mas afos HH-1-1 11 55,0
TOTAL 20 100,0
Generar Ganancia HUZHIE 13 65,0
Su Empresa se cre para | Subsistencia I 1 50
Generar empleo para sus -1 6 30,0
familiares
TOTAL 20 100,0
1 a 3 trabajadores FHE-THH- 13 65,0
NUmero de Trabajadores | 4 a 6 trabajadores -1 6 30,0
7 a mas trabajadores I 1 5,0
TOTAL 20 100,0
Si HH-T-1n-n 17 85,0
¢ Conoce el término No Il 3 15
Capacitacion?
TOTAL 20 100,0
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10 Si HHi-1n 9 45,0
¢ Se ha capacitado estos | No HHH-1-1 11 55.0
altimos afos?
TOTAL 20 100,0
11 01-02 Veces FHE-TEH-11 14 70,0
¢ Cuantas Veces se ha | 03 a mas Veces -1 6 30,0
capacitado?
TOTAL 20 100,0
Inversion IS 15 75,0
12 ¢Para Usted la Gasto 1 5 25,0
capacitacién es una?
TOTAL 20 100,0
Cursos en TICs
Marketing
¢Queé tipo de Comepetitividad y I 1 5,0
13 | Capacitacion ha recibido Emprendimiento
su personal? Atencion Al Cliente TR 9 450
No capacita a su personal [HHH-11 10 50,0
TOTAL 20 100,0
Si HEHH-TE0-1- 1 19 95,0
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14 ¢ Considera que la
capacitacion mejora el
rendimiento en sus No 5,0
trabajadores?
TOTAL 20 100,0
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ANEXO N° 07: FIGURAS

1. Caracteristicas de los representante de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos, distrito de Nuevo
Chimbote, 2014

= 18a30
= 31a50
= 51 a méas
Figura N° 1: Edad del representante
Fuente: Tabla N° 1
0% 0%
= Masculino
= Femenino

Figura N°2: Género del representante

Fuente: Tabla N° 1
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= Sin instruccién

= Educacion Bésica

= Superior no Universitaria
= Superior no Universitaria

Figura N° 3: Grado de instruccion

Fuente: Tabla N° 1

= Duefio
= Administrador
= Encargado

Figura N° 4: Cargo del representante

Fuente: Tabla N°1
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0%

= 1 a 3 afios
= 4 a 6 afos
= 7 a mas afos

Figura N°5: Afios en el Cargo del representante

Fuente: Tabla N°1

2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro restaurantes de productos Hidrobiolégicos, Distrito de Nuevo
Chimbote, 2014.

0%

= 0 a 3 afos

= 4 a 6 anos
= 7 a mas anos

Figura N°6: Tiempo de permanencia de la micro y pequefia empresa en el rubro

Fuente: Tabla N°2
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0%

= Generar Ganancia
= Subsistencia

= Generar empleo para sus
familiares

Figura N°7: Su Empresa se cred para

Fuente: Tabla N°2

0%

= 1 a 3 trabajadores
= 4 a 6 trabajadores
= 7 a mas trabajadores

Figura N°8: Numero de trabajadores

Fuente: Tabla N°2
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3. Caracteristicas de la capacitacion las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes de productos Hidrobioldgicos,
Distrito de Nuevo Chimbote, 2014.

= Si
= No
Figura N°9: ;Conoce el término Capacitacion?
Fuente: Tabla N°3
= Si
= No

Figura N°10:¢Se ha capacitado estos Gltimos afios?

Fuente: Tabla N°3
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= 01- 02 Veces
® 03 a més Veces

Figura N°11: ;Cuéntas Veces se ha capacitado?

Fuente: Tabla N°3

0% 0%

= Inversion
= Gasto

Figura N°12: ;Para Usted la capacitacion es una?

Fuente: Tabla N°3
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= Cursosen TICs

= Marketing

= Competitividad y
Emprendimiento

= Atencion Al Cliente

= No capacita a su personal

Figura N°13: ;Qué tipo de Capacitacién ha recibido su personal?

Fuente: Tabla N°3

= Si
= No

Figura N°14: ;Considera que la capacitacion mejora el rendimiento en sus trabajadores?

Fuente: Tabla N° 3
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