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RESUMEN

El presente trabajo pertenece a la linea de investigacion de Control Interno de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, titulado: Caracterizacion Del Control
Interno En Los Inventarios De Las Empresas Del Pert: Caso Empresa Del Valle S.A.C De
La Provincia De Sullana, Afo 2014, teniendo como objetivo general determinar las
caracteristicas del control interno en los inventarios de las empresas del Per(: caso Empresa
del Valle S.A.C de la provincia de Sullana, afio 2014.

El estudio usa un disefio no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. Se
trabajo con una poblacion constituido por 5 empleados de las areas de administracion y
contabilidad de la Empresa del Valle S.A.C, en la ciudad de Sullana, aplicando la técnica

de un (01) cuestionario de preguntas cerradas.

Los resultados del estudio revelan que el proceso de control interno en los inventarios no
alcanza los niveles adecuados en los diversos componentes, evaluacion del riesgo,

actividades de control, sistema de informacion y comunicacion y monitoreo de actividades

Palabras clave: Caracterizacién, Control Interno, Inventarios.



ABSTRAC

The present work belongs to the line of investigation of Internal Control of the Catholic
University the Angel of Chimbote, titled: Characterization Of the Internal Control In The
Inventories Of The Companies Of the Peru: Case Company Of the Valley S.A.C Of The
County Of Sullana, Year 2014, having as general objective to determine the characteristics
of the internal control in the inventories of the companies of the Peru: case Company of the
Valley S.A.C of the county of Sullana, year 2014.

The study uses a non experimental design, of descriptive type and of traverse court. One
worked with a population constituted by 5 employees of the administration areas and
accounting of the Company Del Valle S.A.C, in the city of Sullana, applying the technique
of a (01) questionnaire of closed questions.

The results of the study reveal that the process of internal control in the inventories doesn't
reach the levels adapted in the diverse components, evaluation of the risk, control activities,

system of information and communication and monitoreo of activities

Words key: Characterization, Internal Control, Inventories.
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INTRODUCCION

En cualquier parte del mundo, el objetivo de toda empresa del sector privado,
independientemente de sus origenes, tamafio, sector o rubro y otras caracteristicas
estructurales, es el de maximizar el beneficio econdémico para sus duefios, socios 0
accionistas. La obtencion del mencionado beneficio, por citar algunas posibilidades, se
puede conseguir basicamente por un aumento en el volumen de ventas, un incremento
en el margen obtenido o una reduccion de costos; manteniendo el resto de las variables

estables.

Cualquiera de las situaciones anteriores implica asumir un determinado nivel de riesgo
empresarial, que, dependiendo de la cultura, la formacién, la experiencia y del grado de
aversion al riesgo que tenga la empresa, por citar algunos factores, puede variar
sustancialmente. EI mismo debe ser considerado y tratado utilizando alguna de las
metodologias existentes en el mercado a fin de minimizar el posible impacto que puede
generar la transformacion de una situacion de riesgo en una realidad concreta.

Una herramienta que contribuye sustancialmente al objetivo mencionado es una
adecuada estructura de control interno, un aspecto muchas veces descuidado en la
gestion diaria de las empresas privadas. Es importante precisar que se entiende por
sistema de control interno a un conjunto de normas, controles, consideraciones y
aspectos a tener en cuenta a fin de evitar la comision de errores y fraudes, y de ganar
seguridad y confiabilidad en la operatoria de la organizacion; sin perjuicio de que se
atente contra la eficiencia administrativa al contar con el mismo. Se debe tener presente
que dos de los objetivos principales que se persiguen son el de prevenir y el de evitar la
ocurrencia de situaciones andémalas en lugar de su deteccion cuando ya se han

producido y no se puede actuar, salvo en forma correctiva. Pungitore, J. (2006).

El control interno es de gran importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los

fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un



adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la

eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Armenta C. (2012).

La principal falencia que se puede observar en las empresas es una falta de conciencia
en su creacion y ulterior mantenimiento por parte de la direccion. Esta ausencia
determina que el control se limite basicamente a asegurar el manejo de las
disponibilidades y los bienes de cambio y de uso mediante mecanismos basicamente
informales. Algunos aspectos muy importantes como lo son la formalizacion de
responsabilidades por puesto o funcion, los procedimientos de autorizacion y los
responsables de la realizacion de los controles, devenidos de una adecuada segregacion
de funciones; no son considerados como aspectos criticos y, por ende, no se les presta la
debida atencion. A esta situacion se debe sumar aquellos casos en donde existe una
formalizacion muy precaria de la estructura, que, a causa de una falta de mantenimiento
y en conjuncién con cambios significativos en la propia empresa y los ocurridos en el
entorno externo, queda obsoleta y no cumple en forma adecuada con los objetivos
originalmente definidos. Claros, R., y Ledn, O. (2012).

En ese sentido, la empresa Del Valle S.A.C , dedicada al proceso, comercializacion y
exportacion de toda clase de productos hidrobioldgicos, presenta una problematica
referente al debilitamiento de control interno en el rubro de inventarios, pues, no hay
un control adecuado que permita medir, calcular, analizar e informar de manera rapida

y exacta nuestro stock.

Segun indagaciones preliminares, la empresa desde sus inicios no ha llevado un control
adecuado de inventarios, debido a la poca produccion que en ese momento se daba. En
los Gltimos (03) tres afios la empresa ha incrementado su produccién lo que ha dado

lugar a un descontrol de sus inventarios.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado principal del problema de investigacion es

el siguiente:



¢Cuales son las caracteristicas del control interno en los inventarios de las empresas
del Peru: Caso Empresa Del Valle S.A.C - Sullana, afio 2014?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del control interno en los inventarios de las empresas del
Pert: Caso Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Identificar las caracteristicas de control interno respecto a la evaluacién de
riesgos en los inventarios de las empresas del Per(: Caso Empresa Del Valle S.A.C
-Sullana, afio 2014.

2. ldentificar las caracteristicas de control interno respecto alas actividades de
control en los inventarios de las empresas del Per(: Caso Empresa Del Valle S.A.C
-Sullana, afio 2014.

3. Identificar las caracteristicas de control interno respecto a la informaciony
comunicacion en los inventarios de las empresas del Per: Caso Empresa Del Valle
S.A.C -Sullana, afio 2014.

4. Identificar las caracteristicas de control interno respecto al monitoreo en los
inventarios de las empresas del Pert: Caso Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio
2014.

La presente investigacion se justifica porque tiene relevancia social, dado que la
investigacion permitird conocer cuales son los procesos y actividades en donde se
producen los problemas mas significativos en los inventarios, con la finalidad de
reducir los riesgos de control, consiguiendo asi un mejor control de los recursos
materiales de la empresa que se utilizan en los diversos procesos en sus actividades
diarias. Todo esto conllevara a la Gerencia de la empresa a tomar decisiones a aplicar
nuevos procedimientos, politicas y estrategias de control interno, el cual es uno de los
elementos necesarios para lograr mejores niveles de rentabilidad en beneficio de sus

accionistas y trabajadores.



La investigacion tiene aporte metodologico, porque se elaboréd el instrumento
respectivo para la recopilacion de la informacion. Dicho instrumento, una vez
validado y demostrado su fiabilidad podra aplicarse en otras investigaciones
similares respecto Control Interno de inventarios.

Asi mismo, la investigacion tiene aporte tedrico, porque la informacion recopilada
es de gran importancia para la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana con fines de
mejorar el control interno en los inventarios, lo cual, contribuird a mejorar el control

de la entrada y salida de productosy materiales de la empresa.



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

A. A nivel internacional

Gamez 1. (2010), en su tesis doctoral , denominada , Control interno en las
areas de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de
Andalucia , realizada en la Universidad de Malaga- Espafia ; concluye que los
sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados mediante las
correspondientes auditorias, como forma de comprobar la efectividad de los
mecanismos y herramientas establecidos en los mismos. Asi, el control de la
actividad econdémica del sector publico se evalla mediante las auditorias
realizadas por los 6rganos de control interno. La auditoria financiera de la
empresa privada, tradicionalmente ha servido de base para la auditoria del
sector publico. Mientras en el &mbito privado el informe de auditoria va dirigido
a terceros interesados en la empresa (accionistas, acreedores, etc.), en el ambito
del sector publico, la auditoria interna debe servir de garantia en la utilizacion
efectiva y eficiente de los recursos publicos frente a terceros, que en este caso

son los contribuyentes que lo financian.

Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales-FIAEP (2014), en su
estudio denominado control y manejo de inventario y almacén en Nueva
Barcelona estado Anzoategui-Venezuela.

En resumen en los almacenes se debe considerar la arquitectura, construccion y
estructura fisica de almacenes por una parte y por otra el uso del espacio, el
contenido y manejo de los materiales con tecnologias de equipos Yy
automatizacion adecuadas.

Se deben seleccionar los recursos de trabajo que mejor se adaptan a la realidad
de trabajo para brindar a los usuarios un buen servicio.

Procesos en almacenes y administracion de materiales:



e Proceso de recepcion de materiales

e Proceso de almacenamiento

e Proceso de atencién de usuarios

e Proceso de control de existencias

e Proceso de eliminacion y baja de materiales

e Proceso de control de Inventarios

e Proceso de mantenimiento y conservacion de materiales
e Procesos de manejo de materiales y transporte interno

e Procesos de identificacidn y codificacion de materiales

Arango. D (1999), en su estudio denominado, Como evaluar los sistemas de
control interno en las organizaciones. Tecnologia Administrativa, realizado en
la ciudad de Medellin. Colombia: concluye que para la poblacion total, sélo
para las 11 pequefias empresas del sector de confecciones de la ciudad de
Medellin, que lograron ser encuestadas, y en las cuales se pudo evaluar temas
como el control interno, practicas fraudulentas y estructura organizacional, que
permitieron la elaboracion de una guia bésica para la implementacion de un

sistema y politicas de control interno.

A nivel nacional

Valderrama, R. Tolentino, D. (2012), en su tesis “Implementacion de un
sistema de control interno y el resultado de la gestidn gerencial en la ONGD
Bruce Pert en la ciudad de Trujillo Pert al afio 20097, Universidad Privada
Antenor Orrego. Para lo cual utilizd el disefio de tipo especifico, con una
poblacion conformada por todo el personal activo que labora en la ONGD
Bruce Peru y una muestra no probabilistica constituida por los documentos
de tesoreria, almacén y personal del afio 2008 que estan relacionados con el
control y gestion de la empresa. Concluye que la situacion actual del
sistema de control interno evaluado, afecta en forma y fondo las actividades



operativas y administrativas de la ONGD Bruce Per(. Asi mismo, la
aplicacion del sistema de control interno propuesto, estd permitiendo
mejorar el resultado de la gestion gerencial, y fortaleciendo operaciones en
el area de tesoreria, personal y almacén al reducir los riesgos y controlar las

deficiencias.

Zarpan, D. (2013), en su tesis denominada "Evaluacién de un sistema de
control interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad de Pomalca - 2012 (Lambayeque - Per(); concluye que la
adquisicion de Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades de las
areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital de Pomalca
no realiza todas sus adquisiciones en confirmacion con los requerimientos de
almacén. Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como
resultado de que no existe una cotizacién y una evaluacion adecuada en el
momento de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia. Extravid,
deterioro, robo sistemético de bienes almacenados, se presenta este riesgo como
producto de que no existen restricciones en cuanto al ingreso al almacén del
personal que labora en la entidad. Presentar informacion no confiable de las
existencias, como consecuencia de que no se evidencia actividades de control.
Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de encontrarse
no capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de que la entidad no
capacita a sus colaboradores donde parte del personal de la municipalidad no
tiene conocimiento (Manual de procesos y funciones de la entidad y de la
normativa vigente Ley de contrataciones y adquisiciones del estado, Normas
técnicas de control interno del sector pablico, Guia de implementacion de

control interno del sector Publico).

Culqui E. (2013), en su tesis denominada. el control previo como herramienta
de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en el departamento de tesoreria

de la fuerza aérea del Peru, desarrollada en la Universidad Mayor de San



Marcos, Per(; concluye que con prudencia y transparencia, la institucién
mejorara eficientemente los procedimientos a través de un mejor control en la
recepcion de las adquisiciones de bienes y servicios, con un personal totalmente
capacitado y actualizado para el cumplimiento de sus funciones de acuerdo a las
leyes, normas y procedimientos vigentes, 1o que permitird una mejor ejecucion
presupuestal con transparencia y un buen manejo de los recursos publicos

destinados a la Fuerza Aérea del Peru.

Campos F., Gupioc J. (2014), en su tesis denominada, Influencia de la
aplicacion de la guia de control interno en el area de logistica del instituto
regional de oftalmologia, realizada en la Universidad Privada Antenor
Orrego. Perd; concluye que la organizacion anteriormente afrontaba una
control interno inadecuada, el nivel de sus inventarios era excesivo, y no tenia
una buena distribucion de sus recursos, respecto a la gestion de inventarios
puede determinar la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos,
comprando lo necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos
de almacenaje. Por otro lado, el monitoreo permanente de las actividades
permite administrar apropiadamente los recursos obteniendo mejores

resultados.

2.2 Bases Tedricas.

2.2.1 El control interno
2.2.1.1. Definicién

Segun Gonzélez, A. y Cabrale, D. (2010), el control interno puede ser definido
como el plan de organizacién, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de
que se cumplan los siguientes objetivos principales: Promover operaciones

metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la



calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y reglamentaciones,
como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizaciébn a las politicas y objetivos de la misma;
Obtener datos financieros y de gestién completos y confiables y presentados a
través de informes oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los
mejores resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo
posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente,
en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de
un esquema basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias
vigentes en cada momento. Por consiguiente, incumbe a la autoridad superior
la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control

interno idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica.

Para Estupifian, R. (2006), el control interno consiste en establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respectos al control
de sus actividades; sus principales componentes son, evaluacion del riesgo,
actividades de control gerencial, sistema de informacion y comunicacion vy

monitoreo de actividades.

Para Mantilla, S. (2005), es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la administracién y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v' Confiabilidad en la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la manera como la mayoria

de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre control



interno en la administracion de sus negocios. De hecho a menudo ellos hablan en

término de control y estan dentro del control

Segundo se acomoda subconjunto del control interno. Quienes esperan
encontrar centros separados, por ejemplo, en los controles sobre informacion
financiera o en los controles relacionados con el cumplimiento de leyes y
regulaciones. De manera similar, un centro dirigido sobre los controles en

unidades particulares o actividades de una entidad.

Sin embargo para Yarasca, P. (2006), un sistema de control interno significa,
todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracién de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente
conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de la informacion financiera confiable .En cambio nuestra Ley del
control interno de las entidades del estado (2006, 18 de abril) nos sefialas en el
Articulo 3 ley N° 28716. El control previo y simultaneo comprende
exclusivamente a las autoridades funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los mismos que contienen politicas y métodos de autorizacion,

registro, verificacion, seguridad y proteccion

2.2.1.2. Elementos del Control Interno

Personal

Bravo, M. (2002), menciona que el sistema de control interno no puede cumplir
sus objetivos si las actividades diarias de la empresa no estan continuamente en

manos de personal capacitado e idéneo.
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Para Mantilla, S. (2005), el control interno es ejecutado por un consejo de
directores y otro personal de una entidad. Es realizado por las personas de una
organizacion quienes establecen los objetivos de la entidad y ubican los

mecanismos de control en su sitio.
Organizacion

Para Perdomo, A. (2004) es el establecimiento de relaciones de conducta entre
trabajo, funciones, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr

su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos.

Segun Bravo, M. (2002), los elementos del control interno que interfieren en ella

son.

a) Direccidn, que asume la responsabilidad de politica general de la empresa y de

las decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacién, que adopte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armdnico; que prevea los
conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las

asignaciones de autoridad.

c) Division de labores, que defina claramente la independencia de las funciones

de operacion custodia y registro.

d) Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de

autorizacion inherentes con las responsabilidades asignadas
Supervision

Para Perdomo, A. (2004), una buena planeacion Yy sistematizacion de
procedimientos y un buen disefio de registros, formatos e informes, permite la
supervision casi automatica de los diversos aspectos del control interno, teniendo

en este aspecto fundamental un papel muy importante, el departamento de
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auditoria interna, que actia como vigilante permanente del cumplimiento de la
empresa con los otros elementos de control: organizacion, procedimiento y

personal.

Procesos

Para Mantilla, S (2005), el control interno no es un evento o circunstancia, Sino
una serie de acciones que penetran las actividades de la entidad. Tales acciones
son penetrantes y son inherentes a la manera como administracion dirige los

negocios.

2.2.1.3. Objetivos de un sistema de control en el sector publico

Segun Fonseca, O. (2007). Los objetivos en el sector publico son los siguientes:

a.- Promover la efectividad, eficacia y economia en las operaciones y calidad

de servicios
Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la administracion

para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de
efectividad (también se denomina eficacia). Eficiencia y economia. Tales
controles comprenden los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y
control de las operaciones, asi como los sistemas de evaluacion de rendimiento y

monitoreo de las actividades ejecutadas.

b.- Calidad de servicios prestados

La evaluacion de los programas de control de calidad en el sector publico debe
permitir apreciar si los esfuerzos desarrollados para obtener incrementales en las
actividades que desarrollan las entidades son razonables y tienen un
impacto directo en el publico beneficiario, asi como si es factible medir el
incremento de la productividad en el trabajo y la disminucion en los costos de los

servicios que brinda en estado.
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c.- Transparencia

La transparencia en la gestion gubernamental comprende la disposicion de la
entidad de divulgar informacion sobre las planeadas y programas (plan operativo
institucional, plan estratégico y presupuesto institucional autorizado),
actividades ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus fines y recursos
utilizados. Al mismo tiempo, la transparencia involucra la facultad del publico de
acceder sin restricciones a la informacion que ofrecen las entidades publicas en

su pagina web, para conocer y evaluar su desempefio.

d.-Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro

Este objetivo esté relacionado con las politicas y procedimientos aprobados por
el titular de la entidad, con el proposito de prevenir o detectar operaciones no
autorizadas, acceso no autorizado a recursos 0, apropiaciones indebidas que
podrian resultar en pérdidas importantes, incluyendo los casos de despilfarro,

irregularidades o uso ilegal de recursos y bienes publicos.
e.- Cumplir la normatividad aplicable a la Entidad y sus operaciones

Este objetivo se refiere a que los administradores gubernamentales deben
dictar politicas y procedimientos especificos, para garantizar que el uso de los
recursos Yy bienes publicos sea consistente con las disposiciones establecidas por
la normatividad aplicable a la entidad, es decir, la leyes, resoluciones
legislativas, tratados, reglamento de congreso, decretos de urgencia,, resolucion
suprema y decreto supremo, ordenanzas regionales, ordenanzas municipales, asi
como de conformidad con las resoluciones sectoriales e institucionales emanadas

de autoridad correspondiente.
f. Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacion

Este objetivo tiene relacion con las politicas y procedimientos adoptados por la

administracion de una entidad para asegurar que la informacion financiera y no
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financiera elaborada sea presentada a los niveles de decision en términos de
oportunidad y confiabilidad. Una informacion financiera o no financiera es
oportuna cuando es elaborada y entregada de conformidad con los plazos
establecidos para su presentacion o cuando es requerida por la autoridad. En tanto
que una informacién es confiable porque se refiere a la confianza que brinda a los

usuarios de esta.
g. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

Las nuevas Normas de Control Interno sefialan que uno de los caminos mas
efectivos para transmitir un mensaje de comportamiento ético en la entidad es el
bue ejemplo que deben brindar los responsables de la direccion, es decir, los

titulares de la entidad y los funcionarios de la alta direccion.

h. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servicio publicos de rendir

cuenta por los fondos y bienes publicos

El acto de rendimiento de cuentas ha dejado de ser procedimientos
administrativo discrecional, derivado de flexibilidad y adaptabilidad de las
normas técnicas de Control Interno para el Sector Publico en cada entidad
publica, sino que se ha convertido en uno de los objetivos exigidos por la ley a

las autoridades y funcionarios publicos en ejercicio.

2.2.1.4. Componentes Del Control Interno
Segun Pérez, P. (2007) los componentes del Control Interno pueden considerarse
como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado sistema)
de control interno se requiere de los siguientes componentes:

e Ambiente de control interno

e Evaluacion del riesgo

e Actividades de control gerencial

e Sistemas de informacion y Comunicacion

e Monitoreo de actividades
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a) Ambiente de Control: Representa la combinacion de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una dependencia o entidad, fortaleciendo o
debilitando sus controles.
Para Lopez, A (2002) los factores son:
= Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
= Estructura de organizacion de la entidad.
= Funcionamiento de la junta de gobierno o equivalente.
= Métodos para asignar autoridad responsabilidad.
= Meétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
auditoria interna.
= Politicas y préacticas de personal.

= Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

A continuacion se describen cada uno de ellos

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos: La
filosofia y estilo de operacion de la administracion incluyen una amplia gama de
caracteristicas entre las que se encuentran: enfoque para asumir y vigilar los
riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacion financiera.
La integridad y conducta ética de la administracion asi como comunicar
oportunamente los valores de la entidad y las normas de conducta a traves de

politicas, codigos de conducta y sobre todo mediante el ejemplo.

Estructura de organizacion de la entidad: Proporciona el marco para planear y
controlar las operaciones. Una estructura adecuada incluye:
e Laformay naturaleza de las areas de la entidad
e EIl procesamiento de datos
e Las relaciones jerarquicas respectivas.
e Se deberd asignar adecuadamente la autoridad y responsabilidad de
acuerdo a los niveles de competencia de cada puesto.
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Funcionamiento de la junta de gobierno o equivalente: Los funcionarios

responsables encargados de evaluar la administracion del ente tienen una

influencia considerable en el ambiente de control por lo que es recomendable que

su actuar se base en la experiencia y conocimiento que tengan sobre el ente.

Meétodos para asignacion de autoridad y responsabilidad: Estos métodos

afectan la comprension de las relaciones jerarquicas y las responsabilidades

establecidas dentro de la entidad, los métodos para asignar autoridad vy

responsabilidad incluyen entre otros aspectos, los siguientes:

Politicas sobre asuntos tales como préacticas de negocios, conflictos de
intereses y codigo de conducta.

Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para tratar
asuntos tales como metas y objetivos, funciones operativas y requisitos
legales

Descripcion de puestos, delineando funciones especificas, relaciones
jerarquicas y restrictivas.

Documentacién de los sistemas de computo indicando los procedimientos
para autorizar transacciones y aprobar cambios a los sistemas existentes.
Métodos de control administrativo: Estos métodos afectan el control
directo de la administracion, sobre la autoridad delegada a otros, asi como
su capacidad para supervisar las actividades de la entidad. Incluye entre
otros:

Establecimiento de sistemas de planeacién y reporte de informacién, que
marcan los objetivos de la administracion y los resultados del desempefio
real. Tales sistemas podran incluir planeacion estratégica, presupuestos,
prondsticos, planeacion de utilidades, y contabilidad por areas de
responsabilidad.

Establecimiento de métodos que identifiquen el desempefio real asi como

la comunicacion a los niveles administrativos aprobados.
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e Utilizacion de métodos apropiados para investigar desviaciones respecto a
los resultados esperados y tomar acciones correctivas oportunas y
adecuadas.

e Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los

sistemas contables y los procedimientos de control.

Politicas y practicas de personal: Estas politicas y practicas afectan la capacidad
de una entidad para emplear personal competente que le permita lograr sus metas y
objetivos, incluyen los procedimientos y politicas para contratar, capacitar,
evaluar, promover y compensar a los empleados asi como para proporcionar los

recursos necesarios para que puedan cumplir con sus responsabilidades asignadas.

Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad:
Estan representadas por factores ajenos a la entidad que afectan las operaciones y
practicas de la misma. Incluyen los requisitos de vigilancia y cumplimiento
establecidos por organismos reguladores y la evaluacion efectuada por terceros de
las acciones de la entidad. Aunque las influencias externas suelen estar fuera de
control de la entidad podran aumentar la conciencia y actitud de la administracién
hacia la conduccion e informacién de las operaciones haciendo que se establezcan

politicas y procedimientos especificos de control interno al respecto.

b)  Evaluacion del Riesgo

Segun Coopers y Lybrand (1997) el riesgo se define como la probabilidad que un
evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control
interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden
afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta actividad de auto —

evaluacion que practica la direccidon debe ser revisada por los auditores internos o
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externos para asegurar gque los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan
sido apropiadamente ejecutados.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
= Los objetivos deben ser establecidos y comunicados
= Identificacion de los riesgos internos y externos
= Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
= Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos.
Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los
objetivos representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito
y establecer criterios para medirlos, como condicién previa para la evaluacion del
riesgo. Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:
e Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad.
e Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtencién de
informacion financiera confiable.
e Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y
regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
Identificacién de los riesgos internos y externos:
Los riesgos internos y externos significativos encarados por una organizacién que
tienen incidencia en el logro de sus objetivos deben ser identificados y evaluados.
La identificacion de los factores de riesgo mas importantes y su evaluacion,
pueden involucrar por ejemplo: los errores en decisiones por utilizar informacion
incorrecta 0 desactualizada, registros contables no confiables, negligencia en la
proteccion de activos, desinterés por el cumplimiento de planes, politicas y
procedimientos establecidos, adquisicion de recursos en base a préacticas anti-
economicas o utilizarlos en forma ineficiente, asi como actitudes manifiestas de

incumplimiento de leyes y regulaciones.
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¢) Actividades de control gerencial

Perdomo, A. (2004) Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas.
Ejemplo: Las tarjetas de kardex es un documento administrativo de control, el cual
es una herramienta que permite tener reportes con informacion resumida a cerca de

las transacciones de inventario de la Empresa

Son importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la
evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio méas idoneo para asegurar el
logro de objetivos de la entidad.
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:

e Controles de operacion

e Controles de informacion financiera

e Controles de cumplimiento.

Comprenden también las actividades de proteccién y conservacion de los activos,
asi como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos.
Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos

e Coordinacion entre las dependencias de la entidad

e Disefio de las actividades de control

d) Sistema de informacién y comunicacion

Para Poch, R. (2000) el sistema de informacion esta constituido por los métodos
y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema
afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:
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Identificacion de informacion suficiente.

Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

Reevaluacion de los sistemas de informacion. Las necesidades de
informacion y los sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias

significativas en los procesos de formulacién de in formacion.

Segun Poch, R. (2000), la ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o

externa.

La comunicacién interna: permite emitir un mensaje claro acerca de las
responsabilidades de control interno que cada miembro de la compafiia
tiene, este mensaje debe ser también efectivo, es decir claro y al punto al
que desea llegar la administracion. El persona debe tener en cuenta para su
desemperfio que en caso se presente un problema, no solo se debe presar
atencion a este y como solucionarlo, si no determinar la causa para evitar
que este vuelva a suceder. El personal también necesita disponer de medios
para comunicar sus inquietudes hacia las jerarquias superiores, de tal
manera que la direccion le dé la oportunidad de comunicar no solo sus
iniciativas, sino también los problemas que han reconocido, ya que el
contacto con la gente (que regularmente tienen los vendedores), les permite
conocer en forma palpable los requisitos de los clientes o usuarios, y
también las posibles mejorar que se pueden implementar en la compafiia.
Es importante que todos los colaboradores de una entidad adicional del
conocimiento de sus funciones, sepan también como repercute su trabajo
en el desempefio o de otras personas 0 departamentos, esto sensibiliza a las
personas con las necesidades de los demas y en post de la concesion de los

objetivos generales.
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e)

La comunicacion externa se la puede realizar a través de canales de
comunicacion abiertos para clientes y proveedores, asi como para
entidades de control. Esto permite recibir mejoras en la entrega de bienes y
servicios y también un desarrollo normal de las actividades, no viéndose
truncadas por limitaciones legales. La comunicacion recibida por las partes
externas de la entidad permiten tener visibilidad de como esta funcionando
el Sistema de Control Interno, cual es el entendimiento y vision que tienen
los auditores externos, asi como las entidades de control. Adicional a esto
la comunicacion externa también permite proporcionar informacion
relevante para los accionistas, analistas financieros, y demas partes
externas para que en una forma amigable puedan entender la situacién de

la compafiia asi como los riesgos por los que atraviesa.

Monitoreo de actividades

Mantilla, S. (1997) es el proceso que evalta la calidad del funcionamiento del

control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,

cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la

identificacion de controles débiles, insuficientes 0 necesarios para promover su

reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

Durante la realizacién de las actividades diarias e n los distintos niveles de
la entidad

De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control)

Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

Monitoreo del rendimiento
Revision de los supuestos que soportan los objetivo s del control interno
Aplicacion de procedimientos de seguimiento

Evaluacion de la calidad del control interno.
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2.2.2

Inventario
2.2.2.1. Definicién

Segun Ponsot, E. (2008), los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que
aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de
una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los
estantes de las tiendas de menudeo, entre otros.

Al respecto, refieren ademas que tener estos inventarios disponibles puede costar,
al afio, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto, administrar cuidadosamente los

niveles de inventario tiene un buen sentido econémico.

Gestion de inventarios.

Para Granda, G. Y Rodriguez, R. (2013) se define como la serie de politicas y
controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio
que deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van almacenar.

El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de
coordinar la colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A demas
el sistema debe mantener un control para responder a preguntas como: ¢EI
proveedor ha recibido el pedido? ¢Este ha sido despachado? ¢Las fechas son
correctas? ¢Existen procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la
mercancia indeseable?

Se entiende por Administracion o Gestion de Inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican
métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de

dichos productos.
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En la Gestion de Inventarios estdn involucradas tres (3) actividades basicas a
saber:

1.- Determinacién de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los

productos a controlar incluyendo los procesos de:

e Toma fisica de inventarios
e Auditoria de Existencias
e Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)

e Conteos ciclicos

2.- Andlisis de inventarios: Se refiere al analisis estadisticos que se realicen para
establecer si las existencias que fueron previamente determinadas son las que
deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y
nada falta”, pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas
existencias. Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son:

e Formula de Wilson (mé&ximos y minimos)

e Justin Time (Justo a Tiempo)

3.- Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos
de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformacion de materia prima en productos terminados para su comercializacion,
los métodos maés utilizados para lograr este fin son:

e MPS (plan maestro de produccion)

e MRP Il (planeacion de recursos de manufactura)

Tipos de inventarios.
Arango, C. (2009) se refiere a Inventarios o Stocks que son la cantidad de bienes o
activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento determinado,

el cual pertenece al patrimonio productivo de la empresa.
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Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar,

pueden ser de los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso
productivo de las empresas, Ejemplo: En una tapiceria su inventario de materia

prima o insumos esta conformado por: Madera, barniz, clavos, tela etc.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: Como su propio
nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso
productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta. Ejemplo:

Ensambladora de vehiculos tiene como inventario asientos de cuero.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan todos
los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran
aptos para la venta.

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus clientes,

respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.

Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y
repuestos: Son los productos que aunque no forman parte directa del proceso
productivo de la empresa, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las
operaciones productivas de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias,

repuestos, articulos de oficinas, etc.
Inventario en Consignacién: Son aquellos articulos que se entregan para ser

vendidos o consumidos en el proceso de manufactura pero la propiedad la

conserva el proveedor.
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De acuerdo a la naturaleza de la empresa, se hara mas énfasis en algunos de estos
inventarios. Una empresa distribuidora, por ejemplo, solo tendra inventarios de
productos terminados y de piezas y repuestos; mientras que una empresa
manufacturera que posea unos veinte articulos de materia prima, pudiera tener mas
de diez mil tipos diferentes de piezas y repuestos asi como de productos

terminados y productos en proceso.

Significado econémico de los inventarios.

La gestion de inventarios implica dos costos basicos:

e Costos de penalizacion por inexistencia de los materiales: Estos costos son
proporcionales a las ventas perdidas por inexistencia del producto, produce
problemas de pérdida de imagen en la empresa.

e Costos de almacenamiento: Estos representan costos tanto en capital
inmovilizado como en costos de gestion fisica y administrativa de estos
inventarios. Los costos de acumulacion de inventarios pueden ser muy

importantes dentro del capital de inversidn de una empresa.

2.2.3 Empresa Del Valle S.A.C
Actividad

La empresa Del Valle S.A.C se dedica al proceso, comercializacién y exportacion
de toda clase de productos hidrobiolégicos.

Objetivo

La sociedad tiene por objeto social dedicarse a la exportacion e importacion de
productos tradicionales, productos agropecuarios, asimismo a la venta de productos
hidrobioldgicos frescas congelados y procesados y todo relacionado con el comercio

en general y cualquier otra actividad.
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Se entiendo incluido en el objeto social los actos relacionados con el mismo, que
coadyuven a la realizacion de sus fines para cumplir dicho objetivo para la realizar

todos actos y contratos que sean licitos, sin restriccion alguna.

Estructura organica

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

AREA DE CONTABILIDAD AREA DE ADMINISTRACION AREA DE PRODUCCION

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones.

A.-Organo de direccion

e Junta de Accionistas

e Gerente General
B.-Organo de apoyo

e Administracién

e Contabilidad
C.-Organo de Asesoramiento

e Asesoria contable

D.-Organo de linea

e Produccion
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2.3 Marco Conceptual.

Activo: Es un bien que la empresa posee y que pueden convertirse en dinero u otros

medios liquidos equivalentes.

Analizar: Es una accion eminentemente intelectual caracteristicade los seres
humanos y que implica la realizacion de un analisis sobre determinada materia o

asunto de interés.

Auditor: Es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero
conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tareade
estudiar la economia de una empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas

(donde trabaja el auditor).

Bienes: Se refieren a cualquier cosa, tangible o intangible, que sea util para el
hombre y le satisfaga, directa o indirectamente, algun deseo o necesidad individual

o colectiva, 0 que contribuya al bienestar de los individuos.

Calificable : Se refiere a que en auditoria en sistemas, se dan casos de
evaluaciones que no necesariamente deben ser de tipo numerico, ya que, en algunos
casos especificos, en su lugar se pueden sustituir estas unidades de valor por
conceptos de calidad o por medidas de cualidad; mismas que son de caracter
subjetivo, pero pueden ser aplicados para evaluar el cumplimiento, pero relativos a
la calidad; siempre y cuando en la evaluacion sean utilizados de manera uniforme
tanto para planear como para medir los resultados.

Conducta ética: conducta humana, sus normas, deberes y derechos relacionados
con la sociedad en que ocurre, e indica lo que "debe™ o "no debe" hacerse en una

sociedad determinada.

Confiable: Se refiere, para que el control sea util, se debe sefialar resultados
correctos sin desviaciones ni alteraciones y sin errores de ningun tipo, a fin de que
se pueda confiar en que dichos resultados siempre son valorados con los mismos

parametros.
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Conservacion: es la accion y efecto de conservar (mantener, cuidar o guardar algo,
continuar una practica de costumbres). EI término tiene aplicaciones en el ambito de

la naturaleza, la alimentacion y la biologia, entre otros.

Contabilizacion del Inventario: mantener control contable sobre los costos de los
inventarios a medidas que los materiales se mueven a través de adquisicion

produccidn y ventas.

Control Interno: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica.

Control: Se entiende como la funcion restrictiva de un sistema para mantener todos
los elementos dentro de los patrones deseados yevitar cualquier desvio.
Cuantificable: Para que verdaderamente se puedan comparar los resultados
alcanzados contra los esperados, es necesario que sean medibles en unidades
representativas de algun valor numérico para asi poder cuantificar, porcentual o
numéricamente lo que se haya alcanzado.

Cumplimiento: Hace mencidn a la accion y efecto de cumplir o cumplirse

Efectividad: Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. En
cambio, eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles viable.

Entidad: Asociacion de personas de cualquier tipo, en especial la que se dedica a
una actividad laboral.

Estandares y normas de evaluacion: Los estdndares y normas previamente
establecidos permiten comparar los resultados alcanzados, a fin de contemplar las
mismas unidades para planear y controlar; con esto se logra una estandarizacion que

permite valorar adecuadamente los alcances obtenidos.
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Informacién financiera: es informacion que produce la contabilidad indispensable
para la administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto es procesada y
concentrada para uso de de la gerencia y personas que trabajan en la empresa.
Insuficiencia: escasez o falta de la cantidad que se necesita de una cosa suficiencia
Integridad: es totalidad, virginidad, robustez y buen estado fisico. Este término se
deriva del adjetivo integer, que significa intacto, entero, no tocado o no alcanzado
por un mal.

Inventario de Mercancia: constituye la existencia a precio de costos de los

articulos comprados, producidos por una empresa para su comercializacion.

Inventario Fisico: es el inventario de la mercancia, verificaciéon o confirmacion de

materiales existentes o productos de una empresa.

Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que

componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.

Materia prima: Se conocen como materias primas a los materiales extraidos de la
naturaleza y que se transforman para elaborar bienes de consumo.

Monitoreo: es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion
para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus

objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.

Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad
del Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales
vigentes, y los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

Oportuno : Esta caracteristica es la esencia del control, debido a que es la
presentacion a tiempo de los resultados obtenidos con su aplicacion; es importante
evaluar dichos resultados en el momento que se requieran, no antes porque se
desconocerian sus verdaderos alcances, ni después puesto que ya no servirian para
nada.

Politicas y los procedimientos: son una parte esencial de la administracion de

negocios, dado que evita a los empleados tener que reinventar la rueda, y

29


http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

proporcionan un parametro contra el cual pueden ser juzgados los desempefios

individuales.

Procedimiento: Hace referencia a la accion que consiste en proceder, que significa

actuar de una forma determinada.

Proteccion: es el latin protectio, es la accién y efecto de proteger (resguardar,
defender o amparar a algo o alguien). La proteccion es un cuidado preventivo ante

un eventual riesgo o problema.

Regulaciones: son el conjunto de procedimientos y reglas que adoptan las
instituciones para instrumentar las responsabilidades dadas en el marco legal.
Regularmente, las agencias gubernamentales o ministerios cuentan con atribuciones

independientes para emitir regulaciones sin necesidad de una accién legislativa.

Responsabilidad: Capacidad de la Entidad Pablica para cumplir los compromisos
contraidos con la comunidad y demas grupos de interés, en relacién con los fines
esenciales del Estado o, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las
consecuencias de su incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El primero,
al considerar aquellos aspectos 0 eventos capaces de afectar la gestion de la
entidades estableciendo las acciones necesarias para contrarrestarlos; el segundo, al
reconocer la incapacidad personal o institucional para cumplir los compromisos y en
consecuencia, indemnizar a quienes se vieran perjudicados por ello.

Riesgo: es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
Servicio: Conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un

cliente.

Sistema: Conjunto de partes o0 elementos organizados y relacionados que

interact(an entre si para lograr un objetivo.

Stock: Término de origen inglés que puede traducirse como existencias y que
designa principalmente las materias primas, productos semielaborados y terminados

que las empresas tienen en sus almacenes.
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Transacciones: Accion y efecto de transigir (acordar voluntariamente con otra
parte algin punto litigioso para compartir la diferencia de la disputa, consentir a fin

de terminar con una diferencia).

Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los publicos
que atiende. Se materializa en la entrega de informacion adecuada para facilitar la
participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo manda
el articulo 2° de la Constitucion Politica. Para ello, las autoridades administrativas
mantienen abierta la informacién y los documentos publicos, rinden informes a la

comunidad y demas grupos de interés sobre los resultados de su gestion.
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METODOLOGIA.

3.1 Tipoy nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo. Es descriptivo  porque se ha
descrito la situacion actual del control interno en los inventarios de la
Empresa Del Valle S.A.C -Sullana.

Las investigaciones descriptivas  miden y evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos a investigar. Hernandez,
R. (1991).

3.2 Disefio de la investigacion

La investigacion realizada obedece a un disefio no experimental descriptivo; que
consiste en observar los fendmenos tal como se dan en su contexto real, para
después analizarlos. Por tanto, el estudio se enmarca un disefio descriptivo

simple.

Donde:

X: Control interno en Inventarios

M: Muestra: Personal de la Empresa Del Valle S.A.C —Sullana.
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3.2.1 No experimental

Es no experimental porque la investigacion se realizd sin manipular
deliberadamente la variable, se observd el fendmeno tal como se

mostrd dentro de su contexto.

3.2.2 Descriptivo

Porque el estudio describe el control interno en los inventarios de la
Empresa Del Valle S.A.C —Sullana.

3.3 Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacioén

La poblacion estuvo constituida por 05 trabajadores de la Empresa Del Valle
S.A.C —Sullana, entre directivos Yy trabajadores, que tienen relacion directa

con el control interno en los inventarios de la empresa.

3.3.2 Muestra

Como la poblacién es pequefia, se tom6 como muestra a la totalidad de la
poblacién; es decir se tomd una muestra poblacional de O5trabajadores de
la Empresa Del Valle S.A.C —Sullana,, entre directivos Yy trabajadores, que
tienen relacion directa con el control interno en los inventarios de la

empresa.
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3.4 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALADE
MEDICION
Identificacion
¢Cudles son las caracteristicas de| Objetivo General: Evaluacion del Andlisis
control interno respecto a la . . : Ordinal
B _ Determinar las caracteristicas del control resgo Acciones para
evaluacion de riesgos en los| . . . disminuirlos
interno en los inventarios de las empresas
inventarios de las empresas del Peru: Fi
P del Pert: Caso Empresa Del Valle S.A.C Seguimientos de las
Caso Empresa Del Valle SAC - sull o 2014 acciones
-Sullana, afio . -
Sullana, afio 2014? Aplicacion de
. . politica
] o Obijetivo Especifico:
¢Cudles son las caracteristicas de Control Actividades de Utilizapié_n de
control interno  respecto a las| 1. Identificar las caracteristicas de| interno de procedimiento/ Ordinal
_ | inventari control reglamentos
actividades de control en los| control interno respecto a la evaluacion| 'MVventarios
. . , : . : Sistema de control
inventarios de las empresas del Per(: | de riesgos en los inventarios de las
Caso Empresa Del Valle S.A.C -|empresas del Peri: Caso Empresa Del SDe';p?_Z';g’os de
uri
Sullana, afio 2014? Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, Identificacion y
| | d 2. Identificar las caracteristicas de registro de
;Cuales son las caracteristicas de . ; informacion
¢ I | control interno  respecto a las Sistemas de Cuantificacion el
control interno respecto a la ; i uantificacion  de .
P actividades de control en los inventarios informacion y Ordinal

informacion y comunicacion en los

inventarios de las empresas del Peru:

de las empresas del Perd: Caso Empresa
Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014.
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Comunicacion

valor.

Comunicacion
interna de
responsabilidades




Caso Empresa Del Valle S AC -
Sullana, afio 2014?

¢Cudles son las caracteristicas de
control interno respecto al monitoreo
en los inventarios de las empresas del
Perd: Caso Empresa Del Valle S.A.C
-Sullana, afio 2014?

3. Identificar las caracteristicas de

control interno respecto a la informacion
y comunicacion en los inventarios de las
empresas del Per(: Caso Empresa Del
Valle S.A.C -Sullana, afio 2014.
4. Identificar las caracteristicas de
control interno respecto al monitoreo en
los inventarios de las empresas del Perd:
Caso Empresa Del Valle S.A.C -Sullana,
afio 2014.

Comunicacion

interna
Evaluacion de
disefio de
procedimientos
Evolucién de
operatividad de
i rocedimientos
e |
Acciones para
superar deficiencia
Seguimiento de
acciones para

mejorar eficiencias
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3.5 Definicion y operacionalizacion de las variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
¢Se identifican permanentemente los riesgos internos
Identificacion y externos a los que estan expuestos los inventarios de
El | i la empresa?
cons(i:s(igtro mterr;g o ¢Se analizan los riesgos internos y externos a los que | Ordinal
. Evaluacion del | Analisis estan expuestos los inventarios de la empresa? Nunca ()
establecimiento  de Raras veces ()
un  entorno  que resgo Acciones ara| €58 realizan acciones para disminuir los internos y | algunas veces ( )
estimule e influencie L PaT&| externos a los que estan expuestos los inventarios de | Muchas veces ()
la  actividad del disminuirlos " :
la empresa” Siempre ()
personal eon ;Se realiza seguimiento de las acciones realizadas
respectos al control Seguimientos de las ¢ T 9 . ,
Control de sus actividades: Aociones para disminuir los internos y externos a los que estan
interno se| sus principales expuestos los inventarios de la empresa?
inventarios | componentes  son, Aplicacion de| ¢Se aplican las politicas de control interno de
evaluacion del politica inventarios en la empresa? _
riesgo, actividades — - — — Ordinal
de control gerencial,| Actividades de Utilizacion de {,Se utlllzan_proced[mlentos/reglamentos de control| Nunca 0)
: procedimiento/ interno para inventarios en la empresa?
sistema de control reglamentos Raras veces ( )
informacion y ; Se emplea un sistema eficaz de control interno de los Algunas veces ( )
comunicacioén y Sistema de control | ¢ P Muchas veces ( )
monitoreo de inventarios de la empresa? Siempre )
actividades.Estupifia Dispositivos de| ¢Se utiliza dispositivos de seguridad que protejan los
n, R. (2006) seguridad inventarios de la empresa?
Identificacion y| ¢Se identifican y registran todas las entradas y salidas | Ordinal
Sistemas de | registro de| a la empresa de productos materiales e insumos? Nunca ()
informacion Raras veces ()
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informacion y

Comunicacién

Cuantificacion del
valor

¢Se cuantifica el valor todas las entradas y salidas a la
empresa de productos materiales e insumos?

Algunas veces ()
Muchas veces ( )

Monitoreo de
actividades

Comunicacién ¢Se comunica internamente las responsabilidades de | Siémpre ()
interna de| control interno de inventarios de cada miembro del
responsabilidades area?

S ¢La empresa facilita los medios para recibir
Comunicacion - . .
interna sugerencias de cllgntes y p_roveedores para mejorar el

control interno de inventarios en la empresa?

Evaluacion de| ¢En la empresa se evalua el disefio de procedimientos
disefio de | de control en forma oportuna?
procedimientos )
Evolucién de| ¢En la empresa se evalla la operatividad de grdmal
operatividad  de| procedimientos de control en forma oportuna? unca )

procedimientos

Acciones para
superar deficiencia

¢En la empresa se toma decisiones en forma oportuna
para superar las deficiencias detectadas referentes a
inventarios?

Seguimiento de
acciones para
mejorar eficiencias

En la empresa se realiza seguimiento de las
acciones tomadas para superar las deficiencias con
la finalidad de seguir mejorando?

Raras veces ()
Algunas veces ( )
Muchas veces ( )

Siempre

()
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3.6 Técnicas e instrumentos.

3.6.1 Técnicas

Para la recopilacion de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario con

escala valorativa de 16 preguntas.

3.7 Plan de andlisis

En el desarrollo de la investigacion se hizo un analisis descriptivo. EI Analisis
descriptivo se realizd en cada una de las preguntas de las sub variables de estudio,
para lo cual, se utilizé tablas y graficos de frecuencias. Para procesar los datos

recopilados se utilizo el software de estadistica para ciencias sociales SPSS V19 .

3.8 Principios éticos
Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el

cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacion. Se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas. Asi
mismo se respetd la confidencialidad de la informacion brindada por los

trabajadores encuestados de la empresa que colaboraron con la investigacion,
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
TABLA N° 01

¢Se identifican permanentemente los riesgos internos y externos a los que estan expuestos
los inventarios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos  Algunas Veces 2 40.0 40.0 40.0
Muchas Veces 2 40.0 40.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 01

Pregunta N° O1: ¢ Se identifican permanentemente los riesgos internos y
externos a los que estan expuestos los inventarios de la empresa?

40
40.00%

30

Porcentaje
N
o

10

© T T T
Algunas Veces Muchas Veces Siempre

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Segln Tabla N° 01, respecto a la pregunta, se identifican permanentemente los
riesgos internos y externos a los que estan expuestos los inventarios de la empresa
el 40% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden que

algunas veces, el 40% muchas veces y el 20% responden que Siempre.
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TABLA N° 02

¢Se analizan los riesgos internos y externos a los que estan expuestos los inventarios de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 3 60.0 60.0 60.0
Muchas Veces 1 20.0 20.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

GRAFICO N° 02

Pregunta N° 02: ¢ Se analizan los riesgos internos y externos a los que estan
expuestos los inventarios de la empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

La Tabla N° 02, muestra los resultados, respecto a la pregunta, se analizan los

riesgos internos y externos a los que estan expuestos los inventarios de la empresa,

el 60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden que

algunas veces, el 20% manifiesta que muchas veces y el 20%considera Siempre
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TABLA N° 03

¢Se realizan acciones para disminuir los internos y externos a los que estan expuestos los
inventarios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos  Algunas Veces 3 60.0 60.0 60.0
Siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 03

Pregunta N° 03: ¢ Se realizan acciones para disminuir los internos y externos
alos que estan expuestos los inventarios de la empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Segun la Tabla N° 03, respecto a la pregunta, se realizan acciones para disminuir
los riesgos internos y externos a los que estdn expuestos los inventarios de la
empresa, el 60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden

que algunas veces Yy el 40% manifiesta que Siempre.
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TABLA N° 04

¢Se realizan seguimiento de las acciones realizadas para disminuir los internos y externos a
los que estan expuestos los inventarios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 1 20.0 20.0 20.0
Muchas Veces 3 60.0 60.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
GRAFICO N° 04

Pregunta N° 04: ¢ Se realizan seguimiento de las acciones realizadas para
disminuir los internos y externos a los que estan expuestos los inventarios
de la empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia

La Tabla N° 04, muestra los resultados respecto a la pregunta, se realizan
seguimiento de las acciones realizadas para disminuir los riesgos internos y
externos a los que estan expuestos los inventarios de la empresa, el 60% de los
trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden que Muchas veces, el

20% manifiesta que algunas veces y el 20% considera siempre.
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TABLA N°05

Consolidado de las caracteristicas de evaluacion de riesgos

Escala Calificacion X %
Encuestados
12-16 Adecuado 1 20
7-11 Parcialmente adecuado 4 80
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

De acuerdo a la Tabla N°05,segin el consolidado de resultado de las
caracteristicas de evaluacion de riesgos de acuerdo con la tabulacion realizada en
el Anexo N°02, se puede decir que las caracteristicas de control interno respecto
a la evaluacion de riesgos en los inventarios de la Empresa Del Valle S.A.C -
Sullana, afio 2014, el80% presenta un calificativo de Adecuadas y el 20%

presenta el calificativo de Parcialmente adecuadas.
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TABLA N° 06

¢Se aplican las politicas de control interno de inventarios en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos  Algunas Veces 2 40.0 40.0 40.0
Muchas Veces 2 40.0 40.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 05

Pregunta N° 0O5: ¢, Se aplican las politicas de control interno de inventarios en
la empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Segun la Tabla N° 06, respecto a la pregunta se aplican las politicas de control
interno de inventarios en la empresa, el 40% de los trabajadores empresa del valle
S.A.C — Sullana manifiesta que algunas veces el 40% Muchas veces y el 20%

responden siempre.
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TABLA N° 07

¢Se utilizan procedimientos/reglamentos de control interno para inventarios en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos  Algunas Veces 1 20.0 20.0 20.0
Muchas Veces 1 20.0 20.0 40.0
Siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 06

Pregunta N° 06: ¢ Se utilizan procedimientos/reglamentos de control interno
para inventarios en la empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Segin la Tabla N° 07, respecto a la pregunta se utilizan
procedimientos/reglamentos de control interno para inventarios en la empresa, el
60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana manifiesta que siempre

y el 20% responden algunas veces y el 20%considera muchas veces.
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TABLA N° 08

¢Se emplea un sistema eficaz de control interno de los inventarios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos  Algunas Veces 1 20.0 20.0 20.0
Muchas Veces 3 60.0 60.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 07

Pregunta N° 07: ¢ Se emplea un sistema eficaz de control interno de los
inventarios de la empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

La Tabla N° 08, muestra los resultados respecto a la pregunta se emplea un
sistema eficaz de control interno de los inventarios de la empresa, el 60% de los
trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana manifiesta que muchas veces vy el

20% responden algunas veces y el 20% considera siempre.
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TABLA N° 09

¢Se utiliza dispositivos de seguridad que protejan los inventarios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos  Muchas Veces 1 20.0 20.0 20.0
Siempre 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 08

Pregunta N° 08: ¢ Se utiliza dispositivos de seguridad que protejan los
inventarios de la empresa®?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Segun la Tabla N° 09, respecto a la pregunta, se utiliza dispositivos de seguridad
que protejan los inventarios de la empresa, el 80% de los trabajadores empresa del
valle S.A.C — Sullana manifiesta que siempre y el 20% responden que muchas

VecCes.
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TABLA N°10

Caracteristicas de actividades de control

Escala Calificacion X %
Encuestados
12-16 | Adecuado 4 80
7-11 Parcialmente adecuado 1 20
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

De acuerdo a la Tabla N°10, segun el consolidado de resultado de las
caracteristicas de las actividades de control de acuerdo con la tabulacion realizada
en el Anexo N°02, se puede decir que las caracteristicas de control interno
respecto a las actividades de control de acuerdo de la Empresa Del Valle S.A.C -
Sullana, afio 2014, el 80% presenta un calificativo Parcialmente adecuado y el 20%

presenta el calificativo Adecuados.
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TABLA N° 11

¢Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la empresa de productos materiales

e insumos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Validos  Muchas Veces 2 40.0 40.0 40.0
Siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 09

Pregunta N° 09: ¢ Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la
empresa de productos materiales e insumos?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

La Tabla N° 11, muestra los resultados respecto a la pregunta, se identifican y
registran todas las entradas y salidas a la empresa de productos materiales e
insumos, el 60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana manifiesta

que siempre y el 40% responden que muchas veces.
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TABLA N° 12

¢Se cuantifica el valor todas las entradas y salidas a la empresa de productos materiales e

insumos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Muchas Veces 2 40.0 40.0 40.0
Siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 10

Pregunta N° 10: ¢ Se cuantifica el valor todas las entradas y salidas a la
empresa de productos materiales e insumos?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Segun la Tabla N° 12, respecto a la pregunta, se cuantifica el valor todas las
entradas y salidas a la empresa de productos materiales e insumos, el 60% de los
trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana manifiesta que siempre y el 40%

responden que muchas veces.
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TABLA N° 13

¢Se comunica internamente las responsabilidades de control interno de inventarios de cada
miembro del area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 3 60.0 60.0 60.0
Muchas Veces 1 20.0 20.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 11

Pregunta N° 11: ¢Se comunica internamente las responsabilidades de control
interno de inventarios de cada miembro del area?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

La Tabla N° 13, muestra los resultados respecto a la pregunta, se comunica
internamente las responsabilidades de control interno de inventarios de cada
miembro del area, el 60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana
responden que algunas veces, el 20% responden que muchas veces y el 20%

considera siempre.
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TABLA N° 14

¢La empresa facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y proveedores para
mejorar el control interno de inventarios en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 4 80.0 80.0 80.0
Muchas Veces 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
GRAFICO N° 12

Pregunta N° 12: cLa empresa facilita los medios para recibir sugerencias de
clientes y proveedores para mejorar el control interno de inventarios en la
empresa?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia

Segun la Tabla N° 14, respecto a la pregunta, la empresa facilita los medios para
recibir sugerencias de clientes y proveedores para mejorar el control interno de
inventarios en la empresa, el 80% de los trabajadores empresa del valle S.A.C —

Sullana responden que algunas veces y el 20% responden que muchas veces.
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TABLA N°15

Caracteristicas de informacion y comunicacion

Escala Calificacion X %
Encuestados
12-16 | Adecuado 3 60
7- 11 | Parcialmente adecuado 2 40
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

De acuerdo a la Tabla N°15, segun

el consolidado de

caracteristicas de informacion y comunicacion de acuerdo

realizada en el Anexo N°02, se puede decir que las caracteristicas de control
interno respecto a

-Sullana, afio 2014, el 60% presenta un calificativo de Adecuadas y el 40%

la informacion y comunicacion de la Empresa Del Valle S.A.C

presenta el calificativo de Parcialmente adecuadas.
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TABLA N° 16

¢Enla empresa se evalla el disefio de procedimientos de control en forma oportuna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 3 60.0 60.0 60.0
Muchas Veces 1 20.0 20.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 13

Pregunta N° 13: ¢ En la empresa se evallua el disefio de procedimientos de
control en forma oportuna?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

La Tabla N° 16, muestra los resultados respecto a la pregunta, en la empresa se
evalta el disefio de procedimientos de control en forma oportuna, el 60% de los
trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden que algunas veces el

20% responden que muchas veces y el 20% considera siempre.
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TABLA N° 17

¢Enla empresa se evalla la operatividad de procedimientos de control en forma

oportuna?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Validos  Muchas Veces 2 40.0 40.0 40.0
Siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 14

Pregunta N° 14: (. En la empresa se evallua la operatividad de
procedimientos de control en forma oportuna?
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Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion: propia
La Tabla N°17, respecto a la pregunta, en la empresa se evalUa la operatividad de
procedimientos de control en forma oportuna, el 60% de los trabajadores empresa
del valle S.A.C — Sullana responden que siempre y el 40% responden que muchas

VecCes.

55



TABLA N° 18

¢En la empresa se toma decisiones en forma oportuna para superar las deficiencias
detectadas referentes a inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 1 20.0 20.0 20.0
Muchas Veces 3 60.0 60.0 80.0
Siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
GRAFICO N° 15

Pregunta N° 15: ¢ En la empresa se toma decisiones en forma oportuna para
superar las deficiencias detectadas referentes a inventarios?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia

Segun la Tabla N°18, respecto a la pregunta, en la empresa se toma decisiones en
forma oportuna para superar las deficiencias detectadas referentes a inventarios, el
60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden que muchas
veces, el 20% responden que algunas veces y el 20% considera siempre.
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TABLA N° 19

¢Enla empresa se realiza seguimiento de las acciones tomadas para superar las
deficiencias con la finalidad de seguir mejorando?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Algunas Veces 3 60.0 60.0 60.0
Muchas Veces 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
GRAFICO N° 16

Pregunta N° 16: ¢En la empresa se realiza seguimiento de las acciones
tomadas para superar las deficiencias con la finalidad de seguir
mejorando?
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia

La Tabla N° 19, respecto a la pregunta, en la empresa se realiza seguimiento de
las acciones tomadas para superar las deficiencias con la finalidad de seguir
mejorando, el 60% de los trabajadores empresa del valle S.A.C — Sullana responden

que algunas veces y el 40% responden que muchas veces.
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TABLA N°20

Caracteristicas de monitoreo

Escala Calificacion X %
Encuestados
12-16 | Adecuado 2 40
7- 11 | Parcialmente adecuado 3 60
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia

De acuerdo a la Tabla N°20, segin el consolidado de resultado de las
caracteristicas de monitoreo de acuerdo con la tabulacion realizada en el Anexo
N°02, se puede decir que las caracteristicas de control interno respecto al
monitoreo de la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 60% presenta un
calificativo de Parcialmente adecuadas Yy el 40% presenta el calificativo de

Adecuadas.

4.2 Analisis de resultados
Las caracteristicas de control interno respecto a la evaluacion de riesgos en los

inventarios de la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 20% presenta un
calificativo de Adecuadas y el 80% presenta el calificativo de Parcialmente

adecuadas.

En el analisis por preguntas, la mayoria de los trabajadores de la empresa del valle
S.A.C — Sullana responden, con la frecuencia muchas y algunas veces, que en la
empresa se identifican los riesgos internos y externos a los que estan expuestos los
inventarios; mas de la mitad manifiesta que algunas veces se analizan los riesgos
internos y externos a los que estan expuestos los inventarios; mas de la mitad
manifiesta que algunas veces se realizan acciones para disminuir los internos y

externos a los que estan expuestos los inventarios; mas de las mitad manifiesta que
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muchas veces se realizan seguimiento de las acciones realizadas para disminuir los

internos y externos a los que estan expuestos los inventarios.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Valderrama, R.
Tolentino, D. (2012), en su tesis “Implementacion de un sistema de control
interno y el resultado de la gestion gerencial en la ONGD Bruce Peru en la ciudad
de Truyjillo Pert al afio 2009”, Universidad Privada Antenor Orrego, quien
concluye que la situacion actual del sistema de control interno evaluado, afecta
en forma y fondo las actividades operativas y administrativas de la ONGD Bruce
Pert. Asi mismo, la aplicacion del sistema de control interno propuesto, esta
permitiendo mejorar el resultado de la gestion gerencial, y fortaleciendo
operaciones en el area de tesoreria, personal y almacén al reducir los riesgos vy

controlar las deficiencias.

Las caracteristicas de control interno respecto a las actividades de control de
acuerdo de la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 60% presenta un
calificativo de Parcialmente adecuadas y el 40% presenta el calificativo de

Adecuadas.

En el andlisis por pregunta, la mayoria de los trabajadores empresa del valle
S.A.C — Sullana manifiesta con la frecuencia de muchas y algunas veces que en la
empresa se aplican las politicas de control interno de inventarios; mas de la mitad
manifiesta que siempre se utilizan procedimientos/reglamentos de control interno
para inventarios; mas de las mitad manifiesta que muchas veces se emplea un
sistema eficaz de control interno de los inventarios; la mayoria manifiesta que

siempre se utiliza dispositivos de seguridad que protejan los inventarios.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Bartolo G. (2005), en su
estudio denominado, disefio de Controles Internos a los Sistemas De
Informacion de la Universidad de la Guajira, Maracaibo — Venezuela; quien

concluye que un 50% aproximadamente, de las actividades de control interno
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evaluadas no presentaron controles y fueron calificadas como sin controles. Un 30%
aproximadamente, de las actividades de control interno evaluadas presentaron
controles pobres. Un 15% aproximadamente, de las actividades de control interno
evaluadas presentaron controles adecuados. Un 5% de las actividades de control

interno evaluadas presentaron controles excelente.

Las caracteristicas de control interno respecto a la informacién y comunicacion de
la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 60% presenta un calificativo de
Adecuadas y el 40% presenta el calificativo de Parcialmente adecuadas.

En el andlisis por pregunta, méas de la mitad de los trabajadores empresa del valle
S.A.C — Sullana siempre se identifican y registran todas las entradas y salidas a la
empresa de productos materiales e insumos; mas de la mitad manifiesta que siempre
se cuantifica el valor todas las entradas y salidas a la empresa de productos
materiales e insumos; mas de la mitad manifiesta que algunas veces se comunica
internamente las responsabilidades de control interno de inventarios de cada
miembro del area; la mayoria manifiesta que algunas veces la empresa facilita los
medios para recibir sugerencias de clientes y proveedores para mejorar el control

interno de los inventarios.

Esos resultados se relacionan con los encontrados por Zarpan, D. (2013), en su
tesis denominada “"Evaluacion de un sistema de control interno del &rea de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad de Pomalca - 2012
(Lambayeque - Per(); quien concluye que no existe una cotizacion y una evaluacion
adecuada en el momento de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia.
Extravid, deterioro, robo sistematico de bienes almacenados, se presenta este riesgo
como producto de que no existen restricciones en cuanto al ingreso al almacén del
personal que labora en la entidad. Presentar informacién no confiable de las
existencias, como consecuencia de que no se evidencia actividades de control.
Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de encontrarse no

capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de que la entidad no capacita a
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sus colaboradores donde parte del personal de la municipalidad no tiene conocimiento

(Manual de procesos y funciones de la entidad y de la normativa vigente.

Las caracteristicas de control interno respecto al monitoreo de la Empresa Del Valle
S.A.C -Sullana, afio 2014, el 60% presenta un calificativo de Parcialmente adecuadas

y el 40% presenta el calificativo de Adecuadas.

Respecto al analisis por pregunta, méas de la mitad de los trabajadores empresa del
valle S.A.C — Sullana, manifiesta que algunas veces en la empresa se evalua el
disefio de procedimientos de control en forma oportuna; méas de la mitad manifiesta
que siempre en la empresa se evalla la operatividad de procedimientos de control
en forma oportuna; méas de la mitad manifiesta que muchas veces en la empresa se
toma decisiones en forma oportuna para superar las deficiencias detectadas
referentes a inventarios; mas de la mitad manifiesta que algunas veces se realiza
seguimiento de las acciones tomadas para superar las deficiencias con la

finalidad de seguir mejorando.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Campos F., Gupioc J.
(2014), en su tesis denominada, Influencia de la aplicacion de la guia de control
interno en el area de logistica del instituto regional de oftalmologia, realizada en
la Universidad Privada Antenor Orrego. Perl; concluye que la organizacion
anteriormente afrontaba una control interno inadecuada, el nivel de sus
inventarios era excesivo, y no tenia una buena distribucién de sus recursos,
respecto a la gestion de inventarios puede determinar la cantidad y el momento de
realizar sus requerimientos, comprando lo necesario para satisfacer la demanda y
evitar incurrir en gastos de almacenaje. Por otro lado, el monitoreo permanente
de las actividades permite administrar apropiadamente los recursos obteniendo

mejores resultados.

61



CONCLUSIONES

Las caracteristicas de control interno respecto a la evaluacion de riesgos en los
inventarios de la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 20% presenta
un calificativo Adecuado y el 80% presenta el calificativo Parcialmente

adecuado.

Las caracteristicas de control interno respecto a las actividades de control de
acuerdo de la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 80% presenta el

calificativo Adecuado y el 20%.presenta un calificativo Parcialmente adecuado

Las caracteristicas de control interno respecto a la informacion y comunicacion
de la Empresa Del Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 60% presenta un calificativo

Adecuado y el 40% presenta el calificativo Parcialmente adecuado.
Las caracteristicas de control interno respecto al monitoreo de la Empresa Del

Valle S.A.C -Sullana, afio 2014, el 60% presenta un calificativo de Parcialmente

adecuado y el 40% presenta el calificativo Adecuado.
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ANEXQOS

ANEXO N° 01
CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA DEL VALLE S.A.C —
SULLANA
Cadigo:
Fecha: ................
INSTRUCCION

Estimado trabajador de la Empresa Del Valle S.A.C —Sullana, las preguntas que a continuacion
formulamos, forman parte de una investigacién encaminada a analizar el control interno de
inventarios en la empresa, para lo cual necesitamos de su colaboracion y apoyo,
respondiendo no como deberia ser sino como lo percibes en la realidad. Para lo cual

marcaras en uno de los recuadros teniendo en cuenta que:

0=Nunca 1=Rarasveces 2=Algunas veces 3=Muchas veces 4= Siempre

N° DIMENSIONES / ITEMS 0/1/2|3

EVALUACION DEL RIESGO

01 | ¢Se identifican permanentemente los riesgos internos y externos a los que
estan expuestos los inventarios de la empresa?

02 | ¢Se analizan los riesgos internos y externos a los que estan expuestos los
inventarios de la empresa?

03 | ¢Se realizan acciones para disminuir los internos y externos a los que estan
expuestos los inventarios de la empresa?

04 | ¢Serealiza seguimiento de las acciones realizadas para disminuir los
internos y externos a los que estan expuestos los inventarios de la
empresa?

ACTIVIDADES DE CONTROL

05 | ¢Se aplican las politicas de control interno de inventarios en la empresa?

66




06 | ¢Se utilizan procedimientos/reglamentos de control interno para
inventarios en la empresa?

07 | ¢Se emplea un sistema eficaz de control interno de los inventarios de la
empresa?

08 | ¢Se utiliza dispositivos de seguridad que protejan los inventarios de la
empresa?

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

09 | ¢Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la empresa de
productos materiales e insumos?

10 | ¢Se cuantifica el valor todas las entradas y salidas a la empresa de
productos materiales e insumos?

11 | ¢Se comunica internamente las responsabilidades de control interno de
inventarios de cada miembro del area?

12 | ¢La empresa facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y
proveedores para mejorar el control interno de inventarios en la empresa?
MONITOREO DE ACTIVIDADES

13 | ¢En la empresa se evalla el disefio de procedimientos de control en
forma oportuna?

14 | ¢, Enla empresa se evalla la operatividad de procedimientos de control
en forma oportuna?

15 | ¢En la empresa se toma decisiones en forma oportuna para superar las
deficiencias detectadas referentes a inventarios?

16 | En la empresa se realiza seguimiento de las acciones tomadas para

superar las deficiencias conla finalidad de seguir mejorando?
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ANEXO 02

CONSOLIDADO DE RESULTADOS

NGmero de | Evaluacion | Actividades| 'Mformacion _
i y Monitoreo
Encuestados | de Riesgos | de control S
comunicacién
1 08 09 10 09
2 09 12 10 10
; 10 14 12 11
: 13 14 13 13
5 16 16 15 1

Caracteristicas de evaluacion de riesgos

Escala Calificacion A %
Encuestados
12-16 Adecuado 1 20
7-11 Parcialmente adecuado 4 80
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100
Caracteristicas de actividades de control
e, N°
Escala Calificacion %
Encuestados
12-16 | Adecuado 4 80
7-11 Parcialmente adecuado 1 20
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100
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Caracteristicas de informacion y comunicacion

NO

Escala Calificacion E %
ncuestados
12-16 | Adecuado 3 60
7- 11 | Parcialmente adecuado 2 40
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100
Caracteristicas de monitoreo
e s N°
Escala Calificacion %
Encuestados
12-16 | Adecuado 2 40
7- 11 | Parcialmente adecuado 3 60
0-6 Inadecuado 0 0
Total 5 100
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A

ANEXO 03 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

P =
C _>—
[ <

[ [ [ [ | [ [ | [ [
Semana 37 Semana 38 Semana 395emana 40 5emana 41 5emana 42 Semana 43Semana 44Semana 46 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Semana 48 5¢

Nombre Eochia tin. | ERE TE Mliars” i R e ARG P KGR e RN e Rk
o Presentacion de linea base 12/0914 21014 =
o Qbeftivos y justificacion del ...3110114  16/10/14 [
¢ Antecedentes, marco teoric.. 20110114 4/11114 =
@ Elaboraciony presentacion.. 511114  11111/14 ===
o Aplicacion de instrumentos 1111114 1711114 )|
@ Recoleccion de datos 1711114 2111114
@ Tabulaciony presentacion ... 20111114 27111114
@ Analisis e interpretacion de...28/11/114  8/12/14
o Presentacion de informefi... 8/12/14 812114
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ANEXO 04 PRESUPUESTO

RUBRO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO PARCIAL TOTAL

Remuneraciones
Investigador GL 1 S/ 350.00 S/ 350.00
Asesor GL 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Otros GL 1 S/ 150.00 S/ 150.00

S/ 1000.00
Bienes
Folder Manila Folder 4y S/ 0.60 S/ 2.40
Lapices Lapiz 6u S/ 0.60 S/ 3.60

S/ 6.00

Servicios
Fotocopiado Copia 900 hojas S/ 0.05 S/ 45.00
Internet Internet 50 horas S/ 1.00 S/ 50.00
Transporte Pasaje 10 S/ 2.00 S/ 20.00

s/ 115.00
Total S/ 1121.00
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