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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes de carga del Per( y de la Corporacion Obeman E.I.R.L. de Chimbote, 2015.
La investigacion fue descriptiva-bibliografica y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista;
encontrdndose los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica
(antecedentes), la mayoria de autores afirman que el financiamiento es muy importante
ya que permite a las micro y pequefias empresas mejorar el desarrollo de las empresas
de transportes ya sea en aumento de ingresos, mejoramiento de local, compra de activos
fijos. Respecto al caso, se pudo evidenciar que la empresa Corporacién Obeman E.I.R.L.
de Chimbote, adquirié financiamiento propio y del sistema no bancario a corto plazo, ya
que estas entidades les otorgan mayores facilidades para obtener créditos permitiéndole ser
mas competitiva en el mercado y aumentar el nivel de sus ingresos. Finalmente se
concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, los
resultados coinciden porque en las empresas obtuvieron financiamiento en el sistema no
bancario ya sea cajas municipales, rurales, para el desarrollo econémico en los

negocios.

Palabras Claves: Financiamiento, mypes, transporte.



ABSTRACT

The main objective of this research was to: Determine and describe the financing
characteristics of micro and small enterprises in the cargo transportation sector of Peru
and Obeman E.L.R.L. of Chimbote, 2015. The research was descriptive-bibliographical
and of case, For the collection of the information was used bibliographic records and a
pertinent questionnaire of closed questions applied to the manager of the company of the
case through the technique of the interview; With the following results: Regarding the
bibliographic review (background), most authors affirm that financing is very important
since it allows micro and small companies to improve the development of service
companies, either in income increase, improvement Of premises, purchase of fixed
assets. Regarding the case, it was possible to show that the company Corporacién
Obeman EIRL de Chimbote acquired its own financing and short-term non-banking
system, since these entities grant them greater facilities to obtain credits allowing it to be
more competitive in the market and to increase the level Of their income. Finally, it is
concluded that both at the national level and in the enterprise of the case study, the
results coincide because in the companies obtained financing in the non-banking system,

either municipal, rural, for economic development in business.

Keywords: Financing, mypes, transport.
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INTRODUCCION

En Ameérica Latina y el Caribe las 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes)
que existen, generan la mayor parte del empleo en esta region, donde también hay
menos de un millon de medianas y grandes empresas. Las mypes generan alrededor del
47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en
Ameérica Latina y el Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las

empresas medianas y grandes (Salazar, 2015).

En Europa se presentaron las diferentes herramientas financieras que la Union Europea
pone a disposicion de las pymes con el fin de impulsar su sostenibilidad y crecimiento
en la actual situacion de crisis econdmica, Este evento forma parte de una serie de
jornadas informativas organizadas por la Comision Europea en cada uno de los Estados
miembros que comenzaron en 2008 y que se sucederan a lo cargo de 2009 con el
objetivo de dar a conocer los instrumentos financieros que la Union Europea pone a
disposicion de las pymes, con especial énfasis en aquellos puestos en marcha dentro del
Programa Marco para la Innovacion y Competitividad (PIC), las pymes representan el
99% del total de las empresas europeas y la Comision ha reconocido su papel central en
el crecimiento econémico europeo, por lo que enfatiza la importancia de desarrollar un

marco politico adecuado para dichas empresas (Fundacion Madrid, 2009).

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la
economia peruana: contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto Interno. En lo que se refiere al tamafio empresarial por
namero de empresas, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5% y

la gran empresa el 0,5% del total. (Zuhiga, 2015).

Un negocio sin recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo el peso de su
propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el negocio. Una
empresa puede tomar diferentes avenidas para conseguir el financiamiento y puede ser

usada mas de una opcion. El financiamiento escogido dependera del deseo de la empresa
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de estar endeudada, cuan solventes son los duefios en el negocio en el momento que fue
fundada y la cantidad de dinero que el negocio necesitara para lanzar y mantenerse por si

mismo (Knoow, 2015).

Las micros y pequefias empresarios constituidos formalmente cuentan con la finalidad
de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades financieras, cajas
rurales, cooperativas de ahorro y crédito. Sugiere, es necesario que el empresario
determine hasta qué punto estd dispuesto a endeudarse, para ello también es
indispensable que conozca su capacidad de endeudamiento y que fije los costos

efectivos del financiamiento (Agtero, 2013).

El Estado debe tomar conciencia que no son suficientes las politicas de inclusién
financiera para gque el crecimiento del pais se convierta algin dia en desarrollo; para que
ello suceda es necesaria la creacion de un Eco Sistema Emprendedor en el Per(, que
permita el desarrollo de los denominados start — ups o emprendimientos acelerados con
proyeccion global, de base tecnoldgica. Solo asi habremos iniciado el despegue, sin

temor a caer (Lozano, 2013).

La financiacién se distingue en dos tipos: Financiacion interna: Son proporcionadas,
creadas o producidas por la propia operacién de la empresa, como consecuencia de la
practica comercial y el funcionamiento de las organizaciones. Entre las principales
formas que se tienen son: Provenientes de los accionistas de la empresa, nuevas
aportaciones que los accionistas dan a la organizacion, por medio de la capitalizacion de
las utilidades de operacion retenidas. Financiacidn externa: Son las que se proporcionan
recursos que provienen de personas, empresas o instituciones ajenas a la organizacion.
Hay diferentes modalidades en este ambito que se han venido implementando de
acuerdo con las necesidades particulares que presentan las empresas. Una de las
instituciones que provee diferentes alternativas de financiamiento es la banca comercial

0 multiple (Ccaccya, 2015).

Las fuentes del financiamiento designan el conjunto de capitales internos y externos a la

organizacion utilizados para financiamientos de las aplicaciones y las inversiones. La
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opcion principal es si el financiamiento debe ser externa o interna. Esta seleccion debe
pesar, entre otras cuestiones, la pérdida o ganancia, la facilidad o posibilidad de obtern
una fuente de financiamiento, plazo para su devolucién, garantias requeridas, intereses

del financiamiento (Nunes, 2016).

Todo financiamiento es resultado de una necesidad; por ello, se requiere que este muy
bien estructurado y planeado. Por eso se recomienda: Optar por la mejor tasa de interés a
la que este sujeto el préstamo, evaluando varios escenarios; verificar el tiempo que se
necesita para amortizar el préstamo sin poner en peligro la estabilidad de la empresa y
sin descuidar la fecha de los vencimientos de pagos e incluso evaluar los periodos de
gracia por algun problema financiero que pueda incurrir la empresa; Estudiar el tipo de
moneda en que se otorgara el préstamo (moneda nacional o extranjera), ya que se podra
ganar un pequefio porcentaje por tipo de cambio o se podra correr un riesgo cambiario;
disminuyendo o aumentando el margen de ganancia del financiamiento; Analizar la
flexibilidad que otorgan los bancos al vencimiento de cada pago y sus sanciones, ademas

de las politicas de renovacion de créditos (Bustamante, 2008).

De acuerdo a los trabajos relacionados con las unidades del estudio a nivel internacional,
tenemos a: Murillo (2015) en su trabajo de investigacion denominado: El
Financiamiento, Supervision, Apoyo y Los Procesos del Sistema Financiero a las
MIPYMES en Tegucigalpa — Honduras, Amadeo (2013) en su trabajo de investigacion:
Determinacion del comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefas
y Medianas Empresas.

Por otro lado, se han encontrado algunos trabajos de investigacion a nivel nacional que
concuerdan con la unidad de estudio, tales como: Covefas (2013) en su trabajo de
investigacion denominado: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del sector servicios — rubro transporte
de la ciudad de Piura — periodo 2011, Chero (2014) Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas (mypes) del sector
servicios rubro transporte terrestre de carga de la ciudad de Piura, Mamani (2015) en

trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del financiamiento, la
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capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
transporte de carga por carretera de la provincia de San Roman, Juliaca periodo 2013-
2014, Kong & Moreno (2014). Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las Mypes del distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-
2012. A nivel regional se han encontrado algunos trabajos de investigacion que
concuerdan con la unidad de estudio, tales como a: Cordova (2015) en su trabajo de
investigacion denominado: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transportes de
carga por carretera del distrito de independencia - provincia de Huaraz, periodo 2014,
Cacha (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad
de las mypes sector transportes rubro de cargas en el distrito de Catac en el 2012. Leyva
(2015) en su trabajo de investigacién denominado: Financiamiento y rentabilidad de las
mype en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz —
2013.

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local no se ha encontrado trabajos
de investigacion. Asimismo, a nivel de caso, tampoco ha sido estudiada; por lo tanto hay
un vacio del conocimiento en cuanto las caracteristicas del control interno en las
empresas servicio del Perd y Chimbote.

Por las razones expuestas y la poca informacién que se tiene sobre las unidades de
analisis de investigacion, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector transportes de carga del Pert y de la Corporacion Obeman
E.l1.R.L de Chimbote, 2015? Para responder a la pregunta se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del Peru y de la Corporacién
Obeman E.I.R.L de Chimbote, 2015. Para poder conseguir el objetivo general nos hemos
planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector transportes de carga del Peru, 2015.
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2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Corporacién Obeman
E.l.R.L de Chimbote, 2015.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector transportes de carga del Peru y de la Corporacion
Obeman E.I.R.L de Chimbote, 2015.

La presente investigacion se justifica porque nos permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del Per( y de Corporacion
Obeman E.ILR.L de Chimbote 2015. Asi mismo los resultados serviran como
antecedente y aporte para realizar otros estudios similares en otros sectores y también

para ser Util para poder elaborar proyectos de mejoras en relacion a dichos temas.

La investigacion se justifica por que actualmente las Mypes cumplen un rol importante
en nuestra economia, lo cual permitird a las micros y pequefias empresas tener una
mayor informacion necesaria de la importancia y los beneficios que existen al obtener un
financiamiento de las instituciones financieras, las principales caracteristicas del
financiamiento se desconoce si tienen facil acceso o no al financiamiento, a que
instituciones recurren para obtener financiamiento, el tipo de interés que pagan por los

créditos recibidos.

Por altimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira a la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen mediante la elaboracion y sustentacion de una tesis,

conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de

investigacion, realizado por algun investigador, en cualquiera ciudad y pais del mundo,
menos Perd, sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestra

investigacion.

Murillo (2015) en su trabajo de investigacion denominado: El Financiamiento,
Supervision, Apoyo y Los Procesos del Sistema Financiero a las MIPYMES en
Tegucigalpa - Honduras, el cual tuvo como objetivo principal, analizar las opciones del
financiamiento, supervision, apoyo Yy los procesos del Sistema Financiero Hondurefio a
las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de Tegucigalpa y de esta
manera elaborar recomendaciones que contribuyan a la solucionarlos estos factores, para
el cual realizo preguntas de investigacion de procesos, qué apoyo reciben, procesos para
gue puedan optar a un financiamiento, la metodologia que se utilizd en esta
investigacion fue no experimental — descriptivo, cuyo instrumento fue un cuestionario
realizado a Tegucigalpa. Llego al siguiente resultado: Las MIPYMES no cuentan con la
informacién suficiente acerca de las alternativas existentes para la prestacion de
servicios financieros orientados a este sector, asi mismo desconocen cuéles son las
condiciones de crédito y los requisitos establecidos por estas instituciones. El Sector
MIPYME se enfrenta a diversos factores que influyen en su acceso al financiero y que a
la vez se constituyen en obstaculos para la obtencidon del mismo, tales como las tasa de
interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacién econdmica que afecta los niveles

de ingresos de estas empresas.

Amadeo (2013) en su trabajo de investigacion denominado: Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, el cual tuvo como objetivo principal: Determinar el comportamiento de las

actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas, cuya metodologia
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que utilizo fue investigacion exploratoria cualitativa, llego al siguiente resultado: Frente
a las necesidades de financiamiento, los entrevistados coincidieron en que las
inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su
subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias.
Estas, les han permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar
los problemas de financiacion que han sufrido en los afios anteriores. Durante la
interaccion con los sistemas de financiacion que son parte de sus necesidades diarias, los
encuestados ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar el crédito bancario

y el descuento de cheques como su mayor fuente de financiamiento.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algin investigador, en cualquiera ciudad y pais del
mundo, menos Perl, sobre la variable o variables, unidades de andlisis y sector de

nuestra investigacion.

Covefias (2013) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las medianas y pequefias empresas
del sector servicios — rubro transporte de la ciudad de Piura — periodo 2011, el cual
tuvo como objetivo principal: Conocer las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MyPEs del sector Servicio en el rubro transporte
de la ciudad de Piura, periodo 2011, la metodologia que se utilizd en esta investigacion
fue descriptiva de tipo cuantitativo, cuyo instrumento fue un cuestionario, llego al
siguiente resultado: El 75% de las MyPEs de la actividad transporte si solicito
financiamiento en alguna oportunidad y aunque no se le otorgd a todos los que
solicitaron financiamiento, el 40% de las MyPEs son financiadas con fondos propios. El
crédito otorgado en un 40% es utilizado para la compra de activos porgue es lo que méas
necesitan las MyPEs del Sector transporte. EI 95% de las MyPEs manifiesta su
disconformidad con el interés cobrado por las diferentes entidades financieras y se ven

en la necesidad de recurrir a un crédito porque el estado no promueve ni fomenta el
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desarrollo de estas. EI 80% de las MyPEs del sector transporte crece la rentabilidad
debido al financiamiento otorgado. Los empresarios encuestados manifestaron que
respecto al financiamiento, sus Mypes obtuvieron su crédito de las entidades no

bancarias, invirtio el crédito en la compra de activos fijos.

Chero (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas (mypes)
del sector servicios rubro transporte terrestre de carga de la ciudad de Piura, el cual
tuvo como objetivo principal: Describir el financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas (Mypes) del sector servicios, rubro transporte terrestre de
carga de la ciudad de Piura, periodo 2013, la metodologia que se utilizé en esta
investigacion fue no experimental y descriptivo, cuyo instrumento fue un cuestionario,
Ilego al siguiente resultado: La mayoria de las MYPES financian su actividad productiva
mediante terceros, es decir que suelen acudir a las entidades financieras para poder
solventar la operatividad y cumplir con las necesidades que los usuarios demanden. Otro
punto importante es que las MYPES cuando acuden a las entidades financieras para
solicitar un crédito lo hacen a las entidades no bancarias, esto puede entenderse puesto
que las cajas municipales y rurales de ahorro y crédito son quienes brindan mayor
oportunidad de financiamiento para las Mypes. Por otro lado podemos concluir que la
mayoria de las Mypes que recibieron un crédito decidieron invertir en lo que es: capital

de trabajo, mejoramiento y ampliacién del local y activos fijos.

Mamani (2015) en trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro transporte de carga por carretera de la provincia de San Roman,
Juliaca periodo 2013-2014, el cual tuvo como objetivo principal: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de la
micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro transporte de carga por carretera
de la provincia de San Roman, Juliaca del periodo 2013-2014, la metodologia que se
utilizo en esta investigacion fue disefio no experimental y descriptivo, cuyo instrumento

fue un cuestionario a las Mypes, llegd al siguiente resultado: Los empresarios
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encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPEs tienen las
siguientes caracteristicas: el 43% recibieron crédito financiero de terceros para su
negocio, el 57% del sistema bancario, el 83% otorgan mayores facilidades las entidades
no bancarias, en el afio 2013, el 60% fue a corto plazo, en el afio 2014 el 40% fue de

corto plazo y el 60% lo invirtio en capital de trabajo.

Kong & Moreno (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José —
Lambayeque en el periodo 2010- 2012 , el cual tuvo como objetivo principal:
Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes
del Distrito de San José, en el periodo 2010-2012, la metodologia que se utilizd en esta
investigacion fue de tipo correlacional, cuyo instrumento se aplicd una encuesta a las
Mypes, llego al siguiente resultado: Las fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que
dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos. Finalmente se determina como resultado que las
MYPES han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes
fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de
entidades financieras, pero pese a este progreso ain persiste una carencia de cultura
crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos
emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una

reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos la provincia del Santa, sobre aspectos relacionados a nuestra variable y

unidades de andlisis.
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Cdérdova (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro transportes de carga por carretera del distrito de independencia -
provincia de Huaraz, periodo 2014, el cual tuvo como objetivo principal: Describir,
mencionar e identificar las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad, de las MYPE del sector servicio rubro transportes de carga por
carretera del distrito de independencia - provincia de Huaraz, periodo 2014 , la
metodologia que se utilizo fue disefio fue no experimental —descriptivo, cuyo
instrumento fue un cuestionario, lo cual llego al siguiente resultado: Se ha descrito las
principales caracteristicas del financiamiento, por su origen la mayoria de las empresas
estudiadas obtuvo financiamiento de terceros, especialmente del sistema no bancario.
Los representantes legales de las MYPE encuestadas manifestaron que su negocio
obtuvo rentabilidad, la misma que se ve reflejada en el incremento de sus utilidades, las
cuales fueron invertidas en capital propio, mejoramiento de local y compra de activo

fijos.

Cacha (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las mypes sector transportes rubro de cargas en el distrito de Catac en
el 2012, el cual tuvo como objetivo principal: Determinar el financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del sector transportes rubro cargas en el Distrito de Catac en
el 2012, la metodologia que se utilizé disefio descriptivo simple, no experimental, cuyo
instrumento fue un cuestionario, lo cual llego al siguiente resultado: Queda determinado
que el financiamiento eleva la rentabilidad de la Mypes del sector transportes rubro
cargas, el 86% afirmaron que su tipo de financiamiento es privada, el 57 %, de

encuestados que afirmaron tener una rentabilidad financiera.

Leyva (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento vy
rentabilidad de las mype en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la
ciudad de Huaraz — 2013, el cual tuvo como objetivo principal: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el sector servicios
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rubro transporte de carga pesada de la Ciudad de Huaraz — 2013, la metodologia que se
utilizo fue disefio no experimental, cuyo instrumento fue un cuestionario, lo cual llego al
siguiente resultado: En cuanto al financiamiento el 40% de microempresarios obtuvieron
créditos de mas de 12,000 soles y 31% entre S/.10,000 a S/.12,000 nuevos soles . El
77% que perciben que fue mayor en el afio 2013, y el 71% tienen una mejor percepcion

generado por el financiamiento Bancario y no Bancario.
2.1.4 Locales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado dentro de cualquier ciudad de la provincia de Santa, relacionados
con la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion. Revisando la literatura
pertinente, no se ha podido encontrar trabajos de investigacion respecto a la
caracterizacion del financiamiento en las empresas de transportes de carga en alguna

ciudad o localidad de la regién Ancash menos de la provincia de Santa.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria de la Financiamiento:

Del siglo XIX hasta el XXI, el endeudamiento externo ha sido estrategia del
financiamiento al desarrollo. La teoria econdmica ha visualizado a la deuda externa
como el resultado necesario para lograr el crecimiento econémico, la historia del
desarrollo latinoamericano contemporaneo es la herencia de préstamos impagables,
crisis econdmicas y un futuro incierto, estrechamente relacionada con el pago del
servicio de la deuda, el financiamiento al desarrollo en América Latina han sido
lineamientos complejos. Las politicas econémicas a lo largo de los Gltimos sesenta afios
han planteado como meta el desarrollo sostenido de la region. Los organismos
financieros internacionales y las agencias multilaterales facilitaron el desarrollo de

sectores estratégicos en el proceso de industrializacion acompafiado de la expansion de
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las empresas, principalmente estadounidenses. El financiamiento al desarrollo en la era
de reformas monetarias desregulatorias y después de la crisis de la deuda externa
plantearia la reforma financiera como estratégica para el desempefio de la region
latinoamericana. El financiamiento al desarrollo basado en deuda externa en economias
cerradas logro tasas de crecimiento significativas en América Latina durante los setenta.
Analizada por muchos autores, la reforma financiera corresponde al proceso de
desregulacién y liberalizacion financiera para hacer mas competitivos los sistemas
financieros nacionales. En las ultimas décadas, la politica monetaria y la politica fiscal
han ido transformando los sistemas financieros en abiertos y competitivos (Giran,
2007).

Segun, Ccaccya (2015) se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o
servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las

principales causas que generan estas necesidades de financiamiento son:

Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)

Para la adquisicion de activos.

Para pago de deudas o refinanciamiento.

Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo.

Para iniciar un nuevo negocio.

2.2.1.1 Tipos de fuentes de financiamiento: Se presentan varios criterios para su
clasificacion. Entre las m&s comunes se tienen:

Segun el origen de financiacion: De acuerdo con este criterio, las fuentes de
financiacion pueden dividirse en funcion de si los recursos han sido generados al interior

de la empresa o si bien han surgido en su exterior.

a) Financiacion interna: Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia
operacion de la empresa. Entre las principales formas que se tienen son:
- Provenientes de los accionistas de la empresa.

- Nuevas aportaciones gque los accionistas dan a la organizacion.
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- Por medio de la capitalizacion de las utilidades de operacion retenidas.

b) Financiacién externa: Son las que se proporcionan recursos que provienen de
personas, empresas 0 instituciones ajenas a la organizacion. Hay diferentes
modalidades en este &mbito que se han venido implementando de acuerdo con las
necesidades particulares que presentan las empresas. Una de las instituciones que

provee diferentes alternativas de financiamiento es la banca comercial o multiple.

2.2.1.2 Segun el plazo de devolucion: Las fuentes de financiacion pueden clasificarse
en funcion del tiempo que pase hasta la devolucién del capital prestado. Bajo esta
perspectiva, se distinguen dos tipos:

a) Financiamiento a corto plazo: Son aquellas en las que se cuenta con u plazo igual o

inferior al afo para devolver los fondos obtenidos.

b) Financiamiento a largo plazo: Son las que el plazo de devolucion de los fondos
obtenidos es superior al periodo de un afio. Esta constituye la financiacion basica o de
recursos permanentes.

¢) Financiamiento a corto plazo: Se presenta lo siguiente:

e Créditos comerciales y de proveedores: Consiste en el ofrecimiento de crédito por
parte del proveedor de productos y servicios a su cliente, permitiéndole pagar por
ellos méas adelante, es decir, en el futuro. Lo habitual es que se conceda en un periodo
de 30 a 90 dias para facilitar la materializacion de la venta por el cliente.

e Préstamos y créditos bancarios a corto plazo: Consiste en la entrega de un capital
por parte de una entidad financiera para cubrir las necesidades de corto plazo de la
empresa, quien asume la obligacion de devolverlo junto a los intereses acordados, en
un plazo inferior o igual a un afio.

e Descuentos de efectos comerciales (letras): Consiste en la materializacién de los
derechos de cobro de la empresa en efectos comerciales que se ceden a las entidades
financieras para que procedan a anticipar el los clientes antes de su vencimiento se

denomina descuento y es el que le da el nombre importe, una vez deducidas cierta
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cantidad en concepto de comisiones e intereses. Este monto que las instituciones
cobran por anticipar la deuda de a esta operacion.

Factoring: Es una herramienta financiera de corto plazo para convertir las cuentas
por cobrar (facturas, recibos, letras) en dinero en efectivo, esto le permite enfrentar
los imprevistos y necesidades de efectivo que tenga la empresa, es decir, una empresa
puede obtener liquidez transfiriendo a un tercero créditos a cobrar derivados de su

actividad comercial.

d) Financiamiento a largo plazo: Entre las principales alternativas de financiamiento

en esta modalidad se tiene:

Bonos: El bono es un pagaré de mediano o largo plazo, el cual es emitido por una
empresa con el fin de obtener fondos del mercado financiero para el cual se pagan
intereses y se redimen a una fecha de vencimiento que también se puede anticipar.
Acciones: Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un
accionista dentro de la organizacién a la que pertenece, por lo cual es una alternativa
viable para el financiamiento de largo plazo, dada por la emision de acciones
preferentes y acciones comunes.

Financiamiento a largo plazo con acciones preferentes: Estas acciones ofrecen un
punto medio entre las acciones comunes y los bonos, es decir, forman parte del
capital contable y su posesion da derecho a ciertas utilidades como dividendos asi
como a ciertos activos en caso de liquidez.

Financiamiento a largo plazo con acciones comunes: Estas acciones representan la
participacion que confiere al tenedor un derecho sobre las utilidades y los activos de
la empresa. Los accionistas comunes controlan y administran la empresa y reciben los

dividendos decretados a cargo de las utilidades residuales.
Arrendamiento financiero o leasing: Es un contrato que se negocia entre el

propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le

permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de

24



una renta especifica. Sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

e Hipotecas: Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el

prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Collazos (1999) argumenta que usualmente la financiacion estd identificada con la
captacion de recursos financieros, son instrumentos de pago convencionalmente
aceptados por la sociedad, mas propiamente por las instituciones de crédito, entre los
recursos financieros figuran los cheques, las letras bancarias, los pagarés, titulos y

valores, etc.

La financiacion como proceso, puede ser a corto plazo, se entiende como la deuda que
tendra que ser pagada dentro de un afio. Por su importancia relativa, este tipo de

financiacion, comprende las modalidades siguientes:

e EI Crédito Comercial: Permite que, el proyecto adquiere sus suministros y
materiales con crédito de otras firmas y puede contabilizar la deuda como
proveedores (cuentas por pagar). Este medio de financiacion, en el mundo de los
negocios, representa, aproximadamente un promedio muy significativo del pasivo
corriente de empresas no financieras.

e EIl Préstamo Bancario: Se refleja el préstamo de la banca comercial, y aparece en el
balance general como documentos a pagar o deudas bancarias, y suele ocupar los
primeros lugares en las preferencias de los créditos por parte de los usuarios, juega un
papel importante variables tales como la tasa efectiva de interés.

e Los Documentarios Comerciales: Consiste en pagarés de empresas medianas o
grandes que se entregan principalmente a otras firmas comerciales, compafiias de
seguro, fondo de jubilaciones y bancos. Esta practica de financiacion tiene ciertas
ventajas:

a) Facilita la distribucion mas amplia y ventajosa de documentos.

b) Suministra méas fondos con tasas menores que las que corresponden a otros métodos.
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c) La publicidad y el prestigio del prestatario aumentan, pues se conocen su producto y
su documento.

d) Evita al prestaria costos innecesarios por la financiacién del crédito.

El prestatario ofrece a menudo a los prestarios Utiles consejos de mercado, produccion o
financiamiento.

2.2.2 Teoria de la Empresa:

A partir de principios del siglo XX la produccion deja de ser la Gnica preocupacion de
las sociedades. El crecimiento de las empresas habia sido tal que por primera vez en la
historia se plasma la necesidad de diferenciar entre las figuras del empresario y de los
duefios del capital. En la actualidad, el papel de las empresas se ha vuelto mucho mas
complejo debido a fendmenos como la globalizacion o al avance incesante de las nuevas
tecnologias de la informacién y del conocimiento. En la empresa de hoy en dia, y
principalmente en las de gran tamafio, las figuras del empresario y del duefio del capital

estan claramente definidas.

La empresa actual integra un conjunto de factores de produccion (recursos naturales,
personas Yy capital), que han de ser organizados por el empresario y dirigidos para la
obtencion de unos objetivos empresariales, como asegurarse la obtencion de un
beneficio, perosin olvidar su responsabilidad social con el entorno que la rodeay
condiciona su actividad (Giron, 2007).

La empresa no es, por tanto, un ente aislado, sino que forma parte de un entorno mucho
mas complejo que esta formado por elementos interrelacionados entre si y con la propia
empresa, sobre los cuales esta tiene escasa o nula influencia pero que condicionan su
actividad (Jiménez, 2012).

Las empresas son organizaciones economicas que tienen como objetivo central obtener
beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnologicos.

Son importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la
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economia y, ademas, porque son de las principales entidades impulsoras del cambio
tecnoldgico en cualquier pais (Garcia, A & Taboada, E, 2012).

La teoria de la empresa ha concebido esta como un conjunto de contratos: contratos de
trabajo, contratos de administracion, contrato de sociedad, contrato de suscripcion de
obligaciones, contratos de distribucion etc. Estos contratos determinan la forma en que
se combinan los factores para la obtencion de la produccion y la forma en que los
rendimientos obtenidos se reparten entre los distintos participantes en la empresa, La
empresa es, por tanto, no solo un nexo de contratos, sino también un nexo para
contratar porque facilita a todos los que se relacionan con la empresa la contratacion al
establecer un nexo central. No sélo a los factores de la produccion sino también a los
clientes que adquieren los productos o servicios producidos por la empresa (Alfaro,
2016).

2.2.2.1 Tipos de Empresa de segun el tamafio:

Segun, Thompson (2017) Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el
tamafo de las empresas, como el nimero de empleados, el tipo de industria, el sector de
actividad, el valor anual de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el criterio que se

utilice, las empresas se clasifican segun su tamafio en

e Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones
de ddlares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un
sistema de administracién y operacién muy avanzado y pueden obtener lineas de
crédito y préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e

internacionales.

e Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de

personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas
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bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos

automatizados.

e Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la que
pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero

de personas que las conforman no excede un determinado limite.

e Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacidn son préacticamente artesanales, la maquinaria y
el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la
administracion, produccién, ventas y finanzas son elementales y reducidos y el

director o propietario puede atenderlos personalmente.

2.2.3 Teoria de las Mypes:

El emprendimiento en Lima se sustenta en la constitucion de Micro y Pequefias
Empresas MYPE y de Trabajadores Independientes. En este sentido, una parte
significativa de la poblacién busca, a través de su participacion en estas iniciativas
empresariales, bien como empresarios, bien como trabajadores, obtener un nivel de renta
que le permita abandonar los umbrales de pobreza y acceder a los medios minimos de
subsistencia (Avila & Sanchis, 2011).

LEY N° 28015: Ley de Promocion y Formalizacion de las Micro y Pequefia
Empresa (Promulgada el 3 de Julio del 2003).

Articulo 2° La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
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propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral

que es de aplicacién para las Microempresas.

Sunat (2017) Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:
Microempresa:

e Trabajadores: De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

e Ventas Anuales: Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Pequefia Empresa:

e Trabajadores: De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
e Ventas Anuales: Hasta el monto méaximo de 1,700

e Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

En el Peru, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.6% de todos los
negocios en el pais, las cuales producen el 47% del PBI y dan empleo a mas del 80% de
la fuerza laboral, cifras que explican por qué EY Per( estd tan comprometida en ayudar
y apoyar el crecimiento de nuestras pymes, alentando a los emprendedores del pais. Los
emprendedores tienen un importante papel que desempefiar en la comunidad local, la
sociedad nacional y en la economia global. En el Perd, se habla de pymes desde hace
mas de 40 afios y, desde entonces, la gobernanza y regulacién, respecto a las pequefias y
medianas empresas, no se ha desarrollado lo suficiente. Como resultado de esto, el
emprendimiento se ha concentrado dentro de la economia informal peruana, una de las
mas grandes del mundo, donde 74% de las pymes en el Per( es informal. Su motivacion,
innovacion e ingenio, son sus cualidades y caracteristicas que les permiten ir superando
barreras importantes, barreras que enfrenta toda empresa en crecimiento. Asi, la
conjuncién de las tres fuerzas (emprendedores, corporaciones y gobierno), dara
resultados mas que venturosos para el pais y fomentara el desarrollo de las pymes como

motor nacional (Pantigoso, 2015).
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El 20 de diciembre del 2016 se publico el Decreto Legislativo N° 1269, estableciendo un
Régimen MYPE Tributario - RMT, para contribuyentes que sus ingresos netos no
superen las 1700 UIT (Sunat, 2016).

¢A quiénes esta dirigido?

Aquellos contribuyentes cuyos ingresos netos no superan las 1700 UIT, asimismo es
requisito no tener vinculacién directa o indirectamente en funcién del capital, con otras
personas naturales o juridicas, cuyos ingresos netos anuales en conjunto superen el

monto indicado

¢Como pago el Impuesto a la renta en el Régimen MYPE Tributario?
El impuesto a la renta se determinara aplicando la escala progresiva acumulativa de

acuerdo al siguiente detalle:

e Hasta 15 UIT = 10%
e Mas de 15 UIT = 29.5%

¢Como realizo los pagos a cuenta en el Régimen MYPE Tributario?
Los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta se pagaran de la siguiente manera:
Contribuyentes cuyos ingresos netos anuales del ejercicio no superen las 300 UIT: uno
por ciento (1,0%) a los ingresos netos obtenidos en el mes.
Contribuyentes del RMT que en cualquier mes del ejercicio superen las 300 UIT:
conforme a las reglas del Régimen General establecidas en la Ley del Impuesto a la

Renta y normas reglamentarias.
¢ Qué beneficio tiene el Régimen MYPE tributario?

Tratdndose de contribuyentes que inicien actividades durante el 2017 y aquellos que
provengan del Nuevo RUS, durante el ejercicio 2017, la SUNAT no aplicara las

sanciones correspondientes a las siguientes infracciones, siempre que cumplan con
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subsanar la infraccion, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT mediante resolucion de

superintendencia:

Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros u otros medios de
control exigidos por las leyes y reglamentos. Llevar los libros de contabilidad, u otros
libros y/o registros sin observar la forma y condiciones establecidas en las de las normas
correspondientes: Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los
libros de contabilidad u otros libros 0 registros.
No exhibir los libros, registros u otros documentos que la Administracion Tributaria
solicite.

No presentar las declaraciones que contengan la determinacién de la deuda Tributaria

dentro de los plazos establecidos.

Pymex (2016) Los Regimenes Tributarios son aquellas categorias en las cuales
toda persona natural o juridicaque posea 0 va a iniciar un negocio debera estar
registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (Sunat), que establece los niveles de pagos de impuestos nacionales.

2.2.3.1 Tipo de Regimenes: Los regimenes tributarios son lo siguiente:

Nuevo Régimen Simplificado (Rus): Es el primer régimen donde se encuentran las
personas o0 negocios de menor movimiento econémico establecido dentro de los rangos
establecidos por la Sunat. Por ejemplo, quien desea poner un negocio de jugueria en

Lima, puede acogerse a este régimen que contemplen lo siguiente:

e Los Ingresos Brutos y el monto de las compras no sean mayor a S/ 360,000

e El valor de los activos fijos no sean mayor a S/ 70,000.

e Deben realizar actividades en un solo establecimiento o sede productiva.

¢ Tipo de Comprobantes a emitir: Boletas de Venta, tickets, maquinas registradoras sin
derecho al crédito fiscal.
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a) Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER: Este es un régimen tributario

dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria

provenientes de:

Actividades de comercio y/o industria, como la venta de bienes que se adquieren,
produzcan o manufacturen , asi como la de aquellos recursos naturales que extraigan,
incluidos la cria y el cultivo.

Actividades de servicio, es decir, cualquier actividad no sefialada anteriormente o que

s6lo se lleve a cabo con mano de obra.

¢ Quiénes pueden acogerse al RER?

Personas Naturales
Personas Juridicas
Sociedades Conyugales
Sucesiones Indivisas

Requisitos para acogerse al RER

El monto de sus ingresos netos no debe superar los S/. 525,000 en el transcurso de
cada afio.
El valor de los activos fijos afectados a la actividad con excepcion de los predios y

vehiculos, no debe superar los S/. 126,000.

Se deben desarrollar las actividades generadoras de rentas de tercera categoria con
personal afectado a la actividad que no supere las 10 personas por turno de trabajo.

El monto acumulado de sus adquisiciones afectadas a la actividad, no debe superar
los S/. 525,000 en el transcurso de cada afio.

No realizar ninguna de las actividades que estan prohibidas en el RER.
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b) Régimen General del Impuesto a la Renta: Un emprendedor que consiga que el
banco le otorgue un crédito para la construccion de un local para su nueva revista, en
la que empleard a algunos colaboradores. Puede acogerse a este régimen,

cuyas caracteristicas principales son:

e Esrégimen con un impuesto que grava las utilidades: diferencia entre ingresos y
gastos aceptados.

e Es fuente generadora de renta: Capital y Trabajo.

e Se tiene que sustentar sus gastos.

e Se debe realizar pagos a cuenta mensuales por el Impuesto a la Renta.

e Se presenta Declaracion Anual.

¢ Quiénes pueden acogerse?

e Personas Naturales.

e Sucesiones Indivisas.

e Asociaciones de Hecho de Profesionales.

e Personas Juridicas.

e Sociedades irregulares.

o Contratos asociativos que lleven contabilidad independiente.

Actividades comprendidas

e Cualquier tipo de actividad econdmica y/o explotacion comercial.
e Prestacion de servicios.

e Contratos de construccion.

¢ Notarios.

e Agentes mediadores de comercio, rematadores y martilleros.

2.2.4 Descripcion de la empresa del caso

La Empresa Corporacion Obeman E.I.LR.L con RUC 20531734204 ubicada en Mza. C5
Lote. 3 Urb. San Rafael (frente al hospital regional) Ancash - Santa - Nuevo Chimbote,
dedicada al transporte de combustible. Bajo la representacion de la Sefiora Mantilla Blas
Sonia Mariela, quien actualmente es gerente general de la empresa. Inicio con capital

social de S/ 30,000. Se constituyé como una Empresa de Responsabilidad Limitada el 31
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de Octubre del 2009. La empresa se encuentra gravada principalmente por El Régimen
General del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas, observadas en las
siguientes normativas:

e La ley del impuesto a la Renta: Decreto Legislativo N° 774, vigente desde el
01.01.94. Texto unico ordenado del 1.R. Decreto Supremo N° 054-99 EF (publicado
el 14.04.99). El Impuesto a la renta anual es de 28 %.

e Art. 65 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, sobre la obligacion de llevar
libros y registros contables.

e EIlI.G.V. esta normado por el Decreto Legislativo N° 821 vigente desde el 24.04.96.
Texto Unico ordenado Decreto Supremo N° 055-99 EF publicado el 16.04.99). El
Impuesto General a las Ventas es de 16% Impuesto de Promocion Municipal que es
del 2 % siendo un total del 18%.

e Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (24/01/1999), Reglamento de
Comprobantes de Pago.

e Resolucion de Superintendencia N° 025-97/SUNAT (20/03/1997).

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definiciones del Financiamiento:

Segun denomina financiamiento, aportar o buscar fondos. Buscar maneras de obtener
dinero para realizar pagos o invertir. Hay que tomar en cuenta que el financiamiento
tiene un costo, lo que cominmente se llama “costo del dinero” y no es més que el pago
de interés por el préstamo recibido o por los bonos emitidos. Asi un banco cobra
intereses por prestar dinero, una fabrica cobra intereses por entregar mercancia a crédito,
la empresa que emite bonos debe pagar un interés a quienes se lo compren (Rondodn,
2010).

Es la obtencién por parte de la empresa de unos recursos o medios de pago que le son

necesarios para la consecucion de los fines (entre otros la compra de inmovilizado), las
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fuentes de financiacién son propias o internas y ajenas o externas (Gallego, J &
Fernandez, S., 2003).

2.3.2 Definiciones de Empresa:

Es toda organizacion conformada por recursos financieros, materiales y financieros
ordenados bajo una direccion para el logro de los fines econdmicos, sociales, culturales

0 benéficos y dotado de una individualidad legal determinada (Giraldo, 2005).

La empresa es un conjunto de factores de produccion, entendiendo como tales los
elementos necesarios para producir (bienes naturales o semielaborados, factor trabajo,
maquinaria y otros bienes de capital); factores mercadotécnicos, pues los productos no
se venden por si mismos, y factores financieros, pues, para realizar las otras tareas, es
preciso efectuar inversiones y éstas han de ser financiadas de algin modo. La empresa es
un sistema. Un sistema es un conjunto de elementos o subsistemas, interrelacionados
entre si y con el sistema global, que trata de alcanzar ciertos objetivos. Por consiguiente,
de lo resefiado anteriormente se deduce la evidencia de que la empresa es un sistema

(Administracion de Empresas y Organizacion de la Produccion, 2014).

La empresa es la unidad econdémica de produccién encargada de combinar los factores o
recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales, para producir bienes y
servicios que después se venden en el mercado (Bustamante, 2009).

Es una organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos, la funcion de toda empresa es la realizacién de una
actividad productiva o transformadora en la que a partir de unos recursos se obtienen

unos productos o servicios (Pérez & Garijo, 2009).

2.3.3 Definiciones de micro y pequefas empresas:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
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contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios (Sunat, 2015).

La Mype es una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios.
Segun la legislacion Peruana, un MYPE es una unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Cilléniz, 2006).

I11. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion:

El disefio que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue: no experimental
descriptivo - bibliogréafico-documental y de caso.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso no hubo poblacion.

3.2.2 Muestra

Dado que el trabajo de investigacion fue bibliografico-documental y de caso, no tuvo

muestra.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Variable
Complementaria

FINANCIAMIENTO

EN LAS MYPES.

Definicion
Conceptual

Caracteristicas
relacionadas con el
financiamiento de las
MYPE.

Definicién
Operacional
¢Como financia su
actividad productiva,
solo  financiamiento

propio?

Escala de Medicion

Nominal:
Si
No

¢Financia su
actividad solo con
financiamiento  de
terceros?

Nominal:
Si
No

¢Financia Sus
actividades solo con
entidades bancarias?

Nominal:
Si
No

¢Financia Sus
actividades solo con
entidades no
bancarias?

Nominal:
Si
No

¢Financia su
actividad con
financiamiento  de
terceros y propio?

Nominal:
Si
No

¢Cree Usted que el
financiamiento
mejora el desarrollo
de su empresa?

Nominal:
Si
No

¢Las entidades no
bancarias le otorgan
mayores facilidades
de crédito?

Nominal:
Si
No

¢Las entidades
bancarias le otorgan
mayores facilidades
de crédito?

Nominal:
Si
No
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Conclusion

¢Los créditos
otorgados  fueron
con los montos
solicitados?

Nominal:
Si
No

¢ Los créditos
otorgados fueron a
corto plazo?

Nominal:
Si
No

¢ Los créditos
otorgados fueron a
largo plazo?

Nominal:
Si
No

¢La tasa de interés
fue de su
satisfaccion?

Nominal:
Si
No

¢Fue invertido el
crédito para el
capital de trabajo?

Nominal:
Si
No

¢Fue invertido el
crédito en activos
fijo?

Nominal:
Si
No

¢Fue invertido el
crédito en programa
de capacitacion al
personal?

Nominal:
Si
No

¢Logrd la empresa
aumentar sus
ingresos?

Nominal:
Si
No

;Las entidades
financieras brindan
beneficios a la
empresa?

Nominal:
Si
No
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3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas:

Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de: fichas bibliograficas y

cuestionario de preguntas cerradas.

3.4.2 Instrumentos:
En el recojo de informacion se utilizé los siguientes instrumentos: Ficha bibliografica y

cuestionario.

3.5 Plan de Analisis

La informacion recogida tanto a nivel bibliografico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion:

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se utilizé la bibliografia pertinente y necesaria;
fundamentalmente se procurd encontrar los antecedentes pertinentes a la variable y
unidad de analisis de nuestro trabajo de investigacion.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se elabord un cuestionario pertinente para
recoger la informacion del caso.

Para cumplir con el objetivo 3 se realizé un analisis comparativo de los resultados de los

objetivos especificos 1 y 2.

3.6 Matriz de consistencia
La matriz de consistencia logica, se encuentra en el anexo 01.
3.7 Principios éticos.

No aplica.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del Pert, 2015.
CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL PERU, 2015.

AUTORES RESULTADOS
Coveiias (2013) Afirma que el 75% de las MyPEs de la
actividad transporte Si solicito

financiamiento en alguna oportunidad y
aungue no se le otorgd a todos los que
solicitaron financiamiento, el 40% de las
MyPEs son financiadas con fondos
propios. El crédito otorgado en un 40% es
utilizado para la compra de activos porque
es lo que més necesitan las MyPEs del
Sector transporte. EI 95% de las MyPEs
manifiesta su disconformidad con el interés
cobrado por las diferentes entidades
financieras y se ven en la necesidad de
recurrir a un crédito porgue el estado no
promueve ni fomenta el desarrollo de estas.
El 80% de las MyPEs del sector transporte
crece la  rentabilidad debido al
financiamiento otorgado. Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al

financiamiento, sus Mypes obtuvieron su

Continua...
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CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL PERU, 2015.

Chero (2014)

crédito de las entidades no bancarias,
invirtié el crédito en la compra de activos
fijos.

Establece que la mayoria de las MYPES
financian su actividad productiva mediante
terceros, es decir que suelen acudir a las
entidades financieras para poder solventar
la operatividad y cumplir con las
necesidades que los usuarios demanden.
Otro punto importante es que las MYPES
cuando acuden a las entidades financieras
para solicitar un crédito lo hacen a las
entidades no bancarias, esto puede
entenderse  puesto que las  cajas
municipales y rurales de ahorro y credito
son quienes brindan mayor oportunidad de
financiamiento para las Mypes. Por otro
lado podemos concluir que la mayoria de
las Mypes que recibieron un créedito
decidieron invertir en lo que es: capital de
trabajo, mejoramiento y ampliaciéon del

local y activos fijos.

Continua...
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CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL PERU, 2015.

Mamani (2015)

42

Sefiala que los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al
financiamiento, sus MYPEs tienen las
siguientes  caracteristicas: el  43%
recibieron credito financiero de terceros
para su negocio, el 57% del sistema

bancario, el 57% del sistema bancario, el
83% otorgan mayores facilidades las
entidades no bancarias, en el afio 2013, el
60% fue a corto plazo, en el afio 2014 fue
de corto plazo y el 60% lo invirtio en

capital de trabajo.

Continua...



CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL PERU, 2015.

Kong & Moreno (2014)

Determinan  que las  fuentes de
financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES del
Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a
créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos vy
tecnologia, impulsandolos a una mejora
tanto en su produccion como en sus
ingresos. Finalmente se determina como
resultado que las MYPES han respondido
favorablemente al financiamiento recibido
por las  diferentes  fuentes  de
financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aun
persiste una carencia de cultura crediticia,
una falta de gestion empresarial, escasos
recursos econémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos
son aspectos que limitan a muchos
emprendedores de poder invertir en nuevas
tecnologias que les pueda generar una

reduccién en costos y un mejor margen de

ingresos.

Continua...
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CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL PERU, 2015.

Cérdova (2015)

Cacha (2014)

Leyva (2015)

Conclusion.

Sefiala que las principales caracteristicas
del financiamiento, por su origen la
mayoria de las empresas estudiadas
obtuvieron financiamiento de terceros,
especialmente del sistema no bancario.

Afirma que el financiamiento eleva la
rentabilidad de la Mypes del sector
transportes rubro cargas, el 86% afirmaron
que su que su tipo de financiamiento es
privada, el 57 %, de encuestados que
afirmaron tener una rentabilidad financiera.
Sefiala que en cuanto al financiamiento el
40% de microempresarios obtuvieron
créditos de mas de 12,000 soles y 31%
entre S/.10,000 a S/.12,000 nuevos soles .
El 77% que perciben que fue mayor en el
afio 2013, y el 71% tienen un mejor
ingreso generado por el financiamiento

Bancario y no Bancario.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales y regionales de la presente

investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento

de la empresa Corporacion Obeman E.I.R.L de Chimbote, 2015.

CUADRO 02

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESAS DEL SECTOR
TRANSPORTES DE CARGA DE LA CORPORACION OBEMAN E.I.R.L. DE CHIMBOTE,

2015.
ADO
Sl NO
1. ¢Como financia su actividad productiva, solo con financiamiento X
propio?
2. ¢ Financia su actividad solo con financiamiento de terceros? X
3. ¢Financia sus actividades solo con entidades bancarias? X
4. ¢Financia sus actividades solo con entidades no bancarias? X
5. ¢ Financia su actividad con financiamiento de terceros y propio? X
6. ¢Cree Usted que el financiamiento mejora el desarrollo de su X
empresa?
7. ¢Las entidades no bancarias le otorgan mayores facilidades de X
credito?
8. ¢Las entidades bancarias le otorgan mayores facilidades de crédito? X
9. ¢Los créditos otorgados fueron con los montos solicitados? X
10. ¢ Los créditos otorgados fueron a corto plazo? X
11. ¢ Los créditos otorgados fueron a largo plazo? X
12. ¢ La tasa de interés fue de su satisfaccion? X
13. ¢ Fue invertido el crédito para el capital de trabajo? X
Continua...
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CUADRO N° 02

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESAS DEL SECTOR
TRANSPORTES DE CARGA DE LA CORPORACION OBEMAN E.I.R.L. DE CHIMBOTE,
2015.

Conclusién.

14. ¢ Fue invertido el crédito en activos fijo? X

15. ¢ Fue invertido el crédito en programa de capacitacion al personal? X

16. ¢Logrd la empresa aumentar sus ingresos? X

17. ¢ Las entidades financieras brindan beneficios a la empresa? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del
caso.
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4.1.3 Resultado respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes de carga del Perd y la empresa “Corporacion Obeman E.LR.L.” de
Chimbote, 2015.

CUADRO 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA
DEL PERU Y LA CORPORACION OBEMAN E.I.R.L. DE CHIMBOTE, 2015.

RESULTADOS

ELEMENTOS DE OBJ. ESPECIFICO 1 OBJ. ESPECIFICO 2 RESULTADOS
COMPARCION
Respecto al Las fuentes de EI financiamiento  Si coincide

financiamiento . I .
financiamiento han mejoro el desarrollo

influenciado de manera de la empresa.
positiva en el desarrollo
de las MYPES, han
respondido
favorablemente al
financiamiento recibido.
Se concluye que la
mayoria de las
microempresas necesitan
del financiamiento
para poder operar en el
mercado.

El 71% de las Mypes
tienen un mejor ingreso

generado por el

Continua...

47



CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL
PERU Y LA EMPRESA CORPORACION OBEMAN E.I.R.L. DE CHIMBOTE, 2015.

financiamiento
Bancario y no
Bancario.

(Kong & Moreno,
2014 y Leyva 2015).

Respecto al Las MYPES cuando Las entidades no Sicoincide
otorgamiento de acuden a las entidades bancarias le otorgan
crédito financieras para mayores facilidades de

solicitar un crédito lo crédito gracias a esto
hacen a las entidades empresa logro
no bancarias, esto aumentar sus ingresos a
puede entenderse través del
puesto que las cajas financiamiento.
municipales y rurales

de ahorro y crédito son

quienes brindan mayor

oportunidad de

financiamiento.

El 83% otorgan

mayores facilidades las

entidades no bancarias,

el 60% fue a corto

plazo.

Queda determinado que

el financiamiento eleva

Continua...
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CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTES DE CARGA DEL
PERU Y LA EMPRESA CORPORACION OBEMAN E.I.R.L. DE CHIMBOTE, 2015.

Conclusion.

la rentabilidad de Ia
Mypes  del sector
transportes rubro cargas.
(Chero, 2014, Mamani
2015y Cacha 2014).

Respecto al

inversién

Los créditos recibidos
las cuales fueron
invertidas en capital
propio, mejoramiento de
local y compra de activo
fijos.

(Cérdova, 2015).

El crédito
obtenido fue
invertido para el
capital de trabajo

y activos fijos.

Si coincide

Respecto a la tasa

de intereses

El 95% de las MyPEs
manifiesta su
disconformidad con el
interés cobrado por las
diferentes entidades
financieras y se ven en
la necesidad de recurrir
a un crédito porque el
estado no promueve ni
fomenta el desarrollo de
estas.

(Covenias, 2013).

Determina que la
tasa de interés a
corto plazo no fue
de su satisfaccion
ya que fue de
32.40 % anual.

Si coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de Resultado
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Chero (2014), Kong & Moreno (2014), coinciden en sus resultados que el
financiamiento es una herramienta muy importante ya que eso ayuda al desarrollo
productivo, acceso a la innovacion tecnologica, lo cual eso conlleva a un crecimiento
econdmico en las empresas de servicio en el Peru. Estos resultados coinciden con los
autores de los siguientes antecedentes internacionales: Murillo (2015), Amadeo
(2013), quienes manifiestan que el financiamiento es importante para las inversiones en
activos fijos y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia frente a
las transformaciones, pero a la vez se constituyen en obstaculos para la obtencion del
mismo, tales como las tasa de interés. Estos resultados también coinciden con Covefas
(2013) quien sefiala que las Mypes manifiesta su disconformidad por el intereses
cobrado por las entidades financieras 1o que se establece en las bases tedricas seguin
Giron (2007) y Ccaccya (2015) quienes afirman que el financiamiento es una estrategia
de desarrollo lo cual son aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la

empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos.

Por otro lado Mamani (2015), Cdérdova (2015) y Leyva (2015) establecen que
obtuvieron crédito financiero de terceros para su negocio, especialmente fueron del

sistema no bancario gracias a ello tuvieron mayor incremento en sus utilidades.
Finalmente estos resultados también coinciden con lo que establece Cacha (2014) quien

afirma que en el financiamiento elevan el nivel de la rentabilidad en las empresas de

transporte de cargas.
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al Financiamiento:

De las preguntas realizadas al gerente, lo cual refleja que la empresa Corporacion
Obeman E.I.LR.L de Chimbote, 2015 .Se determina que dicha empresa accedié a dos
tipos de financiamiento: financiamiento propio y financiamiento de terceros, siendo este

ultimo de entidades financieras no bancarias formales.

Respecto al otorgamiento de crédito:

De las preguntas realizadas al gerente, lo cual refleja que la empresa Corporacion
Obeman E.I.R.L de Chimbote, 2015. Se determina que dicha empresa, obtuvo el crédito a
corto plazo por una entidad no bancaria (cajas municipales y rurales de ahorro y crédito),

ya que esta les otorga mayores facilidades de crédito.
Respecto a la Inversion:

De las preguntas realizadas al gerente, lo cual refleja que la empresa Corporacion
Obeman E.L.LR.L de Chimbote, 2015. Se determina que dicha empresa, los créditos
obtenidos fueron invertidos en activos fijos y capital de trabajo. Lo que a su vez le

permitid lograr cubrir sus necesidades y este fue oportuno y eficiente.
Respecto a la Tasa de Intereses:

De las preguntas realizadas al gerente, lo cual refleja que la empresa Corporacion
Obeman E.I.R.L de Chimbote, 2015. Se determina que dicha empresa, la tasa de interés
obtenido por el crédito de la entidad bancaria no fue de su satisfaccion ya que fue muy
alta, lo cual pagan un 32.40% anual, son un tanto altas pero aun asi logran seguir

conservandose.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elaboré un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los elementos de
comparacion, en la segunda columna se establecen los resultados del objetivo especifico
1, en la tercera columna se establecen los resultados del objetivo especifico 2; para
finalmente, pasar a la columna cuatro, donde se establecen los resultados de la
comparacion entre el resultado del objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo

especifico 2.

Respecto al Financiamiento

(Kong & Moreno, 2014 y Leyva 2015) afirma que las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPES, les han permitido
acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia. Estos resultados coinciden con los resultados del caso aplicado, ya que la
empresa asi mismo recurrié con financiamiento propio y de terceros para su desarrollo y

asi aumentar su productividad econémica y asi ser competitiva en el mercado.

Respecto al otorgamiento de crédito

(Chero, 2014, Mamani 2015 y Cacha 2014). Existen entidades bancarias y no
bancarias que otorgan financiamiento a las Mypes para mejorar su capital de trabajo o el
activo fijo, determinandose que en especial son las entidades no bancarias las que dan
financiamiento a las Mypes. Coinciden con la empresa ya que las entidades no bancarias

le otorgan mayores facilidades de crédito que las entidades bancarias.
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Respecto a la Inversion

Segun los resultados obtenidos en objetivo 1 y en el caso de investigacion (resultados
del objetivo especifico 2) referente los créditos recibidos fueron invertidos, si coinciden,
pues en la empresa el crédito recibido lo invirtié en capital propio, mejoramiento de
local y compra de activo fijos. (Cérdova, 2015), coincide con la empresa lo cual el
crédito que obtuvieron de la entidad no bancaria fue invertido para el capital de trabajo y

activos fijos.

Respecto a la tasa de Interés:

(Coverias, 2013) Manifiesta que las MyPEs del sector transporte manifiestan su
disconformidad con el interés cobrado por las diferentes entidades financieras.
Coinciden con la empresa de caso ya que los intereses obtenidos fueron altos y no fue de

su satisfaccion.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores revisados coinciden que financiamiento en las mypes es una
herramienta importante ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo
plazo, lo cual puede crecer y tener oportunidades en el mercado, el sistema no bancario
(cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito.) son las que brindan mayor facilidad en
acceder a un crédito financiero ya que no exige garantia, pero es mayor la tasa de
intereses. Por lo tanto los créditos obtenidos fueron utilizados para el desarrollo de la

empresa ya sea capital de trabajo, compra de activos fijos.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la encuesta realizada al caso de estudio, de las 17 preguntas efectuadas, respuestas
han sido afirmativas el 53% vy el resto 47 % han sido negativas; por lo tanto, se puede
inferir que la empresa “Corporaciéon Obeman E.L.LR.L” de Chimbote, utiliza el
financiamiento propio y de terceros para el desarrollo econdmico de la empresa en
capital de trabajo y compra de activos, el financiamiento de tercero fue del sistema no
bancario lo cual paga una tasa de intereses alta pero a su vez tuvo rapidez en el
otorgamiento de crédito. Sin embargo, este financiamiento ha permitido a aumentar sus

ingresos y desarrollé en la empresa estudiada.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De la revision de la literatura pertinente y los resultados encontrados en el presente
trabajo de investigacion, se puede inferir que en las empresas de transporte de carga
como en la empresa “Corporacion Obeman E.LR.L” de Chimbote, cuentan con
financiamiento no bancario (cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito) lo cual les

da mayor facilidad y rapidez al momento de obtener el crédito financiero.

5.4 Conclusién General:

De la observacion de los resultados y anélisis de resultados se concluye que de esta
manera que la empresa en estudio “Corporacion Obeman E.LLR.L”, cuenta con
financiamiento propio y provenientes del sistema no bancario (cajas rurales y
cooperativas de ahorro y credito) con una tasa de interés anual del 32.40 %, a los micro
y pequefias empresarios les permite invertir en sus negocios obteniendo resultados
favorables, mayor productividad y desarrollo econdmico de esta manera ayuda a ser

competitivos y posicionarse en el mercado.
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Finalmente, se recomienda a los responsables de las micro y pequefias empresas que a
medida que vaya creciendo se le abrirdn opciones de financiamiento, lo cual es una
decision seria que debe tomarse con tiempo, sensatez y pensdndose correctamente en los
diferentes elementos a evaluar y analizarse muy cuidadosamente ya que puede significar
ganancias asi como también pérdidas o riesgos para ello tienen que estar informado sobre las
tasas de intereses, cronograma de pagos, para asi no poner en riesgo nuestra empresa y

gue nuestro negocio prospere econémicamente a largo plazo.
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6.2 ANEXOS

6.2.1 Anexo 01: Matriz de Consistencia logica
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INVESTIGACION

Caracterizacion
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financiamiento

de las Mypes
del sector
transportes de
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Chimbote,
2015.

de

¢Cuales son las
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financiamiento
de las micro y
pequefias
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sector transportes
de carga del Peru
y de la
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Obeman E.I.LR.L
de Chimbote,
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de la
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® Describir las
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e Describir las
caracteristicas del
financiamiento de
la Corporacion
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y dela
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No experimental,
cualitativo,
bibliografico
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitird realiza mi Proyecto de Investigacion y luego
elaborar mi informe de Tesis Investigacion cuyo titulo es: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas el sector transportes de carga del
Perd: Caso Corporacion Obeman E.I.R.L. de Chimbote, 2015.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
Entrevistador: Sheyla Yassari Castillo Moreno

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL.:
1. Edad del representante de la empresa: 45 afios
2. Sexo: Masculino ( ) Femenino (x)

3. Grado de instruccion:
Primaria Completa ( ) Primaria Incompleta ( )  Secundaria Completa ( )

Secundaria Incompleta ( ) Superior Universidad Completa ( X ) Superior

Universidad Incompleta ()
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4. Estado civil:
Soltera( ) Casada(X ) Conviviente ( ) Viuda( ) Divorciada ( )

5. Profesion u ocupacion del representante legal: Administracion de empresas

Ocupacion: Gerente General.

Il. CARACTERISTICAS DE LA MYPE

6. Que tiempo tiene en el sector y rubro: 8 afios

7. La Mype es:
Formal (x) Informal ()

8. NUumero permanentes: de trabajadores: 6

9. La Mype se formo para:

Obtener ganancia ( X) Subsistir ()

I11.  FINANCIAMIENTO DE LA MYPE
10. ¢Como financia su actividad productiva, solo con financiamiento propio?
Si() No (X)
11. ¢Financia su actividad solo con financiamiento de terceros?
Si() No (X)
12. ¢Financia sus actividades solo con entidades bancarias?
Si() No (X)

13. ¢Financia su actividad solo con entidades no bancarias?
Si() No (X)
14. ¢ Financia su actividad con financiamiento de terceros y propio?

Si (X) No ()
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢Cree Usted que el financiamiento mejora el desarrollo de su empresa?
Si (X) No ()

¢Las entidades no bancarias le otorgan mayores facilidades de crédito?
Si (X) No ()

¢Las entidades bancarias le otorgan mayores facilidades de crédito?
Si() No (X)

¢ Los créditos otorgados fueron con los montos solicitados?
Si() No (X)

¢ Los créditos otorgados fueron a corto plazo?
Si (X) No ( )
¢ Los créditos otorgados fueron a largo plazo?
Si() No (X)
¢La tasa de interés fue de su satisfaccion?
Si() No (X)
¢Fue invertido el crédito para el capital de trabajo?
Si (X) No ( )
¢Fue invertido el crédito en activos fijo?
Si (X) No ()
¢Fue invertido el crédito en programa de capacitacién al personal?
Si (X) No ()
¢Logré la empresa aumentar sus ingresos a través del financiamiento?
Si (X) No( )
¢Las entidades financieras brindan beneficios a la empresa?

SI (X) No ()
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