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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas la
Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015. Lainvestigacion fue de disefio no
experimental — transversal, y se escogi6é en forma dirigida, una poblacion muestral de 26
micro y peguefias empresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas.
Obteniéndose | os siguientes resultados. El 69,2% tiene una edad entre 31-50 afios. El 92,3%
son de género masculino. El 53,8% son los duefios. El 53,8% de las micro y pequefias
empresas tienen entre 6 al0 colaboradores. El 73,1% tienen como trabgjadores a personas
no familiares. EI 100% aseguran que conocen del término gestion de calidad. El 42,3% de
aplican en su gestion la técnica lluvia de ideas. El 65,5% aseguran las dificultadas en la
aplicacion de la gestion de calidad, es que no se adaptan a los cambios EI 100% aseguran
gue la gestion de calidad contribuye amejorar € rendimiento de laempresa. El 100% de los
trabajadores de las micro y pequefias empresas S reciben capacitacion. El 69,3% de los
representantes encuestados de las micro y pequeias empresas, han recibido capacitacion en
el tema de direccion. El 100% considera que la capacitacion es relevante. EI 100%
consideran que la capacitacion es una inversion. Conclusion: La mayoria de las micro y
pequefias empresas si aplican Gestion de calidad y capacitacion empresarial, debido aquelos

consideran que como unainversion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the main characteristics of quality
management in training in micro and small companies in the service sector, construction
sector, Nuevo Chimbote district, 2015. The research was of non-experimental design -
transversal, and a sample population of 26 micro and small companies was chosen in a
targeted manner, to which a questionnaire of 20 questions was applied. Obtaining the
following results. 69.2% have an age between 31-50 years. 92.3% are male. 53.8% are the
owners. 53.8% of micro and small businesses have between 6 to 10 employees. 73.1% have
non-family members as workers. 100% say they know the term quality management. 42.3%
of them apply the technique of brainstorming in their management. 65.5% ensure the
difficulties in the application of quality management, is that they do not adapt to changes
100% ensure that quality management contributes to improving the performance of the
company. 100% of workersin micro and small enterprisesif they receive training. 69.3% of
the representatives surveyed from micro and small enterprises have received training in the
subject of management. 100% consider that the training is relevant. 100% consider that
training is an investment. Conclusion: Most of the micro and small companies do apply

quality management and business training, because they consider it as an investment.

Keywords. Quality, Training, Companies, Management, Representatives
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las micro y pequefias empresas son muy importantes para € desarrollo
econdmico, de cada pais, paraello los Gobiernos han creado estrategias parael apoyo alas
MYPES, como es la asistencia técnica, seminarios, talleres, charlas en donde los
microempresarios puedan desarrollar sus habilidades gerenciales, pero a pesar de ello
existen unagran cantidades de MY PES, que cometen errores en su gestion, unade ellas es
gue no letoman ladebidaimportanciaalagestion de calidad de la capacitacion, por o cual
no estan aplicando herramientas modernas, no gestionan adecuadamente sus recursos
humanos, esto ocasiona que sean pocas las MYPES que logren € existo, pero estos
problemas se dan en todas partes del mundo.

En launidn europea, las micro y pequefias empresas representan un gran porcentagje
de las fuentes de empleo y del crecimiento econdmico — productivo de distintos paises, por
lo cua los gerentes, buscan mejorar su productividad a través de la gestion de calidad en
la capacitacion, ya que los paises como Holanda y Honduras se interesan por aplicar
técnicas modernas como la capacitacion en las MY PES para que productividad sea méas
sostenible, incrementando sus estrategias de promocion, asi también mejorar la calidad del
producto. (Torres 2013)

Por otro lado en México las micro y peguefias empresas, son importantes porque
generan diversas tipos de trabajo a la gran parte de la poblacién, sin embargo la mayoria
deellosnolograsobrevivir a primer afo y el principa problemaeslafataquelosgerentes
no aplican una buena gestion de calidad en el recurso humano, es decir no aplican las
técnicas de capacitacion que impide e desarrollo de estos negocios, por 1o cua es
importante las empresas prioricen la capacitacion, y que a pesar de que los procesos de
capacitacion tienen costos elevados esto ala larga representa una inversion, puesto que se
verareflgjado en e incremento de las utilidades. (Cruz 2014)

Por otro parte en Chile las micro y pequefias empresas son grandes generadoras de
empleos, pero estos pequefios negocios muestran gran interés por la aplicar en su gestion

1



la capacitacion de recursos humanos, por lo cual su productividad es relativamente baja,
en este caso solo € 4.6% de los trabgjadores recibe capacitacion, en este sentido la
productividad de las empresas se ve afectadas, dado que & personal no muestra eficiencia
en sus funciones. (Pizarro, 2017)

Por otro lugar, en Perd muchas micros y pequefias empresas siguen mejorando €l
nivel econdmico que vive el pais, han olvidado uno de los pasos mas importantes para que
SuU negocio sea sostenible: la profesionalizacion, es decir en la mayoria de casos a estos
negocios les hace fata megjorar su aprendizaje a través de la Capitacion, por 1o cual no
existe una diferenciacion, en sus productos o servicios. (Koremblit 2013)

Por dltimo, a nivel loca en € distrito de Nuevo Chimbote, las micro y peguefias
empresas, del rubro constructoras, cuentan con un personal relativamente capacitado, del
mismo modo no detectan las principales necesidades de capacitacién que tiene lo
trabajadores, por o tanto, es necesario identificar mediante la evaluacion y observacion
sobre las técnicas y temas de capacitacion que se realizaran. Por todo lo expresado, €
enunciado del problema de investigacion es e siguiente: ¢Cuales son las principales
caracteristicas dela Gestién de calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015? Para dar
respuesta a problema, se ha planteado € siguiente objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de nuevo Chimbote,
2015; para poder conseguir € objetivo general, se han planteado |os siguientes objetivos
especificos: Determinar. Las principales caracteristicas de |os representantes en las micro
y pequenas empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de nuevo Chimbote,
2015, asi mismo, Determinar las principales caracteristicas de las micro y peguefias
empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015y
Determinar | as principal es caracteristicas de la Gestion de calidad en la capacitacion en las
micro y peguefias empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de nuevo

Chimbote, 2015. La presente investigacion se justifica porque permitira conocer a nivel
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descriptivo la Gestion de la calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro constructoras, distrito de nuevo Chimbote, 2015, es decir nos
permitira conocer las principales caracteristicas y factores principales y especificos del
rubro mencionado. Asi también se justifica, porque dara a conocer las herramientas de
gestion de calidad, los tipos de capacitacion, técnicas de capacitacion, para que los
microempresarios de la region Ancash, las conozcan y las apliquen en sus empresas y
reduzcan los errores comunes que tienen en sus actividades diarias. Por ultimo, la
investigacion servira como apoyo en los estudiantes de la carrera de administracion, para

gue lo tomen como antecedentes en sus fututos trabaj os.



I[I. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

Esquivel (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del clima organizacional como
herramienta de gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro hoteles del distrito de Chimbote, 20157, se planted el siguiente objetivo general:
describir las principales caracteristicas del clima organizacional como herramienta de
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro hoteles del
distrito de Chimbote, 2015, llegando alos siguiente resultados. El 33.3 % manifiestan tener
de 26-35 afios de edad. El 87.5% son de sexo masculino. El 40.2% manifiestan tener un
grado de instruccion superior no universitario. El 26.8 % manifiesta estar En desacuerdo
respecto a conocimiento delamision, visiony valores de laempresa. El 33.9% manifiesta
estar en desacuerdo respecto si 10s objetivos de la empresa se relacionan con la mision y
vision de laempresa. El 30.4 % manifiesta estar en desacuerdo respecto si 10s objetivos de
la empresa estén claramente definidos. El 35.7 % manifiesta estar totalmente de acuerdo
respecto a que g ecuta sus tareas segun 1os objetivos planteados por la empresa. El 34.8 %
manifiesta estar de acuerdo respecto a que le brindan normas y procedimientos para hacer
bien su trabgjo. El 32.1 % manifiesta estar en desacuerdo con respecto a la preocupacion
por parte del jefe por entender bien lalabor de sus empleadas. El 34.8% manifiesta estar de
acuerdo con respecto a gque existe ayuda entre los comparieros para lograr los objetivos
trazados por la empresa. Se concluye que, existe un nivel no aceptable de clima
organizacional segun la perspectiva de los empleados del sector hotelero de Chimbote. Es
decir, los empleados consideran que su ambiente de trabajo no les permite satisfacer las
necesidades y expectativas. Respecto a las caracteristicas ddl clima organizacional en los
hoteles de Chimbote, los resultados del estudio nos muestran que los empleados no tienen
conocimiento de la mision, vision y valores de la empresa. A la vez manifiesta
desconocer si |0s objetivos de la empresa se relacionan con su mision y vision. También se
observan que € ecutan sus actividades segun los objetivos planteados por |la empresa por la
existencia de algunas normas y procedimientos para la gjecucion de las tareas. Igualmente
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los empleados en su gran mayoriano reciben el apoyo por parte de su superior pararesolver
algunos problemas que se presentan en € trabgjo. A la vez no percibe un trato justo por
parte sus superiores. Y no reciben premios por su trabagjo realizado Esto nos afirma la
existencia de un ambiente de trabgo regularmente no grato y de irregulares relaciones

sociales tanto entre jefes y subordinados.

Beteta (2013) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la gestion de calidad en las
mypes del sector servicio - rubro hotelero de la urbanizacién €l pacifico, nuevo Chimbote,
2013”. Se planted € siguiente objetivo general: Describir las principal es caracteristicas de
la gestion de calidad en las MY PES del sector servicio-rubro hotelero de la Urbanizacion
el Pacifico, Nuevo Chimbote, 2013 llegando a los siguientes resultados. El 67% de las
personas encuestadas del sector servicio - rubro hoteles, oscilan entre las edades de 30 a40
anos. El 50% son propietarios. El 67% tienen estudios de nivel superior. El 67 % tienen de
4 a 10 trabgjadores. El 67% tiene més de 5 afios en e rubro. El 50% manifiesta que s ha
tenido capacitaciones y ladiferencia no harecibido capacitaciones. El 67% de encuestados
opina que la capacitacion brinda un mejor servicio. El 100% considera que €l servicio que
brindasu personal esde calidad. El 100% delos trabajadores estan capacitados para brindar
un servicio de calidad a clientes que presentan discapacidad. El 100% de |os trabajadores
considera que un servicio de calidad meora la productividad. El 100% manifiesta que si
esta dispuesto ainvertir para brindar un servicio de calidad. Conclusiones: Lamitad delas
MYPES del sector servicio- rubro hoteleria de la urbanizacion El Pecifico, Nuevo
Chimbote, 2013, en estudio tienen capacitaciones y la mayoria considera que es
imprescindible para poder obtener un mejor servicio y su persona en su totalidad brinda
una atencion de calidad y se encuentran capacitados para atender a clientes con
discapacidad, considerando que €l tener un servicio de calidad mejoraria su productividad
en un 100% y estarian dispuestos a invertir en capacitaciones a sus trabajadores en su
totalidad, también manifiestan que la totalidad de sus empresas son rentables, la mayoria
no logro un nivel de competitividad en el mercado y la totalidad consideran importante al

reconocimiento de laempresa.



Pineda (2014) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo €l
enfoque de la calidad total en las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
transporte turistico terrestre del distrito de Huaraz, 2014.” se planteo el siguiente objetivo
general: describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo € enfoque de
la calidad total en las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro transportes
turistico terrestre del distrito de Huaraz, 2014, llegando a los siguiente resultados. €l 50%
manifiesta que muy pocas veces identifican y analizan la situacién actual de laempresa. €
50% manifiestan que muy pocas veces identifican los problemas potenciales que se puede
presentar dentro de la empresa. El 70% manifiestan que muy pocas veces implementan
Ccursos de gestion en base a sus potencialidades y debilidades. el 40% manifiestan que muy
pocas veces implementan todo |os recursos necesarios para € servicio adecuado de los
pasgeros. EI 50% manifiesta que muy pocas veces solucionan los problemas que se
presenta en € proceso de prestacion de servicios por parte del personal. EI 30% manifiesta
gue muy pocas veces elaboran encuestas de satisfaccion a cliente. el 50% manifiesta que
muy pocas veces elaboran € plan de mejoramiento dentro del proceso de prestacion de
servicios. Se concluye que: Respecto a las principales caracteristicas de la gestion de
calidad en € transporte turistico terrestre, los resultados del estudio nos muestran que los
gerentes no planifican, no evallan y no verifican las actividades que se llevan a cabo
dentro del proceso de prestacion de servicios dentro de la empresa, |0 cual existe una
deficiencia de gestion de calidad por parte de los gerentes, teniendo como resultado una

inadecuada atencion a cliente.

Adanague (2013) en su tesis titulada: “Capacitacion y la rentabilidad en las MYPE
servicio — rubro hospedaje de Piura, afio 2013, Se planted € siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la Capacitacion y la rentabilidad en las MY PE
servicio — rubro hospedaj e de Piura, afio 2013, llegando alos siguientes resultados. EL 46%
consideran gque hay poco interés por capacitarse, €l 75% de directivos se preocupan por €
desarrollo integral de sus trabajadores, € 55% tienen en cuenta que Sl es necesario
capacitarse, € 70% de trabajadores si se capacita por propia decision , € 60% de los
trabajadores manifesté que Sl hay incentivos, llegando a la siguiente conclusion, la
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mayoria de los microempresarios requieren capacitacion con caracteristicas de tipo:
capacitacion para el desarrollo en e trabajo es decir hacer las cosas bien a la primera;
capacitacion de tipo promocional es decir que € trabagjador tenga la oportunidad de
aprender otras actividades; y capacitacion que contribuya en su autorrealizacién, un ato
porcentaje de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion en e

nivel con que cuentan st mejoro larentabilidad de sus empresas.

Zoila(2014) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la capacitacion y financiamiento
en las MYPE del sector turismo, rubro hostales en la ciudad de Sullana, afio 2014”, Se
planted € siguiente objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion y financiamiento en las MY PE del sector turismo, rubro hostales en la ciudad
de Sullana, afo 2014, llegando a los siguientes resultados. EI 74% de los encuestados
manifestaron que no capacita a su personal, el 100% de |os encuestados manifestaron que
no realizan e diagndstico de necesidades de capacitacion, sdlo un 7% cuenta con un
programade capacitacion, el 93% de | os encuestados no destinan un presupuesto autébnomo
para el desarrollo de los procesos de capacitacion. € 100% de los encuestados no cuentan
con indicadores para medir la efectividad de la capacitacion que realizan. El 77% de los
encuestados consideran importante a la capacitacion, € 93% de los encuestados
manifestaron que no consideran que la capacitacion incremente la productividad de su
MY PE, el 93% de |os encuestados manifestaron que no consideran ala capacitacion como
una inversion. Llegando alas siguiente conclusion, se determinaron entre las principales
caracteristicas de la capacitacion que en las MY PE ddl rubro hospedaje no existen politicas
de capacitacion del personal; de las pocas MY PE que realizan capacitaciones no manejan
las herramientas necesarias para poder desarrollar un adecuado proceso de capacitacion del
personal; no se destina un presupuesto autbnomo para €l desarrollo de capacitacionesy la

capacitacion no es considerada como unainversion.

Lazaro (2013) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la capacitacion en las micro
y pequeiias empresas del sector servicios— rubro hospedaje de la ciudad de Huaraz, 2013”".

Se planted e siguiente objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la
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capacitacion en las micro y pequeiias empresas del sector servicios — rubro hospedaje de la
ciudad de Huaraz, 2013, llegando a los siguientes resultados. El 45% de empresarios
encuestados manifiestan tener de 28 — 37 afios de edad, el 51% de empresarios encuestados
manifiestan ser de sexo masculino, e 79% de empresarios manifiestan que desempefian el
cargo de administrador de la empresa, € 66% empresarios manifiestan que llevan
desempefia e cargo en laempresaesde 1 — 5 afnos, € 79% de micro y pequefias empresas
manifiestan que tienen de 1 — 5 afios de permanenciaen laactividad y € rubro, & 79% de
micro y pequenas empresas manifiestan que tienen de 1 - 2 trabajadores, e 100% de micro
y peguefias se formaron con fines de obtener ganancias, € 67% de MYPES no redliza
andlisis de su personal porgue la empresa no cuenta con el presupuesto suficiente, el 82%
de MY PES manifiestan que no elaboran programas de capacitacion, €l 74% de micro y
manifiestan que no miden porgue desconocen 1os métodos evaluacion de la capacitacion,
Ilega a las siguientes conclusiones, la mayoria de micro y pequefias empresas encuestadas
del sector servicio rubro hospedajes de la ciudad de Huaraz, |a mayoria de las empresano
realizan analisis organizacional porque no cuentan con el tiempo suficiente, donde también
la mayoria consideran que no es necesario analizar lastareas de los trabajadores y eso lleva
aque no realizan andlisis de personal a capacitar por lafata de presupuesto. lamayoriade
las micro y pequeiias empresas no elaboran programas de capacitacion, no realizan
motivacion asu personal y desconocen |os principios y métodos de aprendizaje, también la
mayoriano miden el alcance de la capacitacion y no hacen evaluacion de resultados.

2.2 BasesTebricas
LasMicroy Pequefias Empresas

De acuerdo con la Ley N° 28015, (2003). “Ley de promocion y formalizacion de la micro
y pequefia empresa’, define como micro y pequefia empresa a la unidad econdémica, sea
natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacién, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.



Esta ley, genera un cambio en la mente de los micro y pequefios empresarios, ya que se
sienten satisfechos, a contar con el apoyo del Estado, de esta manera se siente con mayor

voluntad, a seguir esforzandose para gue sus negocios, generen mayor rentabilidad.
Caracteristicasdelaley MY PE N° 30056

Seguin la (Ley N° 30056, 2013) en su articulo n° 5 nos menciona gque las micro, medianas
y pequefias empresas deben ubicarse en algunas de | as siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales;

- Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades

impositivas tributarias.

- Peguefiaempresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta e monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Medianaempresa: Ventas anuales superioresa 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT. (Articulo, N°5)

Con esta nueva Ley, los micro y pequefios empresarios, pueden mejorar su rentabilidad,
porgue ya no estan limitadas a contrato personal, mediante ello pueden incrementar sus
ventas, pero para que esto suceda, existe la necesidad, de capacitar tanto a los antiguos

trabajadores, como alos nuevos.
Importancia delas microy pequefias empresas

Sin duda, las micro y pequefias empresas, generan mayor fuente de empleo que las grandes
empresas, de acuerdo con el Ministerio de trabgjo, (2013), en la actuaidad las MY PES
representan un sector de vital importancia dentro de la estructura productiva del Perq, de
formaque las microempresas representan el 95,9% del total de establ ecimientos nacionales,
porcentgje éste que se incrementa hasta € 97,9% s se afladen las pequefias empresas,

ademés su importancia se basa en que:

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.



- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

- Incentivan & espiritu empresarial y € caracter emprendedor de la poblacion.

- Sonlaprincipa fuente de desarrollo del sector privado.

- Mgoran ladistribucion del ingreso.

Como se pudo observar lasmicro y pequefias empresas, son indispensable parael desarrollo
del Pais, de ahi parte la necesidad de que € estado cree estrategias y utilice todas sus

herramientas para apoyar a que estos emprendedores mejoren su gestion.
Gestion empresarial

De acuerdo con Thompson (2012) la gestion de empresarial como la responsabilidad de
conducir la empresa (dentro de un marco de reglas, procedimientos, aspectos legales y
€ticos) hacia objetivos concretos y en tiempos especificos, planificando | as actividades que
se consideren necesarias, organizando |os recursos disponibles, dirigiendo alas personasy
controlando que lo planificado se cumpla o adaptando a las realidades del mercado o

contexto.

Aungue las micro y pequefias empresas aplican una buena agestion empresarial, ya que se
esfuerzan por mejorar cada dia en sus actividades, de esta manera buscan optimizar sus

recursos, basandose en estrategias que han logrado aprender con la experienciaen €l rubro.
Importancia de la gestion empresarial

Segun Lavatte (s.f) menciona que la gestion empresarial esimportante porque al ser gestor
es quien obtiene conocimiento, experiencia, mangjo de tema y su vez sirve de apoyo,
orientador, con la capacidad de hacer que una pequefia y buenaidea se conviertaen una

oportunidad de negocio y empresa.

Las micro y pequefias empresas, estan de acuerdo que la gestion empresarial, es la base
para que los procesos se den de forma eficiente, pero resulta necesario, que se capaciten

en este tema, para que puedan generar un mayor aporte en la organizacion.
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Procesos de la gestion

Segun Moratto (2007) nos dice que las diferentes escuel as que |os procesos de gestion son
una actividad compuesta por etapas que forman un proceso Unico y estructurado, podemos

identificar las siguientes:

- Laplanificacion, estaeslaetapafundamental, cual consiste en un proceso racional
para alcanzar |os objetivos del modo mas eficiente siguiendo determinados cursos
de accidn. Notese que “metas” y “objetivos” nos son sinbnimos. Los objetivos
definen las etapas a cumplir paralograr las metas de | as propuestas.

- Laorganizacion, esta etapa se emplea para distribuir las responsabilidades entre
los miembros del equipo de trabgjo, para establecer y reconocer las relaciones y
vinculos necesarios.

- Lagecucion, en esta etapa los miembros del equipo llevaran a cabo las tareas
establecidas con pro actividad.

- Por ultimo, & Control de las actividades para que se gjusten |lo mas correctamente

posible alo planificado.

Estas etapas, son las funciones principales que todo microempresario debe conocer, para

gue se puedan utilizar |os recursos necesarios y mejorar |as utilidades de la empresa.
Beneficios derealizar una buena gestion en las empresas

De acuerdo con Hemi (2017) nos dice que una buena gestion empresarial, mejora las
eficiencias en las operaciones cotidianas de la compariia, obteniendo asi un mayor margen
bruto de explotacion en la cuenta de resultados. Adicionalmente se puede gestionar la
cuenta de resultados financieros para que estos sean |0 méas pequerios posibles o incluso
positivos, asi también otro factor importante a considerar es que las personas implicadas en
lastomas de decisiones fortalecen su percepcion de autoconfianza, resultando estimulante

y contribuyendo alainiciativay creatividad empresarial.
Las micro y pequefias, deben seguir investigando sobre las nuevas estrategias de gestion,
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paraque puedan tomar mejores decisiones deinversion, ademas de que promueve el cambio

en la cultura organizacional .
Capacitacion del personal

Lanecesidad de utilizar esta herramienta empresarial, surge cuando hay diferenciaentre lo
gue una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente, para
Frigo, (s.f), la Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que buscamejorar la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su personal.

La capacitacion s se aplicaen las micro y pequeias empresas, pero hace falta entender los
temas en el que se debe capacitar, para €llo se requiere de la evaluacion del perfil de cada
trabajador.

Importancia dela capacitacion

De acuerdo con Hernandez (2012) nos dice que la importancia de la capacitacion tiene
incidencia en varios aspectos como:

- Como primer punto la capacitacion mejora la Productividad, en este caso las
actividades de capacitaci 6n no sol o deberian aplicarse alos empleados nuevos sino
también a los trabajadores con experiencia. Ya que capacitar a los empleados
consiste en darles los conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para
lograr un desempefio optimo.

- Cadlidad, mediante los programas de capacitacion y desarrollo apropiadamente
disefiados e implantados, también contribuyen aelevar la calidad de laproduccion
de lafuerzadetrabgo.

- Sdud y seguridad, mediante una correcta capacitacion se puede prevenir
accidentes, mientras que en un ambiente laboral seguro puede conducir
actividades mas establ es por parte del empleado.

- Dimensién psicologica, por ultimo la capacitacion genera un cambio de actitud,

tanto para sus relaciones personales como laborales, ademas, mejora su grado de
12



motivacion, de seguridad en si mismo, el nivel de autoestima, etc.

- Desarrollo personal, se puede decir que no todos los beneficios de capacitacion se
reflejan en la misma empresa. En el ambito personal los empleados también se
benefician de los programas de desarrollo administrativo, les dan a los
participantes una gama mas amplia de conocimientos, mayor sensacion de
competenciay un sentido de con- ciencia; un repertorio mas grande de habilidades
y otras consideraciones son indicativas del mayor desarrollo personal.

Los microempresarios, si consideran que la capacitacion e importante, ya que sin ella no

hubiesen mejorala productividad de sus negocios.
Etapas o fases dela capacitacion

De acuerdo con Rodriguez (s.f) menciona que la capacitacion tiene etapas, |as cual es deben

realizadas de manera correcta, para que se obtengan buenos resultados en |os participantes.

7~ N\

v Detectar B _ FP"S E 2 . Implementar 1 (] FAS E 4
necesidades de * Disefio del el programa de * Evaluationde!
capacitacian programa de capacitacidn Frograma de
(DNC) capacitacion Capacitacidn

4 FAsEq | & ) W pFASE; WD

Figural \_// \\_—/

Se puede decir que un ciclo normal de proyecto de capacitacion, |a etapa de andlisis deberia
ser muy corta, asi como la de planificacion, guardando la mayor cantidad de energia,
recursos y tiempo a la etapa de implementacion, por otra parte, |a etapa de monitoreo y
evaluacion es muy necesaria para cerrar € ciclo pues permite analizar las experiencias y

aprender de |os casos exitosos y de los fracasos ocurridos | as fases anteriores
Tipos de capacitacion

Existen muchas formas de capacitar a los empleados dentro de una misma empresa, de

acuerdo con Cova (2016) destaca los principales tipos de capacitacion:
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- Capacitacion segun €l puesto de trabagjo, esto se da cuando una empresa esta
planificando acciones formativas para sus trabajadores ha de tener en cuenta €l
puesto de trabajo que desempefian.

- Capacitacion segun la experiencia del empleado, este se da cuando una persona
acaba de entrar en una compaiia, se le capacita para poder desempefiar su puesto.
Seria como explicarle lo gue tiene que hacer para desempefiar sus funciones
diarias.

- Capacitacion segun €l grado de formalidad, aqui se dan las indicaciones que se
dan parasaber realizar un determinado trabajo en una empresa. Normalmente nos
referimos a comunicacién oral. Por g emplo, un trabgjador pregunta a otro las
especificaciones necesarias para un determinado cliente, este segundo lo explica

y de ese momento en adelante &l primer empleado yalo sabe.

Las micro y pequefias empresas, capacitan su personal de acuerdo a su funcion, de esta

manera estén potenciando las habilidades del trabajador.
Técnicas de capacitacion
De acuerdo con Guiarratana (2008) | as técnicas de capacitacion mas utilizadas son:

- Instruccién directa sobre e puesto se imparte durante las horas de trabgjo. Se
emplea, basicamente para ensefiar a obreros y empleados a desempefiar su puesto
actual. La instrucciéon es impartida por un capacitador, un supervisor o un
compariero de trabgj o experimentado.

- Rotacion de puestos afin de proporcionar a sus empleados experiencia en varios
puestos, se aientalarotacion del personal de unaaotrafuncion. Cada movimiento
de puesto es precedido por una sesion de instruccion directa. Estatécnicaayudaa
laorganizacién en e periodo de vacaciones, ausencias, renuncias, etc.

- Relacion experto aprendiz en este tipo de técnicas, se tienen claras ventgjas para
grupo de trabagjadores calificados ya que se observan niveles muy altos de

participacion y transferencia de trabgjo por tanto la retroalimentacion se adquiere
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préacticamente de inmediato.
Conferencia, videos, peliculas, audiovisuales, on-line, via Internet tienden a
depender més de la comunicacion masiva y menos de la participacion activa,

generalmente permite economia de tiempo y recursos.

Simulacion de condiciones reales se utiliza a fin de evitar que la instruccion
interfiera con las operaciones normales de la organizacion, ejemplos notables son
las compafiias aéreas, bancosy las grandes cadenas de hotel es.

Actuacion o socio drama los participantes se postulan como objetivo el
mejoramiento de sus habilidades de relaciones humanas mediante la meor
comprension de si mismosy de las otras personas.

Estudio de casos mediante €l estudio de una situacion especificareal o ssimulada,
la persona en capacitacion aprende sobre |as acciones que es deseable emprender
en circunstancias analogas, contando con sugerencias propias y de otros. La
persona desarrolla habilidades en |a toma de decisiones semejando circunstancias
diarias 0 de rutina. Se obtiene una ventagja en la participacion en la discusion del
caso.

Lectura, estudios individuales e instruccion programada los materiales de
instruccion para € aprendizagje individual resultan de gran utilidad en
circunstancias de dispersion geografica. En este caso se emplea €l aprendizaje de
formainteractiva.

Capacitacion en laboratorio Constituyen una modalidad de la capacitacion en

grupo. Se emplea en primer lugar para desarrollar las habilidades personal es.

Las micro y pequefias empresas capacitan su personal, mediante videos, ya que consideran

que eslaformamés eficiente, para que €l trabajador capte, ademas |os videos son creativos,

y sumamente claros a querer expresar |os temas sugeridos por |la empresa.

Evaluacion dela capacitacion

De acuerdo con Guiarratana (2008) nos dice que existen cuatro categorias basicas de

resultados o efectos de la capacitacion que se pueden evaluar:
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- Reaccion, primero, se deben evaluar las reacciones de los empleados ante el

programa (¢Jes gusto?, ¢piensan que es valioso?)

- Aprendizaje, segundo, es posible evaluar mediante pruebas a los empleados para
determinar si aprendieron los principios, habilidades y hechos que tendrian que
haber asimilado

- Conducta, posteriormente, se debe observar si la conducta en € trabajo de las
personas en entrenamiento cambio debido al programa de capacitacion

- Resultados, por ultimo, se debe preguntar “que resultados finales se lograron en
términos de los objetivos de capacitacion previamente fijados, descendi6 el
numero de quejas de los clientes con relacion alos empleados?, mejoro latasa de
rechazo?, descendi6 el costo de los desperdicios?, se cumple con las metas de

produccion?

Claro esta que luego de la capacitacion, se debe observar el progreso de cada trabajador, de
estamanera se puede detectar algunos errores en |os programas, paraluego brindar unamejor

capacitacion.
Ventajas de la capacitacion

De acuerdo con Garcia (2016) nos dice que algunas ventgjas de una buena capacitacion de

personal son:

- Especidizacion. Al parecer no todas |as empresas |o saben, pero te puedes ahorrar
mas dinero contratando a un trabagjador por cada actividad a realizar que un
multiusos. Y es que éste Ultimo, por €l exceso de trabajo, terminard enfermandose
y ausentéandose de la oficina. Contrario a mantener a un grupo de individuos que
se concentren en un solo proyecto y aseguren resultados satisfactorios.

- Actitud. Modificar las actitudes delos empleadosincidiradirectamenteen el clima
laboral, y qué mejor manera de trabajar que rodearse de un ambiente receptivo,

adaptativo y motivado.

- Crecimiento. Siempre es mejor apostar por desarrollar las habilidades de los
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empleados y que sean ellos, que ya conocen la forma de trabajar de la empresa,
los que se conviertan en los lideres de la compaiiia, permitiendo continuar con las
metas a a canzar.

- Sinsupervision. El lider puede dedicarse 100% a sus actividades, debido aquelos
monitoreos se habran reducido. Todos los empleados saben |o que deben hacer y
lo realizan de la mgjor manera posible. No hay necesidad de que alguien esté
detrés de ellos todo el tiempo.

- ldentificacion. Nadie se ponelacamisetade unaempresadonde en vez detratarlos
como seres humanos, se apuesta por maquinas de trabajo. Ofrece oportunidades
de crecimiento y desarrollo, y fomentaréas lalealtad en el equipo.

- Rendimiento. Conocer de qué consiste un puesto y las actividades a desarrollar en
éste, no sdlo hace més sencillo e objetivo a alcanzar, sino que elevan €
rendimiento de trabgjo.

- Superacion de crisis. Ninguna empresa capacitada y preparada se hunde ante una
crisis. Los colaboradores sabran perfectamente como actuar ante una situacion de

emergencia.

Por ultimo las micro y pequeiias empresas mediante la capacitan logran muchos beneficios,
lo méas destacable, es que se estén formando nuevos lideres, la cua cooperen al trabajo en
equipo, y mejoren las habilidades de otros trabgadores, que quiza ain no han captado

correctamente los programas de capacitacion.
2.3 Marcotedricoy conceptual

EL rubro de las constructoras en Chimbote se iniciaron hace varios anos, estas empresas
surgieron por la necesidad de viviendas seguras en la sociedad, a través de estas empresas,
la poblacion ha podido mejorar su calidad de vida, ya que no solo estas actividades de
construccion se dan en el sector privado sino también en el sector publico, entonces las obras
como pistas, veredas, colegios, etc.; sin duda han mejora la seguridad de la poblacion, con
el pasar de los afios este rubro se ha encaminado hacia una actividad integrada,

especializandose en la implementacion y desarrollo de procesos industrializados de disefio
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y construccién de proyectos de inversion, vivienda y oficinas, obras de infraestructura y

€jecucion de macro proyectos urbanisticos y comerciales.
Constructorasen e Pera

En & Pert € rubro de las inmobiliarias, crecia en cifras significativas, pero lacrisis politica,
econdémicay social, hareducido laventade viviendas, y esto hainfluido considerablemente
en la rentabilidad de estas empresas, se puede decir que aunque existe una caida, sin duda
seguirén en e camino, porque €l sector de las constructoras no se terminara, ya que existe la
necesidad de obras privadas y publicas.

Microy pequeiias empresas del rubro constructoras
Este negocio consiste en la construccion de obras ya sean obras, publicas o privadas.
ad ObrasPublicas:

Las carreteras, puentes, aeropuertos, saneamiento, infraestructura de riego, y todo lo
concerniente al sector publico, en este caso los contratantes son los Municipios, entidades

publicas del Pais.
b) ObrasPrivadas

Estan las que se dedican a edificios, casas, pistas, veredas, y todo lo concerniente a sector

privado.

Clientes
Otras constructoras
Colegios
Casas
Edificios
Musicalidades

Gestion de calidad de la Capacitacion en las micros y pequefias empresas del rubro
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constructoras

Los gerentes si aplican herramientas de gestion, como es la capacitacion, y esta se da
mediante técnicas, como, los seminarios, charlas, conferencias, dando origen a un cambio
en la cultura organizacional, porque los trabajadores son cada vez mas responsables y esta

comprometido con su trabajo.
Gestion de calidad

Es redlizar de manera eficientes |os procesos de gestion, utilizando herramientas como la

capacitacion, paralatoma de decisiones, en cada una de las actividades.
Capacitacion

Es la trasferencia de conocimientos de una persona a otra, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Busca perfeccionar a colaborador en
su puesto de trabajo, en funcion delas necesidades de la empresa, en un proceso estructurado

con metas bien definidas.
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[11. HIPOTESIS

En esta investigacion no se plantea una hipétesis, debido a que es una investigacion
descriptiva, es decir se describira las partes més importantes de la Gestion de calidad en la

capacitacion en las micro y pequefias empresas.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Diseflo delalnvestigacion

Parala elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio No
experimental — transversal- descriptivo- cuantitativa.

Fue no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente | as variables, es decir,
se observé la Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015, tal como se

encuentra dentro de su contexto, conforme alarealidad, sin sufrir modificaciones.

Fue transversal por qué el estudio “Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote,
2015. Se realizo en un espacio de tiempo determinado, donde se tuvo un inicio y un fin.
(2015)

Fue descriptivo porque solo se describio las caracteristicas mas rel evantes de la Gestion de
calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas ddl sector servicio, rubro
constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015.

Fue cuantitativa, porgue tuvo una estructura con la cual se puedo medir, ya que se utilizaron

instrumentos de eval uacion.
4.2. Poblacién y muestra
a) Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por 26 micros y pequefias empresas del sector
servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015. La cual se obtuvo mediante
un sondeo, es decir se contabilizaron las micro y pequefias empresas, a través de una
investigacion de campo.
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b) Muestra

La muestra estuvo conformada por 26 micros y pequefias empresas del sector

servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015. Es decir, se utiliz6é

el 100% la poblacion total, la cual obtuvo mediante un sondeo.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
Edad - Del8a30afios | Razdn
- De31a50aros
- De51 aflos amas
Genero - Masculino Nominal
- Femenino
Grado de - Sininstruccion Ordina
Representantes instruccion - Primaria
Persona natural - Secundaria
0 juridica que - Superior no
representa y universitario
asume la - Superior
responsabilidad universitario
de una | Cargo - Duefio Nominal
Empresa, - Administrador
Tiempoen el - 0Oa3afios Razon
Cargo - 4ab6anos
- 7ahosamas
Continua...
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Variable | Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
MY PE es una Cuantos afos - 0Oa3afos Razon
unidad tienelaMYPE - 4ab6afos
Microy | econémica - 7 afosamas
pequefias | constituida por
empresas | una persona
natural y N® - lab Razon
juridica, bajo | trabgadores trabajadores
cuaquier forma - 6al0
de organizacion trabajadores
0 gestion - 1lamés
empresarial trabgadores.
contempladaen | Personas que - Personas
lalegislacion trabajan en la familiares Nominal
vigente, que empresa - Personasno
tiene como familiares
objeto
desarrollar Finalidad - Generar
actividades de ganancias
transformacion, - Subsistencia Nominal
produccion,
comercializacion
de bieneso
prestacion de
servicios.
Continua...
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Variable Definicion Dimensiones Indicador es M edicion
conceptual
Termino gestionde | - Si Nominal
calidad - No
Lagestion de Técnicasmodernas | - Benchmarking Nominal
calidad dela de gestion de - Empowerment
capacitacion, es | calidad queaplica | - Lluviadeideas
unas las técnicas - Las5S
modernas de - Liderazgo
gestion, ya sea empresaria
mediante un bue - Otros
liderazgo, o Dificultades del - Pocainiciativa | Nominal
5 empoderamiento, | personal en la - Aprendizaje
Gestionde | para poder implementacion de lento
calidaden | generar lagestion de - Noseadaptaa
la. | excelentes calidad los cambios
capacitacion | programas de - Desconocimiento
Cap&| tacion es del puesto
base a perfll de - Otros
cadatrabgador, |"Tecnicas paramedir | - Laobservacion | Nomina
g:iﬁ?emznnf;ﬁ‘a el rendimientodel | - Laevaluacion
productividad de personal Iﬁﬁnﬁcaacliig:s
laempresa - Evaluacion 360°
- Otros
Lagestion de - S Nominal
calidad contribuyea | - No
mejorar € - Noopina
rendimiento de la
empresa
Se capacita - S Nominal
(empresario) - No
Se capacita - Si Nominal
(personal) - No
Cuantoscursosde |- 1 Nominal
capacitacion recibio | - 2
este afo(personal) | - 3
- 4amas
- Ningun curso
Continua...
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
Temasde Competitividady | Nominal
capacitacion emprendimiento
Lagestion de recibidas Seguridad y
calidad dela primeros auxilios
capacitacion, es Direccion
unas las técnicas Otros
modernas de Ningun curso
gestion, ya sea
medianteunbue | | a Si Nominal
liderazgo, o capacitacion No
empoderamiento, | esrelevante
Gestionde | para poder Para usted la Inversion Nominal
calidad enla | generar capacitacion Gasto
capacitacion | excelentes es:
programas de Temas de Competitividady | Nominal
Capacitacion €s | capacitacion emprendimiento
base a perfil de | recipidas Seguridad y
cada trabajador, primeros auxilios
de esta manera Direccion
seincrementala Otros
productividad de Ningln curso
laempresa.
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4.4. Técnicase lnstrumentos

La técnica que se utilizd para recolectar informacion es la encuesta, para registrar la
informacion se utilizd un cuestionario estructurado por 20 preguntas relacionadas a los
aspectos generales dela MY PE (4) a empresario (5), y alavariable en estudio: Gestion de
calidad en la capacitacion (11)

45. Plan deAndliss.

Para € andlisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del andlisis
descriptivo de las variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias

absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas.

Para la elaboracion del presente trabgjo de investigacion se utilizaron los siguientes
programas. Microsoft Word: Es un procesador de textos de Office 2013, la enésimaversion
de la popular suite de ofimética de Microsoft, con este software se hizo posible laredaccién
digital y posteriores modificaciones. Acrobat Reader X1: Es un software gratuito que permite
leer archivos digitales de extension PDF, como fue el caso de los antecedentes que se
descargaron desde |a biblioteca virtual. Microsoft Excel: ES un programa desarrollado y
distribuido por Microsoft, e mismo que fue utilizado para llevar a cabo la tabulacion y la
elaboracion y disefio de las figuras correspondientes a los resultados obtenidos en las
encuestas.
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4.6. Matriz de Consistencia

Problema | Objetivos Variable Poblaciény | Métodosy I nstrumentos
muestra disefios y
Procesamiento
¢Cudlesson | Objetivo Gestion de Poblacion: Disefio Técnica
las general caidadenla | | gpoblacion | Parala Latécnica
principales | Describir las capacitacion | gef estudio elaboraciondel | utilizadaesla
caracteristic | principales estuvo presente trabajo | encuesta.
asdela caracteristicas conformada | deinvestigacion | Instrumentos
Gestionde | de la Gestion por 26 micros | seutiliz6 €l En el estudio
calidad en la | encalidad dela y pequefias disefio No seutilizé el
capacitacion | capacitacion en empresasdel | experimental — instrumento del
enlasmicro | lasmicroy sector transversal- cuestionario
y pequenas | pequefas servicio, rubro | descriptivo- Plan de
empresas empresas del constructoras, | cuantitativa. analisis
del sector Sector servicio, distrito de Fue no Para €l
servicio, rubro Nuevo experimental andlisisdelos
rubro constructoras, Chimbote, porque serealizd | datos
constructora | distrito de 2015. Lacua | sin manipular recolectados en
s, distrito de | Nuevo Se obtuvo deliberadamente | la
Nuevo Chimbote, mediante un lasvariables, es | investigacion
Chimbote, 2015. sondeo. (Ver | decir, se observd | sehizo uso del
2015? Objetivos anexo n°3) laGestion de andlisis
especificos Muestra calidad dela descriptivo;
.Describir las Lamuestra capacitacionen | parala
principales estuvo lasmicroy tabulacion de
caracteristicas conformada | pequefias los datos se
delos gerente por 26 micros | empresas del utiliz6 como
ylo y pequefias Sector servicio, soporte €
representantes empresasdel | rubro programa
legales delas sector constructoras, Excdl,
microy servicio, rubro | distrito de Nuevo | Microsoft
pequefias constructoras, | Chimbote, 2015, | Word, parala
empresas del distrito de tal como se redaccion
Sector servicio, Nuevo encuentradentro | digital y
rubro Chimbote, de su contexto, Acrobat
constructoras, 2015. Es conforme ala Reader XI,
distrito de decir, se redidad, sin paraleer
Nuevo utilizé todala | sufrir archivos
Chimbote, poblacion. modificaciones. | digitales.
2015.

Continua.
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Problema Objetivos | Variable Poblacion | Métodosy I nstrumentos
y muestra | disefios y
Procesamiento
¢Cuales son . Gestion de Fue transversal por
lasprincipales | Determinar | caidad enla qué el estudio
caracteristicas | las capacitacion “Gestionencalidad
dela principales de la capacitacion
Gestion de caracterigti enlasmicroy
caidaddela | casdelas pequefias
capacitacion | microy empresas del
enlasmicroy | pequefias sector servicio,
pequerias empresas rubro
empresasdel | del sector constructoras,
sector servicio, distrito de Nuevo
servicio, rubro | rubro Chimbote, 2015.
constructoras, | constructor Serealizd en un
distrito de as, distrito espacio de tiempo
Nuevo de Nuevo determinado,
Chimbote, Chimbote, donde se tuvo un
2015? 2015. inicioy un fin.
(2015)

.Determina

r las Fue descriptivo

principales porgue solo se

caracteristi describié las

cas de la caracteristicas mas

Gestion de relevantes de la

calidad en Gestion de calidad

la en la capacitacion

capacitacio enlasmicroy

n en las pequefias

micro y empresas del

pequenas sector servicio,

empresas rubro

del  sector constructoras,

Sservicio, distrito de Nuevo

rubro Chimbote, 2015.

constructor

as, distrito Fue cuantitativa,

de Nuevo porque tuvo una

Chimbote, estructuracon la

2015. cua se puedo

medir, yaque se
utilizaron.
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4.7

Principios éticos:

Principio de autonomia. La autonomia del individuo es la capacidad de escoger
libremente, en sus elecciones, es decir para €l trabajo de investigacion, se pudo
escoger libremente los temas a resolver, en este caso se escogio el tema Gestion de
calidad en la Capacitacién, yaque, de acuerdo con mi perfil, de estamanerael trabajo
se hizo con mayor voluntad y esfuerzo.

Confiabilidad: Lainvestigacion sellevd acabo basandose en € principio defiabilidad
porque se busco y ubicaron datos real es sobre la Gestion de calidad en la capacitacion,
para posteriormente tomarlas como fuentes 100% confiables. Asi mismo se respeté
el derecho de autor, yaque no hubo apropiacién ilicita de lainformacion de lafuente
y se hizo uso de lamismasin ateraciones y/o modificaciones.

Respeto a la dignidad humana: Se respetd la dignidad humana de todos los
involucrados, tanto del investigador, asesor, y otros que colaboraron, en €l desarrollo
del trabajo de investigacion, sin hacer distincion de su nacionalidad, raza, credo o
estatus econdmico y social. Todo aporte requerido y ubicado es valioso e inviolable.
Confidencialidad: Se respeto € derecho de confidencialidad de |os representantes de
las micro y peguefias empresas, asegurandoles que no va habria ningun tipo de
conflicto de interés por parte de lainformacion brindada por las fuentes, asi como su
proteccion mediante el anonimato para no perjudicar directa o indirectamente a los

representantes de las Micro y Pequeiias Empresas encuestadas.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 1. Caracteristicas del representante de las micros y pequefias empresas del sector

servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015.

Datos generales: Frecuencia Frecyencia
absoluta relativa
Edad (afios)
18-30 8 30,8
31-50 18 69,2
51 afios amas. 0 0,0
Total 26 100,0
Sexo
Femenino 2 7,7
Masculino 24 92,3
Total 26 100,0
Grado deinstruccion
Sin instruccion 0 0,0
Primaria 0 0,0
Secundaria 0 0,0
Superior no universitaria 10 38,5
Superior universitaria 16 61,5
Total 26 100,0
Cargo
Duefio 14 53,8
Administrador 12 46,2
Total 26 100,0
Tiempo en & Cargo
0 a3 afos 0 0,0
4 a6 anos 14 53,8
7 aflos amés 12 46,2
Total 26 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeias
empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de nuevo Chimbote,
2015.
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Tabla 2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro

constructoras, distrito de nuevo Chimbote, 2015.

Dela Empresa: Frecuencia Frecyencia
absoluta relativa
Tiempo de permanenciadela
empresa en € rubro (afos)
0 a3 afos 4 154
4 a6 anos 8 30,8
7 aflos amas 14 53,8
Total 26 100,0
Numer o de colaboradores
la5b 0 0,0
6al0 14 53,8
11 amas 12 46,2
Total 26 100,0
Per sonas quetrabajan en su empresa
Familiares 7 26,9
Personas no familiares 19 73,1
Total 28 100,0
Objetivo dela empresa
Generas ganancias 26 100,0
Subsistencia 0 0,0
Total 26 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y peguefias
empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de nuevo Chimbote,
2015.



Tabla 3. Caracteristicas de la Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo
Chimbote, 2015.

Gestion decalidad en la Frecuencia Frecuencia
capacitacion absoluta relativa
Termino gestiéon de calidad

Si 26 100,0
No 0 0,0
Total 26 100,0
Técnicas de gestion que aplica

Benchmarking 4 19,2
Empowerment 6 231
Lluviadeideas 11 42,3
Las5S 0 0,0
Liderazgo empresarial 5 154
Total 26 100,0

Dificultadesen la
implementacion de la gestion de

calidad
Pocainiciativa 8 30,8
Aprendizaje lento 2 17,7
No se adapta alos cambios 16 65,5
Desconocimiento del puesto 0 0,0
Tota 26 100,0
Técnicas para medir €
rendimiento
Laobservacion 6 231
Laevaluacion 20 76,9
La escala de puntuaciones 0 0,0
Evaluacion 360° 0 0,0
Tota 26 100,0
La gestion de calidad mejorar € rendimiento
Si 26 100,0
No 0 0,0
Total 26 100,0
Recibe capacitacion empresarial
Si 20 76,9
No 6 231
Tota 26 100,0
Continua...
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Tabla 3: Caracteristicas de la Gestion de calidad en la capacitacion en las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote, 2015.

Concluye
Gestion decalidad en la Frecuencia Frecuencia
capacitacion absoluta relativa
Recibieron capacitacion este afio
Si 26 100,0
No 0 0,0
Total 6 100,0
Cuantos cur sos de capacitacion
recibio
1 14 53,0
2 12 40.0
3 0 0,0
4 amés. 0 0,0
Ninguno 0 7,0
Total 26 100,0
Tema de capacitacion recibida
Competitividad y emprendimiento 5 19,2
Seguridad y primeros auxilios 3 115
Direccién 18 69,3
Otros 0 0,0
Ningun curso 0 0,0
Total 26 100,0
L a capacitacion esrelevante
Si 26 100,0
No 0 0,0
Total 26 100,0
L a capacitaciéon esuna
Inversion 26 100,0
Gasto 0 0,0
Total 26 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro constructoras, distrito de Nuevo Chimbote,
2015
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5.2 Andlisis de Resultados:

Tabla 1. Caracteristicas generales de los representantes legales de la micro y pequefia

empresa.

El 69,2% delosrepresentantes delas micro y pequefias empresas tiene unaedad entre
31-50 afios, esto contrasta con Esquivel, (2015), el cua nos muestra que, el 33.3 %
manifiestan tener de 26-35 afios de edad, del mismo modo con Beteta, (2013), €l cua
muestra que, e 67% oscilan entre las edades de 30 a 40 afios, de la misma manera
con Lazaro, (2013), € cua muestra que, €l 45% de empresarios tienen entre 28 — 37
ahos de edad. Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas son
personas adultas capaces de asumir cargos tan importantes, para crear estrategias en

este rubro.

El 92,3% de los representantes de las micro y pequefias empresas son de género
masculino, esto coincide con Esquivel, (2015), €l cual nos muestra que, el 87.5% son
de sexo masculino, del mismo modo con Lazaro, (2013), el cual muestra que, e 51%
de empresarios encuestados manifiestan ser de sexo masculino. Esto demuestra que
la mayoria de las micro y pequefias empresas son personas del género masculino,
considerdndose como personas capaces para este tipo de actividad, asi también tienen

un fuerte carécter en las negociaciones con |os clientes.

El 61,5% de los representantes de las micro y pequefias empresas tienen estudios
superiores universitarios, esto coincide con Beteta, (2013), € cua muestra que, €
67% tienen estudios de nivel superior. Pero esto contrasta con Esquivel, (2015), €
cual nos muestraque, €l 40.2% manifiestan tener un grado de instruccién superior no
universitario. Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas
trabajan personas preparadas con conocimientos basicos sobre la administracion,

paralas distintas funciones de la empresa.

El 53,8% de los representantes de las micro y pegquefias empresas son los duefios,
esto coincide con Beteta, (2013), €l cua muestra que, el 50% son propietarios. Por
otra parte, esto contrasta con Lazaro, (2013), e cual muestra que, e 79% de
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empresarios manifiestan que desempefian € cargo de administrador de la empresa.
Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas son los que
direccionan sus negocios hacia el camino de la excelencia, puesto que ellos tienen la

experiencia necesaria.

El 53,8% de los representantes de las micro y pequefias empresas llevan en el
cargo entre 4 a 6 afos. No existe comparaci én con ningunos de | os antecedentes. Esto
demuestra gue lamayoria de las micro y pequefias llevan un buen tiempo en €l cargo,
lo cua permite que tengan mayores conocimientos del mercado empresarial.

Tabla 2: Caracteristicasde las microy pequefias empresas

El 53,8% de las micro y pequefias empresas tienen mas de 7 afios en €l rubro, esto
coincide con Beteta, (2014), @ cua muestra que, € 67% tiene mas de 5 afios en €
rubro. Esto demuestra que lamayoriade las micro y pequefias empresas son negocios
rentables, puesto que tienen varios afios de actividad, y esto les ha permitido

posicionarse.

El 53,8% de las micro y pequefias empresas tienen entre 6 al0 colaboradores, esto
parcialmente coincide con Beteta, (2014), €l cual muestraque, € 67 % tienende 4 a
10 trabajadores Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas
generan empleo a varias familias, ademas porgue las empresas tienen la suficiente

capacidad de liquides paraafrontar sus deberes, en este caso el pago |os trabajadores.

El 73,1% de las micro y pequeiias empresas tienen como trabajadores a personas no
familiares. Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas asigna
cargos solo apersonas que estan preparados, en agunos casos sus familiares tienen
otrotipo deoficio, por ello en & areade recursos humanos solo se contrataal personal

e acuerdo a sus capacidades.

El 100% de las micro y pequefias empresas fueron creadas para generar ganancias,
esto coincide con Lazaro, (2013), € cua muestra que, €l 100% de micro y pequefias
se formaron con fines de obtener ganancias Esto demuestra que la totalidad de las

micro y pequefias empresas desean mayor rentabilidad para sus accionistas, ya que
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saben que esa es labase para e éxito.

Tabla 3: Caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion en las micro y

pequefias empresas

El 100% de los representantes de las Micro y pequeiias empresas aseguran que
conocen del término gestion de calidad. Esto demuestra que latotalidad de las micro
y pequefias empresas si aplican gestion de calidad, esto se debe aque, si se capacitan

en este tema, asi también recibieron informacion en sus estudios superiores.

El 42,3% de los representantes de las Micro y pequeiias empresas aplican en su
gestion latécnicalluviadeideas. Esto demuestra que laminoriarelativade las micro
y pequefias empresas acuden atodo su personal. para proponer nuevas ideas, la cua

faciliten el desarrollo de sus negocios.

El 65,5% de los representantes de las Micro y pequefias empresas aseguran las
dificultadas en la aplicacién de la gestion de calidad, es que no se adaptan a los
cambios. Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas no se
adaptan alos cambios del entorno es decir no estan al dia con las nuevas tendencias,

yaseaen las ventas, innovacion, etc.

El 76,9% de los representantes de las Micro y pequefias empresas miden el
rendimiento del personal através de laevaluacion. Esto demuestra que lamayoriade
las micro y pequeias empresas miden el desempefio de sus trabgjadores, de acuerdo
a nivel de productividad que han tenido durante los meses, ademas que se les

otorga premio e incentivos por ser |os mejores trabajadores.

El 100% de los representantes de las Micro y pequefias empresas aseguran que la
gestion de calidad contribuye a megjorar € rendimiento de la empresa. No existe
comparacion con ningunos de los antecedentes. Esto demuestra que la totalidad de
las micro y pequefias empresas sienten mucha confianza en seguir capacitandose en

el tema de gestion de calidad, puesto que ello les permite optimizar sus recursos.

El 76,9% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas se

capacitaron. Esto demuestraque lamayoriadelas micro y pequefias empresas acuden
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acapacitaciones 0 seminarios que brindan a gunas universidades, o también mediante
pagos a algun asesor, 0 alguna institucion gque esta enfocada a mejorar la direccion

empresarial.

El 100% de los trabajadores de las micro y pequefias empresas S reciben
capacitacion, esto parcia mente coincide con Adanague, (2013), € cual muestraque,
el 70% de trabgjadores si se capacita por propia decision. Esto demuestra que la
totalidad de las micro y pegquefias empresas, valoran a sus trabadores puesto que se
les capacita en e tema que les corresponde, claro esta de acuerdo a cada funcion en

la empresa.

El 53,8% de los trabajadores de las micro y pequefias empresas, han recibido 1 curso
de capacitacion este Ultimo afo. Esto demuestra que la mayoria de las micro y
pequefias empresas del sector capacitan a personal en solo un curso, por lo cual ellos
se sienten més satisfechos en sus puestos de trabajo, puesto que ahora son méas

productivos.

El 69,3% de |os representantes encuestados de las micro y pequefias empresas, han
recibido capacitacion en € tema de direccion. Esto demuestra que la mayoria de las
micro y pegueias empresas consideran que su personal lleve temas de capacitacion
en la direccion empresaria, puesto que ello permita que se formen lideres y no

dependa de mucha supervision.

El 100% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas,
considera gque la capacitacion es relevante, esto coincide con Zoila, (2014), € cua
muestra que, €l 77% consideran importante a la capacitacion Esto demuestra que la
totalidad de las micro y pequefias empresas siempre se han preocupado por mejorar
su capital humano, puesto que esto les permite que reduzcan | os costos de produccion.

El 100% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas
consideran que la capacitacion es unainversion, esto coincide con Zoila, (2014), €l
cual muestra que, € 93% de los encuestados manifestaron que no consideran a la
capacitacion como una inversion. Esto demuestra que la totalidad de las micro y

pequefias empresas consideran que la capacitacion en su inversion, que, aungue es a
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largo plazo, los frutos serdn muy potentes, ya que €l objetivo principal es mejorar las

utilidades de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Lamayoriade |os representantes tienen una edad promedio entre 31 a 50 afios, son de género
masculino, cuentan con grado de instruccion superior universitaria, son los duefios de la

empresay llevan en e cargo entre 4 a 6 afnos.

Lamayoriadelas microsy pequefias empresas, tienen un tiempo de permanenciaen €l rubro
de mas de 7 afios, tienen entre 6 a 10 trabajadores, siendo personas no familiares, por ultimo

las empresas se formaron para generar ganancias.

La mayoria de los representantes conocen € termino gestion de calidad, y aplican lalluvia
de ideas, a su vez mencionan que las dificultades en laimplementacion de la gestion es que
el personal no se adapta a los cambios del entorno, del mismo modo miden el rendimiento
del persona através de la evaluacién, por ultimo afirman que la gestion de calidad mejora
el rendimiento de laempresa. Por otra parte lamayoriasi se capacita, asu vez capacitan asu
personal, y este Ultimo afio ha llevado 2 cursos de capacitacion, siendo la direccion

empresarial como tema de capacitacion.
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RECOMENDACIONES

Mejorar sus habilidades en la gestion de calidad, y tomen en cuenta la herramienta
de Bechmarking, para que por medio de ella podrdn evaluar las técnicas de
mercadotecnia de las demas constructoras y de acuerdo ellos establecer estrategias

para poder ser méas competitivos y posiciones en el mercado.

Enfocar en capacitar al personal en el de marketing, yaque por medio de estatécnica
podra ofrecer mejor sus productos, los trabagjadores podran investigar mejor su
mercado, y de acuerdo a ello ofrecer sus servicios de acuerdo ala necesidades de los
clientes, ademas es necesario impulsar €l prestigio de las empresas, a través de la
participacion en algun evento cultural de Nuevo Chimbote, con €l fin de que se genere

unamejor imagen de laempresa.
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Anexo 1

Cronograma de actividades.

ANEXOS

ACTIVIDADE
S
PROGRAMA
DAS

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

13

14| 15

20

27

04

11

18

27

01

08

15

Lineadeinvestigaciony
Planteamiento del temade
investigacion

Planteamiento del
problema.

Determinacion delos
objetivosy justificacion de
lainvestigacion.

Revision de laliteratura

Marco tedricoy
conceptual - redaccion de
antecedentes.

Marco tedricoy
conceptual - redaccion de
las bases tedricas.

Redaccion dela
Metodologia de
investigacion.

Redaccion de las
Referencias bibliograficas.

Presentacion del informe
de investigacion para su
evaluacion.




Anexo 2

Recur sos Necesarios

Recurso humano.

Recurso econémico.

Computadora.

Unidades de almacenamiento (USB).

Presupuesto

Concepto Valor
Asesoramiento S/. 1000.00
Pasgjes S/. 500.00
Internet S. 4400
Impresion del proyecto S. 15.00
Anillado S. 1250
Otros S. 43.00
Total S/ 5,970.50
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Anexo 3

Poblacion

N° MY PES REPRESENTANTES | UBICACION

1 Constructora e Inmobiliaria Robert Gonzales Frente aovao lafamilia
Cermapo S.A.C

2 Constructora Famig S.A.C Anbnimo Por eI colegio banchero

ross

Frente al hospital regional,

3 onstructora Montalvan Cv Fabricio Tarazona
E.l.R.L Nuevo Chimbote

4 Corporacion Industrial & Anbnimo Avenida anchoveta Mercado
Comercio En Red Rcj SA.C nuevo amanecer puesto 110.

5 Inversiones y Construcciones | Anénimo A unacuadradeovalola
Aneto E.I.R.L familia.

6 Corporacion Gusraf S.A.C Anbnimo Costado de colegio

argentine.

7 Contratistas y Servicios Urtado Espalda de la notaria
Generdes EstrellaPolar SR.L magan.

8 Consultoria Educativa Siglo | Anénimo Frente al aeropuerto.
Xxi SA.C

9 Constructorae Inmobiliaria | Jorge Lomgombardi Jiron inti raymi 201
Martinez E.I.R.L

10 Consorcio NuevaVilla Andnimo Frente aferreyros

11 Alroad SA.C Andnimo Bellamar 11 etapa.

12 Ecrateb, Inversionesy Andnimo Panaderia € trigal por
Servicios Generales S.A.C Renzo.

13 Inversiones Larg Naveda Jaime Contreras Frente ala panamericana
SA.C esquina, Nuevo Chimbote

14 Inversiones Rofer S A.C Andnimo Frente al ovalolas

Americas.

15 Representaciones Generales | Manuel Villa Por el ovalo lafamilia
JorsaS.A.C

16 Servicios Generales Japir Andnimo Espaldas de la notaria
SA.C magan

17 Group Builder Of Friends Anbnimo Por el mercado buenos aires
SA.C

18 Vera Contratistas Generales | Anénimo Por essalud, Nuevo
SRL Chimbote.

19 Inversiones y Construcciones | Andnimo A unacuadradeovalola
Aneto E.I.R.L familia

20 Sevisa Contratistas Generales | Ramirez F Frente |loza deportiva ppao
SR.L

21 Proveedores y Servicios Andnimo Jiron moro 325

IndustrialesS & SE.I.R.L
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22 Mas Casas Bienes y Raices Anonimo Avenida coishco
Grupo Inmobiliario S. A.C
23 Linaresy Campana Anonimo A dos cuadras del ovalo la
Constructores SA.C familia, N
24 J& Singenieros SA.C Anonimo Costado de loza deportiva
de canalones
25 Iccsa Ingenieros SA.C Andnimo rente a colegio abelardo
quifiones
26 GRUPO MAISON Patricio Cardenas Urb. BrucesMz. F Lt. 49
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Anexo 4

Cuestionario

LNIVERSIDATD CATOLICA 1LOS ANGEILES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar € trabajo de investigacion titulado:

GESTION DE CALIDAD EN LA CAPACITACION EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO CONSTRUCTORAS, DISTRITO DE
NUEVO CHIMBOTE, 2015”

Para obtener € titulo de licenciado en administracion. Se le agradece anticipadamente la

informacion que usted proporcione.

|. GENERALIDADES
1.1.REFERENTE A LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y
PEQUENASEMPRESAS.

1. Edad

a) 18 — 30 afios
b) 31 - 50 afios
) 51 amés afos

2. Genero
a) Masculino
b) Femenino

3. Gradodeinstruccion
a) Sininstruccion

b) Primaria

) Secundaria

d) Superior no universitaria
€) Superior universitaria
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4. Cargo que desempefia
a) Duefio
b) Administrador

5. Tiempo que desempefiaen e cargo
a) 0 a3 anos

b) 4 a6 afios

C) 7 amas afos

1.2.Referente a las Caracteristicas delas micro y pequefias empresas.

6. Tiempo de permanenciadelaempresaen e rubro
a) 0 a3 afos

b) 4 a6 afos

C) 7 amas afnos

7. NUmerode Trabajadores
a) 1 ab trabajadores

b) 6 a 10 trabajadores

) 11 amés trabajadores.

8. Laspersonasquetrabajan en su empresa son:
a) Familiares
b) Personas no familiares.

9. Objetivo de creacion
a) Generar ganancia
b) Subsistencia

. RFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD
2.1. GESTION DE CALIDAD

10. ¢Conoce & termino Gestiéon de Calidad?
a S
b) No

11. Quetécnicas modernas de la gestion de calidad conoce:
a) Benchmarking
b) Lluviadeideas.



¢) Empowerment

d) Las5¢c

€) Liderazgo empresarial
f) otros

12. ;Quédificultadestiene el personal paralaimplementacion
de gestion de calidad?

a) Pocainiciativa

b) Aprendizaje lento

¢) No se adapta a los cambios

d) Desconocimiento del puesto

e) Otros

13. Quetécnicas para medir € rendimiento ddl personal conoce:
a) Laobservacion

b) Laevaluacion

¢) Escala de puntuaciones

d) Evaluacion de 360°

e) Otros

14. ;L agestion dela calidad contribuyea mejorar € rendimiento del
negocio?

a S

b) No

c) No opina

2.2.REFERENTE A LASTECNICASADMINISTRATIVAS:
CAPACITACION

15. Recibe capacitacion empresarial (Empresario)

a)Si()

b) No ()

16. Recibieron capacitacion este afio (personal)

a S ()

b) No ()

17. Cuantos Cur sos de capacitacion recibio usted durante este altimo Afo.
al ()

b)2 ()

03 ()

d)4amas()
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18. Cuantos Cur sos de capacitacion recibio usted durante este ultimo Afo.

a) Marketing @]

b) Liderazgo @)

c) Direccion empresaria ()

d) Otros @)

€) Ninguno O

19. L a capacitacion esrelevante
a) S ()

b) No ()

20. ¢Como considera a la capacitacion?
a) Inversion O

b) Gasto ()
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Anexo 5

Figuras:

a) Referentelosrepresentantesdelas microsy pequefiasempresas:

m 18a30afios
m 31 a 50 afios

m 51afosamas

Figura 1. Edad del representante

Fuente: Tabla1

Femenino

Masculino

Figura 2. Genero del representante

Fuente: Tablal
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H Sin instruccién

® Primaria

m Secundaria

m Superiorno universitara

m Superior universitaria

Figura 3. Grado deinstruccion

Fuente: Tabla1

® Duefo

m Administrador

Figura4. Cargo

Fuente: Tablal
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m Qa3afios
m 4a6afos

m 7afiosamas

Figura 5. Tiempo en e cargo

Fuente: Tabla1

b) Referentealasmicrosy pequefias empresas.

m Oa3afios
m 4a6afios

m 7afosamas

Figura 6. Genero del representante

Fuente: Tabla 2




m 1 a5 trabajadores
m 6 a 10 trabajadores

m 11amastrabajadores

Figura7. N° detrabajadores

Fuente: Tabla2

H Familiares

m Personas no familiares

Figura 8. Personas que trabgjan enlaM Y PE

Fuente: Tabla2
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Generar ganancias

Subsistencia

Figura 9. Finalidad delaMY PE

Fuente: Tabla?2

0 Referenteala Gestion decalidad en la Capacitacion en las

microsy pequefas empresas.

Si
No

Figura 10. Conocen el término gestion de calidad

Fuente: Tabla3
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m Benchmarking

= Empowerment

m Lluviadeideas
mlLas5S

m Liderazgo empresarial

m Otros

Figura 11. Herramientas de gestion de calidad que aplica

Fuente: Tabla3

H Poca iniciativa

m Aprendizaje lento

= No se adapta a los
cambios

m Desconocimiento del
puesto

Figura 12. Dificultades del personal en laimplementacion de la gestion de
cdidad

Fuente: Tabla3
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® La observacién

m La evaluacion

m La escala de puntuaciones
m Evaluacion 360°

m Otros

Figura 13. Técnicas para medir € rendimiento

Fuente: Tabla3

0.0%

Figura 14. La gestion de calidad contribuye amejorar €l rendimiento de la

empresa.

Fuente: Tabla3
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m Si

m No
Figura 15 Recibe capacitacion (empresario)
Fuente: Tabla3
L Si
L No

Figura 16. Recibe capacitacion (personal)

Fuente: Tabla3
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m1
m2
=3
m 4 amas

m Ningun curso

Figura 17. Cursos de capacitacion recibidas a afio

Fuente: Tabla3

m Competitividady
emprendimiento

m Seguridad y primeros
auxilios

m Direccion

m Otros

m Ninguncurso

Figura 18. Temas de capacitacion recibidas

Fuente: Tabla3
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Figura 19. Relevancia de la capacitacion

Fuente: Tabla3

Inversion

Gasto

Figura 20. La capacitacion es importante

Fuente: Tabla3
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