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RESUMEN
La presente tesis, pertenece a la linea de investigacion en Mecanismos de Control -
Auditoria de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote (ULADECH-CATOLICA), la investigacion tuvo como
objetivo general determinar de qué manera la auditoria integral puede convertirse en
una herramienta importante para lograr una gestion eficiente en la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga.

La modalidad utilizada en la investigacion es la revision bibliogréfica - documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis,
articulos periodisticos e informacion de internet. Dada la naturaleza de la
investigacion el andlisis de los resultados se hizo comparando las informaciones
recolectadas y encuestando a una muestra de 30 servidores de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga entre funcionarios y servidores, la
investigacion tiene como resultado que, la auditoria integral implica la ejecucion de
un trabajo con el trabajo o enfoque, por analogia de las revisiones financieras, de
cumplimiento, control interno y de gestién, sistemay medio ambiente con los
siguientes objetivos: Evaluar la estructura del control interno y el grado de eficiencia
en el logro de los objetivos previstos por la entidad el grado de eficiencia y eficacia

con que se han manejado los recursos disponibles.

El 70% de los encuestados acepta que el informe de la auditoria integral comprende
las recomendaciones para mejorar la gestion y tener en cuenta que las indicaciones
del informe son la mejora para la gestion de la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga.

Palabra clave: Auditoria Integral, herramienta, gestion, eficiente.



ABSTRACT

The present thesis, it belongs to the line of investigation in Mechanisms of Control -
audit of the Vocational school of Accounting of the Catholic University Chimbote's
Angels (ULADECH-CATOLICA), the investigation had as general aim determine of
what way the integral audit can turn into an important tool to achieve an efficient

management in the National University of Huamanga's St Kitts.

The modality used in the investigation is the bibliographical review - documentary,
by means of the compilation of information of sources as texts, magazines, thesis,
journalistic articles and Internet information. Given the nature of the investigation the
analysis of the results was done comparing the gathered information and polling to a
sample of 30 servants of the National University of Huamanga's St Kitts Between
civil servants and servants, the investigation has as result that, the integral audit
implies the execution of a work with the work or approach, for analogy of the
financial reviews, of fulfillment, internal control and of management, system and
environment with the following aims: Evaluate the structure of the internal control
and the degree of efficiency in the achievement of the aims foreseen by the entity the
degree of efficiency and efficiency with which they have handled the available

resources.

70 % of the polled ones accepts that the report of the integral audit understands the
recommendations to improve the management and to bear in mind that the
indications of the report are the improvement for the management of the National

University of Huamanga's St Kitts.

Key word: Integral Audit, tool, management, efficient.

Vi



Contenido

Pagina

THHUIO 0B Ja TESIS ...ecuviceiecteecte ettt ettt e s esteereeneesbeeba s i
JUrado evaluador 08 TESIS ......cuiiieiieieiie et st reene e ii
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o USSR iii
D=0 107 (o T USSP iv
RESUMIBIN ...ttt e e e st e e e e st b e e e e s snbbe e e e e nabae e e e arreeeeans v
ADSITACT ... e e et e e e e nraere e e e ere s Vi
(@70 01 0=T 0] o [0 TSSO vii
INAICE B GrAFICOS.........oceeviceeeeeeee et viii
TNAICE U8 CUAUIOS ...ttt iX
L INEPOTUCCION. ...ttt st e et b e e be et eene e sre e e ens 1
I1. REVISION 08 LITEIatUra.....cceeviiieiieeiiecie ettt ettt ettt ene 5
2.1 ANEECRABNTES ...ttt be e re e beetesneenre s 5
2.2 BASES tEOMICAS ....ecuveveeiieie et e iteete st e st et st e et e s esbeebesre et eebesneesbeesteersesbeenreens 13
2.3 Marco CONCEPLUAL ......c.eeeiiiiiic s 22
2.4 Recoleccion de informacion...........cccveieiieiecie s 48
HIPOTESIS. ...ttt ettt n s 49
LTI CoTo (o] [o o - WO 50
3.1 Disefo de 1a INVESTIGACION ..........cccuiiieiieecc e 50
3.2 PODIACION Y MUESTIA .....cveviieieiiiee et 50
3.3 TECNICAS € INSLIUMENTOS ......veiviivieie ettt ere et ae e sreeaesae e re e 51
3.4 Tipoy nivel de INVESLIQACION ......cc.cceeiieeieiieceee e 52
IV, RESUITAUOS. ...ttt re e e e e saeeere e 53
4.1 RESUITAAOS ...ttt et re e b et be e e re e saeeeaeas 56
4.2 Analisis de reSUItadosS.........c.ecviiieeiiiiic et 66
V. CONCIUSIONES ...ttt ettt sae e be e s reeeree e 69
RECOMENUACIONES ..ottt ettt et e ete e sbe e e be e sbeeebeesaneabeesnee s 70
ASPECLOS COMPIEMENTANTOS ....c.vviiiie e 71
Referencias bibliografiCas..........cccoiiieiiiii i 71
N 1= 0 SRR 73

vii



Indice de graficos

Paginas

GFrAFICO L oo 7

GrafiCo 2 e 59
GFAfICO 3 s 60
GFrAFICO 4 s 61
GFrAfICOD s 62
(CT - 1 [0 N < SR 63
GFAFICO 7 oo 64
GFAFICO 8 e s 65
GFrAfICO O e 66
(€T 1 {0 N PSR 67

GFAFICO 11 ot nre 68

viii



indice de cuadros

Paginas
(O - 1o | o 00 PSS URRTR TR 7
(O U F- 1o | o 7RSSR 59
CUAAIO 3 e 60
CUAAIO 4 s 61
(O U= 1o | o 1= TSRS 62
(O U - o | o N USSR 63
CUAAIO 7 ettt sbenre 64
CUAAI0 8 e 65
(O DT 1o | o X SO 66
L@ U - 1o | o 00 0 LSRR 67
CUAAIO 11 e et 68



I. Introduccion

El tema de investigacion denominado “La auditoria integral como herramienta
para alcanzar una gestion eficiente en la Universidad Nacional de San Cristébal
de Huamanga - 2014” se demuestra la importancia de la Auditoria Integral, por
cuanto cumple con el objetivo principal que es determinar de qué manera la
Auditoria Integral puede convertirse en una herramienta importante para lograr una

gestion eficiente en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

La gestion presupuestaria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
(UNSCH) hasta el presente ejercicio, estd basada en el presupuesto por resultados,
caracterizado por ser un sistema presupuestario de tipo incremental, esta asociado a
productos y resultados, responda presiones de coyuntura de gasto que prevalecen
sobre los objetivos, se realiza evaluaciones que enfatizan en la cantidad del gasto en
lugar de la calidad del mismo, y esta administrado mediante procesos gerenciales
centralizados, antes que en resultados, generando ineficacia e ineficiencia en la

accion universitaria.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacién es el

siguiente:

¢De qué manera la auditoria integral puede convertirse en una herramienta
importante para lograr una gestion eficiente en la Universidad Nacional de san
Cristobal de Huamanga?

Para dar respuesta el problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar de qué manera la auditoria integral puede convertirse en una
herramienta importante para lograr una gestion eficiente en la Universidad

Nacional de san Cristdbal de Huamanga.

Para poder conseguir el objetivo general no hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:



1. Establecer si los resultados de la auditoria integral contribuyen a la
economia y eficiencia en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga.

2. Determinar el valor agregado que aporta la auditoria integral a la eficacia,
eficiencia y transparencia en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga.

3. Demostrar que la auditoria integral es una herramienta para alcanzar una
gestion eficaz, eficiente en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga.

Se conoce y comprende que una entidad del Estado, dispone de recursos humanos,
materiales y financieros; sin embargo no se conoce cuél es el nivel de eficiencia,
economia, efectividad y transparencia con que son utilizados dichos recursos, porque
no se ha efectuado una verificacion o evaluacion de estos elementos de la gestion
institucional, que reporte la situacion de los mismos para una adecuada planeacién,
toma de decisiones y control institucional. Cuando se dice que no se conoce el nivel
de eficiencia del uso de los recursos, debe entenderse que la entidad no evalta la
relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados; se ha determinado
preliminarmente que son montos muy importantes los que se usan para los

resultados deficientes que se muestran.

Asimismo, cuando se dice que no se conoce el nivel de economia de los recursos,
debe entenderse que la entidad no toma en cuenta la relacion beneficio - costo de los
bienes y servicios que utiliza; se ha determinado en forma previa que se realizan
compras y gastos por importes muy elevados en relacion a precios de bienes y
servicios promedios del mercado y ademas no se toma en cuenta los beneficios que

aportan a la entidad, lo cual afecta al desarrollo institucional.

Luego cuando se dice que no se conoce el nivel de efectividad en la gestion debe

entenderse que la entidad utiliza sus recursos en actividades, funciones, procesos y



procedimientos que no contribuyen al logro de los objetivos y menos permiten
alcanzar las metas, lo que conlleva a postergaciones, ampliaciones de presupuesto,
cambio de funcionarios, etc. Cuando se dice que no se conoce el nivel de
transparencia, debe entenderse como la falta de informacion y comunicacion entre

los diferentes niveles de la entidad, entre la entidad y otras entidades del Estado.

Por otro lado, pero con incidencia en la eficiencia, economia, efectividad y
transparencia, no viene ejecutando regularmente actividades y acciones a nivel local
en la jurisdiccion; se tiene deficiencias en normar, supervisar y evaluar la politica en
administrar. Asimismo la entidad al carecer de evaluaciones de eficiencia, economia,
efectividad y transparencia, tiene dificultades para promover la integracién, fomento,
apoyo Yy desarrollo de las diversas acciones que competen y a cumplir, el verdadero

rol que debe cumplir esta importante entidad del Estado.

La auditoria interna, la auditoria financiera, la auditoria de gestion y los examenes
especiales que se vienen aplicando no estan aportando los elementos que necesita la
institucion para verificar la economia, eficiencia, eficacia y transparencia, porque
cada tipo de auditoria se refiere a un aspecto en particular, pero no examina ni mucho

menos informa sobre todo el acontecer institucional.

Actualmente en el Perd, la institucionalidad con competencias en las tematicas de
planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion, no son suficientemente
consistentes, no hay una articulacion lo que dificulta la coordinacion, los planes
estratégicos sectoriales y territoriales, la programacion multianual y los planes
estratégicos institucionales, estos instrumentos tienen que estar dirigidos hacia los
mismos sin embargo, los presupuestos se repiten afio a afio sin relacion de

continuidad entre ellos.

Justificacion de la investigacion
En la presenta investigacion se ha identificado la problematica existente en lo
referido a la deficiencias administrativas, sobre dicha problematica se han formulado

las posibles mejoras a través de la hipétesis; luego se ha establecido los propositos



que persigue el trabajo por intermedio de los objetivos. Todos estos elementos se han
formado en base a las variables e indicadores de la investigacion. Todo lo anterior
tiene el sustento en una metodologia de investigacion que identifica el tipo, nivel y
disefio de investigacion, la poblacion y muestra a aplicar; asi como también las

técnicas e instrumentos para recopilar, analizar e interpretar la informacion.

No existen investigaciones que hayan realizado estudios rigurosos sobre auditoria
integral como estrategia para combatir la deficiencia administrativa en las
universidades publicas del Per( caso en la regién Ayacucho, por tanto se justifica la
ejecucion de la presente investigacion magnitud, disefiar y proponer estrategias de
auditoria Integral para combatir la deficiencia administrativa con trascendencia de
las auditorias defectuosas aumentan la deficiencia institucionalizando, menos obras,
incumplimiento de metas y objetivos institucionales, con los resultados obtenidos de
esta investigacion se dan alternativas de solucion para corregir las deficiencias y
errores en forma continua utilizando de los recursos publicos, cumplimiento de metas

en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga en la region Ayacucho.



Il. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes

Antecedentes del Departamento de Huamanga.

La provincia de Huamanga se fundo en el siglo XVI con el nombre de San Juan de la
Frontera y fue creada por la Constitucion Politica de 1823. Su capital la ciudad de
Ayacucho establecido por Decreto del 15 de enero de 1825, fue fundada el 25 de
abril de 1540, obteniendo el titulo de ciudad a partir del 17 de mayo de 1544.

La historia del Distrito de Ayacucho esté influenciada por la historia prehispanica de
toda la Region de Ayacucho, que se inicia hace 22,000 afios  A.C.
Aproximadamente con la presencia de los primeros hombres encontrados en una de
las cuevas que se le conoce con el nombre de “Pikimachay” o “Cueva de pulgas” la
cual tiene 24 m. de ancho y 12 m. de altura; dicha cueva se ubica a 18 Km de la
ciudad de Ayacucho. Esta cueva fue descubierta el afio 1966 por el arquedlogo
norteamericano Richard Mac Neish, quién en su fan de buscar el origen del maiz en
América, llega a Ayacucho y logra descubrir esta evidencia mas antigua de la

presencia del hombre en los Andes Centrales.

También merecen mencidn especial las acciones del ilustre ayacuchano Mariscal
Andrés Avelino Caceres, quien defendid el honor y orgullo nacional en el conflicto
con Chile. La ciudad de Ayacucho en nuestros dias no tiene por cierto el aspecto de
las ciudades modernas pero el viajero que al llegar ve las elevadas cupulas de las
iglesias las puntas de sus torres y el rojo de sus tejados entre la gama verde de sus
huertos y jardines siente al soplo de la tibia brisa una inmensa sensacion de contento

y de alivio tras de las desoladas punas que le rodea.

Quizd los pocras constituyeron  lanacion mas importante que existio en
Huamanga desde tiempos antiguos. La cultura Wari se desarroll6 en la provincia
de Huanta, hasta que fueron asimilados por la expansion de los Incas. Huira
cocha conquisto la regién, encontrando una oposicion obstinada por parte de los
pocras que fueron degollados en un rincén del asiento Pacora por lo que luego se le

[lamo toponimicamente Ayahuarcuna.


https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del_Imperio_inca
https://es.wikipedia.org/wiki/Huiracocha_Inca
https://es.wikipedia.org/wiki/Huiracocha_Inca

Fue tal la mortandad que causaron los combates entre los Incas y los naturales que
estos hechos dieron lugar al nombre quechua de Aya chu, que literalmente
significa Rincon de los Muertos y que actualmente por simbolismo se quiere dar a

conocer que en realidad significaria "Morada del Alma".

Los espafioles encontraron pueblos muy organizados y laboriosos, dificiles de
vencer. Por orden de Pizarro se fundo6 la ciudad de Huamanga en 1539. En 1677 se
fund6 la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. En esta ciudad
naciéo Maria Parado de Bellido, quien fue fusilada por luchar contra el
sistema virreinal. Fue con la Batalla de Ayacucho (9 de diciembre de 1824) que se
consolidd la Independencia del Periy de América del Sur hispana. Uno de los

ayacuchanos mas célebres es el Mariscal Andrés Avelino Caceres.

Geografia

Ubicado en la region de lasierra, limita al norte conJunin por el nor oeste
con Huancavelica por el oeste conlca; por el sur con Arequipa;, por el este
con Apurimac y por nor este con el Cuzco. En cuanto a sus limites naturales tenemos
que por el norte, el principal y Unico se encuentra constituido por el rio Mantaro y la
boca del rio Apurimac. Con Cuzco hacia el noroeste, el limite es el curso medio y

bajo del Pampas sirve de frontera con el Apurimac.

Su suelo es muy accidentado por el cruce de dos cordilleras que lo dividen en cuatro
unidades orograficas: montafiosa y selvatica en el extremo norte, de abrupta serrania

al centro, de altiplanicies al sur y de quebradas al extremo sur.

e Superficie: 43 814,80 kmz2.

e Latitud: 12°7' 7" S.

e Longitud: entre meridianos 74° 23'5" Oy 75° 8' 16" O.

e Altitud media del departamento 5.746 M.S.N.M

e Rios mas importantes: rio Apurimac, Pampa marca, Sondando,
Lucanas y Pampas.

e Nevados: Ccarhuarazo (5.112 m.s.n.m).

e Volcanes: Sara Sara (5.505 m.s.n.m).


https://es.wikipedia.org/wiki/1539
https://es.wikipedia.org/wiki/1677
https://es.wikipedia.org/wiki/1824
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Apur%C3%ADmac

e Abras: abra apacheta(4700 m.s.n.m)

e Lagunas: Parinacochas.

Clima

Es de clima frio pero muy benigno. En sus valles el calor aumenta por cada metro
que se desciende. En la capital la temperatura durante el dia es de aproximadamente
14 - 15 C° y en las noches baja hasta unos pocos grados bajo cero (en meses de

invierno muy frio).

Division politica

El Departamento estad conformado por 11 provincias:

Cuadro 1
Departamento Provincia DNO Poblacién i S
ist msnm
Cangallo 6 33.965 257013 37 41
Huanta 8 106.566 2642|112 56 19
Huamanga 15 271.405 276013 09 15
Huanca sancos 4 10.386 3422113 55 09
La Mar 8 88.214 264713 00 42
Ayacucho Luc_anas 21 67.739 3221|114 41 29
Parinacochas 8 32.838 317815 00 58
Paucar del Sara 10 11.004 2518 |15 16 50
Sara
Sucre 11 12.082 3508 |14 00 49
Victor Fajardo 12 23.662 3102 |13 45 10
Vilcashuaman 8 23.283 3482113 39 12
Total S/. 111 681.149
Fuente: INEI — 2014
Grafico 1
Victor Fajardo ilcashuaman Cangallo Huanta
12; 11% 8 7% 6; 5% 8 /\O.L! amanga
Sucre \ 15; 14%
11; 10%

Huanca
sancos 4;
4%

Paucar del
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10; 9% || Parinacochas Lucanas 8; 7%
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Fuente: INEI



https://es.wikipedia.org/wiki/Lago_Parinacocha

Transporte

v' Lavia Los Libertadores Wari, que inicia en San Clemente, Ica.

v' La Interoceanica sur recorre a partir de Nazca hacia el distrito
de Puquio camino a Abancay y luego al Cusco.
El tiempo de viaje en bus desde Lima es de 9 horas y en vehiculo
ligero es de 8 horas.

Economia
La dindmica de la economia departamental estd influenciada basicamente por el
comportamiento de los sectores agropecuario, servicios gubernamentales, comercio,

otros servicios y construccion.

Educacion

Colegios publicos y privados:

v' Total: 2 066.

v Educacion inicial: 363

v Educacion primaria: 1 454
v" Educacion secundaria: 249

Universidades:
v Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga
v" Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
v" Universidad Alas Peruanas
v

Universidad de Ayacucho Federico Froebel

Antecedentes de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Creacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

La Universidad de Huamanga, se encuentra ubicada en la antigua ciudad que los
espafioles fundaron el afio de 1540, con el nombre de San Juan de la Frontera de
Huamanga y que hoy se conoce con el nombre de Ayacucho en todo el continente

americano y el mundo entero.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ica

Esta Universidad fue fundada con categoria de Real y Pontificia, el 03 de julio de
1677, por el llustre Obispo de la Didcesis de Huamanga, Don Cristobal de Castilla y
Zamora. La fundacion fue refrendada el 21 de diciembre de 1680 por el rey de
Espafia Don Carlos Il. Su creacion también conté con la confirmacion del Papa

Inocencio XI, mediante Bula Pontificia.

Fue clausurada después de casi 200 afios de funcionamiento y se reabre 80 afios
después, con el nombre de Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, por
mandato de la Ley 12828, promulgada el 24 de abril de 1957, reiniciando sus labores
academicas el 03 de julio de 1959, con el apoyo y la alegria de toda la comunidad

ayacuchana y varios intelectuales que en esa época estaban en el gobierno.

Actualmente, la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga cuenta con
veintinueve escuelas de formacion profesional con sus 9 facultades, de acuerdo con
las necesidades de la regién, formando profesionales poseedores de conocimientos

tedricos, de experiencia practica y de sentido social, cientifico y cultural.

La comunidad universitaria san cristobalina estd convencida del fin social que su
Universidad cumple en su area de influencia comprometiéndose con la investigacion
cientifica y tecnoldgica, difundiendo y revalorando la cultura regional y haciendo
Ilegar sus acciones de proyeccion social y de extension a los mas remotos lugares y
asi contribuir en la busqueda de la solucién de sus problemas y convertir a esta

region en un lugar de prosperidad, desarrollo, justicia y paz social.

Vision:
Universidad lider, moderna, con tradicion, acreditada e integrada a redes académicas
globales y comprometidas con el desarrollo humano y sostenible.

Mision:
La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga es una comunidad
académica, emblematica, con tradicion e identidad, orientada a la investigacion y la

docencia, estd integrada por docentes, estudiantes y graduados, forma profesionales



con capacidad emprendedora, critica, reflexiva, creativa e innovadora; produce,
transmite y transfiere conocimientos cientificos, investigacion, tecnologia y cultura,
basada en principios €ticos y valores para el desarrollo sostenible e inclusivo con

responsabilidad social.

Objetivos:

v Lograr una planificacion, organizacidén, gestion, control 'y
posicionamiento institucional eficiente y eficaz.

v" Lograr un proceso de formacion profesional integral y de calidad, con
pertinencia en la solucidon de los problemas econdémicos y sociales de
la region y el pais, con pleno sentido de responsabilidad social.

v' Ser referente en los estudios de postgrado a nivel nacional e
internacional.

v" Alcanzar la excelencia en la investigacion cientifica y tecnoldgica, con
impacto en la solucion de los problemas de la sociedad.

v' Promover la innovacidn, creatividad y emprendimiento.

<\

Adecuada gestion del centro de produccion de bienes y servicios.

v" Lograr que los centros de extension universitaria y proyeccion social
sean espacios de interaccion y desarrollo con la comunidad.

v' Lograr mayor cobertura y calidad de los servicios de apoyo y

programa de bienestar universitario.

Evaluacion anual del presupuesto institucional afo fiscal 2014

Por medio de esta evaluacion se busca medir el desempefio de la gestidn
presupuestaria, asi como el seguimiento a la ejecucion de los programas
presupuestales en el marco del presupuesto por resultados. Por tanto la Evaluacion
presupuestaria institucional del ejercicio2014 tiene los siguientes fines.

v' Determinar, a través de las actividades y/o proyectos de la Entidad, la
importancia que tiene la ejecucion de las metas presupuestaria en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia en el
logro de la misién de la entidad.

v" Determinar el grado de “Eficacia” y “Eficiencia” en base al analisis y

medicion de la ejecucion de ingresos, gastos y metas presupuestarias
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asi como de las modificaciones presupuestarias y los resultados de la
gestion presupuestaria.

v' Formular sugerencias para la adopcion de medidas correctivas, a fin
de mejorar la gestion presupuestaria institucional en los sucesivos
procesos presupuestarios, con el objeto de alcanzar las metas
previstas.

v' Realizar el seguimiento de desempefio de las intervenciones que

forman parte de los programas presupuestales.

Antecedentes de autores de tesis

Entre los antecedentes encontrados para la investigacion tenemos los siguientes:

Hernandez, D. (2011) En su tesis denominado “Auditoria Integral, herramienta
eficaz de control para facilitar la optimizacion de la gestion del Patrimonio Cultural
de la Nacion” para obtener el titulo en contador publico en la Universidad la
auditoria integral, facilitara los mecanismos para superar la lentitud y complejidad de
los procesos administrativos y especialmente para superar la confusion reinante en
los procesos, la desorganizacion, la apatia del personal encargado y las medidas
administrativas y contraproducentes que hacen el proceso lento y tortuoso en lugar
mas eficiente y agil. La relevancia de este trabajo de investigacion reside en la
conversion de la actitud pasiva a una actitud activa protagonista en defensa del
Patrimonio Cultural de la Nacién y de la lucha contra los actos de corrupcion
también la importancia se da en la medida que permite que los profesionales de post
grado, tengamos la oportunidad de expresar nuestra opinion sobre la necesidad de
contribuir con la economia, eficiente, eficacia y transparencia mediante la aplicacion

de un instrumento efectivo como es la auditoria integral.

Romero, M. (2013) En su tesis denominado “La auditoria integral como herramienta
de gestion de la Municipalidad del Distrito de Hualmay, para optar el titulo en
contador publico en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”, la
auditoria integral se completa con el seguimiento de las recomendaciones, lo cual

genera un valor agregado en el trabajo de verificacion de la gestion institucional
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comprende el gerenciamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, lo
cual la auditoria integral es la fase donde se determina el objetivo, alcance,
procedimientos, criterios legales, tipo de informes a emitir, cronograma de trabajo,
participacion de especialistas y otros elementos relacionados con la gestién de una
ejecucion de la auditoria integral comprende la formulacion de programas con
objetivos y procedimientos, la obtencion de evidencia, la formulacion de hallazgos

relacionados con la gestion de una municipalidad distrital.

Saavedra, M. (2014) En su tesis denominado “auditoria de gestion en el area de
recursos humanos de la Municipalidad Distrital Norte Chico del departamento de
Lambayeque en el periodo 2011 propuesta de un sistema de mejor gestion” para
optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo. Se concluye que la entidad presenta algunas deficiencias en sus procesos
de seleccion de personal por la razén de no contar con la normatividad de
reglamentacion, gestion de control y sistemas de gestion adecuados y eficientes para
el recurso humano pertinente por parte de la administracion, no se encuentra
capacitado para ejercer eficientemente sus actividades, asimismo no se siente

motivado para realizar sus actividades.

Aspajo, N. (2014) en su tesis denominado “la auditoria integral y su incidencia en la
gestion de las empresas comercializadoras del sector automotriz. Lima metropolitana
2011 - 2012” para optar el grado académico de maestro en contabilidad en mencion
en auditoria y control en gestion empresarial en la Universidad de San Martin de
Porres. Se ha establecido que la implementacion de medidas correctivas, influye en el
mejoramiento de las politicas y procedimientos de la organizacion en las empresas

comercializadoras.

En conclusion, la contratacion de los datos permitid determinar que la Auditoria
Integral, incide favorablemente en la gestion de las empresas, ha determinado que la
revision del cumplimiento de las normas legales que afectan a la entidad, incide
favorablemente en el sistema de control implementado, permiten determinar que el

establecimiento del grado de seguridad de la administracion de los recursos, incide
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directamente en la direccidn de la empresa por parte de la Gerencia. Se ha precisado
que la determinacion de la evaluacion de las politicas de seleccion y formacion del
personal, influye favorablemente en la organizacion de la capacidad operativa, en las

empresas.

Espinoza, M. (2014) en su tesis “la auditoria para el apropiado control interno en
una institucion educativa de nivel superior” para optar el titulo de Contador publico
en la Universidad Privada de Tacna. Su objetivo es establecer la forma en que la
auditoria puede colaborar para el apropiado control interno en una institucién

educativa de nivel superior.

Se ha establecido como forma en que la auditoria puede colaborar para el apropiado
control interno en una institucién educativa de nivel superior es a traves de la
verificacion permanente sobre la implementacion de los controles internos aplicados,
en la eficacia y eficiencia de las decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las
metas y objetivos corporativos, para administrar los riesgos. La herramienta para que
las actividades de auditoria puedan consolidarse instrumentalmente mediante algun
mecanismo de gestion para el control y mejoramiento de los procesos es la aplicacion
de su Manual de Procedimientos (MAPRO).

2.2 Bases teoricas

Auditoria Integral

Canevaro, N. (2012) en su libro la auditoria integral comprende el estudio y la
evaluacion de las operaciones o transacciones de todo tipo que realiza la entidad, con
la finalidad de validar los distintos sistemas: administrativo, operativo, contable de
gestion y de informacion computarizada, a traves de una adecuada metodologia que
permita elaborar cédulas de trabajo como evidencia, incluido el uso de técnicas que
permitan tener un orden l6gico y coherente necesario para su revision, supervision,
continuidad del trabajo de auditoria y para que soporten su opinién. Segin los
autores la auditoria integral, se basa en los siguientes principios: independencia,
objetividad, permanencia, integralidad, oportunidad, certificacion y cumplimiento de

normas.
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Blanco, Y (2012) en su libro la auditoria integral comprende la aplicacion de las
siguientes auditorias: financiera, de gestion, de control interno, legal y medio

ambiental. El proceso de la auditoria integral comprende:

v" Planificacion, Desarrollo de lo planificado
v" Ejecucidén, Culminacion del trabajo
v' Informe; y, ademas de las funciones basicas, deben considerarse la

funcidn asesora y la funcion de monitoreo o seguimiento.

La planificacion Comprende: Planificacion general; Planificacion de Detalle o
especifica; y, Identificacion de procedimientos.

La ejecucion de la auditoria integral comprende: Ejecucion de programas de
auditoria; Aplicacion de procedimientos, técnicas y précticas de auditoria;
Comparacién de la evidencia obtenida en los papeles de trabajo con los criterios de la

auditoria integral.

La fase del informe comprende la Introduccion, Alcance, Péarrafos intermedios
(salvedades a los estados financieros, observaciones a la gestién, observaciones al

cumplimiento de las normas legales, etc).

Tradicionalmente se ha venido exponiendo la idea de que la auditoria es una parte de
la contabilidad y en consecuencia, se ha sesgado su enfoque hacia la auditoria
financiera. La auditoria debe entenderse como un estdndar metodoldgico, para
evaluar distintos objetos o realidades, con mentalidad critica, analitica e
investigativa, sobre una base objetiva e independiente y ética, tendiente a emitir un
informe como producto final. Al proceso tradicional de planificacion de la auditoria,
gjecucion y formulacién del informe; actualmente se le esta afiadiendo otras

funciones para darle valor agregado al trabajo de la auditoria integral.

La auditoria integral en su version moderna, es asesora de la alta direccion para
efectos de implementar oportuna y adecuadamente el sistema de control interno y

externo e imprimir de esta manera, confiabilidad en la informacion financiera,
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econdmica, tributaria, administrativa, logistica, etc., con relacién a la exactitud,
eficiencia, efectividad y economicidad de las operaciones institucionales. Otra
funcién que resulta necesario realizar en el marco del Informe Coso es la supervision,
seguimiento o monitoreo de los sistemas de control interno, evaluando la calidad de

su rendimiento.

Auditoria del Control Interno, en materia de control interno se en 1992 el informe
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
es denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendaron: el Instituto
Americano de Contadores Publicas, la Asociacion Americana de Contabilidad, el
instituto de auditores internos, el instituto de administracion y contabilidad y el
instituto de ejecutivos financieros.

El control interno es un proceso efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del

logro de objetivos en las siguientes categorias:

v Efectividad y eficiencia de operaciones
v' Confiabilidad de la informacion financiera
v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Auditoria del control interno: es la evaluacion del control interno integrado con el
proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les
pueda otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacion tendra el alcance necesario para determinar sobre el control interno y por
lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirseles para

otros propasitos.

En una auditoria de control interno practicada con el objeto de emitir una opinién
sobre el mismo, se debe utilizar una metodologia que cubra los siguientes:

v' Planeacién

v" Pruebas de los controles

v Comunicacion de los resultados
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Claros, R. & Ledn, O. (2012) en su libro el control interno, el informe COSO
define el control interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia
y otro personal designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto

del logro de objetivos en las tres categorias:

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones.
2. Confiabilidad de la informacion financiera.
3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones
Asimismo, el informe de COSO para lograr estos objetivos plantea una estructura de

cinco componentes:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion de riesgo.

3. Actividades de control gerencial.
4. Informacion y comunicacion.

5. Supervision y monitoreo

Bravo, M. (2012) en su libro la auditoria es reconocida, como una herramienta
necesaria para el logro de los objetivos de cada entidad, tanto en el sector publico,
como en el privado. En su periodo inicial de evolucién el enfoque de la auditoria fue
exclusivamente financiero y, de cumplimiento legal; actualmente, su accionar esta
dirigido a las actividades y operaciones de la entidad, con énfasis en los aspectos de

gestion.

La auditoria gubernamental se fundamenta en el marco legal que regula el accionar
del Sistema Nacional de Control, en donde se establecen las atribuciones y
competencia dela Contraloria General de la Republica, para la realizacion de
auditorias y examenes especiales en las entidades conformantes del sector publico.
La auditoria gubernamental en el Peru adopta para su accionar un enfoque sistémico,
dentro del cual existe un organismo rector del Sistema Nacional de Control que es la

Contraloria General de la Republica, Organos desconcentrados denominados
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Oficinas Regionales de Auditoria y las Auditorias Internas insertas en la estructura
orgénica de las entidades del sector publico.

Todas actlan en su conjunto para lograr el objetivo comun, cual es, cautelar del
correcto uso de los recursos publicos. El término auditoria es el conjunto de tareas
que desarrollan los Contadores Publicos y los auditores al examinar los estados
financieros, asi como la labor de revisar la efectividad, eficiencia y economia en las
actividades y operaciones que ejecutan las entidades del Estado. El término auditoria

incluye los conceptos: auditoria financiera y auditoria de gestion.

La auditoria gubernamental, es el examen profesional, objetivo, independiente,
sistematico, constructivo y selectivo de evidencias, efectuado con posterioridad a la
gestion de los recursos publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la
informacion financiera y presupuestal para el informe de auditoria de la Cuenta
General de la Republica, el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como
respecto dela adquisicién, proteccion y empleo de los recursos y, si éstos, fueron
administrados con racionalidad, eficiencia economia y transparencia, en el

cumplimiento de la normativa legal.

La auditoria gubernamental tiene las caracteristicas siguientes:

a) Es objetiva, en la medida en que considera que el auditor debe
mantener una actitud mental independiente, respecto de las actividades
a examinar en la Entidad.

b) Es sistematica y profesional, por cuanto responde a un proceso que es
debidamente planeado y porque es desarrollada por Contadores
Pablicos y otros profesionales idoneos y expertos, sujetos a normas
profesionales y al codigo de ética profesional.

c) Concluye con la emision de un informe escrito, en cuyo contenido se
presentan los resultados del examen realizado, incluyendo

observaciones, conclusiones y recomendaciones.
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La auditoria gubernamental es externa cuando se efectla directamente por la

Contraloria General y sus Oficinas Regionales de Auditoria, en las entidades del

sector publico y, por las Sociedades de Auditoria independiente debidamente

designadas. La auditoria gubernamental es interna cuando es efectuada por los

Organos de Auditoria Interna delas propias entidades plblicas comprendidas en el

ambito de competencia del Sistema Nacional de Control. La auditoria verifica

operaciones financieras y administrativas y, evalta en términos de razonabilidad con

un marco integral contable y, en base a criterios de legalidad, efectividad, eficiencia

y economia, aplicables segun cada caso.

La auditoria gubernamental tiene los siguientes objetivos:

a)

b)

9)

Opinar sobre si los estados financieros de las entidades publicas
presentan razonablemente la situacion financiera y los resultados de sus
operaciones y flujos de efectivo, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados. Determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias referidas a la gestion y uso de
los recursos publicos.

Establecer si los objetivos y metas o beneficios previstos se estan
logrando.

Precisar si el sector publico adquiere y protege sus recursos en forma
econémica y eficiente.

Establecer si la informacion financiera y gerencial elaborada por la
entidad es correcta y confiable y oportuna.

Identificar las causas de ineficiencias en la gestion o practicas anti-
economicas.

Determinar si los controles gerenciales utilizados son efectivos y
eficientes.

Establecer si la entidad ha establecido un sistema adecuado de
evaluacion para medir el rendimiento, elaborar informes y monitorear

su ejecucion.

La auditoria gubernamental esté definida por sus objetivos y se clasifica en:
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a)

b)

La auditoria financiera o de estados financieros; tiene por objetivo
determinar si los estados financieros del ente auditado presentan
razonablemente su situacion financiera, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados, de cuyo resultado se emite el
correspondiente dictamen. La auditoria de asuntos financieros en
particular se aplica a programas, actividades o segmentos, con el
propdsito de determinar si estos se presentan de acuerdo con criterios

establecidos o declarados expresamente.

Auditoria de Gestion; es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos,
para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de
adoptar acciones correctivas y, mejorar la responsabilidad ante el
publico. La auditoria de gestion puede tener, entre otros, objetivos:

v Determinar si estan lograndose los resultados o beneficios previstos
por la normativa, por la propia entidad, el programa o actividad
pertinente.

v Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de
manera eficiente y econémica.

v' Compraobar si la entidad, programa o actividad ha cumplido con las
leyes y reglamentos aplicables en materia de efectividad, eficiencia
0 economia.

v' Determinar si los controles gerenciales implementados en la
entidad o programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente

de las actividades y operaciones.
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c) Examen Especial; comprende la revision y analisis de una parte de las
operaciones 0 transacciones, efectuadas con posterioridad a su
ejecucion, con el objeto de verificar aspectos presupuestales o de
gestion, el cumplimiento de los dispositivos legales y reglamentarios
aplicables y elaborar el correspondiente informe que incluya
observaciones, conclusiones y recomendaciones. EI Examen Especial
puede incluir una combinacién de objetivos financieros y operativos o,
restringirse a solo uno de ellos, dentro de un area limitada o asunto

especifico de las operaciones.

También se efectlan examenes especiales para investigar denuncias de
diversa indole y ejercer el control de las donaciones recibidas, asi como
de los procesos licitarios del endeudamiento publico y cumplimiento de
contratos de gestion gubernamental, entre otros. EI Examen Especial se
sustenta en métodos, procedimientos y técnicas de auditoria y se
adecuan a las politicas y normas de auditoria gubernamental. El
desarrollo del examen especial sigue las mismas fases que la préctica de
una auditoria de gestion, es decir:
a. Planeamiento.
b. Ejecucién.
c. Informe; excepto en lo que se refiere a la fase de planeamiento,
dado que sus procedimientos son mas simplificados que en una
Auditoria de alcance amplio.

Hernandez, J. (2012) en su libro los sistemas administrativos y de control,
identificacion de riesgos, operaciones Yy resultados, informacion financiera,
desempefio gerencial y cumplimiento y regulacion. El trabajo de auditoria integral se
basa en las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Normas de Auditoria Gubernamental, Normas Técnicas de Control

Interno para el Sector Publico, Manual de Auditoria Gubernamental y otras.

El objetivo de la auditoria integral es:
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v Maximizar beneficios
v" Desarrollo del personal
v Maximizar ingresos

v" Incrementar competitividad y propugnar el crecimiento.

Compartimos la opinion de los autores, cuando establecen que la auditoria integral no
es la suma de auditorias. Es mas bien un modelo de cobertura global y por lo tanto,
no se trata de una suma de auditorias, sino del mejor resultado de una evaluacién

conjunta.

La auditoria integral debe entenderse como un estandar metodoldgico, para evaluar
distintos objetos o realidades, con mentalidad critica, analitica e investigativa, sobre
una base objetiva e independiente y ética, tendiente a emitir un informe como
producto final. Al proceso tradicional de planificacion de la auditoria, ejecucion y
formulacién del informe; actualmente se le esta afiadiendo otras funciones para darle

valor agregado al trabajo de la auditoria integral.

Alvarez, J. (2014) en su libro Directivas de la INTOSAI para el buen gobierno las
INTOSAI GOVs constituyen una serie adicional de pronunciamientos. Expresan las
recomendaciones de la INTOSAI a los gobiernos y otras entidades responsables del
manejo de los fondos publicos y actividades financiadas con los fondos publicos su
proposito es difundir buenas practicas, incluyendo el establecimientos de sistemas
efectivos de control interno, auditoria interna confiable y normas adecuadas de

contabilidad e informes en el sector publico.

Andia, W. (2015) en su libro Manual de gestion puablica, la gestion pablica es un
conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas los que estdn enmarcados por las politicas gubernamentales
establecidas por el poder ejecutivo. Por la amplitud de los temas que involucran es

compleja y se encuentran sujetas a los intereses y juicios de los ciudadanos.

La gestion publica es en esencia una gerencia de conocimiento, la cual busca superar

problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus organizaciones, este
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proceso requiere contar con un calificado recurso humano, para anticiparse a los
problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para proyectarse a un futuro
posible y disefiar los caminos necesarios que permitan su integracién con la

sociedad.

La calidad en la gestion publica

Constituye una cultura transformadora que impulsa a la administracion publica a su
mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencias en el uso de los recursos

publicos.

La calidad de gestion publica debe medirse en funcién de la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos de
acuerdo a las metas preestablecidas alineadas con los fines y propdsitos superiores de
la Administracién Publica y de acuerdo a resultados cuantificables que tengan en

cuenta el interés y las necesidades de la sociedad.

Una gestion publica se orientara a la calidad cuando se encuentra referenciada a los
fines y propdsitos ultimos de un gobierno democratico, esto es cuando se constituya

en:

v Una gestion pablica centrada en el servicio al ciudadano.

v Una gestion publica para resultados

2.3 Marco conceptual

La Ley Universitaria; tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento,
supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la
calidad educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales del

desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura.

Asimismo, establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo

institucional de la universidad.
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Ley regula a las universidades bajo cualquier modalidad, sean publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que funcionen en el territorio nacional. La universidad es
una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
una formacion humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como
derecho fundamental y servicio publico.

La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de
educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada por
docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los representantes de los
promotores de acuerdo a ley.

Son funciones de la universidad:

Formacién profesional.

Investigacion.

Extensiéon cultural y proyeccion social.
Educacion continua.

Contribuir al desarrollo humano.

AN N N NN

Las demas que le sefiala la Constitucion Politica del Perd, la ley, su
estatuto y normas conexas.

El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las
universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la

presente Ley y demas normativa aplicable.

En el Articulo 112. Sistema de presupuesto y de control
Las universidades publicas estan comprendidas en los sistemas publicos de

presupuesto y de control del Estado.

Articulo 113. Asignacion presupuestal
Las universidades publicas reciben los recursos presupuestales del tesoro publico,

para satisfacer las siguientes necesidades:
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113.1 Basicos, para atender los gastos corrientes y operativos del
presupuesto de la universidad, con un nivel exigible de calidad.

113.2 Adicionales, en funcién de los proyectos de investigacion, de
responsabilidad social, desarrollo del deporte, cumplimiento de
objetivos de gestion y acreditacion de la calidad educativa.

113.3 De infraestructura y equipamiento, para Su mejoramiento Yy
modernizacion, de acuerdo al plan de inversiones de cada

universidad.

Articulo 77. Comision Permanente de Fiscalizacion

La Comision Permanente de Fiscalizacion es el 6rgano encargado de vigilar la
gestion académica, administrativa y econdémica de la universidad publica. Esta
integrada por dos docentes, un estudiante de pregrado y un estudiante de posgrado,
miembros de la Asamblea Universitaria; cuenta con amplias facultades para solicitar
informacidén a toda instancia interna de la universidad. Estd obligada a guardar la

debida confidencialidad de la informacion proporcionada, bajo responsabilidad.

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Ley tiene por objeto modernizar la administracion financiera del Sector Publico,
estableciendo las normas basicas para una gestion integral y eficiente de los procesos
vinculados con la captacion y utilizacion de los fondos publicos, asi como el registro
y presentacion de la informacion correspondiente en términos que contribuyan al
cumplimiento de los deberes y funciones del Estado, en un contexto de

responsabilidad y transparencia fiscal y busqueda de la estabilidad macroeconémica.

La Administracion Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de normas,
principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo conforman vy, a través
de ellos, por las entidades y organismos participantes en el proceso de planeamiento,
captacion, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los

fondos publicos.

Los sistemas integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico y sus

respectivos 0rganos rectores, son los siguientes:
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v' Sistema Nacional de Presupuesto: Direccion General del Presupuesto
Publico.

v' Sistema Nacional de Tesoreria: Direccion General del Tesoro Publico.

v Sistema Nacional de Endeudamiento: Direccion General del
Endeudamiento Publico.

v' Sistema Nacional de Contabilidad: Direccién General de Contabilidad

Publica.

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

La Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en adelante Ley General,
establece los principios, asi como los procesos y procedimientos que regulan el
Sistema Nacional de Presupuesto a que se refiere el articulo 11 de la Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112, en concordancia con

los articulos 77 y 78 de la Constitucion Politica.

La Direccién General del Presupuesto Publico, como la méas alta autoridad técnico-
normativa en materia presupuestaria, mantiene relaciones técnico-funcionales con la
Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en la Entidad Publica y ejerce sus
funciones y responsabilidades de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Marco de la

Administracion Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112.

La Oficina de Presupuesto de la Entidad La Oficina de Presupuesto o la que haga sus
veces es responsable de conducir el Proceso Presupuestario de la Entidad,
sujetandose a las disposiciones que emita la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico, para cuyo efecto, organiza, consolida, verifica y presenta la informacion que
se genere asi como coordina y controla la informacion de ejecucion de ingresos y
gastos autorizados en los Presupuestos y sus modificaciones, los que constituyen el

marco limite de los creditos presupuestarios aprobados.

El Titular de una Entidad es la méas alta Autoridad Ejecutiva. En materia presupuestal
es responsable, de manera solidaria, con el Consejo Regional o Concejo Municipal,

el Directorio u Organismo Colegiado con que cuente la Entidad.
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Ley Organica del Sistema Nacional de control y de la Contraloria General de la
Republica

La presente ley tiene por objetivo establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implementacion funcionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del estado con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo
y posterior, contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcién propendiendo al

debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Ambito de aplicacion Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita
la Contraloria General son aplicables a todas las entidades sujetas a control por el
Sistema, independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el
cual operen. Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban o
administren. En estos casos, la entidad sujeta a control, deberd prever los

mecanismos necesarios que permitan el control detallado por parte del Sistema.

Control de recursos y bienes del Estado fuera del ambito del sistema Las entidades
que, en uso de sus facultades, destinen recursos y bienes del Estado, incluyendo
donaciones provenientes de fuentes extranjeras cooperantes, a entidades no
gubernamentales nacionales o internacionales no sujetas a control, se encuentran
obligadas a informar a la Contraloria General, sobre la inversion y sus resultados,
derivados de la evaluacion permanente que debe practicarse sobre tales recursos.
Dichos recursos y bienes seran administrados por los beneficiarios de acuerdo a la
finalidad o condicién de su asignacién, para cuyo efecto se utilizaran registros y/o
cuentas especiales que permitan su andlisis especifico, asimismo, en sus convenios 0
contratos se establecera la obligacion de exhibir dichos registros ante la Contraloria

General, cuando ésta lo requiera.

Los organos del Sistema deberan prever los mecanismos necesarios que permitan un

control detallado, pudiendo disponer las acciones de verificacion que correspondan.
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Control Gubernamental.- consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

Control Interno.- El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. EI control interno
previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones
que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como por el érgano de control institucional segun sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucién llevadas a cabo, en relacion con las metas

trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éeste contribuya con el logro

de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta
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obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales
que se formulen, los que serdn objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.

Control Externo Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u
otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes
del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter

selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra
ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley
0 por normativa expresa, sin que en ningun caso con lleve injerencia en los procesos
de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en

el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero,
de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en funcion a
las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma
individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y
verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones necesarias para

fines de control.

Accién de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
técnico de sus drganos conformantes, mediante la aplicacién de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental, efectua la
verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos
por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones
institucionales. Las acciones de control se realizan con sujecién al Plan Nacional de
Control y a los planes aprobados para cada organo del Sistema de acuerdo a su

programacion de actividades y requerimientos de la Contraloria General.
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Dichos planes deberan contar con la correspondiente asignacion de recursos
presupuestales para su ejecucion, aprobada por el Titular de la entidad,
encontrandose protegidos por el principio de reserva. Como consecuencia de las
acciones de control se emitiran los informes correspondientes, 1os mismos que se
formularan para el mejoramiento de la gestion de la entidad, incluyendo el
seflalamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran identificado. Sus
resultados se exponen al Titular de la entidad, salvo que se encuentre comprendido

como presunto responsable civil y/o penal.

La Contraloria General adoptard las acciones para la determinacion de
responsabilidad y la imposicion de la respectiva sancién, conforme a las atribuciones
establecidas en la presente Ley. Por otro lado, de identificarse responsabilidades de
tipo civil o penal, las autoridades competentes, de acuerdo a ley, iniciaran ante el
fuero respectivo aquellas acciones de orden legal que correspondan a dichas

responsabilidades.

En el caso de responsabilidades de naturaleza penal, el Jefe del Organo de Auditoria
Interna comunicara sobre las responsabilidades simultaneamente al procurador
publico para que este Gltimo accione cuando el titular de la entidad no haya cumplido
con actuar inmediatamente de tomado conocimiento de dichas irregularidades. La
ejecucion de las sanciones por responsabilidad administrativa funcional impuestas
por la Contraloria General o el Tribunal Superior de Responsabilidades

Administrativas es de obligatorio cumplimiento por los titulares de las entidades.

La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control,
dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, que tiene por
mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las
entidades, la promocién de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de
decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social. No

puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas en la Constitucién
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Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas

especializadas que emita en uso de sus atribuciones.

La Contraloria General de la Republica

Segun la Contraloria General de la Republica (1998) la evidencia es el conjunto de
hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las
conclusiones del auditor. Es la informacion especifica obtenida durante la labor de
auditoria a través de observacion, inspeccion, entrevistas y examen de los registros y

resultados.

Auditoria Integral

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente e integral sobre el desempefio de una
entidad, programa o proyecto orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el logro de las metas programadas y en el uso de los recursos publicos
para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones

correctivas y mejorar su responsabilidad ante el pablico.

La Auditoria Integral, se dedica a la obtencion de la evidencia, dado que ésta
provee una base racional para la formulacién de juicios u opiniones. El término
evidencia incluye documentos, fotografias, andlisis de hechos efectuados por el
auditor y en general, todo material usado para determinar si los criterios de auditoria
son alcanzados. En términos generales la evidencia de auditoria puede clasificarse en
cuatro tipos:

v" evidencia fisica

v’ Evidencia testimonial

v' Evidencia documental

v' Evidencia analitica.
Causa
Representa la razon basica (o las razones) por la cual ocurrio la condicién, o también
el motivo del incumplimiento del criterio o norma. La simple expresion en el informe
de que el problema existe, porque alguien no cumplié apropiadamente con las

normas, es insuficiente para convencer al usuario del informe.
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Condicion

Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area,
actividad u transaccion. La condicion, entendida como lo que es, refleja la manera en
que el criterio esta siendo logrado. Es importante que la condicion haga referencia
directa al criterio, en vista que su propoésito es describir el comportamiento de la
entidad auditada en el logro de las metas expresadas como criterios.

Conclusiones

Son juicios del auditor, de carécter profesional, basados en las observaciones
formuladas como resultado del examen. Estaran referidas a la evaluacion de la
gestion en la entidad examinada, en cuanto al logro de las metas y objetivos,
utilizacion de los recursos publicos, en términos de eficiencia y economia y

cumplimiento de la normativa legal.

Criterios de auditoria

Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicion. Es también la meta
que la entidad esté tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que permite
la evaluacion de la condicion actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma
transgredida de caracter legal-operativo o de control que regia el accionar de la

entidad examinada.

Economia

La economia esta relacionada con los términos y condiciones en los cuales se
adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad y nivel apropiado de calidad, al menor costo,

en la oportunidad requerida y en el lugar apropiado.

Ejecucion (fase)
Fase de la auditoria de gestion focalizada, basicamente, en la obtencion de evidencia
suficiente y competente sobre los asuntos significativos (lineas de auditoria)

aprobados en el plan de auditoria.

31



Efectividad
Se refiere al grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la

legislacion o fijados por otra autoridad.

Eficiencia
Estd referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de

desempefio establecido.

Efecto

Constituye el resultado adverso o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Generalmente, representa la pérdida en términos monetarios originada por el
incumplimiento en el logro de la meta. La identificacion del efecto es un factor
importante para el auditor, por cuanto le permite persuadir a la gerencia acerca de la
necesidad de adoptar una accion correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la

meta.

Evidencia de auditoria
Se denomina evidencia al conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes

y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor.

Papeles de trabajo

Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos, observaciones,
opiniones de funcionarios responsables de la entidad examinada, conclusiones y
recomendaciones del auditor. Deben incluir toda la evidencia que se haya obtenido

durante la auditoria.

Planeamiento
Fase de la auditoria durante la cual el auditor se aboca a la identificacion de que
examinar, como, cuando y con qué recursos, asi como la determinacion del enfoque

de la auditoria, objetivos, criterios y estrategia.
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Plan de revisién estratégica
Acciones limitadas de evaluacion, durante la fase de Planeamiento, tendientes a

determinar el alcance del examen asi como su auditabilidad.

Plan de Auditoria
Tiene por proposito definir el alcance global de la auditoria de gestion, en términos
de objetivos generales y objetivos especificos por &reas que seran materia de examen.

Politica

Se define como la declaracion general que guia el pensamiento durante la toma de
decisiones. La politica es una linea de conducta predeterminada que se aplica en una
entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no previstas.

Politicas de administracion de recursos humanos
Se relacionan con la contratacion, orientacion, capacitacion, evaluacion, asesoria,

promocion, remuneracion del personal de la entidad.

Procedimientos operativos

Son los métodos utilizados por el personal de la entidad para efectuar las actividades
de acuerdo con las politicas establecidas. También son series cronoldgicas de
acciones requeridas, guias para la accion que detallan la forma exacta en que deben

realizarse ciertas actividades.

Programa de auditoria

Documento, preparado por el auditor encargado y el supervisor encargado, donde se
sefiala las tareas especificas que deben ser cumplidas por el equipo de auditoria para
llevar a cabo el examen, asi como los responsables de su ejecucion y los plazos

fijados para cada actividad.
Procedimientos de auditoria

Son operaciones especificas que se aplican en una auditoria e incluyen técnicas y

practicas que son considerados necesarios de acuerdo a las circunstancias.
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Técnicas de auditoria
Son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener

evidencia necesaria que fundamente su opinion.

Sistema
Cualquier conjunto cohesionado de elementos que estan dinamicamente relacionados

para lograr un proposito determinado.

Sistema de informacion contable

Esta constituido por los métodos y procedimientos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia
para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad.

Sistema de Informacion Computarizada (SIC)
Parte de un sistema general de informacion que emplea el equipo, los métodos y los

procedimientos necesarios para procesar la informacién por medios electrénicos.

Auditoria del sistema de control interno.

Los sistemas de control interno pueden ser examinados tanto por un auditor
independiente como por el auditor interno. El auditor debe tener presente que la
suposicion a priori de la idoneidad del control interno tal vez resulte erronea. El
descubrimiento de la deficiencia del control interno puede invalidar toda la labor que
hasta ese momento hubiera realizado el auditor. Por consiguiente antes de establecer
las fases de realizacion de su programa de trabajo, el profesional contable habra de

analizar a fondo el control interno.

Para ello tomando como ejemplo los elementos basicos del control sobre la

contabilidad, debera:
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v Validar, es decir, cerciorarse de la validez de los datos contables,
contrastandolos con otros elementos que los comprueben.

v Verificar la suficiencia, o sea, cerciorarse de que se disponga de todos
los datos con que debe contarse.

v Repetir operaciones, con el objeto de tener la seguridad de que los

calculos son correctos.

Los procedimientos empleados para determinar la validez son los siguientes:
a) Comprobacion de las autorizaciones.
b) Comprobacién de comparaciones.
c) Verificacion.
d) Comprobacion de documentos.
e) Confirmacion.
f) Revision fisica.
g) Repeticion de operaciones.
h) Investigacién de cuentas.
i) Relacién entre el control interno y las comprobaciones del auditor.
j)  Comprobacion de operaciones.
k) Controles de operaciones.

Controles
Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura que el sistema es
efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia, dentro del marco legal

vigente.

Control de calidad

Conjunto de meétodos y procedimientos implementados dentro de la Contraloria
General de la Republica u otra entidad auditora para obtener seguridad razonable que
la auditoria llevada a cabo y el informe correspondiente cumplen con las Normas de

Auditoria Gubernamental.

Control Interno

Es un proceso continuo realizado por la direccion y gerencia y, el personal de la
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entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se esta lograndose los

objetivos de control interno siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy,
la calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

Control interno financiero

Comprende el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registros que
tienen relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacioén financiera,

principalmente, los estados financieros de la entidad o programa.

Control interno gerencial

Comprende el plan de organizacion, politica, procedimientos y préacticas utilizadas
para administrar las operaciones en una entidad o programa y asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas, asi como los sistemas para medir, presentar

informes y monitorear la ejecucion de los programas.

Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el
dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento,
constituyen el medio mas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Alcance
Implica la seleccion de aquellas areas o0 asuntos que seran revisados a profundidad en

la fase de ejecucion. Esta decision debe ser efectuada teniendo en cuenta la
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materialidad, sensibilidad, riesgo, factibilidad y costo, asi como la trascendencia de

los posibles resultados a informar.

Areas generales de revision
Son aquellos asuntos seleccionados en esta etapa de la auditoria. Tales &reas estan

referidas a:

e Proteccion y control de recursos publicos.

e Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables.

e Economiay eficiencia.

¢ Procedimientos para medir e informar sobre la efectividad el programa
0 actividad.

e Evaluacion del programa o actividad.

e Procesamiento y control del sistema de administracion financiera y el
sistema de informacion computarizada-SIC,

e Auditoria interna.

Asuntos més importantes

Representan aquellas actividades clave de los sistemas y controles aplicados que, de
acuerdo a la opinién del auditor, resultan vitales para el éxito del ente que sera
examinado. Constituyen asuntos que tienen importancia en esta etapa, pero que

deben ser examinados y confirmados en la fase de ejecucion de la auditoria.

Control interno:

A partir de la segunda mitad del siglo pasado el control interno se ha hecho
imprescindible para llevar a cabo una gestion eficaz de las empresas, y como
consecuencia se ha tornado en un instrumento Optimo para la auditoria. La
profundizacién del control interno como herramienta de la gestion ha sido posible
gracias a los logros conseguidos por los administradores, los especialistas en
informacidn y comunicacion, los expertos en sistemas y los técnicos en informatica y
cibernética. En la SAS 1 (Statement Auditing Sandard: Declaracion de Normas de

auditoria), se afirma lo siguiente: “El Control interno incluye el plan de organizacion

37



y todos los métodos y medidas de coordinacion adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales

establecidas.

Un sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas”. De
acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute of
Accountants), el control interno integra los planes de organizacion de la entidad y
todos los métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en una
organizacion para el conocimiento y proteccion de sus activos, la consecucion de
informacidn financiera correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia de la gestion y

la realizacion de las politicas surgidas en la direccion.

Eficacia

Los sistemas de control interno funcionan a distintos niveles de eficacia. De la misma
forma, un sistema determinado puede funcionar de forma diferente en momentos
distintos. Cuando un sistema de control interno alcanza el estandar descrito a
continuacion, puede considerarse un sistema “eficaz”. El control interno puede
considerarse eficaz si: Se estan logrando los objetivos operacionales de la entidad;
Disponen de informacién adecuada hasta el punto de lograr los objetivos
operacionales de la entidad; Si se preparan de forma fiable la informacion financiera,
economica y patrimonial de la entidad; Si se cumplen las leyes y normas aplicables.
Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es un estado o condicion

del proceso en un momento dado.

La determinacion de si un sistema de control interno es “eficaz” o no constituye una
toma de postura subjetiva que resulta del analisis de si estan presentes y funcionario
eficazmente los cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, informaciéon y comunicacién y supervision y monitoreo). Su
funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que una o
mas de las categorias de objetivos establecidos (eficiencia y eficacia de las

operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
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normas aplicables) va a cumplirse. Por consiguiente, estos componentes también son

criterios para determinar si el control interno es eficaz.

Evaluacion del control interno

En términos generales, la evaluacion consiste en analizar, estudiar, comparar y dar un
peso estimativo a lo que se haya examinado. Ahora bien, para que se pueda examinar
algo es preciso que exista, es decir, deben haber unos sistemas, un personal
competente y una documentacién. El procedimiento clasico para una evaluacion de
este tipo consiste en preparar los cuestionarios pertinentes para las areas vy
posteriormente, una vez conseguidas las respuestas oportunas y puestas éstas en
conjuncién con la informacion obtenida de los distintos sistemas de la entidad,

efectuar la evaluacion definitiva aplicando normas y técnicas de auditoria conocidas.

Por su puesto que el cuestionario no debe eliminar a la entrevista, sino
complementarla. EIl cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir
informacidn. Su objetivo es descubrir hechos, opiniones y reunir datos cuantitativos.
La informacion obtenida por medio de cuestionarios debe ser tabulada, depurada y
servir, junto con la de otras fuentes, para la evaluacion de los sistemas de control
interno. Los aspectos mas significativos a considerar en el proceso de evaluacion del
control interno, desde el planeamiento del cuestionario hasta la emision del informe,
son los siguientes:

v" Redaccion del cuestionario

v" Ambito de cobertura

v" Diferencias entre cuestionario general y por areas

v' Tabulacion y andlisis de la informacién obtenida

v" Valoracién del control interno

v" Informe de la auditoria del control interno.

Sistema de control
Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y técnicas de control
enlazados entre si, con el objeto de evaluar la gestion institucional y contribuir a su

eficiencia y eficacia.
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Control interno
Proceso efectuado por los 6rganos directivos y el resto del personal de la entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de objetivos.

Principios de control
Bases fundamentales del sistema de control. Son de orden organizativo,

administrativo, legal, contable, financiero, informatico, etc.

Ambiente de control
Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones de control de

una entidad.

Ambito del control
Es el espacio, actividad, proceso, funcién u otro aspecto que abarca el control

interno.

Control interno operacional
Su propdsito es operativo y se ejerce por departamentos operacionales mas que por lo
financieros y contables, aunque aquellos utilicen estos Gltimos como fuente de

informacion.

Control interno contable

Tienen por objeto verificar la correccién y fiabilidad de la contabilidad.

Verificacion interna

Esta constituida por procedimientos especificos como medidas fisicas, control de
ingresos y control de gastos, etc. Corresponde al Consejo de Administracion la
implementacién y mantenimiento de los sistemas de verificacion interna que pueden

conseguirse mediante los procedimientos contables.
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Elementos del control

Organizacion: Esta constituida por la estructura organica; las lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacion; la division de labores, asignacion de responsabilidad

y otros aspectos.

Definicion de objetivos: Son los medios de referencia que utiliza el control para

evaluar la gestion institucional.

Procesos y procedimientos: Los procesos son las diversas etapas que comprende el
control. En cambio los procedimientos, son las acciones, los pasos que se aplican a la

institucion, actividades o funciones que se evaluan.

Desempefio del personal: Comprende la captacién, entrenamiento, ejecuciéon de
actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia

o deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.

Supervisién permanente: Comprende el conjunto de acciones para observar,

examinar, inspeccionar las actividades del personal.

Elementos de control segun el informe coso:

v" Ambiente de control: Es la base de todos los demas componentes del
control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de la direccion y
el estilo de gestidn, la manera en que la direccion asigna la autoridad y
la responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencién y orientacion que proporciona el Consejo de

Administracion.

v' Evaluacion de riesgo: Las entidades del estado asi como todas las

empresas se enfrentan a diversos riesgos externos e internos que tienen
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que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es
la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados
entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar cémo

han de ser gestionados los riesgos.

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y
los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccién. Ayudan a asegurar que se toman las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecuciédn de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control
en toda la organizacion institucional, a todos los niveles y en todas sus
funciones incluyen una gama de actividades tan diversa como
aprobaciones,  autorizaciones,  verificaciones,  conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos vy

segregacion de funciones.

Informacién y comunicacién: En las entidades, hay que identificar,
recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada directivo, funcionario y trabajador con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la empresa

de forma adecuada.

Supervision y monitoreo: El sistema de control interno de una
entidad requiere supervision, es decir, un proceso que comprueba que
se mantienen el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periodicas a una combinacion de ambas

cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
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operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en

la realizacion de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran esencialmente
de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracién

deberian ser informados de los aspectos significativos observados.

Objetivos del control interno
a. Eficienciay eficacia de las operaciones de la entidad.
b. Fiabilidad de la informacion financiera.

c. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Estandares de control

Si los planes son las bases frente a las cuales deben establecerse los controles,
I6gicamente se deduce que el primer paso en el proceso seria establecer planes. Sin
embargo, puesto que éstos varian en nivel de detalle y complejidad, y ya que los
administradores no suelen observar todo se establecen normas especiales. Las normas
son, por definicion, criterios sencillos de evaluacién. Son los puntos seleccionados en
un programa total de planeacion donde se realizan medidas de evaluacién, de tal
modo que puedan orientar a los administradores respecto de como marchan las cosas

sin que estos tengan que observar cada paso en la ejecucion de los planes.

Proceso de control
Son las etapas que comprende el control. Cada etapa tiene su propia metodologia, sus
técnicas, acciones y procedimientos. Comprende la planeacion, organizacion

direccion, coordinacion e integracion, ejecucion e informes.

Politicas de control interno
Son las medidas, pautas, parametros que debe seguir el personal que desarrolla las

actividades de control.
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Estrategias de control
Es el arte de planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades de control el
mediano y largo plazo, con el objeto de contribuir a la optimizacién de la gestion

institucional.

Técticas de control
Arte de planear, organizar, disponer, mover y emplear los procedimientos de control

en el presente y en el corto plazo.

Lineamientos de control

Delineacién de las actividades de control de una entidad.

Métodos de control

Son los procesos y procedimientos que se siguen en las actividades de control hasta
determinar los resultados positivos o negativos.

Procedimientos de control

Son los pasos o0 acciones que se aplican en las actividades de control que realizan los
6rganos de control de una entidad.

Instrumentos de control
Constituyen instrumentos de control, los organigramas, cronogramas de trabajo,

hojas de trabajo, cédulas, etc.

Herramientas de control

Estan constituidas por las normas generales y especificas de la entidad.

Mecanismos de control

Son las formas de realizar el control; por ejemplo la evaluacion del plan estratégico,
la evaluacion del presupuesto y el andlisis e interpretacion de los estados financieros.
Técnicas de control

Viene a ser la pericia, dominio o destreza en la utilizacién de las herramientas,

mecanismos e instrumentos en las actividades de control institucional.
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Acciones de control
Efecto de aplicar los procedimientos en las actividades de control de una entidad.

Son los procedimientos utilizados en las actividades de control de una entidad.

Riesgos de control

La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso interactivo continuo y
constituye un componente fundamental de un sistema de control interno eficaz. La
direccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles de
la empresa y tomar las medidas oportunas y gestionarlos.

El control como un sistema de retroalimentacion

La posicion de considerar al control tan s6lo como el establecimiento de normas,
medidas de evaluacion y correccién de desviaciones, ha cambiado en los Gltimos
tiempos. Con seguridad, los administradores miden la labor real, la comparan contra
las normas, e identifican y analizan las desviaciones. Pero entonces, para hacer las
correcciones necesarias debe implantar y mejorar programas de accion correctiva con

objeto de alcanzar los objetivos deseados.

Lo que se puede lograr con el control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos,
organizacion, administracion, rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable. También
puede reforzar la confianza en que la entidad cumple con las leyes y normas
aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias.
En resumen puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y

sorpresas en el camino.

Gestion Empresarial

Planeacion

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar
identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos.
Esto origina las preguntas ¢de qué trabajo necesita hacerse?’ ¢Cuando y como se

hard? Cuales seran los necesarios componentes del trabajo, las contribuciones y
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como lograrlos. En esencia se formula un plan o un patrén integrando
predeterminadamente las futuras actividades. Esto requiere la facultad de prever, de

visualizar, del proposito de ver hacia delante.

Las actividades importantes de planeacion son: Aclarar, amplificar y determinar los
objetivos; Pronosticar; Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se
hara el trabajo; Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos; Establecer
un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y
mejores de desempefar el trabajo; establecer politicas, procedimientos y métodos de
desempefio; Anticipar los posibles problemas futuros; Modificar los planes a la luz

de los resultados del control.

Organizacion

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir o sefialar
las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e indicar la

participacion de cada miembro del grupo.

Esta distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la
naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones
fisicas disponibles. Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de
manera que un minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se
logre 0 que se alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él
nimero o en la calidad de los miembros administrativos se procuraran tales

miembros.

Cada uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su
propia relacion con el grupo y la del grupo con otros grupos de la empresa. Las
actividades importantes de organizacion son: Subdividir el trabajo en unidades
operativas, Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos reg. X depto.);
Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas; Aclarar los

requisitos del puesto; Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado;
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Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la administracion;
Proporcionar facilidades personales y otros recursos; Ajustar la organizacion a la luz

de los resultados del control.

Ejecucion

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion
y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continten las
acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las
medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta dirigir,
desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse o mismo que
su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le Ilama

ejecucion.

Las actividades importantes de la ejecucion son: Poner en practica la filosofia de
participacién por todos los afectados por la decision; Conducir y retar a otros para
que hagan su mejor esfuerzo; Motivar a los miembros; Comunicar con efectividad;
Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial; Recompensar con
reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho; Satisfacer las necesidades de
los empleados a través de esfuerzos en el trabajo; Revisar los esfuerzos de la

ejecucion a la luz de los resultados del control.

Gestion efectiva:

La gestion efectiva esté relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas,
objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo establece la gestion empresarial
moderna. La gestién efectiva, es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola. En este
marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en que una
empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes y servicios
que superen la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo

las rentas reales de sus empleados y socios.
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También en este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las
caracteristicas de un producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer
necesidades expresadas o implicitas. Gestion optima, es el conjunto de acciones que
permiten obtener el maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la
empresa. Gestion efectiva, es hacer que los miembros de una empresa trabajen juntos
con mas eficacia, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y
habilidades y que sean buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto

para los directivos de la misma.

Base legal

1. Ley N°30220; Ley Universitaria

2. Ley N° 28112; Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

3. Ley N°28411; Ley General del Sistema Nacional Presupuesto.

4. Ley N° 27785; Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

2.4 Recoleccién de informacion
La informacién obtenida del presente trabajo de investigacion se obtuvo de las
recopilaciones de trabajo de tesis, libros, internet por otra parte se ha obtenido

informacidn como producto de las encuestas y entrevistas correspondientes.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

» Encuestas.- Se aplico al personal de la muestra para obtener sus

respuestas.

» Toma de informacion.- Se aplicd para tomar informacion de libros,

textos, normas y demas fuentes de informacion.

» Anadlisis documental.-  Se utilizo para evaluar la relevancia de la

informacion.
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Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los

cuestionarios, fichas de encuesta y Guias de analisis.

v" Cuestionarios.- Han contenido las preguntas de caracter cerrado por
el poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la
investigacion. También contiene un cuadro de respuesta con las

alternativas correspondientes.

v Fichas bibliogréficas.- Se utilizaron para tomar anotaciones de los
libros, textos, normas y de todas las fuentes de informacion

correspondientes.

v Guias de anélisis documental.- Se utilizaron como hoja de ruta para
disponer de la informacion que realmente se va a considerar en la

investigacion.

Hipotesis
La auditoria integral es una herramienta importante para lograr una gestién eficaz y

eficiente en las Universidades Nacionales del Per( especificamente en la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.
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I11. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es la estrategia a utilizar y que serd necesaria para
responder al problema propuesto. En este caso se tomo en consideracion el disefio de

campo y no experimental.

Palella, S. (2010) define: El disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se

observa las que existen.

Arias, F. (2012) define la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.

De alli su carates de investigacion no experimental.

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios,
sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora
el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio
de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema

planteado.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion esta conformada por los Vicerrectores, Docentes y
personal administrativos de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.
De los cuales nuestra poblacion de 1022, se obtuvo una muestra de 30 corresponde

entre personal administrativos y Docentes.
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Personal:

v' Docente Universitario  .......ooiiiiiiii.. 605
v" Personal Administrativo ~ ..................... 417
Total . 1,022
2
_ (p-9)Z?.N

- (EE)® (N -1+ (p.q)Z°*

Donde:
N= 1022 (tamafo de la poblacién)
Z=  limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucién normal

p= proporcion 0.5
g= desviacion estandar 0.08
E= error de estandar 0.05

Hallando “n”

_ (1.96)(1.96)(0.5)(0.08)1022 B
"= (0.05)(0.05)(56)+(1.96)(1.96)(0.5)(0.08) _ 29.83

Composicién de la Muestra

Personal Cant. %

Personal administrativo 15| 50.00

Personal docente 15| 50.00
Total 30|100.00

3.3 Técnicas e instrumentos
Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion son las siguientes:

= Entrevista
= Encuesta

= Andlisis documental
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Medina, E. (2012) ElI método es el camino tedrico, las técnicas constituyen los
procedimientos concretos que el investigador utiliza para lograr informacion. Los
métodos son globales y generales, las técnicas son especificas y tienen un caracter
practico y operativo. Las técnicas se subordinan a un método y éste a su vez es el que

determina qué técnicas se van a usar.

Carrasco, S. (2013) el andlisis documental, documento es todo objeto o elemento
material que contiene informacion procesada sobre los hechos, sucesos o
acontecimientos naturales o sociales que se han dado en el pasado, y que poseen
referencias valiosas (datos, cifras, fichas, indices, indicadores, etc.) para un trabajo de

investigacion.

3.4 Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las condiciones
metodoldgicas suficientes para ser considerada un tipo de investigacion bibliografica
documental, por cuanto todos los aspectos son teorizados, aunque sus alcances seran
préacticos en la medida que los Organos de Control Institucional de los gobiernos

locales apliquen el manual del método de monitoreo de una auditoria.

Moreno, E. (2013) permite darle la dimension al nivel de acuerdo a los objetivos
establecidos, el tipo de investigacion determina la manera de cémo el investigador
abordara el evento de estudio, de acuerdo a las técnicas, métodos, instrumentos y

procedimientos propios de cada uno.
Supo, J. (2014), este método de investigacion consiste en la desmembracion de un

todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos. El tipo de investigacion define el alcance de los objetivos.
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IV. Resultados

Matriz de determinacion de resultados

Autor

Resumen

Canevaro
(2012) La
Auditoria

Integral

la auditoria integral comprende el estudio y la evaluacion de las operaciones
0 transacciones de todo tipo que realiza la entidad, con la finalidad de validar
los distintos sistemas: administrativo, operativo, contable, de gestién y de
informacién computarizada, a través de una adecuada metodologia que
permita elaborar cédulas de trabajo como evidencia, incluido el uso de
técnicas que permitan tener un orden logico y coherente necesario para su
revision, supervision, continuidad del trabajo de auditoria y para que
soporten su opinidn. Segun los autores, la auditoria integral, se basa en los
siguientes principios: independencia, objetividad, permanencia, integralidad,

oportunidad, certificacién y cumplimiento de normas.

Blanco
(2012)
Fase de
elaboracion
de
informes
de
auditoria

integral

La auditoria integral comprende la aplicacion de las siguientes auditorias:
financiera, de gestién, de control interno, legal y medio ambiental. El
proceso de la auditoria integral comprende:

v Planificacion, Desarrollo de lo planificado

v' Ejecucién, Culminacion del trabajo

v Informe; y, ademas de las funciones basicas, deben considerarse la

funcidn asesora y la funcion de monitoreo o seguimiento.

La planificacion, Comprende: Planificacion general; Planificacion de
Detalle o especifica; y, Identificacion de procedimientos. La ejecucion de la
auditoria integral comprende: Ejecucion de programas de auditoria;
Aplicacion de procedimientos, técnicas y practicas de auditoria;
Comparacion de la evidencia obtenida en los papeles de trabajo con los
criterios de la auditoria integral. La fase del informe comprende la
Introduccién, Alcance, Parrafos intermedios (salvedades a los estados
financieros, observaciones a la gestion, observaciones al cumplimiento de

las normas legales, etc.)
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Contraloria
de la
Republica
(1998)
La
evidencia
en la
Auditoria

Integral

Segun la Contraloria General de la Republica (1998) la evidencia es
el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor.

Es la informacion especifica obtenida durante la labor de auditoria a
través de observacion, inspeccion, entrevistas y examen de los

registros y resultados.

La auditoria integral se dedica a la obtencién de la evidencia, dado
que ésta provee una base racional para la formulacién de juicios u

opiniones.

El término evidencia incluye documentos, fotografias, analisis de
hechos efectuados por el auditor y en general, todo material usado

para determinar si los criterios de auditoria son alcanzados.

En términos generales la evidencia de auditoria puede clasificarse en
cuatro tipos:
i.  Evidencia fisica
ii.  Evidencia testimonial.
iii.  Evidencia documental.

iv.  Evidencia analitica.
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La gestion publica es un conjunto de acciones mediante las cuales las

Andia entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas los que estan
(2015) enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el poder
La gestion ejecutivo. Por la amplitud de los temas que involucran es compleja y se
Publica encuentran sujetas a los intereses y juicios de los ciudadanos.
El control interno, el informe COSO define el control interno como un
proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal
designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del
Claros, R. & logro de objetivos en las tres categorias:
Leon, O. v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
(2012) v Confiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones

Asimismo, el informe de COSO para lograr estos objetivos plantea una
estructura de cinco componentes:

v' Ambiente de control.

v Evaluacion de riesgo.

v Actividades de control gerencial.
v" Informacién y comunicacion.
v

Supervision y monitoreo
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4.1 Resultados

Se ha efectuado las encuestas y entrevistas a 30 funcionarios y servidores de la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga comprendidas en la presente

investigacion, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Encuesta

1. ¢Cree usted que la auditoria integral es un instrumento efectivo para

verificar la gestion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga?
Cuadro 2
i 0,
Alternativas Cantidad %
Si 25 83
No 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Grafico 2

1. ¢(Cree usted que la auditoria integral es un
instrumento efectivo para verificar la gestion de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga?

NO
5
17%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia. Anexo 1
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2. ¢Los resultados de la auditoria integral contribuyen a la eficiencia
académica en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga?
Cuadro 3
Alternativas Cantidad %
Si 20 67
no 10 33
Total 30 100

Fuente: encuesta realizada
Elaboracion: propia. Anexo 1

Grafico 3

2. ¢Los resultados de la auditoria integral contribuyen a la
eficiencia académica en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga?

NO
10
33%

Sl
20
67%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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3. ¢La auditoria integral mejora la gestion a través de sus
recomendaciones en la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga?

Cuadro 4
Alternativas Cantidad %
Si 18 60
no 12 40
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia. Anexo 1

Grafico 4

3. ¢La auditoria integral mejora la gestion a través de sus
recomendaciones en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga?

NO
12
40%

Sl
18
60%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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4. ¢La auditoria integral es el instrumento que sirve para verificar la

planificacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga?
Cuadro 5
Alternativas Cantidad %0
Si 17 57
no 13 43
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Grafico 5

4. ¢La auditoria integral es el instrumento que sirve para
verificar la planificacion de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga?

NO
13
43%

Sl
17
57%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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5. ¢La auditoria integral es el instrumento que sirve para verificar los
procedimientos administrativos en la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga?

Cuadro 6
Alternativas Cantidad %0
Si 22 73
no 8 27
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Gréfico 6

5. ¢La auditoria integral es el instrumento que sirve para
verificar los procedimientos administrativos en la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga?

NO

27%

Sl
22
73%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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6. ¢El proceso de la auditoria integral es un instrumento de mejora de

la gestion universitaria en la Universidad Nacional de San Cristobal

de Huamanga?

Cuadro 7
Alternativas Cantidad %
Si 20 67
no 10 33
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Grafico 7

6. ¢El proceso de la auditoria integral es un instrumento de
mejora de la gestion universitaria en la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga?

NO
10
33%

Sl
20
67%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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7. ¢El informe de auditoria integral comprende las recomendaciones
para mejorar la gestion Universitaria en la en la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga?

Cuadro 8
Alternativas Cantidad %
Si 21 70
no 9 30
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Grafico 8

7. ¢El informe de auditoria integral comprende las
recomendaciones para mejorar la gestion Universitaria en
la en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga?

iy B
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Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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8. ¢La auditoria integral es una herramienta que mide la gestion

administrativa del indicador de eficiencia en la Universidad Nacional

de San Cristobal de Huamanga?

Cuadro 9
Alternativas Cantidad %0
Si 17 57
no 13 43
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Grafico 9

8. ¢La auditoria integral es una herramienta que mide la gestion
administrativa del indicador de eficiencia en la Universidad Nacional

de San Crist6bal de Huamanga?

NO
12
40%

Sl
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60%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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9. ¢La gestion institucional comprende la mision, vision, estrategias,
objetivos y metas de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga?

Cuadro 10
Alternativas Cantidad %
Si 18 60
no 12 40
Total 30 100
Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
Gréfico 10
9. ¢La gestion institucional comprende la mision, vision,
estrategias, objetivos y metas de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga?
NO
12

40%

Sl
18
60%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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10. ¢La organizacion de la gestion institucional comprende la estructura
organica de las dependencias y cargos de la Universidad Nacional

San Cristébal de Huamanga?

Cuadro 11
Alternativas Cantidad %0
Si 16 53
no 14 47
Total 30 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1

Grafico 11

10 ¢La organizacion de la gestion institucional
comprende la estructura organica de las dependencias y
cargos de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga?

Sl
16
53%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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4.2 Anélisis de resultados

Interpretacion del cuadro y grafico 2: segin la encuesta realizada se
aprecia que el 83 % de los encuestados considera que la Auditoria Integral
es un instrumento efectivo para la verificacion de la gestion en la
Universidad y el 17% opina que no es efectiva la Auditoria Integral. En
consecuencia del total de los encuestados considera que la auditoria
integral que si es un instrumento efectivo para verificar la gestion de la

Universidad Nacional de san Cristdbal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 3: segin la encuesta realizada se
aprecia que el 67 % de los encuestados considera que el resultado de la
Auditoria Integral contribuye en la eficiencia académica en la Universidad
y el 33% opina que no es eficiente en la contribucion de la eficiencia
academica de los resultados obtenidos. En consecuencia del total de los
encuestados nos indica que los resultados de la Auditoria Integral si
contribuye a la eficiencia académica de la Universidad Nacional de san
Cristobal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 4: segin la encuesta realizada se
aprecia que el 60% de los encuestados considera que la mejora de la
gestion a través de sus recomendaciones en la Universidad y el 40% opina
gue no considera la mejora de la gestion universitaria. EIl cual nos indica
gue un gran porcentaje si tiene conocimiento en la gestion Universitaria a
través de las recomendaciones para lograr objetivos institucionales de la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 5: segin la encuesta realizada se
aprecia que el 57 % de los encuestados considera que el instrumento de la
Auditoria Integral verifica la planificacion en la Universidad y el 43%

opina que no considera los instrumentos de verificacion en la
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planificacion. En consecuencia nos indica de los encuestados que un gran
porcentaje tiene conocimiento del instrumento que sirve para verificar la

planificacion de la Universidad de la auditoria integral.

Interpretacion del cuadro y gréfico 6: segun la encuesta realizada se
aprecia que el 73 % de los encuestados conoce los instrumentos que
verifica los procedimientos administrativos en la Universidad y el 27%
opina que no tiene conocimiento en los procedimientos administrativos. En
consecuencia del total de los encuestados nos indica que si tiene
conocimiento en los procedimientos administrativos en la Universidad

Nacional de San Cristdbal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y gréafico 7: segun la encuesta realizada se
aprecia que el 67 % de los encuestados considera que el proceso de la
Auditoria Integral como instrumento de mejora de la gestion Universitaria
y el 33% opina que no considera el proceso de mejora en la gestion
universitaria. De acuerdo a los resultados de los encuestados nos indica
que si tiene conocimiento en el proceso de la auditoria integral que es la
mejora de la gestion en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 8: segun la encuesta realizada se
aprecia que el 70% de los encuestados considera el informe de la
Auditoria Integral las recomendaciones para mejorar la gestion
universitaria y el 30% opina que no considera las recomendaciones del
informe de la auditoria integral. En consecuencia nos indica que un gran
porcentaje de los servidores que si tiene conocimiento en el informe de la
auditoria integral de las recomendaciones para mejorar la gestion en la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 9: segin la encuesta realizada se

aprecia que el 57 % de los encuestados considera que es una herramienta
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que mide la gestion administrativa a través del indicador de eficiencia en
la Auditoria Integral y el 43% opina que no considera la gestion
administrativa como herramienta. De acuerdo a los resultados de los
encuestados indica que si tiene conocimiento que es una herramienta que
mide la gestion administrativa del indicador de eficiencia en la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 10: segun la encuesta realizada se
aprecia que el 60 % de los encuestados considera que la gestion
institucional del plan estratégico da cumplimiento en la misién, vision y
los objetivos de la Universidad. EI 40% opina que no esta involucrado en
la gestion institucional. En consecuencia de los encuestados considera que
un gran porcentaje de los servidores que si tiene conocimiento en la
gestion institucional que comprende la mision, visién, estrategias,

objetivos y metas de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.

Interpretacion del cuadro y grafico 11: segun la encuesta realizada se
aprecia que el 53 % de los encuestados conoce la estructura organica de
nuestra Universidad y el 47% opina que no conoce la estructura organica
de las dependencias de la Universidad. En consecuencia del total de los
encuestados segin muestra obtenida nos indica que si tiene conocimiento
de la estructura orgénica de la gestion institucional que comprende
dependencias y cargos de la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga.
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V. Conclusiones

Efectuada la investigacion y los analisis de los resultados obtenidos se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

De acuerdo al cuadro 2, el 83% de los encuestados acepta que la auditoria
integral si es un instrumento efectivo muy importante para lograr una
gestion eficiente en la Universidad Nacional de San Cristdbal de
Huamanga.

De acuerdo al cuadro 3, el 67% de los encuestados acepta que los
resultados de la auditoria integral contribuyen a la eficiencia académica de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

De acuerdo al cuadro 5, el 57% de los encuestados esta de acuerdo que la
auditoria integral es el instrumento que sirve para verificar el
cumplimiento de la planificacion en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.

De acuerdo al cuadro 7, el 67% de los encuestados manifiesta que si tiene
conocimiento que la auditoria integral es el instrumento de mejora de la
gestion en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

De acuerdo al cuadro 8, el 70% de los encuestados acepta que el informe de

auditoria integral comprende las recomendaciones para mejorar la gestion
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
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Recomendaciones

Del anélisis y las conclusiones a las que se ha llegado me permito formular las

siguientes recomendaciones:

1. Al sefior Rector de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
que la auditoria integral es un instrumento de gestion. Dicha auditoria
abarca la verificacion de la gestion integral a través de la evaluacion del
sistema de control interno, situacion financiera y econémica. Por tanto se
deben practicar permanentemente la Auditoria Integral, a fin de mejorar la
gestion.

2. Tener en cuenta los resultados de la auditoria integral porque los mismos
contribuyen a la eficiencia académica de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.

3. Considerar a la auditoria integral como el instrumento de evaluacién de la
planificacion asi como el examen de cumplimiento de objetivos y metas.

4. Considerar que como el instrumento de la auditoria integral mejora la
gestion de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

5. Tener en cuenta que las recomendaciones del informe de la auditoria
integral son para mejorar la gestion de la Universidad. Por tanto la instancia
superior debe disponer la implementacion de las recomendaciones expuestas
en el informe de auditoria.
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ANexos



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario la informacion que proporciona serd utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién
y colaboracién.

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Preguntas de encuesta:

1. ¢Cree usted que la auditoria integral es un instrumento efectivo para verificar

la gestidn de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga?

S| NO

2. ¢Los resultados de la auditoria integral contribuyen a la eficiencia académica
en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga?

S| NO

3. ¢Laauditoria integral mejora la gestion a través de sus recomendaciones en la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga?

S| NO

4. ¢La auditoria integral es el instrumento que sirve para verificar la

planificacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga?

S| NO
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5. ¢La auditoria integral es el instrumento que sirve para verificar los
procedimientos administrativos en la Universidad Nacional de San Cristdbal

de Huamanga?

S| NO

6. ¢El proceso de la auditoria integral es un instrumento de mejora de la gestion

universitaria en la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga?

S NO

7. ¢El informe de auditoria integral comprende las recomendaciones para
mejorar la gestion Universitaria en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga?

S| NO

8. ¢la Auditoria Integral es una herramienta que mide la gestion administrativa
del indicador de la eficiencia en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga?

S| NO

9. ¢La gestién institucional que comprende la misidn, vision, estrategias,

objetivos y metas de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga?

S| NO

10. ;La organizacién de la gestion institucional comprende la estructura
organizacional y funcional de las dependencias y cargos de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga?

SI NO

Gracias por su colaboracion.
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Matriz de consistencia en la investigacion

Anexo 2

Titulo de la Enunciado del Objetivo General Objetivo Especifico Hipdtesis Técnicas de Resultados
Investigacion Problema Recoleccion de
datos
“La auditoria integral | (De qué manera la | Determinar de qué | 1. Establecer si los resultados de ., |La técnica a| v Analisis  del
como herramienta para | auditoria integral | manera la auditoria la auditoria integral !_a auditoria aplicarse en la problema  de
alcanzar una gestion | puede convertirse en | integral puede contribuyen a la economia y | integral  €s una | jnvestigacion es la investigacion

eficiente en la
Universidad Nacional
de San Cristébal de
Huamanga - 2014

una herramienta
importante para lograr
una gestion eficiente

en la  Universidad
Nacional de  San
Cristobal de
Huamanga?

convertirse en una
herramienta

importante para
lograr una gestion
eficiente en la
Universidad

Nacional de san
Cristobal de
Huamanga.

eficiencia en la Universidad
Nacional de San Cristobal de
Huamanga.

Determinar el valor agregado
que aporta la auditoria integral
a la eficacia, eficiencia y
transparencia en la
Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.
Demostrar que la auditoria
integral es una herramienta
para alcanzar una gestion
eficaz, eficiente en la
Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.

herramienta
importante para
lograr una
gestion eficaz y
eficiente en las
Universidades
Nacionales  del
Perl
especificamente

en la
Universidad
Nacional de San
Cristdbal de
Huamanga.

de revision
documental
bibliogréafica
mediante la
recoleccién de
informacion,

revista y encuesta.

realizada.

v" Andlisis de los
cuadros
estadisticos de
la recoleccion
de
informacion
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Anexo 3
Mapa del Departamento de Ayacucho
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Mapa De La Provincia De Huamanga
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Mapa Del Distritos De Huamanga
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Anexo 4

Organigrama de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
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Anexo 5

Evaluacion Presupuestal

SECTOR
PLIEGO
UNIDAD EJECUTORA

10 EDUCACION

516 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

00001 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 000094)

EJERCICIO FISCAL 2014

SALDOS
TIPO DE RECURSOS
DE APERTURA MODIFICADO
00 RECURSOS ORDINARIOS 58,171,567.00 64,479,966 | 49,600,463.86 | 14,879,502.14
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 8,782,322 13,402,706.00 | 10,382,872.96 3,019,833.04
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIA 8,517,831 16,771,615 0.00| 16,771,615.00
05 RECURSOS DETERMINADOS 6,089,657 43,189,741 5,854,718.93 | 37,335,022.07
TOTAL RECURSOS PUBLICOS 81,561,377.00| 137,844,028.00| 65,838,055.75| 72,005,972.25
EJERCICICIO FISCAL 2013
SALDOS
RUBROS Y TIPODERECURSOS | PRESRUENTO | PRESUIUESTO | coccucion | emeSirieirad
DE APERTURA MODIFICADO
00 RECURSOS ORDINARIOS 53,712,157 55,107,157 46,165,666 8,941,491.00
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 8,000,000 12,743,607 8,749,047 3,994,560.00
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIA 0 8,517,831 272,667 8,245,164.00
05 RECURSOS DETERMINADOS 8,920,143 43,379,329 2,654,932 | 40,724,397.00
TOTAL RECURSOS PUBLICOS 70,632,300.00 | 119,747,924.00| 57,842,312.00| 61,905,612.00
EJERCICICIO FISCAL 2012 SALDOS
RUBROS Y TIPODERECURSOS || PRESIRUESTO [ FRESURUESTO | coccucion | emeSirogirad
DE APERTURA MODIFICADO
00 RECURSOS ORDINARIOS 40,678,000.00 41,207,907.00 | 40,702,482.00 505,425.00
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 6,250,000.00 12,533,735.00 8,360,185.00 4,173,550.00
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIA 0.00 8,500,550.00 0.00 8,500,550.00
05 RECURSOS DETERMINADOS 6,285,153.00 33,914,644.00 885,268.00 | 33,029,376.00
TOTAL RECURSOS PUBLICOS 53,213,153.00 96,156,836.00 | 49,947,935.00 | 46,208,901.00

81




Anexo 6

Glosario de términos tedricos

Administracion publica: Conjunto de Organos y personas que en un Estado se
encargan de gestionar los intereses publicos, manteniendo el orden, protegiendo el
ejercicio normal de los derechos, facilitando la convivencia social y procurando la
conservacion y desarrollo de todos los factores que sirven al interés general. Se trata
de una Organizacion integrada por personal profesional con medios economicos y
materiales publicos que pone en préctica las decisiones tomadas por el Gobierno de
un Estado.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto

nivel una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Aprendizaje: La adquisicion y comprension de informacion que puede conducir a la

mejora o al cambio.

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Control Interno Contable: Tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad de

la contabilidad.
Control Interno Operacional: Su proposito es operativo y se ejerce por

departamentos operacionales mas que por lo financieros y contables, aunque aquellos

utilicen estos ultimos como fuente de informacion.
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Control Interno: Proceso efectuado por los drganos directivos y el resto del
personal de las municipalidades, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

Desempefio del Personal: Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion de
actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia
o deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.

El informe COSO: (Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway
Comisidn), considera los siguientes componentes: entorno de control, evaluacion de

los riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision.
Fiscalizacion: la fiscalizacion o funcién fiscalizadora se refiere al sometimiento de
la actividad econémico — financiera del sector publico a los principios de legalidad

eficiencia y economia.

Fuente de oportunidad de mejora: Fuente de informacion cuyo andlisis puede

llevar a la identificacion de una oportunidad de mejora.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Manual de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la

Calidad de una organizacion.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Es un 6rgano integrante del poder
ejecutivo que regula y organiza todas las actividades que le competen al sector

economia y finanzas, constituyen un pliego presupuestario.

PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua o Circulo

de Deming.
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Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados debe aplicar, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a un

proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Plan del proyecto de mejora: Documento que especifica lo que es necesario para

alcanzar los objetivos del proyecto de mejora.

Planificaciébn de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir con los objetivos

de la calidad.

Principios de Control: Bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden

organizativo, administrativo, legal, contable, financiero, informatico, etc.

Realizacion del Sistema de Gestion de la Calidad: Proceso de establecimiento,
documentacion, implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de
Gestion de la Calidad.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.
Sistema de Control: Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y
técnicas de control enlazados entre si, con el objeto de evaluar la gestion institucional

y contribuir a su eficiencia y eficacia.

Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.
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Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr
dichos objetivos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Supervisién Permanente: Comprende el conjunto de acciones para observar,
examinar, inspeccionar las actividades del personal.

Transparencia: Comprende la disposicion de la entidad de divulgar informacion
sobre las actividades y operaciones ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de
sus fines y, al mismo tiempo, implica el acceso del publico sin restricciones a tal
informacidn para conocer y evaluar en sus integridad, el desempleo y la forma de

conduccion de la gestion gubernamental.

Validacion: Confirmacién mediante un suministro de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Valores: describen el comportamiento de las personas de la organizacion y

determinan todas sus relaciones.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos especificados.

Vision: Declaraciéon en la que se describe como desea ser la organizacion en el

futuro.

85



Anexo 7

Fotografias de la encuesta:

Aqui me encuentro realizando la encuesta al personal administrativo en la

Universidad.




