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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Analizar las formas en que la auditoria
Operativa, servira como mecanismo de control de la Gestioén en el Gobierno Regional de
Ayacucho. La investigacion fue de disefio no experimental, bibliogréfico, documental y de caso
para el recojo de informacidn se utilizé la técnica de la entrevista. Las auditorias diferentes a
la operativa, no tienen mecanismos para que el auditor independiente en el ejercicio profesional
pueda determinar errores, fraudes, actos ilegales, malversacion y en general otros actos que
podrian vincularse directamente con los funcionarios de la gestion publica. Desde un punto de
vista analitico, en el Pery, ya se han aplicado las técnicas de la Auditoria Operativa. Asimismo
la administracion publica en el Peru es llevada a cabo por las entidades que conforman el poder
ejecutivo tales como: los ministerios, los gobiernos regionales y locales, como también los
Organismos Publicos Descentralizados, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, los Organismos
que la Constitucion Politica del Per( y las leyes confieren autonomia y las personas juridicas
bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en
virtud de concesion, delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la
materia. Se obtuvo los siguientes resultados: Del 100% de los encuestados, el 90% afirman que
los deberes del contador general estan separados de los de las personas encargadas del manejo

de fondos, inversiones, etc; mas el 10% respondieron que no.

Palabras Claves: Auditoria Operativa, Instrumento de Gestion.



ABSTRACT

The objective of this research was to: Analyze the ways in which the Operational Audit will
serve as a management control mechanism in the Regional Government of Ayacucho. The
research was non-experimental, bibliographic, documentary and case study. For the collection
of information, the interview technique was used. Non-operational audits do not have
mechanisms so that the independent auditor in the professional practice can determine errors,
frauds, illegal acts, embezzlement and, in general, other acts that could be directly linked to
public management officials. From an analytical point of view, in Peru, the techniques of the
Operational Audit have already been applied. Likewise, the public administration in Peru is
carried out by the entities that make up the executive branch such as: the ministries, the regional
and local governments, as well as the Decentralized Public Organisms, the Legislative Power,
the Judicial Power, the Organisms that the Political Constitution of Peru and the laws confer
autonomy and legal entities under the private regime that provide public services or exercise
administrative function, by virtue of concession, delegation or authorization of the State,
according to the regulations of the matter. The following results were obtained: Of the 100%
of the respondents, 90% affirm that the duties of the general accountant are separated from

those of the people in charge of managing funds, investments, etc; but 10% answered no.

Key Words: Operational Audit, Management Instrument.

Vi



CONTENIDO

JURADO EVALUADOR DE TESIS ...ttt st sttt st s i
AGRADECTMIENTO ...ttt ettt ettt b st sbe et s bt e at et e sbe et e sbeeatenbesaeeneeae iii
DEDICATORIA ettt ettt e s he e s at e st e s bt e bt e bt e s bt e s ateeateebeesbeesbeesaeesanenane iv
RESUMEN..... ettt ettt et et et st e et e e be e s bt e sheesatesabe s abeesbe e bt e sbeesneesateenteenteas v
A B ST R A CT ettt b e st sttt e bt e sh e e s ht e sa et e bt e bt e bt e eh e e e at e et e ebe e beesheesatesateeane vi
CONTENIDO ...ttt sttt ettt e b e e s bt e s ae e s bt s bt e be e bt e nbeesmeeeaeeeneeentean vii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt s st sas s s sns s assassssesassnsenas ix
INDICE DE GRAFICOS ...ttt ass e tss st as s ses s s s s s ssssssanssnassanees X
L. INTRODUGCCION . ...oooiieeeceeeeeeeeesee ettt se s s e s s ses s sssssnsssansnnsssaneans 11
I1. REVISION DE LITERATURA . .....ootieeeteeeteeteee e veseesee e sas s s s sssssssssssssanees 14
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt ettt ettt b e bt b et et s bttt sn et 14
2.1.1 INEINACIONAIES ...ttt 14

2. 1.2 NACIONAIES ...ttt ettt b e bbbttt seeseebeneenes 16

2. 1.3 LOCAIES. ...ttt et h e e bttt a e b e nes 19

2.2 Bases teoricas relacionadas con el StUdIO ..........cccvueeriirieiiniiiceee e 22
2.2.1 AUAITOrTa OPEFALIVA......cctietieieitieie ettt st e be e st e s b be s beeaaesbeersenresbeennas 22
2.2.2 INSErUMENTO A8 GESTION ...ttt 30

FHE HIPOTESIS oottt 34
IV. METODOLOGIA. .....ottimiieireiieeieeesesiee sttt sttt 35
4.1. Disefio de 12 INVESTIGACION..........ciiirieieeieeeeceeeete ettt sttt e be s te s beeaneresreennas 35
4.2, PODIACION Y IMIUBSTIA ...ttt ettt et e aa e te e et e s beesbesbeessenbesanensesreennas 35
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables y los indicadores...........cccooevvevieieeeenennns 35
4.4, Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos ............ccccvveeerrieerininicceneeeereeeeees 37
4.5, Plan 08 @NALISIS ......cueiirieiiiieiciereie ettt 37
4.6. MALriZ A€ CONSISTENCIA ..c.veveueeuieiieiieiiriestest ettt ettt ettt e et eb e ne e 38
4.7, PFINCIPIOS BLICOS. ... eueeuieuirtirieiesieieieteeestestestesteteteseesestessessessenseneeseeseesessessensensensenseneesessensessens 39
V. RESULTADOS ...ttt ettt et b sttt et b bt et sbe et e s bt st e nbesbeeaeseeentens 40
5.1 RESUITAAOS: ...ttt sttt 40
5.2 ANALISIS 08 RESUITAAOS: ......ueuiiiiiiiietiieic ettt 50
V1. CONCLUSIONES ... ottt st sttt et e bt esbe e satesatesabeeabeebeenas 53
ASPECIOS COMPIEMENTATTOS ....c.eeeeeeieieeie ettt sttt ettt e bt et eseesseetesbeeneenseeneensesneeneas 55
Referencias bibliOgrafiCas .........ccoevveieieieicec e 55



ANEXOS ...ttt st b st h e Rt bRt Rt e et R e e e et ebe e bt sh e e e e Rt san e et reeanes 58

AANEXO DLttt et b et h e E e bRt h e bt e E e eb e et e e R e e se e bt san e e reeanes 58
AANEXO 2.t h b e sttt 60
AANEXO 031t et b b et a e 61
AANEXO D4ttt et b st h e e E e e bRt R e et b e e Rt e bt et e nh e e ae e nesan et reeanes 62

viii



INDICE DE TABLAS

TADIA L bbbttt 40
TADIA 2 et 41
TADIA 3 bbb 42
TADIA A ..ot 43
TADIAD Lo 44
TADIA G ...t 45
TADIA 7 et 46
TADIA 8 ...t 47
TADIA D e 48
TADIA L0 ..ot b bbbt n s 49



INDICE DE GRAFICOS

(C] -1 ol 1 OSSPSR 40
GIAFICO 2 1ttt bbb bbbt b e en s 41
GIAFICO 3 . bbb bbb bt b bbb bt b b en 42
GIAFICO 4 ...ttt b bbb et b bt et b en 43
GIAFICO D .t ettt b bbb bbbttt et 44
(C] =V ol OSSPSR 45
(C] = 1 ol I SRRSO 46
GIAFICO 8 ...ttt bttt bbb bRt b ettt n s 47
GIAFICO O ettt ettt bbb et b e bttt n s 48
GIAFICO 10 .ttt bbbt bbb et b e bttt n s 49



l. INTRODUCCION

La investigacion se orienta a: “LA AUDITORIA OPERATIVA COMO INSTRUMENTO DE
GESTION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2017” abarca la importancia
debido a que es una problemaética a nivel nacional y mundial a continuacion detallamos algunas
caracterizaciones de la problemética de la auditoria operativa y sus efectos en la gestion

publica.

La auditoria operativa, la auditoria financiera, la auditoria de gestion y los exdmenes especiales
que se aplican en el sector gubernamental de nuestro pais, no vienen aportando "la vitamina"
que necesitan los gobiernos regionales para adoptar una politica severa a la par justa y decidida
para no tolerar el comportamiento inadecuado de los directivos, funcionarios y trabajadores de
los niveles de gobierno de nuestro pais. Asimismo este tipo de auditorias no presentan
propuestas para el disefio e implementacion de una serie de procedimientos, técnicas y

practicas, algunas de tipo general y otras especificas que limiten esta problematica.

Es la valoracién independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo. Politicas y procedimientos
aceptables; si se siguen las normas establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y
economica y si los objetivos de la Organizacién se han alcanzado para asi maximizar resultados

que fortalezcan el desarrollo de la empresa (Gerencie, 2017).

Las auditorias diferentes a la operativa, no tienen mecanismos para que el auditor
independiente en el ejercicio profesional pueda determinar errores, fraudes, actos ilegales,
malversacion y en general otros actos que podrian vincularse directamente con los funcionarios
de la gestion publica. Desde un punto de vista analitico, en el Per(, ya se han aplicado las

técnicas de la Auditoria Operativa. A partir de la segunda mitad del Siglo XX, sin que se le
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denominara Auditoria Operativa; simplemente se ofrecian los servicios de Auditoria
Financiera, cuyo objetivo era presentar el Dictamen, en base a una planificacion para los cinco
0 seis primeros meses del afio calendario; y luego buscar fuentes de trabajo, para los ultimos
seis 0 siete meses del afio calendario, que facilitaran la obtencion de ingresos suficientes para
cubrir los costos de personal y administracion, tanto para las oficinas de auditores
independientes como para las oficinas de sociedades de auditoria debidamente constituidas en
el Peru. Asimismo la administracion publica en el Pert es llevada a cabo por las entidades que
conforman el poder ejecutivo tales como: los ministerios, los gobiernos regionales y locales,
como también los Organismos Publicos Descentralizados, el Poder Legislativo, el Poder
Judicial, los Organismos que la Constitucion Politica del Peru y las leyes confieren autonomia
y las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen
funcion administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacién del Estado, conforme

a la normativa de la materia.

Por lo anteriormente mencionado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢En qué medida la auditoria operativa sirve como instrumento en la gestion en el Gobierno

Regional de Ayacucho, 2017?

Para corroborar el problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Analizar las formas
en que la auditoria Operativa, servird como mecanismo de control de la Gestion en el Gobierno

Regional de Ayacucho.

Para poder lograr el objetivo general planteamos los siguientes objetivos especificos:

a) Analizar la forma como las Normas de Auditoria Operativa proporcionara la certeza de la

gestion publica de las empresas estatales.
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b) Determinar los diversos factores de ineficiencia en la prestacion de servicios en la
administracion de los recursos del Estado que permitira contribuir en la mejora continua en
los entes estatales.

c) Determinar las etapas de la auditoria de gestion sirven como instrumento de gestion en el

gobierno regional de Ayacucho

La tesis de investigacion contiene, el marco tedrico conceptual y la metodologia en donde se
destacara el tipo, nivel, disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, definicién, las
técnicas e instrumentos que se emplearan sin olvidar el plan de analisis, la matriz de
consistencia y los principios éticos. Finalmente, la tesis incluye las referencias bibliograficas y

los anexos.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
El tema de investigacion denominado: “La auditoria operativa como instrumento de
gestién en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2017”, hace referencia para esta
investigacion, trabajos realizados por autores que han sentido la inquietud hacia la temética

en estudio.

2.1.1 Internacionales
Barrientos (2015) en su tesis denominado: “Auditoria Operativa a la Eficacia del
Sistema De Programacion de Operaciones del Servicio Nacional del Sistema de
Reparto, Correspondiente a la Gestion 2014”. Informe de Auditoria Interna Ne
SENASIR/AAVINF/000/2015, correspondiente a la “Auditoria Operativa al Sistema
de Programacion de Operaciones del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
SENASIR, correspondiente a la gestion 2014”, ejecutada en cumplimiento al
Programa Operativo Anual elaborado por el Area de Auditoria Interna del Servicio
Nacional del Sistema de Reparto. EI Objetivo del examen es emitir una opinion
independiente sobre la eficacia y el Control Interno del Sistema de Programacion de
Operaciones en el Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), entidad
Desconcentrada del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. El objeto del
examen esta constituido por: Programa Operativa Anual, gestién 2014 (formulado y
ejecutado). Informes de Seguimiento y evaluacion del POA — 2014 (trimestral). Toda
otra documentacion y/o Informacién administrativa y/o operativa, generada en la
formulacidn, seguimiento, evaluacion y aprobacion del Programa de Operacion Anual
2014. Del examen realizado y los resultados obtenidos concluimos, que el Servicio

Nacional del Sistema de Reparto SENASIR: Ha sido eficaz, en la elaboracion y
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presentacion de los Informes de Seguimiento a la ejecucion fisica del Programa
Operativo Anual gestion 2014. Ha sido eficaz, en el Seguimiento y en la Evaluacion
al grado de cumplimiento de los Objetivos Especificos. Sin embargo, como resultado
de la evaluacion a la documentacion relativa al objeto de la Auditoria, se ha
identificado deficiencias de Control Interno que consideramos necesario y oportuno

reportarlas, para conocimiento y adopcion de acciones por los Servidores Pablicos.

Acufia (2018) en su tesis denominado: “Auditoria Operativa como Herramienta de
Control en el Area de Ventas y su Presentacion en los Estados Financieros”; tuvo
como objetivo general: Analizar como la Auditoria Operativa aporta como
herramienta de control en el area de ventas, para evaluar y validar la informacion, y
los procesos que se llevan a cabo; llego a la conclusiédn siguiente: la empresa tiene un
inadecuado registro y control de las ventas, hay problemas en el cobro a los clientes,
esto es debido a que desconocen los procesos que deben emplear, otro factor es la falta
de supervision del personal. El objetivo de la presente investigacion es analizar como
la Auditoria Operativa aporta como herramienta de control en el area de ventas, de tal
modo permita determinar las operaciones, politicas y procedimientos que se llevan a

cabo y si se estdn cumpliendo a cabalidad en la empresa.

Marifio (2015) en su tesis denominado: Auditoria operativa a la ejecucion del plan de
mejora de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, periodo 2013-2015.
El presente analisis de caso se realiz6 en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil, para determinar los riesgos en los procesos pertinentes al cumplimiento
del Plan de Mejora, asi como la deteccion de falencias en las areas involucradas en la
implementacién de los procesos y la determinacion de los factores que tuvieron
implicacion multidimensional interrelacionados con los objetivos analizados

mediante el COSO I1. El trabajo fue sustentado mediante una metodologia de técnicas
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e instrumentos, la cual comprendié un cuestionario de 47 preguntas cerradas y de
escala, realizadas a manera de entrevistas; la planeacién traz6 el camino que habia de
recorrerse en el proceso de auditoria; el anélisis del modelo de las cinco fuerzas de
PORTER, en el cual se identifico los competidores potenciales, proveedores, clientes
y productos sustitutos; la Matriz Boston Consulting Group determiné la posicion en
la que se encuentra la organizacion en el mercado; el analisis FODA reflejo las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que fue complementado mediante
la matriz EFE y EFI. Ademas, se realizo el andlisis de riesgo, el cual fue determinado
mediante una evaluacion de frecuencia e impacto a los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo, que ayudo a identificar el riesgo mediante una
semaforizacion; el analisis COSO | y COSO Il , en donde fueron evaluados los
factores del componente del COSO 1, el cual se encuentra interrelacionado con los
objetivos, detectando las falencias percibidas por los entrevistados en el bajo

rendimiento de los factores al comparar el VValor 6ptimo versus el Valor real.

2.1.2 Nacionales
Huaman (2014) en su tesis denominado: Los Efectos de la Auditoria Operativa en la
Mejorade la Gestién de la Empresa Petr6leos del Peri S.A.; tuvo como objetivo
general: Identificar los efectos de la auditoria operativa en la mejora de la gestion de
la empresa Petrdleos del Pert S.A. Asimismo, la investigacién fue de tipo aplicada y
su nivel fue descriptiva y explicativa, pues se analizd la informacion tedrica y
doctrinaria existente sobre el tema planteado y se aplicaron dos instrumentos (encuesta
y entrevista) a fin de obtener informacion directa sobre las personas involucradas en
la problematica planteada; la misma que fue ingresada y tabulada estadisticamente

para analizar la informacion y presentarla en el rubro resultados. Finalmente, se pudo
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concluir que efectivamente la auditoria operativa tiene incidencia en la gestion de la

empresa Petroperd S.A.

Negron (2016) en su tesis denominado: Auditoria Operativa desde la Perspectiva de
los Coordinadores de la Empresa ups SCS PERU SRL, Provincia Constitucional del
Callao —Callao 2015; en el presente trabajo se tocara como tema principal la Auditoria
Operacional, sus procedimientos, los objetivos, los controles adecuados,
determinando asi la eficiencia, eficacia y econdmica de la empresa tomando en cuenta
que evaluaremos los procesos con el objetivo de determinar las areas con deficiencia
0 que estén perjudicando a la productividad de la empresa Ups SCS Peri SRL
Provincia Constitucional del Callao. Al medir el rendimiento técnico, econdmico
financiero esto nos ayudara en una mejora en los procesos tanto de produccion como
en otras areas que lo necesiten, ya que el resultado de una empresa se basa en el trabajo
en equipo. Esta investigacion se lleva a cabo en el periodo de un afio a los
coordinadores de la empresa Ups SCS Peri SRL., siendo una investigacion
Descriptiva Simple, realizando encuestas que seran medidos por el sistema del SPSS
22.0 que permite dar la confiabilidad de la tesis. La empresa Ups SCS Pert SRL
Provincia Constitucional del Callao se dedica al servicio de carga internacional y
logistica (ORGANIZACION DE TRANSPORTE) y con esta tesis se quiere lograr un
buen servicio al cliente logrando una gran satisfaccion. Por lo que conlleva a que los
procesos operativos sean eficientes y que los controles permitan alcanzar el
rendimiento en su totalidad y buscar un mayor crecimiento en el area que la requiera

para llegar alcanzar las metas de la empresa.

Capcha (2016) en su tesis denominado: Auditoria de Gestion y su Incidencia en la
Eficiencia Operativa de la Direccion General de Administracion de la Universidad

Nacional Auténoma Alto Andina de Tarma, 2015; tuvo como objetivo: determinar la
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incidencia de la Auditoria de Gestion en la eficiencia operativa en la Direccion
General de Administracion de la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de
Tarma, 2015; la metodologia aplicada constituye una investigacion cualitativa, por
cuanto se realiz6 la aplicacion de cuestionarios que permitieron obtener
conocimientos de la universidad sobre su base legal, mision, vision, objetivos, planes
y programas, estructura organica, recursos, presupuesto, lo que nos permitié obtener
una informacion real de la entidad. Con respecto al Andlisis de los resultados
obtenidos sobre la Auditoria de Gestion develan: Que en la mayoria de actividades no
se desarrollan acciones de supervisién, monitoreo; por ende no se implementan las
recomendaciones, pero existe la disposicion de la Direccion en un desarrollo de
gestion transparente , pero no es suficiente si no se implementa planes, programas y
acciones inmediatas que permitian la verificacion de la gestion publica, tal es el caso
del Plan Operativo que no tiene el caracter basico de la institucion, donde el personal
ha tenido poca participacion en el direccionamiento y desarrollo de los servicios. En
cuanto a la eficiencia operativa que expresan la realidad de la gestion se tuvo con
respecto al funcionamiento y utilizacién de los recursos asignados determinandose
que existen debilidades en la toma de decisiones, de igual forma se evidencio6 la
necesidad de implementar los manuales de cargos y funciones que permitan una
eficiente delegacion de funciones, también se observo la inexistencia de indicadores
de desempefio que permitan medir el trabajo. Se concluye que no se ha aplicado
correctamente los procedimientos, como también la implementaciones de planes y
programas, encontrandose deficiencias en sus componentes lo cual afecta a la gestion
debido a que no se estd cumpliendo con sus objetivos y metas institucionales,

demostrando que al no darse un uso eficiente de los recursos publicos del Estado.
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2.1.3 Locales
Quispe (2015) en su tesis denominado: “Control efectivo para facilitar la
administracion eficiente de las donaciones y sus efectos en el Gobierno Regional de
Ayacucho-2014”, tuvo como objetivo general: Lograr la administracion eficaz y
eficiente de las donaciones en el Gobierno Regional de Ayacucho; la metodologia
utilizada es la revision bibliogréfica - documental, mediante la recoleccién de
informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacion de internet; llego a la conclusidn siguiente: El andlisis de los resultados
se hizo comparando las informaciones recolectadas y encuestando a una muestra de
30 servidores del Gobierno Regional de Ayacucho, la investigacion tiene como
resultado que el 80 por ciento de los encuestados aceptan que el control efectivo,
facilita la administracion eficiente de las donaciones en el Gobierno Regional de
Ayacucho. Por otra parte también el 90 por ciento de los encuestados aceptan que las
recomendaciones formuladas por los auditores facilitan la efectividad de las
donaciones en el Gobierno Regional de Ayacucho. El control efectivo consiste en
evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas y proyectos de inversion emanados de la gestion se estdn cumpliendo de

acuerdo a lo previsto.

Coz (2015) en su tesis denominado: Auditoria de Gestion Obras Ejecutadas con
Procesos Fraccionados y Exonerados - Municipalidad Morochucos; tiene como
objetivo general: Describir mediante auditoria de gestion las repercusiones del
fraccionamiento del valor referencial y la exoneracion del proceso de seleccion, en el
costo de la valorizacion financiera y técnico de las obras puablicas por ejecucion

presupuestaria directa, en la Municipalidad Distrital de Los Morochucos afios 2007-
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2010. Para el desarrollo del trabajo de investigacion propuesto, se utilizd el método
deductivo, que permiti6é obtener proposiciones tedricas empiricamente contrastables,
de lamisma manera se utiliz6 el método inductivo, que permitio probar empiricamente
las hipdtesis propuestas. La investigacion es de naturaleza tedrico y empirico y por el
tipo de analisis requerida, la investigacion propuesta es aplicada. El andlisis
documental, los resultados de las encuestas a los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Los Morochucos sobre los procesos de seleccion realizadas
en los afios 2007 al 2010 para la ejecucién de obras con problemas actuales, han
permitido concluir que el fraccionamiento y la exoneracion del proceso de seleccion
es perjudicial para la Municipalidad y el Estado asi como para los beneficiarios, ya
que generan. Sobre valoracion de las obras publicas, incumplimiento del contrato con
el consiguiente abandono de las obras sin beneficio para los usuarios, activos con
servicios pésimos con mayor gasto de mantenimiento. En la actualidad las obras
materia de investigacion se encuentran paralizados desde el afio 2010 y judicializados,
respecto a la adquisicién del volquete este bien se encuentra fuera de uso por generar

gastos de mantenimiento permanente, con perjuicio econémico y social.

Tinco (2015) en su tesis denominado: “El sistema de Control Interno y su incidencia
en el proceso de Altas y Bajas de activos fijos de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Huamanga - 2014”; tuvo como objetivo general: establecer las causas y
efectos por la inadecuada implementacion de los procesos de Control Interno en la
Oficina de Control Patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huamanga en la region de Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacion es la
revision bibliografica - documental, mediante la recoleccion de informacion de
fuentes como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de internet.

Finalmente, espero que el presente trabajo de investigacion permita demostrar un
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analisis comparativo de los procesos de Control Interno dada la naturaleza de la
investigacion el andlisis de los resultados se hizo comparando las informaciones
recolectadas y encuestando a una muestra de 30 servidores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huamanga entre funcionarios y servidores publicos. EI problema
planteado en la investigacion efectuada, establece las normas y procedimientos que
regiran el proceso de las altas y bajas de los bienes patrimoniales, entendiéndose por
procedimiento de la custodia de los bienes en las entidades publicas especificamente
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga. Los procesos de Altas y bajas
deficientes generan incumplimiento de la Normativa y objetivos institucionales; y al
identificar las causas y efectos de estos procesos deficientes, se estableceran las
alternativas para mejorar los procesos de control interno en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huamanga. Pues sus aspectos son teorizados, aunque sus alcances

seran préacticos en funcion a su aplicacién en Instituciones del estado.

Son significante margen de incumplimiento de metas y objetivos institucionales los
cuales conllevan a recaer en deficiencias en el control, uso, administracion y vi
disposicion de bienes del estado, existiendo también responsabilidad de parte de la
institucion, por cuanto el personal no se encuentra debidamente capacitado, asimismo
se aprecia que el personal de control patrimonial no cuenta con reglamentos y normas
superiores que le apoyen en su labor efectiva. La capacitacion es una inversion que
trae beneficios a la persona y a la institucion estos nos ayudan a prevenir riesgos de
trabajo, produce actitudes mas positivas, aumenta la productividad de la institucion,
eleva la moral del personal, mejora el conocimiento de los diferentes puestos por lo
tanto, el desempefio crea una mejor imagen de la entidad facilitando que el personal
se identifique con ella, mejora la relacion jefe-subordinados, facilita la comprension

de las politicas, informacion sobre necesidades futuras de personal a todo nivel, ayuda
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a solucionar problemas, facilita la promocion de los empleados y por dltimo promueve

la comunicacion en la organizacion.

2.2 Bases teoricas relacionadas con el estudio

2.2.1 Auditoria Operativa
La Auditoria Operacional se define como una evaluacion objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al proceso de gestion de una
organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales con que son manejados los
recursos; la adecuacion vy fiabilidad de los sistemas de informacion y control, de
manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar los objetivos y

formular recomendaciones gerenciales para su mejoramiento.

En definitiva, a través de la auditoria operativa, lo que se pretende es evaluar y
valorar el como se estan llevando a cabo las actividades dentro del entramado interno
de una empresa, de si los recursos se emplean de manera adecuada y, de este modo,
concluir si las politicas y procedimientos que se desarrollan son o0 no aceptables. La
auditoria operacional nos permite analizar y evaluar todas las decisiones y estrategias
tomadas en el plan de operaciones, con el desarrollamos el proceso productivo de la

empresa (Emprende Pyme, s.f).

Objetivos de la auditoria operativa: “La auditoria operativa es una gran alternativa
para detectar deficiencias a tiempo y transformar la actividad de la empresa en un
proceso rentable, que es al fin y al cabo lo que mas interesa a una empresa: hacer

mas con la menor cantidad de recursos posible”.

Ventajas y desventajas de la auditoria operacional
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En cuanto a las ventajas de que la empresa se someta a una auditoria operacional,

encontramos:

e La empresa obtiene una opinion objetiva y realista. Esto tendrd efectos
importantes en el control de inventarios a corto/medio plazo: incremento de la
produccion, rapidez en ventas (plan de ventas), reduccion de costes, etc.

e Ahorro de dinero a largo plazo. Se trata de una gran inversion, pero con grandes

resultados positivos visibles a lo largo del tiempo.

Las desventajas de la auditoria operacional:

e Esun proceso que cuesta dinero, por lo que muchas empresas se muestran reacias
0, simplemente, no se lo pueden permitir.

e Serequiere de un periodo de tiempo relativamente largo para completarse, puesto
que se trata de un analisis y examen exhaustivo de la operativa de la empresa con
el que detectar mejoras productivas.

e Dificultad a la hora de encontrar las deficiencias importantes.

Son Principios de la Auditoria Operativa:

Principio de Permanencia

“Este principio implica que como drgano de fiscalizacion la labor debe ser de tal
forma continua que permita una vigilancia constante sobre las operaciones sociales
en todas sus fases desde inicio hasta el término del trabajo por ello incluye la

inspeccion y la constatacion de todo el proceso decisional generador de actividades”.

Principio de Integralidad

“El proceso de fiscalizacion deontolégicamente se considera integral por lo que

ninguna actividad area, operacion o funcién puede escapar a la labor del auditor.
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Este principio contempla al ente econémico como un todo compuesto por sus bienes,

recursos, operaciones y resultados”.

Principio de Oportunidad

“Se concibe como una labor eficiente en términos de conveniencia de inspeccion y
vigilancia ulterior al acaecimiento de hechos no concordantes con las normas
preestablecidas y por lo tanto desviados de su objetivo central, que en caso de
llevarse a cabo implicarian un costo de términos logisticos o de valor monetario para

la organizacion”.

Principio de Funcion Preventiva.

“En armonia con el numeral anterior, las labores que desarrollo la auditoria deben
de buscar evitar el dafio, por lo que los informes oportunos antes de que los hechos
sean inevitables, se consolida un valor agregado que previene el desenvolvimiento
de hechos no deseados, lo que representa una valor agregado para los interés objeto

de su proteccion”.

Principio de Independencia: “Esta a salvo de presiones administrativas, por lo que
su labor se puede sustentar sin ningin impedimento, en la capacidad y buen juicio

profesional de sus representantes”.

Principio de Objetividad

“Este principio determina que tanto en las labores desarrolladas por la auditoria
incluida en forma primordial la obtencion de evidencia, asi como en lo atiente a la
emision del juicio profesional por parte del auditor, se debera observar una actitud

imparcial, sustentada en la realidad y en la conciencia social”.
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Principio de actuacion racional

“La auditoria sustenta su ejercicio en un criterio racional y en un conocimiento
basado en la l6gica, para lo cual se nutre de diferentes técnicas de control, de amplio
aspecto, de caracter integral, en donde el juicio profesional tiene como base la
evidencia obtenida de manera técnico - cientifica y la conciencia social”. Existe un
consenso generalizado en el ambito internacional al establecer la siguiente

clasificacion de los principios de auditoria:

a) Principios relativos al sujeto auditor, o principios generales.

b) Principios relativos a la realizacion del trabajo de auditoria.

c) Principios para la elaboracién y presentacion de informes.

1. Los principios relativos al sujeto auditor son:

* Formacién técnica y capacidad profesional.

* Independencia.

* Diligencia profesional.

* Responsabilidad.

* Secreto profesional.

2. Son principios relativos a la realizacion del trabajo de auditoria:

* Planificacion.

* Supervision.
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* Control interno.

* Evidencia.

* Revision del cumplimiento legal.

* Importancia relativa.

* Riesgo en la auditoria.

3. Los principios para la elaboracién de informes son:

* Presentacion en forma debida.

* Entrega a los destinatarios.

* Adecuada preparacion.

* Contenido minimo del informe.

* Publicidad.

Los Principios de la Actividad de la Administracion y/o Gestion Publica:

La Gestion o Administracion Publica se fundamenta en "los principios de
honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcidn pdblica, con sometimiento

pleno a la ley y al derecho”.

El principio de la simplicidad:
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La simplificacion de los tramites administrativos sera tarea permanente de los
organos y entes de la Administracion Publica, asi como la supresion de los que
fueren innecesarios, todo de conformidad con los principios y normas que establezca
la ley correspondiente. Este principio tiene el objeto de racionalizar los tramites que
realizan los particulares ante la Administracion Publica, mejorar la eficiencia,
pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad en las mismas;
reducir los gastos operativos; obtener ahorros presupuestarios; cubrir insuficiencias
de carécter fiscal y mejorar las relaciones de la Administracion Publica con los

ciudadanos.

El Principio de informacion general:

A fin de dar cumplimiento a los principios que los érganos y entes de la gestion
Pablica debera utilizar las nuevas tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como
los medios electronicos, informéticos y telematicos, para su organizacion,
funcionamiento y relacion con las personas. Para ello cada érgano y ente de la
Administracion Pablica debe establecer y mantener una pagina en la Internet, con
toda la informacion que se considere relevante (mision, organizacion,

procedimientos, normativa que lo regula, servicios que presta).

El Principio de publicidad de los actos generales:

Todos los reglamentos, resoluciones y actos administrativos de caracter general
dictados por la Administracion Pablica deberan ser publicados, sin excepcion, en la
Gaceta Oficial de la Republica, segun el caso, en el medio de publicacion oficial del
Estado, Distrito metropolitano o Municipio correspondiente. La norma recoge el

principio general del comienzo de la eficacia de los actos administrativos de efectos
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generales (normativos) o de carécter general (destinados a varios sujetos de derecho),

sujetandolo a la publicacion en la Oficial.

El Principio de la sujecidn a los planes, metas y objetos

Los drganos y entes de la Administracion Pablica, en su funcionamiento, deben
sujetarse a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los
respectivos planes estratégicos y compromisos de gestion. Ilgualmente se deben cefiir
a la actividad desarrollada por las unidades administrativas de apoyo técnico y

logistico se debe adaptar a la de aquellas.

El Principio de la eficacia

Los entes de la Administracién Publica debe perseguir el cumplimiento eficaz de los
objetivos y metas fijados en las normas, planes y compromisos de gestion; asi como

la evaluacion y control del desempefio institucional y de los resultados alcanzados.

El Principio de la adecuacion de los medios financieros a los fines

La asignacion de recursos a los érganos y entes de la Administracion Publica se debe
ajustar estrictamente a los requerimientos de su funcionamiento para el logro de sus
metas y objetivos. En todo caso, el funcionario de la Administracion Publica debe
propender a la utilizacion racional de los recursos humanos, materiales y

presupuestarios.

El Principio de privatizacion.
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En los casos en que las actividades de los érganos y entes de la Administracion
Publica, en ejercicio de potestades publicas que por su naturaleza lo permitan, fueren
mas econdmicas y eficientes mediante la gestion del sector privado o de las
comunidades, dichas actividades deber ser transferidas a éstos, de conformidad con
la ley, reservandose la Administracion Publica la supervision, evaluacion y control

el desempefio y de los resultados de la gestion transferida.

El Principio de coordinacion:

Las actividades que desarrollen los 6rganos y entes de la Administracion Pablica
deben estar orientadas al logro de los fines y objetivos del Estado, para lo cual deben

coordinar su actuacién bajo el principio de unidad organica.

El Principio de cooperacion:

Administracién Publica Nacional, la de los Estados, la de los Distritos

metropolitanos y la de los Municipios deben colaborar entre si.

* Respetar el ejercicio legitimo de sus competencias.

* Ponderar, en ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los intereses

publicos implicados.

* Facilitar a las otras administraciones la informacidn que precisen sobre la actividad

que desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias.

* Prestar, en el ambito propio, la cooperacion y asistencia activas que las otras

administraciones pudieran requieren para el ejercicio de sus competencias.
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2.2.2 Instrumento de Gestion
Auditoria: Es el examen realizado por el personal calificado e independiente, con
el fin de obtener una opinion que muestre lo acontecido en la organizacion. El

requisito fundamental es la independencia.

Auditoria operativa

“Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una organizacion, en
forma analitica, objetiva y sistemética, para determinar si se llevan a cabo politicas
y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas (por ejemplo, las
leyes), si se utilizan los recursos de forma eficaz, eficiente y econémica, y si los
objetivos previamente fijados se han alcanzado. A través de su aplicacion se obtiene
un examen cuidadoso y preciso que fundamenta la realimentacién de procesos
internos organizacionales, para realizar mejoras, adaptaciones o cambios que se

justifiquen seguin el proposito establecido por el ente empresarial publico o privado”.

Metodologia de la auditoria operativa

No existe aun una metodologia especifica que aplique un auditor operativo en la
realizacion de su labor. El auditor operativo utilizara su criterio de acuerdo a su
experiencia como tal. Y este es quizas el mayor desafio de una auditoria operativa:

su exitosa planificacion, desarrollo, conclusion y retroalimentacion.

La auditoria operativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos de la empresa, poniendo énfasis en el grado
de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros; mediante aplicacion de politicas, controles operativos y acciones

correctivas, desarrolla la habilidad para identificar las causas de problemas
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operacionales y explicar los sintomas adversos derivados de la ineficiente

administracion.

Diferencias basicas entre la auditoria financiera y la auditoria operativa

La auditoria operacional difiere desde el enfoque que toma la evaluacion, dado que
el auditor operacional va enfocado a la evaluacion de las operaciones para elevar la
rentabilidad de la empresa, mientras que el enfoque financiero busca
fundamentalmente dictaminar acerca de la razonabilidad de los estados financieros

de la empresa, institucion.

Procedimientos de la auditoria Los procedimientos de auditoria son la serie de
trabajos que hay que realizar para el adecuado cumplimiento de los principios y las
normas, antes de presentar el informe definitivo. Se pueden sefialar los siguientes

procedimientos:

¢ Revision de las actividades en las operaciones.

+ Inspecciones fisicas y recuentos.

¢ Obtencidn de pruebas de evidencia.

¢ Obtencidn de pruebas de exactitud.

¢ Preparacion de reconciliaciones.

La Auditoria Internay la Auditoria Operativa

“Actualmente los auditores internos han adoptado el término de auditor operacional,

lo cual obedece a que tradicionalmente la auditoria interna se ha ligado a brindar
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asesoria gerencial, aunque el auditor interno no es también operacional. Desde luego
debe entenderse que el auditor interno siempre deber estar en aptitud de evaluar el
proceso generador de informacion financiera, particularmente cuando en esta area se

detecten fallas de consideracion”.

Objetivos o proposito de una Auditoria Operativa:

“La Auditoria Operativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se utilizaron los recursos materiales y financieros”.
Asimismo, aporta las recomendaciones necesarias para lograr que los problemas
detectados sean solucionados, supervisando su efectiva aplicacion. Los objetivos de

la Auditoria Operativa son:

o Identificar las areas de reduccion de costos.

e Mejorar los métodos utilizados por una gestion.

e Incrementar la rentabilidad de la entidad, de alguna de sus areas, o de alguna de
sus actividades.

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva.

e Determinar si existe alguna deficiencia importante en politicas, procedimientos
y practicas contables defectuosas.

e Revisar los mecanismos de compras, para ver si afectan si afectan su cantidad,

calidad y clases.

Importancia: “La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de

control posterior sobre la administracién en general. Tiene un significado mas
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importante para el sector publico ya que normalmente el sector privado tiene un
instrumento automatico que determine su eficiencia y efectividad. Este instrumento
es la medicion de la utilidad neta, los ingresos y gastos de la empresa estan
intimamente relacionados, si la empresa produce efectividad es eficiente, de lo

contrario se tomard medidas correctivas”.

Clases:

En los ultimos afios, la rapida evolucién de la auditoria ha generado algunos términos
que son poco claros respecto de los contenidos que expresan. Ademas, este proceso
evolutivo ha provocado, en la actividad de la revision, la especializacion de la
auditoria segun el objeto, destino, técnicas, métodos, etc., que se realicen. Asi, sin
animo de ser exhaustivos, se habla de auditoria externa, auditoria interna, auditoria

operativa, auditoria publica o gubernamental, auditoria de sistemas, etc.
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I1l. HIPOTESIS

La auditoria operativa sirve como instrumento en la gestion en el Gobierno Regional de

Ayacucho, 2017.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Descriptivo: Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico, el

proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en un contexto dado.

El tipo de investigacion fue cuantitativa y correlacional, debido a que buscé determinar si existe
relacion entre las variables de investigacion, las que fueron medidas a través de él recibieron
tratamiento a nivel descriptivo y estadistico. El disefio fue no experimental transversal, dado
gue no se manipularon ninguna de las variables, sino que fueron evaluadas en su estado natural;

asimismo, la recoleccion de datos se realiz6 solo una vez

4.2. Poblacién y Muestra

Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por 100 trabajadores del GRA.

Muestra:

Se tom6 una muestra total de la poblacion de 20 trabajadores del GRA

La encuesta realizada a 20 trabajadores del Gobierno Regional de Ayacucho, obteniendo la

respuesta inmediata

4.3. Definicién y operacionalizacion de variables y los indicadores

Definicion operacional Variable Indicadores
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Auditoria Operativa: Es la valoracion
independiente de todas las operaciones de
una empresa, en forma analitica objetiva y
sistematica, para determinar si se llevan a
cabo. Politicas y procedimientos aceptables;
si se siguen las normas establecidas si se
utilizan los recursos de forma eficaz y
econdmica y si los objetivos de la
Organizacion se han alcanzado para asi

maximizar resultados que fortalezcan el

desarrollo de la empresa (Gerencia , 2017).

Control y gestion publica: Se consideraa la
gestiobn o administracion puablica, como
aquella disciplina relacionada al derecho
publico,

que aborda wuna coordinacion

integral entre organizacion, planeacion,
control y direccion, sobre el accionar en el
funcionamiento de los servicios publicos

(Gestion, s.f).

Independiente
X=

Operativa

Auditoria

X1. Normas de

Auditoria

X2. Evaluacién

Dependiente
Y= Control

gestion pablica

y

X3. Normas de control
de gestion publica
X4. Eficienciay

economia

Variable

Independiente

X= Auditoria Operativa

Indicadores
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X1. Normas de Auditoria

X2. Evaluacién

Dependiente

Y= Control y gestion publica

Indicadores

X3. Normas de control de gestion publica

X4. Eficiencia y economia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 20

preguntas

Recoleccion de informacion: Aplicando la Técnica de Recoleccion de Informacion se ha
recurrido a las fuentes de origen para la obtencién de datos las cuales permitiran la realizacion

de resultados.

4.5. Plan de analisis

El analisis se fundamentara principalmente en la recoleccion de datos a través de la encuesta y
el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudio al empleo estadistica descriptiva para
mostrar los datos por medio de tablas de frecuencia relativas y de porcentajes. Segun lo
demande la linea de investigacion en el caso de estudios cuantitativos, las fases de analisis de
la informacidén que se utilizara para construir el capitulo de resultados sobre la base de

procedimientos estadisticos establecidos en la seccion anterior.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Metodologia
investigacion problema Objetivo General y Especificos Hipétesis
La auditoria | ¢En que medida la | Objetivo General La auditoria

operativa como
instrumento de
gestion en el
Gobierno
Regional  de
Ayacucho,
2017.

auditoria operativa
sirve como
instrumento en la
gestion en el
Gobierno Regional
de Ayacucho,

20177

Determinar las formas en que la auditoria Operativa, servird como
mecanismo de control de la Gestion en el Gobierno Regional de Ayacucho.
Objetivos Especificos

a) Analizar la forma como las Normas de Auditoria Operativa
proporcionara la certeza de la gestion publica de las empresas
estatales.

b) Determinar los diversos factores de ineficiencia en la prestacion
de servicios en la administracion de los recursos del Estado que
permitira contribuir en la mejora continua en los entes estatales.

c) Determinar las etapas de la auditoria de gestion sirven como

instrumento de gestion en el gobierno regional de Ayacucho.

operativa sirve como
instrumento en la
gestion en el
Gobierno
de Ayacucho, 2017.

Regional

Tipo y disefio de
la
investigacion:
Cuantitativa y
correlacional,
con un
disefio sera no
experimental
transversal
Técnicas:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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4.7. Principios éticos

En la realizacién de la presente investigacion, se respet6 el cédigo de ética de la Comunidad
Cientifica Internacional de los Contadores Publicos, los principios éticos que devienen de
nuestra cultura basada en el respeto a la persona humana, busqueda de la verdad, honestidad,
solidaridad, cumplimiento de compromisos, honradez, responsabilidad intelectual, equidad y

justicia.

Asimismo, los participantes fueron informados de los objetivos de esta investigacion, y se

respetara la confidencialidad de los informantes.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

Resultado del Objetivo Especifico N° 1:

Analizar la forma como las Normas de Auditoria Operativa proporcionard la certeza de la

gestion pablica de las empresas estatales.

Tabla 1

¢ Es apropiado el estilo gerencial desarrollado por la Direccién?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1

60%

SI =NO
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60% afirman que si es apropiado el estilo

gerencial desarrollado por la Direccion y mas el 40% respondieron que no.

Tabla 2

¢ Tiene la entidad un organigrama o esquema de organizacion?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2

0%

SI =NO

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 100% de las personas encuestadas afirman que la entidad tiene

un organigrama o esquema de organizacion.
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¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de administracion estan

delimitadas por estatutos?

Tabla 3

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 3

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 85% afirman que las funciones del personal directivo y

funcionarios principales de administracién si estan delimitadas por estatutos y mas el 15%

respondieron que no.

SI =NO
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Tabla 4

¢Los deberes del contador general estan separados de los de las personas encargadas del

manejo de fondos, inversiones, etc?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 10%
No 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4

SI =NO

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 90% afirman que los deberes del contador general estan
separados de los de las personas encargadas del manejo de fondos, inversiones, etc; mas el 10%

respondieron que no.

Tabla s

¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5

SI =NO

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 90% afirma que tiene la empresa un manual

de procedimientos contables y mas el 10% respondi6 que no.
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Resultado del Objetivo Especifico N° 2:

Determinar los diversos factores de ineficiencia en la prestacion de servicios en la
administracion de los recursos del Estado que permitira contribuir en la mejora continua en los
entes estatales.

Tabla 6

¢ Tiene la entidad un departamento de auditoria interna que opere en forma auténoma?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6

0%

SI =NO

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 100% afirmo que tiene la entidad un departamento de auditoria

interna que opere en forma autdbnoma.

Tabla 7

¢ Sabe cual es la diferencia entre gestion publica y administracion puablica?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 7

0%

SI =NO

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 100% afirmo que si saben cudl es la diferencia entre gestion

publica y administracion publica.

Tabla 8

¢, Conoce cuales son los elementos de la administracion publica?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8

SI =NO

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 75% afirmo que si conocen cuéles son los elementos de la

administracion pablica; mas el 25 % respondiendo que no conocen.

Tabla 9

¢, Se verifica el cumplimiento de los cronogramas?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 9

SI =NO

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 90% afirman que si se verifica el cumplimiento de los

cronogramas y un 10% respondieron que no.
Resultado del Objetivo Especifico N° 3:

Determinar las etapas de la auditoria de gestion sirve como instrumento de gestion en el

gobierno regional de Ayacucho.

Tabla 10

¢Cada miembro del equipo se siente valorado (a) y respetado (a) por su experiencia y

punto de vista?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 10

0%

SI =NO

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 100% afirma que cada miembro del equipo se siente valorado

(a) y respetado (a) por su experiencia y punto de vista.

5.2 Analisis de Resultados:

Se tiene resultados obtenidos a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a interpretar y

analizar los resultados, se muestra a continuacion el analisis de las preguntas:
Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo a la encuesta realizada, para analizar la forma como las Normas de Auditoria
Operativa proporcionard la certeza de la gestion publica de las empresas estatales. El autor
Barrientos (2015) afirma que ha sido eficaz, en la elaboracion y presentacion de los Informes
de Seguimiento a la ejecucidn fisica del Programa Operativo Anual gestion 2014. Ha sido
eficaz, en el Seguimiento y en la Evaluacion al grado de cumplimiento de los Objetivos
Especificos. Sin embargo, como resultado de la evaluacion a la documentacion relativa al
objeto de la Auditoria, se ha identificado deficiencias de Control Interno que consideramos
necesario y oportuno reportarlas, para conocimiento y adopcion de acciones por los Servidores
Publicos. Acufia (2018) la empresa tiene un inadecuado registro y control de las ventas, hay
problemas en el cobro a los clientes, esto es debido a que desconocen los procesos que deben
emplear, otro factor es la falta de supervision del personal. El objetivo de la presente
investigacion es analizar como la Auditoria Operativa aporta como herramienta de control en
el area de ventas, de tal modo permita determinar las operaciones, politicas y procedimientos

que se llevan a cabo y si se estan cumpliendo a cabalidad en la empresa.
Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a la encuesta realizada, para determinar los diversos factores de ineficiencia en la

prestacion de servicios en la administracion de los recursos del Estado que permitira contribuir
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en la mejora continua en los entes estatales. Marifio (2015) afirma que se realizo el analisis de
riesgo, el cual fue determinado mediante una evaluacién de frecuencia e impacto a los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, que ayudo a identificar el riesgo mediante una
semaforizacion; el andlisis COSO |y COSO Il , en donde fueron evaluados los factores del
componente del COSO 11, el cual se encuentra interrelacionado con los objetivos, detectando
las falencias percibidas por los entrevistados en el bajo rendimiento de los factores al comparar
el Valor optimo versus el Valor real. Huaméan (2014) la misma que fue ingresada y tabulada
estadisticamente para analizar la informacion y presentarla en el rubro resultados. Finalmente,
se pudo concluir que efectivamente la auditoria operativa tiene incidencia en la gestion de la

empresa Petroperu S.A.

Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos para determinar las etapas de la auditoria de gestion sirven como
instrumento de gestion en el gobierno regional de Ayacucho. Quispe (2015) EI control efectivo
consiste en evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas
y proyectos de inversion emanados de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.
Coz (2015) sobre valoracién de las obras puablicas, incumplimiento del contrato con el
consiguiente abandono de las obras sin beneficio para los usuarios, activos con servicios
pésimos con mayor gasto de mantenimiento. En la actualidad las obras materia de
investigacion se encuentran paralizados desde el afio 2010 y judicializados, respecto a la
adquisicion del volquete este bien se encuentra fuera de uso por generar gastos de
mantenimiento permanente, con perjuicio econémico y social. Tinco (2015) La capacitacion
es una inversién gue trae beneficios a la persona y a la institucion estos nos ayudan a prevenir
riesgos de trabajo, produce actitudes mas positivas, aumenta la productividad de la institucion,

eleva la moral del personal, mejora el conocimiento de los diferentes puestos por lo tanto, el
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desempefio crea una mejor imagen de la entidad facilitando que el personal se identifique con
ella, mejora la relacion jefe-subordinados, facilita la comprension de las politicas, informacion
sobre necesidades futuras de personal a todo nivel, ayuda a solucionar problemas, facilita la

promocion de los empleados y por Gltimo promueve la comunicacion en la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de la revision bibliografica y su analisis se llegd a las siguientes conclusiones:

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La Auditoria Operacional se define como una evaluacion objetiva, constructiva,
sistemética y profesional de las actividades relativas al proceso de gestion de una
organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
excelencia y valoraciéon de costos ambientales con que son manejados los recursos; la
adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion y control, de manera que cumpla
con las politicas establecidas para alcanzar los objetivos y formular recomendaciones
gerenciales para su mejoramiento. Con respecto a la tabla y grafico 1 el 60% afirman que
si es apropiado el estilo gerencial desarrollado por la Direccidén y mas el 40% respondieron

que no.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La auditoria operativa formula y presenta una opinién sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos de la empresa, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros; mediante
aplicacion de politicas, controles operativos y acciones correctivas, desarrolla la habilidad
para identificar las causas de problemas operacionales y explicar los sintomas adversos
derivados de la ineficiente administracion. Con respecto a la tabla y grafico el 90% afirman

que si se verifica el cumplimiento de los cronogramas y un 10% respondieron que no.

6.3Respecto al objetivo especifico 3:
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Desde luego debe entenderse que el auditor interno siempre debera estar en aptitud de
evaluar el proceso generador de informacion financiera, particularmente cuando en esta
area se detecten fallas de consideracion. Con respecto a la tabla y grafico 10, el 100%
afirma que cada miembro del equipo se siente valorado (a) y respetado (a) por su

experiencia y punto de vista.
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ANEXOS

Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

La presente Técnica es andnima, tiene por finalidad recoger informacion de interés para la

investigacion, sobre el tema: La auditoria operativa sirve como instrumento en la gestion

en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2017. Al respecto, se le solicita marcar con aspa (X),

en las preguntas que usted considere conveniente. Su aporte sera de mucho interés en esta

investigacién. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas de encuesta

NO

ITEM

ESCALA

SI

NO

¢Es apropiado el estilo gerencial desarrollado por la

1
Direccion?
2 | ¢Tiene laentidad un organigrama o esquema de organizacion?
¢Las funciones del personal directivo y funcionarios
3
principales de administracion estan delimitadas por estatutos?
¢Los deberes del contador general estan separados de los de
4 | las personas encargadas del manejo de fondos, inversiones,

etc?
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¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

¢Tiene la entidad un departamento de auditoria interna que

opere en forma auténoma?

¢Sabe cual es la diferencia  entre gestion publica y

administracion publica?

¢Conoce cuales son los elementos de la administracion

publica?

¢Se verifica el cumplimiento de los cronogramas?

¢Cada miembro del equipo se siente valorado (a) y respetado

(a) por su experiencia y punto de vista?
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Anexo 02

Mapa del Departamento del Peru

ECUADOR COLOMBIA

(7))
<

=
>

OCEANO
PACIFICO

VIAITOSg

CHILE

60



Anexo 03

Mapa Del Departamento De Ayacucho
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Organigrama de la Gobierno Regional de Ayacucho
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Anexo 04

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
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