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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo
se trabajo con una poblacion de 45 y una muestra de 45 microempresas a quienes se
aplicé un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las micro y
pequefias empresas: En la tabla y figura 1 se observa que la edad de los
representantes, el 56% tiene entre 45 64 afios; En la tabla 2 y figura 2 se observa que
el 67% son de sexo masculino; En la tabla y figura n°3 se observa que el 56% Superior
Universitario completo; En la tabla y figura n°4 se observa que el 69% son
convivientes; En la tabla y figura N°5 se observa que el 89% se dedica al comercio;
Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Segun la tabla y
grafico N°6 se observa que el 67% se dedica hace mas de 3 afios; En la tabla y figura
N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos 1 trabajador permanente;
En la tabla y figura N°8 se observa que el 93% afirma que solo necesita 1 trabajador
eventual en dicho rubro; En la tabla y figura N° 9 se observa que de los representantes
encuestados el 100% son formales; Segun la tabla y figura N°10 se observa que el 78%
afirma que es la obtencion de ganancias; En la tabla y grafica N°11 se observa que el
100% afirma la importancia en la que se debe encontrar su empresa; En la tabla y

figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia las exigencias de la



competencia; Respecto al financiamiento de las microy pequefias empresas: Seguin
se observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el 62% menciona tener su
financiamiento propio; En la tabla y figura N°14 se observa que el 84% lo solicito en
Entidades no Bancarias; En latablay figura N° 15 se observa que el 78% lo obtuvieron
en las Entidades no bancarias; En la tabla y figura N° 16 se observa que el 56% lo
solicit6 a Caja Huancayo; En la tabla y figura N°17 se observa que el 60% realiza un
pago de 12% anual; Segln la tabla y figura N° 18 se observa que el 56% que se le
otorgaron los montos solicitados; Se observa que en la tabla y figura N°19 el 67%
solicito un monto aproximado entre s/.1000_s/.10.000; En la tabla y figura N° 20 se
observa que el 60% lo solicito a Largo Plazo; Segun la tabla y figura N° 21 se observa
que el 71% lo invirti6 en Mejoramiento y/o ampliacion del local; Respecto a la
Capacitacion de las micro y pequefias empresas: En la tabla y figura N° 22 se
observa que el 56% no obtuvo una capacitacion para que se le otorgara el crédito
financiero; En la tabla y figura N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo
capacitacion; En la tabla y figura N° 24 se observa que el 51% afirma haber tenido
alguna capacitacion considerando importante capacitarse; En la tabla y figura N° 25
se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso de capacitacion; En la tabla y
figura N° 26 se observa que el 93% de los empresarios encuestados afirman que
consideran la capacitacion una inversion; En la tabla y figura N° 27 se observa que el
89% considera relevante la capacitacion; En la tabla y figura N° 28 se observa que el
100% de las personas encuestadas menciona que la capacitacion genera muchos
beneficios a la empresa; En la tabla y figura N° 29 se observa que el 84% menciona
que ha brindado capacitacion a sus trabajadores; En la tabla y figura N°30 se observa

que el 84% afirma que si aplicado a la necesidad de la empresa; Respecto a la
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Rentabilidad de las micro y pequeiias empresas; En la tabla y figura N° 31 se
observa que el 89% afirma que se mejord la rentabilidad de la empresa; En la tabla y
figura N°32 se observa que el 93% menciona que ha mejorado la rentabilidad; En la
tablay figura N° 33 se observa que el 67% afirma que la rentabilidad no fue mejor el
afio pasado; En la tabla y figura N° 34 se observa que el 87% afirma que no ha
disminuido; En la tabla y figura N° 35 se observa que el 84% afirma que las técnicas
e instrumentos pueden beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas; En
la tabla y figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy importante
para mejorar la rentabilidad de los negocios.

Palabra Clave: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

ABSTRACT
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The main objective of this research was to describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small companies in
the commerce sector, the botanical sector of Manantay district, 2018. The research was
descriptive, because it was limited to describe the main characteristics of the variables
under study, to carry out a population of 45 and a sample of 45 micro-companies to
which a questionnaire of 36 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: Regarding entrepreneurs of micro and small
businesses: In the table and figure 1 it is observed that the age of the representatives,
56% is between 45 64 years old; Table 2 and Figure 2 show that 67% are male; In the
table and figure n ° 3 it is observed that 56% complete University Superior; In the table
and figure n ° 4 it is observed that 69% are cohabitants; The table and figure N ° 5
shows that 89% is dedicated to trade; Regarding the characteristics of micro and
small enterprises: According to the table and graph N ° 6 it is observed that 67% is
dedicated more than 3 years ago; In the table and figure N ° 7 it is observed that 78%
affirm that they have at least 1 permanent worker; In the table and figure N ° 8 it can
be observed that 93% affirm that only one casual worker is needed in this category; In
the table and figure N ° 9 it is observed that of the representatives surveyed 100% are
formal; According to the table and figure N ° 10, it is observed that 78% affirm that it
is the obtaining of profits; In the table and graph N ° 11 it is observed that 100% affirms
the importance in which your company must be found; In the table and figure N ° 12
it is observed that 100% consider that nowadays the demands of competition;
Regarding the financing of micro and small businesses: As can be seen in the table
and graph No. 13, it can be seen that 62% mentioned having their own financing; In

the table and figure N ° 14 it is observed that 84% requested it in non-bank entities; In
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the table and figure N ° 15 it is observed that 78% obtained it in the non-banking
entities; In the table and figure N ° 16 it is observed that 56% requested it to Caja
Huancayo; In the table and figure N ° 17 it is observed that 60% makes a 12% annual
payment; According to the table and figure N ° 18 it is observed that the 56% that were
granted the amounts requested; It is observed that in table and figure No. 19, 67%
requested an approximate amount between s /. 1000_s/.10,000; In the table and figure
N ° 20 it is observed that 60% requested it to Long Term; According to the table and
figure N ° 21 it is observed that 71% invested in Improvement and / or expansion of
the premises; Regarding Training of micro and small enterprises: Table and figure
N ° 22 show that 56% did not obtain training to be granted financial credit; In the table
and figure N ° 23 it is observed that 62% affirm that they had training; In the table and
figure N ° 24 it is observed that 51% affirm having had some training considering
important training; The table and figure N ° 25 show that 73% had at least one training
course; In the table and figure N ° 26 it is observed that 93% of the entrepreneurs
surveyed affirm that they consider the training an investment; In the table and figure
N ° 27 it is observed that 89% consider training relevant; In the table and figure N °
28 it is observed that 100% of the people surveyed mention that the training generates
many benefits to the company; In the table and figure N ° 29 it is observed that 84%
mentions that they have provided training to their workers; In the table and figure N °
30 it is observed that 84% affirms that if applied to the need of the company;
Regarding the profitability of micro and small businesses; In the table and figure
N © 31 it is observed that 89% affirms that the profitability of the company was
improved; In the table and figure N ° 32 it is observed that 93% mentions that

profitability has improved; In the table and figure N © 33 it is observed that 67% affirm



that profitability was not better last year; In the table and figure N ° 34 it is observed
that 87% affirm that it has not decreased; In the table and figure N ° 35 it is observed
that 84% affirms that the techniques and instruments can benefit in the improvement
of the profitability of the companies; In the table and figure N ° 36 it is observed that
87% affirm that the zone is very important to improve the profitability of the

businesses.

Keyword: Financing, training and profitability.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en el rubro boticas tiene un papel muy
importante en el mundo, porque genera desarrollo econdmico, social, y también el
bienestar de la salud publica.

Ademas, las boticas se han venido desarrollando a lo largo de los afios, el cual
exige competitividad por parte de las empresas que lo conforman, debido a que nos
encontramos en un mundo globalizado, por lo que este acontecimiento obliga a toda
empresa a adaptarse a los nuevos cambios, y crecer en base a las necesidades de los
clientes. La empresa busca brindar un servicio diferenciado y productos de calidad,
a traves del estudio lograra posicionarse basandose en estrategias competitivas.

Es decir, en la actualidad el mercado de boticas independientes es muy
competitivo, por lo tanto es necesario para las boticas independientes que no formen
parte de las grandes cadenas, que cuenten con su propia marca, infraestructura
necesaria, brindando calidad en los servicios y los conocimientos adecuados para
una asistencia que se ajuste a los requerimientos y necesidades de los usuarios, con
el fin de captar la mayor cantidad de clientes y procurando sostener la fidelidad de
los mismos.

Por otro lado, en el sector farmacéutico peruano en el Gltimo afio facturéo US$
1.600 millones y se estima que en los proximos afios continuara creciendo a tasas
por encima del crecimiento del pais. Este mercado es impulsado principalmente por
el desarrollo econdémico local y por una mayor capacidad adquisitiva de las
personas, quienes cada vez mas invierten en su salud. Actualmente son tres las
grandes cadenas de farmacias y boticas que lideran el sector: Inka Farma

(Intercorp), Mi Farma - BTL (Quicorp) y Boticas Arcangel (Grupo Inca) superando
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los US$ 815 millones de ventas durante el afio 2012, las cuales se basan
principalmente en tacticas promocionales y en la expansion de locales de la cadena,
por lo que existe una competencia agresiva en términos de ofertas, descuentos y
promociones a fin de atraer a los clientes. Ante el notable crecimiento de las
cadenas, se pronostica la extincion de boticas y farmacias independientes, esto se
debe a que los grandes retail farmacéuticos no permiten generar nuevos
emprendimientos, porque tienen un mayor poder de negociacion de compra de
medicamentos, pero en lo que va del afio las boticas y farmacias independientes
crecieron un 8 % contrariamente a todo prondstico.

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las
micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las necesidades propias de
cada pais o de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada pais, tomando en
cuenta su experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los
intereses generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos necesarios
para aplicar determinada clasificacion y con base en ella aplicar las politicas,
medidas y estrategias econdémicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos
estratos empresariales. Cada pais define a las MIPYMES utilizando pautas
esencialmente cuantitativas que, si bien tiene ciertas caracteristicas similares,
también tiene diferencias significativas. Incluso en algunos casos, no hay consenso
dentro del mismo pais. En la mayoria de los casos, las variables consideradas son
cantidad de personal, cifra de ventas y niveles de inversion en activos. Los
organismos internacionales con el fin de canalizar los apoyos financieros y
logisticos, también se han dado a la tarea de establecer clasificaciones para este

sector, asi pues, de acuerdo con la OCDE (Saavedra G. & Hernandez C., 2008).
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En los dltimos afios las Mypes han crecido, y se han convertido en un
importante centro de atencién para la economia, especialmente para el sector
financiero, debido a que generan oportunidad de empleo a la poblacion, y
dinamizan la economia local. Segin la Corporacién Financiera de Desarrollo
(CODIFE), actualmente existen alrededor de 3,5 millones de micro pequefias
empresas en el pais, y son el simbolo del camino al crecimiento; por lo tanto, el
financiamiento a las Mypes es fundamental para impulsar el desarrollo de este
sector econémico que por mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las entidades
bancarias sino por las instituciones del estado (Condemayta, 2009).

En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el 98.35%
del total de empresas en el Per(; mientras que tan solo un 1.65% eran grandes y
medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias
empresas y microempresas, de las cuales unicamente 648,147 MYPEs eran
formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen tiempo es, numéricamente
hablando, el estrato empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha
sido una constante desde hace méas de dos décadas. En el primer lustro de los afios
2000, por ejemplo, registré un crecimiento de 29% y ese ritmo se ha mantenido, en
promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia
que han ido cobrando los servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan
las grandes y pequefias economias para combatir el desempleo (Mares Ruiz, 2013).

Ademas es necesario conocer y entender a sus clientes y sobre todo satisfacer
sus necesidades, mejorar su participacion en el sector y reforzar su posicionamiento
frente a los consumidores, por todo ello se requiere el uso de herramientas de

marketing que le permitan que la empresa pueda seguir consolidandose, crecer y

19



prepararse para enfrentar los permanentes y numerosos cambios del "negocio”
farmacéutico.
I1. REVISION LITERARIA
2.1 Planteamiento de la investigacion
Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas, representan a nivel mundial la fuente de
movimiento econdémico de mayor incidencia de crecimiento y desarrollo para
las naciones; ya que por investigaciones estadisticas realizadas, ocho de cada
10 micro y pequefias empresas fracasan en sus primeros 5 afios; siendo uno de
los principales factores no contar con informacion actualizada, consistente y al
instante, que les permita tomar las decisiones concretas y correctas para
satisfacer la demanda de un determinado mercado en condiciones competitivas,
sea éste nacional o internacional , por ende establece como linea de
investigacion el Financiamiento.

Ademas las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) son una
pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios; segun la
legislacion peruana es una unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Es por eso que en la actualidad las micro y pequefias empresas son las
que mas sufren los efectos de la globalizacion actuando en forma individual,
basicamente atendiendo el mercado local/regional, con pocos recursos para

inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo vulnerable a la
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incursion de grandes empresas en sus mercados, siendo una solucion las micro
y pequefias empresas en su mayoria carecen de programas de financiamiento y
capacitacion , lo que a su vez incide en la rentabilidad de las mismas, durante
varios afios estas pequefias unidades de produccion estuvieron excluidas del
acceso al crédito porque adolecian de experiencia y gestion administrativa y
carecian de recursos que se destinen a la inversion en tecnologia y expansion
de su negocio. Asi mismo, la escasa capacitacion de las Mypes, no permite
tener capacidad competitiva frente a sus competidores, estas limitantes es en la
mayoria de los casos debido a que los microempresarios tienen poca valoracion
a la capacitacion y desarrollo empresarial; es decir, son renuentes al cambio.

Por tanto, en el Per(, la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES), surgen por la necesidad de generacion de empleo que no ha podido
ser satisfecha por el Estado en su totalidad, tampoco por las grandes empresas
nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en la
generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa
necesidad y a su vez por un tema de emprendimiento buscan la manera de poder
generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de diferentes
medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a traves de pequefias
empresas, con el fin de auto-emplearse, emplear a sus familiares y demas
personas cercanas a su entorno. Gilberto. J (2009).

Puesto que, las micro y pequefias empresas en la region Ucayali a través
de los afios han incrementado su participacion en los diferentes sectores
productivos, uno de ellos es el sector-salud (boticas), hoy en dia constituyen

uno de los motores principales de la actividad econémica regional y nacional.
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Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el financiamiento y la
capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas,
en cuanto a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se
desconocio las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en estudio, por ejemplo se
desconocié si dichas micro y pequefias empresas acceden o no al
financiamiento, si lo hacen, a que sistema financiero recurren, que tipo de
interés pagan, etc. Asimismo se desconocid si tienen acceso 0 no a programas
de capacitacion, si capacitan a su personal, etc. Finalmente, se desconocio si
dichas micro y pequefias empresas han sido rentables o no, en estos ultimos
anos.
Por estas razones, entre otras, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente:
2.2 Enunciado del problema:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 20187
2.3 Objetivos de la Investigacion
2.4 Objetivo general:
e Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018.

2.5 Objetivos especificos:
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¢ Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro boticas del distrito de Manantay, 2018.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de
Manantay, 2018.

¢ Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2018.

2.6 Justificacion de la investigacion

El estudio es importante porque nos permitira conocer a nivel exploratorio
y descriptivo la relacion del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito
de Manantay, 2018; es decir, nos permitira conocer las principales
caracteristicas del rubro anterior mencionado. Asi mismo, la investigacion
también se justifica porque nos permitira tener ideas mucho mas acertadas de
coémo opera el financiamiento asi como la capacitacién en el accionar de las
micro y pequefias empresas del sector en estudio.

También esta investigacion se justifica porque desde el punto de vista
metodolégico proporciona un instrumento (cuestionario) para el recojo de
informacion de otros trabajos parecidos a realizarse en otros ambitos

geogréficos. Asimismo, el presente trabajo de investigacion servird como
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antecedentes y base tedrica para otros estudios posteriores a ser realizados por
los estudiantes de Contabilidad de nuestra Universidad.
2.7 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.8 Antecedentes
2.8.1 Antecedentes Internacionales

Carrera (2012), en “Factores que intervienen en el desarrollo de las
Pymes del sector manufacturero en cinco municipios del area metropolitana
de Monterrey, afiliadas a la CAITRA”, cuyo objetivo general fue: Determinar
los factores gubernamentales de fomento (apoyos y servicios), los factores
personales del empresario, asi como los factores del negocio internos y
externos, que inciden en un mayor desarrollo de las PyMES, afiliadas a la
CAINTRA, para que logren su permanencia e impulsen su crecimiento en el
sector manufacturero del Area Metropolitana de Monterrey.

Este estudio, explora los factores gubernamentales de fomento, los
personales del empresario y los factores del negocio, que inciden en el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, del sector manufacturero
donde el empresario/gerente es un elemento fundamental para crear valor a la
empresa. La metodologia aplicada en el presente trabajo, se desarrollo
mediante un estudio cuantitativo y cualitativo, se delimito a empresas
afiliadas a la CAINTRA, en cinco municipios del Area Metropolitana de
Monterrey, (A.M.M.). Los datos recolectados se obtuvieron mediante un
cuestionario con su respectiva prueba de validez y confiabilidad. Las
respuestas a los items estan estructuradas de acuerdo con la escala de Likert.

Los datos se examinaron mediante el paquete estadistico SPSS-V18,
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realizando una regresion lineal maltiple, se llevé a cabo las pruebas de bondad
de ajuste de la distribucion normal de los datos, la heterogeneidad y la
linealidad.

Los principales resultados fueron: Los Factores Personales del
Empresario, como un factor relevante para el desarrollo de la empresa, y que
es importante que se disefien programas que permitan brindar las
herramientas necesarias para brindar un acompafiamiento en este sentido que
les permita aprovechar los diferentes programas por parte de las diferentes
instancias gubernamentales, federal, estatal y municipal. De acuerdo con
(Venciana, 1996), todo emprendedor que tenga unas aspiraciones por encima
de sus capacidades actuales y un afan de superacion, le conduciran a la
busqueda y mejora continua a traves de nuevas combinaciones de factores.

Una recomendacion importante es que se disefien programas enfocados
a desarrollar las habilidades directivas de los empresarios, considerando los
factores personales del empresario como un detonante positivo que impulse
en mayor medida el desarrollo y permanencia de las empresas. La aportacién
del presente estudio, es que se utilice esta investigacién metodologica y se
consideren a los Factores Personales del Empresario que se enuncian a
continuacion: (a)Personalidad, (b) Actitud, (c) Conocimientos y (d)
Capacidad Administrativa, como los factores claves que inciden
positivamente en el desarrollo de las empresas.

Concluye Carrera, alinear los programas de gobierno que permitan
otorgar los apoyos gubernamentales a los empresarios que cuenten con los

factores personales necesarios, para la toma de decisiones y acciones para el
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desarrollo de la empresa. Con la intencion que sean direccionados a los que
cumplan con estos criterios para el aprovechamiento de dichos programas.
Ademas de contribuir con elementos de utilidad que permitan al empresario
aplicar en las diferentes areas de la empresa y que se deben hacer énfasis para
lograr el éxito empresarial para optimizar el potencial del duefio/gerente de la
empresa.

Por su parte Seferovic (2011), expresa que las empresas estan dispuestas
a competir en los mercados nacionales y extranjeros. Con este objetivo, el
Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) y
sus socios se unen para desarrollar el Programa de Internacionalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa. El objetivo de la institucion es capacitar a 4 mil
empresas de todo el pais en los proximos dos afios, a fin de que sean mas
competitivos y ganar mas mercado. También la directora de Acceso a
Mercados de Sebrae Nacional, Raissa Rossiter, explica que el programa
trabajara en dos aspectos. “Su objetivo es intensificar el apoyo a las micro y
pequefias empresas que realizan alguna de exportacion desde el 2003, y
reforzar la colaboracién con otras instituciones, tanto en el plano nacional
como en el estado.”

Por su parte Zapata (2004) investigd como se genera el conocimiento en
las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacién y
coémo se transfiere el conocimiento en dichas empresas. En una primera fase
de investigacion cualitativa analizo cuatro empresas del sector de tecnologias
de la informacion del area metropolitana de Barcelona-Espafia con el objetivo

de elaborar el marco tedrico en que se basa la investigacién cuantitativa. Y en
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la segunda fase encuestd a 11 pequefias empresas y 4 medianas empresas.
Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas empresas consideran
que el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer
su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las
empresas en la que expresa: Somos conscientes de que nuestro sector es un
sector continuamente cambiante... tienes que estar constantemente
desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se rompen
continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema porque ese
esquema dentro de un afo ya no funcionara. Por lo que colige el investigador
en lo siguiente: en la PYME debe existir una cultura organizativa abierta, es
decir, que permita al director general alentar a los empleados a compartir su
conocimiento y que facilite la comunicacion entre los miembros de la
empresa como fuente de creacion interna de conocimiento. Otra de las
conclusiones fue que el Unico atributo del conocimiento que facilita sus
transferencia es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento,
capacitacién y monitoreo constante.

Por lo tanto, el programa de internacionalizacion de las micro y pequefias
empresas se ajusta a la Politica de Desarrollo Productivo (PDP), que se inici
en mayo de 2008 por el Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio
Exterior (MDIC). Uno de los cuatro objetivos principales de esta politica es
aumentar la participacion de las micro y pequefias empresas en el comercio
internacional.

Manifiestan que con esta politica, el gobierno pretende aumentar en un

10% el numero de empresas que ingresen en el mercado extranjero, lo que
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representarian aproximadamente 13 mil micro y pequefias empresas
exportadoras en 2010. Hoy en dia, el pais cuenta con 11.792 microempresas
y pequefias empresas exportadoras, segun el estudio realizado por la Agencia
Brasilefia de Desarrollo Industrial (ABDI) en 2006. Para superar la meta
propuesta de la PDP de capacitar 1792 empresas y e incluirlas en el programa
de 4 mil empresas, Sebrae esta trabajando, en un principio, con 3 mil
empresas identificadas por el Sebrae y Apex-Brasil en sus programas de
comercio exterior. “Se trata de empresas o acuerdos de produccion que ya
tienen cierta experiencia en los Mercados extranjeros, pero que no
continuaron el proceso y los otros mil, se logrard por medio de difundir y dar
a conocer el programa, la demanda espontanea y servicio en mas de 800
puntos de atencién de la Sebrae dice la directora del Sebrae Raissa Rossiter.

Asi mismo Maekawa (2001), manifiesta que en la actualidad, es
necesario entender el proceso de internacionalizacion de las micro y pequefias
empresas (mypes) en la globalizacion, por internacionalizacion se entiende
todo aquel conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de
vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales, durante un proceso de creciente implicacion y proyeccion
internacional (Welch y Loustarinen, 1988).Como resultado de la creciente
globalizaciéon, las oportunidades comerciales internacionales se han
convertido en una ruta vital para el crecimiento y desarrollo de la corporacion
(Katsikea y Morgan, 2002, p. 467), afirmacion totalmente valida y que puede

ser extensiva para las micro y pequefias empresas.
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También a pesar del volumen de investigacion enfocada sobre los
factores asociados con la habilidad de la firma para exportar bienes y servicios
al exterior, existe hasta ahora insuficiente conocimiento acerca de la
internacionalizacion de nuevas y pequefias empresas (Westhead, Wright,
Ucbasaran, 2001, p. 334).

Por otro lado un modo de internacionalizacion empleado frecuentemente
por las pequefias y medianas empresas (pymes), en la aventura de introducirse
en mercados internacionales, es exportando. Esto puede atribuirse al hecho
que este particular modo de entrar a los mercados internacionales y vehiculo
de expansién compromete menos recursos Yy, por ende, es menos riesgoso
estratégicamente en comparacion con otras alternativas internacionales, como
joint ventures o canales de integracion (Katsikea y Morgan, 2002,p. 467).

Analizaremos a continuacion los modelos gradual y acelerado de los
procesos de internacionalizacién, tomando las caracteristicas de las micro y
pequerias empresas peruanas, donde es muy poco probable que su proceso de
internacionalizacion abarque mas alla de las exportaciones.

Afirman que una empresa puede ser definida como una entidad que,
operando en forma organizada, combina la tecnologia y los recursos para
elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el
mercado para obtener una ganancia. Esta definicion abarca todo tipo de
empresa, grande, mediana, pequefia, 0 microempresa independientemente de
la magnitud de sus recursos humanos o econémicos.

Generalmente la micro y pequefia empresa se ha definido desde diversos

puntos de vista, asi tenemos:
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Por su Dimension: Se considerara el nimero de trabajadores, el monto de la
inversion, volumen o valor de la produccion, valor de ventas, etc.
Por la Tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversién por
trabajador (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria).
Por su Organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de
negociacion directos.
2.8.2 Antecedentes Nacionales
Jiménez, (2013) en su investigacion denominada “caracterizacion de
competitividad y calidad de servicio en las MYPE rubro boticas A.A.H.H.
Santa rosa - Piura, 2013” que se presento en la Universidad Los Angeles de
Chimbote, Piura (Per() dicha investigacion empled la metodologia de tipo
cuantitativa y nivel descriptivo, llegandose a la conclusion que las boticas del
Asentamiento Humano Santa Rosa, en su mayoria presentan como estrategias
competitivas, la diversificacion de sus servicios y las estrategias de precios
son factores relevantes para los clientes y para zona donde se ubican, ya que
se requieren otros servicios por estar frente al hospital.

Santander (2013), en “Estrategias para inducir la formalidad de la
Mype de la industria grafica-offset por medio de gestion competitiva”, se
presenta un Manual orientado a la Micro y Pequefia Empresa (Mypes) de la
Industria Grafica Offset como estrategia ante la informalidad existente de ese
sector, utilizando como herramienta competitiva una esquematizacion de la
propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) que brindan diferentes organismos puablicos. La

informalidad empresarial ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se
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definan criterios exactos que determinen la formalidad de una empresa, se
tiene que esta puede actuar en informalidad siendo aparentemente formal.

En Per un modelo econémico como el que posee, es mantenerse
dentro de la informalidad garantiza, desaprovechar ventajas competitivas que
solo se obtienen con la formalidad. Podemos aproximar el concepto de
competitividad empresarial a la Mypes y convertir una micro empresa de
subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando una relacion entre el
Empresario, el Estado y la sociedad. Para determinar una estrategia coherente
de mejora competitiva de la Mypes de la industria grafica y orientar sus
conductas a la formalidad, se buscé analizar las diferentes alternativas
provenientes del sector publico, privado y las aplicadas en otros paises; asi se
determind que por medio de capacitacion y acompafiamiento, se puede alejar
al empresario de comportamientos informales. La formalidad vy
competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden reducir problemas
sociales como el subempleo y la evasion tributaria.

Por su parte Osorio (2014), llevo a cabo una investigacion que lleva
por titulo “Caracterizacion de la capacitacion y el financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector industrial rubro panaderias del distrito de
Coishco, periodo - 2010 — 20117, la que tuvo como objetivo general describir
las caracteristicas del financiamiento y la capacitacién de las - 10 - micro y
pequerias empresas del rubro Panaderias del distrito de Coishco en el periodo
2010 - 2011, se ha desarrollado la investigacion del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental — transversal, para llevarla a cabo se

escogid una muestra dirigida de 7 microempresas, representando el 100% de
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la poblacidn, a quienes se aplico un cuestionario de 19 preguntas , utilizando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios: La edad del 43% de los encuestados esta entre los 25 y 35
afios, el 57% de los encuestados son de sexo masculino y el 57% son
propietarios de la panaderia. Respecto a la micro y pequefias empresas: El
43% tiene menos de 5 afios de actividad y el 100% se cred con la finalidad de
obtener ganancias y el 100% con la finalidad de dar empleo a la familia.
Respecto al financiamiento: El 57% afirma haber creado su empresa con
capital ajeno y afirma acudir a las cajas municipales como fuente de
financiamiento principal, el 100% consideran que las entidades financieras
son flexibles en brindar a los microempresarios un préstamo, el 57% de los
encuestados considera que el principal factor para que las entidades
financieras no apoyen financieramente a las microempresas es el no ser
cliente de la entidad, el 86% de los encuestados no recurre al financiamiento
informal. Respecto a la Capacitacion, el 57% afirma haber realizado
capacitaciones en el periodo 2010 - 2011, el 57% afirman que la capacitacion
brindada a sus trabajadores ha tenido un impacto moderado en el desempefio
laboral. Por lo tanto se concluye que las micro y pequefias empresas del rubro
de estudio fueron creadas con capital ajeno, la fuente principal de
financiamiento principal son las cajas municipales, aseguran que el
financiamiento influye en la rentabilidad de la empresa, afirman haber
solicitado menos de S/. 5000 de crédito y no recurre al financiamiento

informal. Estas micro y pequefias empresas han realizado capacitaciones en
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la empresa, no utilizan el correo electrénico para estas capacitaciones y estas
capacitaciones han tenido impacto en el desempefio laboral.

Navarro (2011), su tesis titulada, “Incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las empresas de ensamblaje de trimotos moto taxis y ventas
de autopartes en la provincia de Sullana, Region Piura” en el afio 2011 Sullana
— Piura, universidad Catolica los Angeles de Chimbote, para optar por el titulo
de licenciado en administracion. Tuvo como objetivo general, determinar, la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las empresas dedicadas al
ensamblaje de Trimotos (Moto taxis) y venta de autopartes en la provincia de
Sullana. Utilizé el disefio no experimental, transversal longitudinal con una
poblacion conformada por 2500 MYPE de ensamblaje de trimotos (Moto
taxis) y la venta de autopartes en la provincia de Sullana, la muestra inicial es
de 24.893568 (Este resultado sera sometido a factor de correccion finita). La
técnica utilizada es la encuesta y el 10 instrumento el cuestionario. Concluye
que existen muchas empresas que trabajan empiricamente sin ninguna
capacitacion y conocimiento empresarial. Segun lo investigado sobre el perfil
del microempresario y el perfil de las MYPE, se comprobé que el empresario
tiene temor de adquirir dinero de entidades financieras por la incertidumbre
de no poder devolver dicho dinero debido a que no esta capacitado y no sabe
qué entidad le da las mejores condiciones de préstamo. Por otro lado, segun
el estudio, se ha demostrado que el microempresario equivocadamente utiliza
el crédito obtenido en compra de bienes que no son para el giro del negocio.

El microempresario adquiere financiamiento de Prestamistas o Junteras que
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otorgan préstamos con garantia de bienes muebles que son de la empresa con
altas tasas de interés lo cual perjudica a la empresa.

Por ese mismo Verastegui (2005), Establece que las principales causas
de la escasa competitividad de las micro y pequefias empresas en relacion con
las grandes empresas son falta de informacion de mercado, falta de
tecnologia, mala organizacién, informalidad y poco acceso al crédito
financiero.

2.8.3 Antecedentes Regionales

Bardales (2017), en “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte fluvial,
del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de
Yarinacocha, 2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se
escogid en forma dirigida a 10 microempresarios, cuyos resultados fueron:
La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26
afios a mas, el 80% son del sexo masculino, el 50% tienen secundaria y la
ocupacion que predomina con 80% es encargado-timonel.

Finalmente se recomienda a las Mypes, comprender el binomio
financiamiento-rentabilidad. Porque el limite econémico de toda actividad
empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de la solvencia o estabilidad de
la empresa esta intimamente ligado a la rentabilidad, en el sentido que la

rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion
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sostenida en el tiempo de la rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa.
2.8.4 Antecedentes Locales
Cabrera (2015), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
agrario — rubro camu camu, del distrito de Yarinacocha 2015” en cuanto a los
las caracteristicas de los empresarios: EI 90% de los representantes legales de
las Mypes estudiadas son adultos; el 100% son del sexo masculino; el 60%
tiene secundaria incompleta. En cuanto a las caracteristicas de las Mypes: El
70% indicaron que tienen de tres a siete afios en la actividad empresarial y el
rubro; el 100% posee en promedio mas de tres trabajadores permanentes; el
100% manifestaron que la formacion de las Mypes fue por subsistencia.
Respecto al financiamiento: ElI 80% declararon como inversion a la
capacitacion; el 90% consideran a la capacitacion relevante; el 60% de sus
trabajadores se capacitaron en temas relacionados al sembrio y cuidados de
las plantas de camu camu. Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifesto que
la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los ultimos afos.
Finalmente el 100% de las Mypes estudiadas financian su actividad
empresarial con autofinanciamiento, el 70% si capacita a su personal y la
mayoria no son Rentables.
2.9 Bases Teoricas de la investigacion
2.10 Teorias del Financiamiento
El financiamiento cada vez toma mayor apogeo y que ha sido

ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que
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consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para
Ilevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio.

En la mayoria de los casos, las empresas encuentran sus necesidades de
capital no adecuadas, es decir, que sus fondos propios no le son suficientes
por lo que deben buscar distintas fuentes de financiacion adicionales. Las
decisiones acerca del mix entre capital propio y ajeno, es decir,
instrumentos de deuda vs. Instrumentos de capital, es lo que se conoce
como: Estructura financiera de la empresa.

Para asegurar el crecimiento de las empresas, unas se endeudan, otras
emiten acciones y otras recurren a las reservas de autofinanciamiento, para
explicar estas diferentes practicas se supone que la regla de decision en
materia de financiamiento es la de seleccionar las fuentes menos costosas,
en efecto, existe una gran variedad de selecciones y a su vez muy
complejas, tanto al nivel practico como al nivel de su concepcion teorica;
lo que explica en parte la ausencia de consenso sobre la cuestion. Desde el
punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones, siendo incluso a
veces contradictorios.

Por otro lado Dominguez (2009), sobre Fuentes de financiamiento a
corto plazo; La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo
para el desarrollo y lograr sus actividades operativas. El financiamiento a

corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos
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de un afio y que son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera eficiente.
El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se programa para
ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir
prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de contabilizacion
de los préstamos garantizados frecuentemente son altos, pero a su vez
representan un respaldo para recuperar

Por otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a largo plazo;
son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo formal
para proveer fondos pagaderos por mas de un afio y la mayoria es para
alguna mejora que beneficiard a la comparfiia y aumentara las ganancias.
Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las ganancias, que
se espera generar.

2.11 Teorias de la Capacitacion

Las acciones del proceso de capacitacion estan dirigidas al de la calidad
de los recursos humanos, y buscan mejorar habilidades, incrementar,
cambiar actitudes y desarrollar al individuo.

Por otro lado Barnard (2002), es necesario comprender dentro de la
organizacion darle la importancia debida al factor humano en la
administracion. Por otro lado, los directivos deben realizar investigaciones
que los llevaron a descubrir que la eficiencia industrial, es decir, el

rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacion y
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racionalizacion, sino también un problema de motivacion del colaborador
y de satisfaccion de sus necesidades humanas.

Es preciso mencionar que Barnard y otros, sostiene que la teoria de las
Relaciones Humanas y la capacitacion, se origin6, por las motivaciones,
necesidades y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la
organizacion empresarial. Esta teoria postula que el elemento humano es
lo més importante en la empresa, asi como el capital principal para la
organizacion.

Finalmente concluye Barnard y otros, la investigacion en el campo de
la sicologia organizacional comenzo6 primero por averiguar, como podria
seleccionar cientificamente al trabajador y que metodos deberian
emplearse para lograr de este sea mas eficiente. Se aplicaron técnicas que
dieron origen a un sistema de administracién mas refinado, cuya practica
ha llegado hasta nuestros dias. Estas tecnicas comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento vy
seleccidn, orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y
prevencion de accidentes laborales.

Las acciones del proceso de capacitacion estan dirigidas al de la calidad
de los recursos humanos, y buscan mejorar habilidades, incrementar,
cambiar actitudes y desarrollar al individuo, es por eso que la
transformacion productiva y organizacional implica que tanto trabajadores
como empresarios adquieran y se actualicen permanentemente en
conocimientos, habilidades y destrezas, tanto para el trabajo como para la

actividad empresarial, se deberia colocar énfasis en la formacion y
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capacitacion del capital humano, donde las personas son el factor clave del
cual depende el éxito de la empresa u organizacion
2.12 Teoria de la rentabilidad

Se entiendo como el resultado de dividir el “beneficio obtenido” entre
el “capital invertido”. Supongamos que en el supuesto anterior, la compra
de la casa asciende a 100.000 euros y la puesta en marcha del local,
incluyendo los gastos asociados a la actividad, es de 190.000. Tras un
estudio de la estimacion de ingresos que va a producir cada opcion, se
desprende que en un afio la vivienda genera unos ingresos de 10.000 euros
y el negocio de 17.000 euros. A primera vista, montar el negocio parece la
idea mas lucrativa, pero si se comparan sus rentabilidades el escenario
cambia. La compra de la vivienda para su posterior alquiler presenta una
rentabilidad del 10% (tras dividir el beneficio de 10.000 entre el capital

invertido de 100.000) frente al 8,9% (17.000 entre 190.000) del negocio.

Por otro lado es preciso mencionar a Suarez H.(2008) en su articulo
titulado “Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma decisiones
financieras en hoteles de categoria” publica que el articulo busca
establecer la importancia de la informacién para tomar decisiones
financieras dentro de las empresas; describiendo como herramienta
importante para el flujo de informacidn, el sistema de control de gestidn
basado en indicadores. Es una investigacion de tipo descriptiva, orientada
hacia un disefio documental, de campo, no experimental. Inicialmente se
abordo la teoria documentada de distintos autores, lo que permitié la

preparacion de un cuestionario de recoleccion de datos, aplicado a cinco
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hoteles de categoria media ubicados en Maracaibo. Se concluye que, en
las empresas es importante contar con indicadores financieros como
herramienta para la toma de decisiones empresariales. La informacion
empirica demostr6 que las empresas objeto de estudio fueron
incrementando moderadamente su rentabilidad durante tres periodos

econdmicos (2001-2003).

Tipos de Rentabilidad
La rentabilidad econémica:

La rentabilidad econdmica o de la inversién es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de
definir un indicador de rentabilidad econdémica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles
analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de

inversion el Activo total a su estado medio.

RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
La rentabilidad financiera:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
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capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la

expresion de calculo de la misma. La més habitual es la siguiente:

RF = Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio
Rendimiento del patrimonio (ROE)

Rendimiento del Patrimonio o Rentabilidad Financiera (RF), es una
medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucién del resultado. La RF puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas apropiada para los accionistas o propietarios que la RE,
y de ahi que sea el indicador de rentabilidad para los directivos que buscan

maximizar en interés de los propietarios.

Una RF insuficiente supone una limitacion a nuevos fondos propios tanto
porque es indicativo de los fondos generados internamente por la empresa
como porque restringe la financiacion externa. La RF es la capacidad de
generar recursos con sus capitales propios, de forma que medida en %,
diria el porcentaje de beneficios neto que se obtendré con cada 100 u.m.

de Patrimonio Neto de la empresa.

Beneficio Neto

Neto Patrimonial
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Este ratio también se denomina ROE (del inglés return on equity,
rentabilidad del capital propio).La rentabilidad financiera es, para las
empresas con animo de lucro, el ratio mas importante, ya que mide el
beneficio neto generado en relacion a la inversién de los propietarios de la
empresa. A medida que el valor del ratio de rentabilidad financiera sea

mayor, mejor sera ésta.

2.13 Marco Conceptual
2.14 Definicion del Financiamiento
Definicion ABC (2014), en “Definicion de financiamiento”, como
el conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran a para
llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico. La
principal particularidad es que estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien
de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para
complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos,
una determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero
internacional para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave.
2.15 Definicion de la Capacitacion
Es una estrategia empresarial importante que debe acompariar a
los demas esfuerzos de cambio que las organizaciones lleven adelante.
(Martinez Carrillo 2009).
Se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa las habilidades que necesitan para

realizar su trabajo, esta abarca desde pequefios cursos sobre
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terminologia hasta cursos que le permitan al usuario entender el
funcionamiento del sistema nuevo, ya sea tedrico o0 a base de practicas
0 mejor aun, combinando los dos.
2.16 Definicion de las micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

e Definicidn : La ley 28015, ley de la Promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas,
promulgada el 3 de julio del 2003, en el articulo segundo define a la
pequefia y micro empresa como “la unidad econéomica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

e Caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Las micro y
pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: (A) EI nimero total de trabajadores: - La microempresa
abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive - La pequefia empresa
abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive. (B) Niveles de ventas
anuales : - La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT - La pequefia empresas partir de monto
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maximo sefialado para las microempresas y hasta 850 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT. Las entidades publicas y privadas
uniformizan sus criterios de medicion a fin de construir una base de
datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

e Politica Estatal: El Estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE y el
apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos
Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva
la inversidn privada, generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacién y articulacion productiva y comercial.

e Funciones de los Consejos Regionales: Los Consejos Regionales de
las MYPE promoveran el acercamiento entre las diferentes
asociaciones de las MYPE, entidades privadas de promocion y asesoria
a las MYPE y autoridades regionales; dentro de la estrategia y en el
marco de las politicas nacionales y regionales, teniendo como
funciones: (a) Aprobar el Plan Regional de promocién y formalizacion
para la competitividad y desarrollo de las MYPE, que incorporen las
prioridades sectoriales de la Region sefialando los objetivos y metas
para ser alcanzados a la CODEMYPE para su evaluacion y
consolidacién. (b) Contribuir a la coordinacién y armonizacion de las
politicas y acciones sectoriales de apoyo a las MYPE, a nivel regional

y local. (c) Supervisar las politicas, planes y programas de promocion

44



de las MYPE, en su &mbito. (d) Otras funciones que se establezcan en
el Reglamento de Organizacion y Funciones de las Secretarias
Regionales.

e Instrumentos de la Promocién de las Micro y pequefias empresas:
Los instrumentos de promocién para el desarrollo y la competitividad
de las MYPE y de los nuevos emprendimientos con capacidad
innovadora son: (a) Los mecanismos de acceso a los servicios de
desarrollo empresarial y aquellos que promueven el desarrollo de los
mercados de servicios. (b) Los mecanismos de acceso a los servicios
financieros y aquellos que promueven el desarrollo de dichos servicios.
(c) Los mecanismos que faciliten y promueven el acceso a los
mercados, y a la informacion y estadisticas referidas a la MYPE. (d)
Los mecanismos que faciliten y promueven la inversién en
investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica, asi como la creacion
de la MYPE innovadora.

eInstrumentos de Formalizacion para el desarrollo de la
competitividad: EIl Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a
través de la simplificacion de los diversos procedimientos de registro,
supervision, inspeccion y verificacion posterior.

e Licencias y permisos Municipales: La Municipalidad, en un plazo no
mayor de siete (7) dias habiles, otorga en un solo acto la licencia de
funcionamiento provisional previa conformidad de la Zonificacion y
compatibilidad de uso correspondiente. Si vencido el plazo, la

Municipalidad no se pronuncia sobre la solicitud del usuario, se
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entenderd otorgada la licencia de funcionamiento provisional. La
licencia provisional de funcionamiento tendra validez de doce (12)
meses, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.
Finalmente, solo se podra revocar la Licencia de Funcionamiento
Definitiva por causa expresamente establecida en el ordenamiento legal
de acuerdo a lo establecido en el articulo 1V del Titulo Preliminar de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. La
Municipalidad debera convocar a una audiencia de conciliacion como
requisito para la revocacion de una Licencia de Funcionamiento
Definitiva. El incumplimiento de este requisito acarrea la nulidad del
procedimiento revocatorio.

e Régimen Tributario: El Régimen Tributario facilita la tributacion de
las MYPE y permite que un mayor nimero de contribuyentes se
incorpore a la formalidad. El Estado promueve campafias de difusion
sobre el Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a las MYPE
con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas técnicas,
normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y
cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora
de los tributos de las MYPE.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacién
Cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se utiliz6 procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion de la tesis
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Descriptivo, debido a que solo se limitdé a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental —
descriptivo.
M =-mmmmme e O Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
No experimental: Porque se realizd sin manipular deliberadamente las
variables y se observo el fendbmeno tal como se muestra dentro de su contexto.
Descriptivo: Porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo
unico, el propdsito es describir las variables y analizar sus caracteristicas en su
contexto dado.
3.2. El universo y muestra

Poblacion: La poblacién se constituyo por 45 micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018.
La informacion fue obtenida a través de la Municipalidad Distrital de
Manantay.
Fuente: Trabajo de campo del autor.
Muestra: Se realizd la investigacion tomando una muestra de 45 micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2018.

3.3. Definicién y operacionalizacion de las variables
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Variable

Definicion

conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicién

“Caracterizac

ion del
financiamien
to, la

capacitacion
y
rentabilidad
de lasmicroy
pequefas
empresas del
sector
comercio,
rubro boticas
del distrito de
Manantay,

2018”

Caracterizacion del
financiamiento, la
capacitacion y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

boticas del distrito de

Manantay, 2018.

Indicadores
Solicito crédito Nominal:
Si
No
Recibié crédito Nominal:
Si
No

Monto del crédito

Solicitado

Cuantitativa:

Especificar el monto

Monto del crédito Recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto

Entidad a la que solicito Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd el Nominal:

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

cobrada por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal:
Si

No

Crédito inoportuno

Nominal:
Si

No
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Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No

Si

No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora Si
la rentabilidad de su No

empresa

Variable Definicién Definicién operacional: Escala de medicién
conceptual Indicadores
Recibié capacitacion antes del | Nominal:
Capacitacion Son algunas otorgamiento del crédito Si
en las micro y | caracteristicas No
pequefas relacionadas a la Numero de veces que se ha | Ordinal:
empresas del | capacitacion del capacitado el personal de | Uno
sector Personal en las micro | gerencia en los dos Gltimos afios. | Dos
comercio, y pequefias empresas tres
. del sector comercio, Mas de tres.
rubro  boticas
del distrito de | ubro  boticas  del Los trabajadores de laempresa se | Nominal:
Manantay, distrito de Manantay, | capacitan Si
2018. 2018. No
Numero de veces que se han | Ordinal:
capacitado los trabajadores de la | Uno

49




empresa en los dos Ultimos afos.

Dos

Tres Mas de tres-

Tipo de cursos en los
cuales se capacita el

personal de la empresa

Nominal:

Inversion del crédito
Marketing
empresarial

Manejo empresarial

Otros: especificar.

Considera la capacitacion como | Nominal.
una inversion. Si

No
Cree que la capacitacion mejora | Nominal:
la rentabilidad de su Si
Empresa No
Cree que la capacitacion mejora | Nominal:
la competitividad de la Si
Empresa No

Variable Definicion Definicidn operacional: Escala de medicion
Conceptual Indicadores

Rentabilidad Percepcion que Cree o percibe que Ila| Nominal:

de las tienen los rentabilidad de su empresa ha | Si

micro y | propietarios y/o mejorado en los dos ultimos afios | No.

pequefias
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empresas del | gerentes de las micro | Cree o  percibe que la | Nominal:
sector y pequefias empresas | rentabilidad de su empresa ha | si
comercio, del sector comercio, | mejorado por el financiamiento | No
rubro  boticas | fubro  boticas  del | recibido
del distrito de distrito de Manantay, | Cree o percibe que la | Nominal:
Manantay, 2018. rentabilidad de su empresa ha | Si
2018, mejorado por la capacitacion | No
recibida por Ud. Y su personal
Cree 0o percibe que Ila| Nominal:
rentabilidad de su empresa ha | Si
mejorado por el financiamientoy | No
la capacitacion recibidos
Variable Definicion Definicidn operacional: Escala de medicion
Complementaria | conceptual Indicadores
Giro del negocio de las micro y | Nominal:
Perfil de las micro | Son algunas pequefias empresas Especificar
y pequefas | caracteristicas  de | Antigliedad de las micro y | Unafio
empresas del | las micro Y | pequefias empresas Dos afios
sector comercio, | Pequefias empresas Tres afios

rubro boticas del
distrito de

Manantay, 2018.

del sector

comercio,  rubro

Mas de tres afios

Numero de trabajadores

Razén:

1-5

6-10
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boticas del distrito

de Manantay, 2018.

10-15
16-20 20

Mas de 20

Objetivo de las micro y pequefias

empresas

Nominal:
Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para

la familia

Otros: especificar.

Variable Definicién Definicién operacional: Escala de medicion
Complementaria | conceptual Indicadores
Razon:
Perfil de los Son algunas Edad Afios
propietarios y/o caracteristicas de
gerentes de las los propietarios y/o Nominal:
micro y pequefias | de las micro Yy | Sexo Masculino
empresas del | pequefias empresas Femenino
sector comercio, | del sector Nominal:
rubro boticas del | comercio,  rubro Sin instruccion

distrito de

Manantay, 2018.

boticas del distrito

de Manantay, 2018.

Grado de instruccioén

Primaria

Secundaria

Instituto

Universitaria
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Fuente: elaboracion propia.

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tom6 como
principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las
variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o
gerentes, son variables complementarias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo
determinado, se utilizo un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes procedimientos:
- Se coordino con los representantes de las micro empresas.
- Se buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.
- Se registrd la informacion obtenida de los encuestados.
- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.
-'Y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de analisis de los datos
Los datos recolectados en la investigacion se analizd haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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- Matriz de Consistencia

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas

del distrito de Manantay, 2018”

TITULO DE
LA ENUNCIADO DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA
INVESTIGAC | DEL PROBLEMA METODOLOGICO
ION
“Caracterizaci | ;Cudles son las | GENERAL 1. Perfil delos | Edad Razon: Afios Tipo de investigacion:
on del | principales Determinar y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
financiamiento | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento, de la | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
, la | financiamiento, de | capacitacion y rentabilidad de las micro y | micro y Masculino Disefio: No
capacitacion y | la capacitacion y | pequefias empresas del sector comercio, | pequefias Femenino experimental
rentabilidad de | rentabilidad de las | rubro boticas del distrito de Manantay, | empresas. Nominal: Instrumento: Cuestionario
las micro y|micro y pequefias|2018”. Sin instruccion
pequefias empresas del sector | ESPECIFICOS Grado de instruccion Primaria
empresas del | comercio,  rubro | Describir las principales caracteristicas del Secundaria
sector boticas del distrito | financiamiento, de la capacitacion y Instituto
comercio, rentabilidad de las micro y pequefias Universidad
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rubro boticas
del distrito de
Manantay,

2018~

de

20187

Manantay,

empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas

del distrito de Manantay, 2018.

55

Antiguedad de las micro y
pequefias empresas

Numero de

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

Razon:




Trabajadores

Objetivos de las micro y

pequefias empresas

01

06

15

16 -20

Maés de 20

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
familia

Otros: Especificar

la

Financiamiento
en las microy
pequefias

empresas.

Solicito crédito

Recibio crédito

Monto del crédito solicitado
Monto del crédito recibido
Entidad a la que solicito el
crédito
Entidad

que le otorgo el

crédito

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el monto.
Cuantitativa:
Especificar el monto.
Nominal:

Bancaria
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Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el financiamiento

mejora la empresa

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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6.9 Principios éticos
Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y la sociedad estan obligados a garantizar que
estos principios se cumplan en cualquier investigacion que se realice.

e Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las personas
para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su
autonomia protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que
participan en la investigacion (mejor “participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto
esta segunda denominacién supone un desequilibrio) se expresa a través del
proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante. Es
necesario tener prioridad aquellos grupos vulnerables, pobres, nifios,
marginados, prisioneros. Lo cual esto podria ocasionar que pueden tomar
malas decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades con
la finalidad de salvaguardar su propia integridad.

e Beneficencia. “La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que
el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras
acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la
voluntad de no causar dafio a los deméas”.

e Justicia. El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para

beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
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beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se derivan deben
estar a disposicion de toda la poblacién y no solo de los grupos privilegiados

que puedan permitirse de costear el acceso a esos beneficios.

IV. RESULTADOS
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Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los
objetivos especificos planteados:
1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
18-29 afios 5 11%
30-44 afios 15 33%
45-64 afios 25 56%

Mas de 65 afios 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Grafico N°1
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Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura 1 se observa que la edad de los representantes, el 56% tiene
entre 45_64 anos, el 33% tiene entre 30_44 afios, y solo el 11% dijeron que tienen
entre 18 29 afios.

2) Tabla N°2
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Sexo de los representantes legales de las micro y pequeias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 67%
Femenino 15 33%

Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°2
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Figura 2. Sexo de los representantes legales
En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 67% son de sexo masculino mientras que

solo el 33% son femenino.

3) Tabla N°3
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Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitario completa 25 56%
Superior universitario incompleta 5 11%
Superior no universitario completa 10 22%
Superior no universitario incompleta 5 11%

Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 3. Grado de instruccion de los representantes
En la tabla y figura n°3 se observa que el 56% Superior Universitario completo, el
11% Superior universitario incompleta, el 22% superior no universitario completa, el

11% Superior no universitario incompleta.

4) TablaN°4
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Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 10 22%
Casado 4 9%

Conviviente 31 69%

Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%

No precisa 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°4

80%
0% 69%
60%
50%
40%

0,
30% T 22%
20%

9%
10%
0% 0% 0%
O% T T T T T 1
Soltero Casado Conviviente  Divorciado Viudo No precisa

Figura 4. Estado civil de los representantes legales
En la tabla y figura n°4 se observa que el 69% son convivientes, el 22% son
solteros y por lo tanto solo el 9% son casados.

5) Tabla N°5
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Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

Profesion u Ocupacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 5 11%
Comerciante 40 89%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.

Grafico N°5
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Figura 5. Profesion u ocupacion de los representantes legales
En la tabla y figura N°5 se observa que el 89% se dedica al comercio mientras que

solo el 11% no precisa.
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CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:
6) Tabla N°6

¢ Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
01 afo 0 0%
02 afios 0 0%
03 afios 30 67%
Mas de 03 afios 15 33%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 6. Tiempo en el que se dedica al rubro empresarial.
Seguln la tabla y grafico N°6 se observa que el 67% se dedica hace 3 afios, mientras

que el 33% se dedica hace mas de 3 afios.
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7) Tabla N°7
Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

NuUmero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
1 Trabajador 35 78%
2 Trabajadores 7 16%
3 Trabajadores 3 7%
Mas de 3 trabajadores 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 7. Numero de trabajadores permanentes

En la tabla y figura N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos 1
trabajador permanente, el 16% menciona que cuenta con 2 trabajadores mientras
que solo el 7% cuenta con 3 trabajadores.

8) Tabla N°8
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NuUmero de trabajadores eventuales

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
1 Trabajador 42 93%
2 Trabajadores 3 7%
3 Trabajadores 0 0%
Mas de 3 trabajadores 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 8. Numero de trabajadores eventuales

En latablay figura N°8 se observa que el 93% afirma que solo necesita 1 trabajador

eventual en dicho rubro, mientras que el 7% al menos necesita 2 trabajadores.

9) TablaN°9
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Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018

Formalidad de las micro y pequefias . .
Frecuencia Porcentaje
empresas
Formal 45 100%
Informal 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 9. Formalidad de las micro y pequefias empresas.
En la tabla y figura N° 9 se observa que de los representantes encuestados el 100%

son formales.
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10) Tabla N°10
Motivos de formacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

boticas del distrito de Manantay, 2018

Motivos de formacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 10 22%
Obtencién de ganancias 35 78%
Subsistencia 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 10. Motivos de formacion de las micro y pequefias empresas

Segun la tabla y figura N°10 se observa que el 78% afirma que es la obtencién de
ganancias es favorable mientras que solo el 22% prefiri6 no precisar dicha
informacion.

11) Tabla N° 11
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¢ Considera usted que la ubicacion estratégica de la empresa es importante?

Ubicacion Estratégica Frecuencia Porcentaje
Si 45 100%
No precisa 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 11. Ubicacidn estratégica

En la tabla y gréafica N°11 se observa que el 100% afirma la importancia en la que

se debe encontrar su empresa.

12) Tabla N° 12
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¢ Considera necesaria la aplicacion de tecnologia avanzada en su empresa?

Tecnologia Avanzada Frecuencia Porcentaje
Si 45 100%
No precisa 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 12. Aplicacion de tecnologia avanzada

En la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia las
exigencias de la competencia en el mercado han impulsado a considerar una
herramienta importante la aplicacion de tecnologia.

FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
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13) Tabla N°13

¢Como financia su actividad productiva?

Actividad productiva Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 28 62%
Financiamiento de terceros 17 38%

Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 13. Como financia su actividad productiva

Segun se observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el 62% menciona tener

su financiamiento propio, mientras que solo el 38% menciona haber recurrido

financiamiento de terceros.

14) Tabla N°14




Si el financiamiento es de terceros: ¢ A Qué entidades financieras otorga mayores

facilidades para la obtencién del crédito?

Entidades financieras otorga . .
e Frecuencia Porcentaje
mayores facilidades

Entidades bancarias 38 84%
Entidades no bancarias 7 16%

Usureros 0 0%

No precisa 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 14. Entidades financieras que le otorgan mayores facilidades
En la tabla y figura N°14 se observa que el 84% lo solicito en Entidades no

Bancarias mientras que el 16% fueron en Entidades Bancarias.

15) Tabla N°15
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Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del

crédito.
Entidades financ_igras otorga Erecuencia Porcentaje
mayores facilidades

Entidades bancarias 10 22%
Entidades no bancarias 35 78%

Usureros 0 0%

No precisa 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 15. Entidades financieras que le dieron mayores facilidades de crédito
En la tabla y figura N° 15 se observa que el 78% lo obtuvieron en las Entidades no

bancarias mientras que solo el 22% fueron en las Entidades Bancarias.

16) Tabla N°16
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¢Nombre de la Institucién financiera?

Nombre de la Institucion

Financiera Frecuencia Porcentaje
No precisa 3 7%
BCP 2 4%
Caja Huancayo 25 56%
Mi Banco 15 33%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de la micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 16. Nombre de la Institucion Financiera

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 56% lo solicité a Caja Huancayo, el

33% en Mi Banco, mientras que el 7% No precisa, Yy solo el 4% solicito al BCP.

17) Tabla N° 17
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¢ Qué tasa de interés pago?

Qué tasa de interés pago Frecuencia Porcentaje
12% Anual 27 60%
14% Anual 0 0%
No precisa 18 40%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 17. Tasa de interés de pago.
En la tabla y figura N°17 se observa que el 60% realiza un pago de 12% anual,

mientras que solo el 40% prefirio no precisar dicha informacion.

18) Tabla N°18
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¢Los créditos otorgados fueron los montos solicitados?

Créditos otorgados Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 25 56%
No 20 44%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 18. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados.
Segun la tabla y figura N° 18 se observa que el 56% que se le otorgaron los montos
solicitados mientras que solo el 44% menciona que no se pudo concretar sus montos

solicitados.

19) Tabla N° 19
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¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito solicitado Frecuencia Porcentaje
No precisa 10 22%
De S/.1000.00 a S/.10,000.00 30 67%
De S/.10,500.00 a S/.30,000.00 3 7%
Maés de S/.30,000.00 2 4%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 19. Monto promedio del crédito otorgado.

Se observa que en latablay figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado entre
s/.1000_s/.10.000, mientras que el 22% decidid no precisar, mientras que el 7%
solicito entre s/.10.500 _s/.30.000, asi mismo solo el 4% menciona que lo solicit6
mas de S/.30.000.

20) Tabla N°20
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¢A que tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto Plazo 18 40%
Largo Plazo 27 60%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 20. Tiempo del crédito solicitado.
En la tabla y figura N° 20 se observa que el 60% lo solicito a Largo Plazo mientras

que solo el 40% lo realizo a Corto Plazo.

21) Tabla N°21
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¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Capital de trabajo 0 0%
Mejoramiento y/o ampliacién del 32 71%
local
Activos fijos 13 29%
Programa de capacitacion 0 0%
Otros 0 0%

Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 21. En que fue invertido el crédito otorgado.

Segun la tabla y figura N° 21 se observa que el 71% lo invirtio en Mejoramiento

y/o ampliacion del local, mientras que solo el 29% invirtié en Activos Fijos.

DE LA CAPACITACION A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:
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22) Tabla N°22

¢Recibio una capacitacion para el otorgamiento de un Crédito Financiero?

Recibid una capacitacion para el
otorgamiento de un Crédito Frecuencia Porcentaje
Financiero
No precisa 0 0%
Si 20 44%
No 25 56%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 22. La capacitacion para el otorgamiento de crédito financiero
En la tabla y figura N° 22 se observa que el 56% no obtuvo una capacitacion para
que se le otorgara el crédito financiero, mientras que solo el 44% si lo realizo.

23) Tabla N° 23
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Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud:

Ha recibido alguna capacitacion Frecuencia Porcentaje
Manejo Empresarial 17 38%
Administracién de Recursos Humanos 0 0%
Otros 28 62%

Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 23. Cursos de capacitacion en los que participo.

En latablay figura N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo capacitacion, pero
en otros temas relacionados, mientras que solo el 38% lo realizo en manejo
empresarial.

24) Tabla N° 24
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El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Recibio algun tipo de capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 23 51%
No 22 49%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 24. El personal ha recibido alguna capacitacion.
En la tabla y figura N° 24 se observa que el 51% afirma haber tenido alguna

capacitacion considerando importante capacitarse y solo el 49% no recibié ninguna.

25) Tabla N° 25
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Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los ultimo afio

Cursos de capacitacion Frecuencia Porcentaje
1vez 33 73%
2 veces 10 22%
3 veces 2 4%
Mas de 3 vez 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 25. Cursos de capacitacion en los ultimos afios

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso de
capacitacion, el 22% afirma que fue capacitado hasta 2 veces mientras que solo el
4% confirma que se capacito al menos 3 veces.

26) Tabla N° 26
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Considera Ud. que la capacitacién como empresario es una inversion

La capacitacion es una Frecuencia Porcentaje
inversion :
S 42 93%
No 3 %
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 26. La capacitacion como empresario es una inversion.
En la tabla y figura N° 26 se observa que el 93% de los empresarios encuestados
afirman que consideran la capacitacion una inversion mientras que solo el 7% no lo

considera indispensable.

27) Tabla N° 27
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Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su

empresa:

La capacitacion es relevante Frecuencia Porcentaje
Si 40 89%
No 5 11%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 27. La capacitacion relevante para la empresa
En latablay figura N° 27 se observa que el 89% considera relevante la capacitacion
mientras que solo el 11% no lo considera de esa forma.

28) Tabla N°28
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Considera Ud. que la capacitacion le generara beneficios a la empresa

La capgg:]tsgl?gsgenera Frecuencia Porcentaje
Si 45 100%
No 0 0%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 28. La capacitacion le genera beneficios
En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de las personas encuestadas
menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa.

29) Tabla N°29
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En el presente afio ha brindado capacitacion al personal.

Capacitacion al personal Frecuencia Porcentaje
Si 38 84%
No 7 16%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 29. Ha brindado capacitacion en el presente afio.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 84% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores mientras que solo el 16% afirma no haberlo
programado durante el presente afio.

30) Tabla N° 30
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Considera Ud. que se ha brindado la capacitacion enfocado a la

necesidad de la empresa

Capacitacién enfocada al . .
Frecuencia Porcentaje
personal
Si 38 84%
No 7 16%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 30. Capacitacion enfocada a la necesidad de la empresa.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 84% afirma que si aplicado a la
necesidad de la empresa mientras que el 16% afirma que priorizo objetivos
generales de la empresa.

RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
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EMPRESAS:

31) Tabla N° 31

Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 40 89%
No 5 11%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 31. El financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa.

En latablay figura N° 31 se observa que el 89% afirma que se mejord la rentabilidad

de la empresa mientras que solo el 11% menciona que no mejoro.

32) Tabla N°32
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Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa

Mejora la rentabilidad de su . g
empresa Frecuencia Porcentaje
Si 42 93%
No 3 7%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 32. La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa

En la tabla y figura N°32 se observa que el 93% menciona que ha mejorado la
rentabilidad mientras que solo un 7% afirma que no ha habido una mejora
considerable.

33) Tabla N° 33
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En el afio 2017 fue mejor la rentabilidad de su empresa

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 15 33%
No 30 67%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 33. Fue mejor la rentabilidad de su empresa.
En la tabla y figura N° 33 se observa que el 67% afirma que la rentabilidad no fue
mejor el afio pasado mientras que solo el 33% menciona que si lo fue.

34) Tabla N° 34
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¢ Cree que la rentabilidad ha disminuido en el presente afio?

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 6 13%
No 39 87%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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GréficaN° 34
Figura 34. La rentabilidad ha disminuido en el presente afio
En la tabla y figura N° 34 se observa que el 87% afirma que no ha disminuido,
mientras que el 13% afirma que si disminuyd considerablemente en las micro y

pequefias empresas.
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35) Tabla N° 35

¢ Considera Ud. que ha aplicado todas las técnicas e instrumentos para mejorar

la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 38 84%
No 7 16%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 35. La aplicacién de técnicas e instrumentos para mejorar la rentabilidad

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 84% afirma que las técnicas e

instrumentos pueden beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas,

mientras que el 16% no lo considera primordial.

36) Tabla N° 36
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Considera Ud. que la zona en la que se encuentra su empresa ayuda a mejorar la

rentabilidad
Mejora la rentabilidad de su Frecuencia Porcentaje
empresa
Sj 39 87%
No 6 13%
Total 45 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 36. La zona ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa

En latablay figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy importante
para mejorar la rentabilidad de los negocios, mientras que el 13% afirman que no es
favorable.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS
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Respecto a los empresarios

e La edad de los representantes, el 56% tiene entre 45 64 afos, el 33% tiene
entre 30 44 afios, y solo el 11% dijeron que tienen entre 18 29 afios.(Ver en la
tabla N°1)

e Podemos visualizar que el 67% son de sexo masculino mientras que solo el
33% son femenino. (Ver en la tabla N°2)

e Podemos visualizar que el 56% Superior Universitario completo, el 11%
Superior universitario incompleta, el 22% superior no universitario completa,
el 11% Superior no universitario incompleta. (Ver en la tabla N°3)

e Podemos visualizar que el 69% son convivientes, el 22% son solteros y por lo
tanto solo el 9% son casados. (Ver en la tabla N°4)

e EI 89% se dedica al comercio mientras que solo el 11% no precisa. (Ver en la
tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e EI 67% se dedica hace 3 afios, mientras que el 33% se dedica hace mas de 3
afos. (Ver en la tabla N°6)

e EI 78% afirma que cuenta con al menos 1 trabajador permanente, el 16%
menciona que cuenta con 2 trabajadores mientras que solo el 7% cuenta con 3
trabajadores. (Ver en la tabla N°7)

e EI93% afirma que solo necesita 1 trabajador eventual en dicho rubro, mientras
que el 7% al menos necesita 2 trabajadores. (Ver en la tabla N°8)

e Podemos visualizar que de los representantes encuestados el 100% son
formales. (Ver en la tabla N°9)

e EI 78% afirma que es la obtencidn de ganancias es favorable mientras que solo
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el 22% prefirié no precisar dicha informacion. (Ver en la tabla N°10)

e EI 100% afirma la importancia en la que se debe encontrar su empresa. (Ver en
la tabla N°11)

e EI 100% considera que hoy en dia las exigencias de la competencia en el
mercado han impulsado a considerar una herramienta importante la aplicacion
de tecnologia. (Ver en la tabla N°12)

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

e Podemos visualizar que, el 62% menciona tener su financiamiento propio,
mientras que solo el 38% menciona haber recurrido financiamiento de terceros.
(Ver en la tabla N°13)

e EI 84% lo solicito en Entidades no Bancarias mientras que el 16% fueron en
Entidades Bancarias. (Ver en la tabla N°14)

o EI 78% lo obtuvieron en las Entidades no bancarias mientras que solo el 22%
fueron en las Entidades Bancarias. (Ver en la tabla N°15)

e EI56% lo solicit6 a Caja Huancayo, el 33% en Mi Banco, mientras que el 7%
No precisa, y solo el 4% solicito al BCP. (Ver en la tabla N°16)

e EI60% realiza un pago de 12% anual, mientras que solo el 40% prefirié no
precisar dicha informacion. (Ver en la tabla N°17)

e EI 56% que se le otorgaron los montos solicitados mientras que solo el 44%
menciona que no se pudo concretar sus montos solicitados. (Ver en la tabla
N°18)

e EI67% solicito un monto aproximado entre s/.1000_s/.10.000, mientras que el
22% decidio no precisar, mientras que el 7% solicito entre s/.10.500_s/.30.000,

asi mismo solo el 4% menciona que lo solicitd mas de S/.30.000. (Ver en la
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tabla N°19)

e EI 60% lo solicito a Largo Plazo mientras que solo el 40% lo realizo a Corto
Plazo. (Ver en la tabla N°20)

e EI71% lo invirtié en Mejoramiento y/o ampliacién del local, mientras que solo
el 29% invirtio en Activos Fijos. (Ver en la tabla N°21)

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

e EI56% no obtuvo una capacitacion para que se le otorgara el crédito financiero,
mientras que solo el 44% si lo realizo. (Ver en la tabla N°22)

e El 62% afirma que tuvo capacitacion, pero en otros temas relacionados,
mientras que solo el 38% lo realizo en manejo empresarial. (Ver en la tabla
N°23)

e EIl 51% afirma haber tenido alguna capacitacion considerando importante
capacitarse y solo el 49% no recibi6 ninguna. (Ver en la tabla N°24)

e EI 73% tuvo al menos 1 vez un curso de capacitacion, el 22% afirma que fue
capacitado hasta 2 veces mientras que solo el 4% confirma que se capacito al
menos 3 veces. (Ver en la tabla N°25)

e EI93% de los empresarios encuestados afirman que consideran la capacitacion
una inversion mientras que solo el 7% no lo considera indispensable. (Ver en
la tabla N°26)

e EIl 89% considera relevante la capacitacién mientras que solo el 11% no lo
considera de esa forma. (Ver en la tabla N°27)

e EI 100% de las personas encuestadas menciona que la capacitacion genera
muchos beneficios a la empresa. (Ver en la tabla N°28)

e EI84% menciona que ha brindado capacitacion a sus trabajadores mientras que

98



solo el 16% afirma no haberlo programado durante el presente afio. (Ver en la
tabla N°29)

El 84% afirma que si aplicado a la necesidad de la empresa mientras que el
16% afirma que priorizo objetivos generales de la empresa. (Ver en la tabla

N°30)

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 89% afirma que se mejoro la rentabilidad de la empresa mientras que solo
el 11% menciona que no mejord. (Ver en la tabla N°31)

El 93% menciona que ha mejorado la rentabilidad mientras que solo un 7%
afirma que no ha habido una mejora considerable. (Ver en la tabla N°32)

El 67% afirma que la rentabilidad no fue mejor el afio pasado mientras que solo
el 33% menciona que si lo fue. (Ver en la tabla N°33)

El 87% afirma que no ha disminuido, mientras que el 13% afirma que si
disminuyd considerablemente en las micro y pequefias empresas. (Ver en la
tabla N°34)

El 84% afirma que las técnicas e instrumentos pueden beneficiar en la mejora
de la rentabilidad de las empresas, mientras que el 16% no lo considera
primordial. (Ver en la tabla N°35)

El 87% afirma que la zona es muy importante para mejorar la rentabilidad de
los negocios, mientras que el 13% afirman que no es favorable. (Ver en la tabla

N°36)

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

Se visualiza que el 56% tiene entre 45 64 afios. (Ver en la tabla N°1)
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En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 67% son de sexo masculino.
En la tablay figura n°3 se observa que el 56% Superior Universitario completo.
En la tabla y figura n°4 se observa que el 69% son convivientes.

En la tabla y figura N°5 se observa que el 89% se dedica al comercio.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la tabla y grafico N°6 se observa que el 67% se dedica hace mas de 3
anos.

En la tablay figura N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos
1 trabajador permanente.

En la tabla y figura N°8 se observa que el 93% afirma que solo necesita 1
trabajador eventual en dicho rubro.

En la tabla y figura N° 9 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales.

Segun la tabla y figura N°10 se observa que el 78% afirma que es la obtencién
de ganancias.

En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% afirma la importancia en la
que se debe encontrar su empresa.

En la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia las

exigencias de la competencia.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

Segun se observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el 62% menciona
tener su financiamiento propio.

En la tabla y figura N°14 se observa que el 84% lo solicito en Entidades no

Bancarias.
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En latablay figura N° 15 se observa que el 78% lo obtuvieron en las Entidades
no bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 56% lo solicité a Caja Huancayo.
En la tablay figura N°17 se observa que el 60% realiza un pago de 12% anual.
Segun la tabla y figura N° 18 se observa que el 56% que se le otorgaron los
montos solicitados.

Se observa que en la tabla y figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado
entre s/.1000_s/.10.000.

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 60% lo solicito a Largo Plazo.
Segun latablay figura N° 21 se observa que el 71% lo invirtié en Mejoramiento

y/o ampliacion del local.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 56% no obtuvo una capacitacién
para gque se le otorgara el crédito financiero.

En latablay figura N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo capacitacion.
En la tabla y figura N° 24 se observa que el 51% afirma haber tenido alguna
capacitacion considerando importante capacitarse.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso
de capacitacion.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 93% de los empresarios
encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 89% considera relevante la
capacitacion.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de las personas encuestadas
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menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 84% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 84% afirma que si aplicado a la

necesidad de la empresa.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 89% afirma que se mejoro la
rentabilidad de la empresa.

En la tabla y figura N°32 se observa que el 93% menciona que ha mejorado la
rentabilidad.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 67% afirma que la rentabilidad no
fue mejor el afio pasado.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 87% afirma que no ha disminuido.
En la tabla y figura N° 35 se observa que el 84% afirma que las técnicas e
instrumentos pueden beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas.
En la tabla y figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se recomienda a los empresarios mayores de edad dar oportunidades a jévenes,
que pueden aportar nuevas ideas y estrategias generando mayores utilidades y
rentabilidad a las empresas.

Recomiendo dar mayores oportunidades al sexo femenino que pueden aportar

amabilidad y carisma y atencion al cliente.
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Se recomienda a los representantes legales que deberian concluir sus estudios,
seguir capacitandose en temas relaciones a su labor con la finalidad de poder
aplicarlos en la empresa.

Se recomienda a las personas con estudios concluidos a tener innovacion
empresarial, con el fin de crear sus propias empresas aplicando sus
conocimientos y no ser trabajadores dependientes.

Recomiendo a las personas que son convivientes a poder formalizar como

pareja.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Recomiendo a la empresa emplear mejor ambiente laboral con el fin de tener
trabajadores comprometidos y confiables.

Se recomienda contratar a personas que quieran trabajar eventualmente con el
fin de cubrir solo por horas vacios de factor humano.

Es de considerar la ubicacion estratégica del negocio siendo muy importante.
Agrego, que esta bien que los empresarios esten considerando importante la
utilizacion de tecnologia con la finalidad de mejorar la confortabilidad de los

clientes.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

Se sugiere a las personas que soliciten méas en Entidades Bancarias ya que son
mas confiables y menos intereses y la forma mas segura.

Se recomienda analizar a la entidad financiera con el fin de que el préstamo
sugerido tenga menor interés.

Se recomienda solicitar los préstamos a corto plazo para evitar endeudamientos

innecesarios.
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Se recomienda realizar inversion en mercaderia, mejoramiento y ampliacion

del local, para que exista una mejor atencién y comodidad al cliente.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

Se recomienda recibir un asesoramiento financiero antes de realizar un
préstamo con la finalidad de tener en claro las condiciones financieras de las
entidades bancarias.

Se recomienda realizar capacitaciones para la atencion, de tal manera lograr la
satisfaccion de los clientes.

Se sugiere a los micro empresarios en invertir en capacitacion en temas
necesarios e indispensables que considere prioridad en las empresas.

Se recomienda tener mas seguida las capacitaciones a los empresarios y al
personal si son necesarias.

Sugiero a los micro empresarios tener prioridad a las capacitaciones para que
beneficien no solo a la empresa ya que enriquecen también al personal en el
desarrollo de su trabajo.

Se recomienda realizar capacitaciones al menos una vez al mes en dicho rubro
teniendo en cuenta que la capacitacion es una inversion importante para la

buena atencion al cliente.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Sugiero a los micro empresarios que el financiamiento que realicen ayude a
mejorar las falencias y otorgar un mejor servicio a los clientes.

Se recomienda reforzar la aplicacion de nuevas estrategias que puedan
beneficiar a la empresa y poder competir en este mercado tan complejo.

Recomiendo a los micro empresarios, que apliquen y mejoran las estrategias
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del afo pasado con el fin de fortalecer las debilidades para una mejor
rentabilidad de este afio.

e Recomiendo a los micro empresarios en dicho rubro que si la rentabilidad ha
disminuido en los Gltimos meses, que plantee nuevas estrategias de marketing
y mejorar la capacitacion al personal.

e Recomiendo que en este rubro, es importante la utilizacion de tecnologia
siendo algo muy comun la publicidad de los productos a través de las distintas
aplicaciones que hoy en dia existen y permiten exhibir el producto a diferentes
puntos y fronteras.

e Se sugiere que tomen en cuenta, que es muy importante considerar la zona de
la empresa que permita una accesibilidad para los usuarios.
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ARTICULO CIENTIFICO
1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limité a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo
se trabajo con una poblacion de 45 y una muestra de 45 microempresas a quienes
se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las micro y

pequefias empresas: En la tabla y figura 1 se observa que la edad de los
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representantes, el 56% tiene entre 45_64 afios; En la tabla 2 y figura 2 se observa
que el 67% son de sexo masculino; En la tabla y figura n°3 se observa que el 56%
Superior Universitario completo; En la tabla y figura n°4 se observa que el 69% son
convivientes; En la tabla y figura N°5 se observa que el 89% se dedica al comercio;
Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Segun la tabla y
grafico N°6 se observa que el 67% se dedica hace mas de 3 afios; En la tabla y
figura N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos 1 trabajador
permanente; En la tablay figura N°8 se observa que el 93% afirma que solo necesita
1 trabajador eventual en dicho rubro; En la tabla y figura N° 9 se observa que de
los representantes encuestados el 100% son formales; Segun la tabla y figura N°10
se observa que el 78% afirma que es la obtencidn de ganancias; En la tabla y grafica
N°11 se observa que el 100% afirma la importancia en la que se debe encontrar su
empresa; En la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en
dia las exigencias de la competencia; Respecto al financiamiento de las micro y
pequefias empresas: Segun se observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el
62% menciona tener su financiamiento propio; En la tabla y figura N°14 se observa
que el 84% lo solicito en Entidades no Bancarias; En la tabla y figura N° 15 se
observa que el 78% lo obtuvieron en las Entidades no bancarias; En la tabla y figura
N° 16 se observa que el 56% lo solicit6 a Caja Huancayo; En la tabla y figura N°17
se observa que el 60% realiza un pago de 12% anual; Segun la tabla y figura N° 18
se observa que el 56% que se le otorgaron los montos solicitados; Se observa que
en la tabla y figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado entre
s/.1000_s/.10.000; En la tabla y figura N° 20 se observa que el 60% lo solicito a

Largo Plazo; Segun la tabla y figura N° 21 se observa que el 71% lo invirtio en
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Mejoramiento y/o ampliacion del local; Respecto a la Capacitacion de las micro y
pequefias empresas: En la tabla y figura N° 22 se observa que el 56% no obtuvo
una capacitacion para que se le otorgara el crédito financiero; En la tabla y figura
N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo capacitacion; En la tabla y figura N°
24 se observa que el 51% afirma haber tenido alguna capacitacion considerando
importante capacitarse; En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al
menos 1 vez un curso de capacitacion; En la tabla y figura N° 26 se observa que el
93% de los empresarios encuestados afirman que consideran la capacitacion una
inversion; En la tabla y figura N° 27 se observa que el 89% considera relevante la
capacitacion; En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de las personas
encuestadas menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa;
En la tabla y figura N° 29 se observa que el 84% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores; En la tabla y figura N°30 se observa que el 84%
afirma que si aplicado a la necesidad de la empresa; Respecto a la Rentabilidad de
las micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N° 31 se observa que el 89%
afirma que se mejoré la rentabilidad de la empresa; En la tabla y figura N°32 se
observa que el 93% menciona que ha mejorado la rentabilidad; En la tabla y figura
N° 33 se observa que el 67% afirma que la rentabilidad no fue mejor el afio pasado;
En la tabla y figura N° 34 se observa que el 87% afirma que no ha disminuido; En
latablay figura N° 35 se observa que el 84% afirma que las técnicas e instrumentos
pueden beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas; En la tabla y
figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy importante para
mejorar la rentabilidad de los negocios.

Palabra Clave: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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2. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en el rubro boticas tiene un papel muy
importante en el mundo, porque genera desarrollo econdmico, social, y también el
bienestar de la salud publica.

Ademas, las boticas se han venido desarrollando a lo largo de los afios, el cual
exige competitividad por parte de las empresas que lo conforman, debido a que nos
encontramos en un mundo globalizado, por lo que este acontecimiento obliga a toda
empresa a adaptarse a los nuevos cambios, y crecer en base a las necesidades de los
clientes. La empresa busca brindar un servicio diferenciado y productos de calidad,
a traves del estudio lograra posicionarse basandose en estrategias competitivas.

Es decir, en la actualidad el mercado de boticas independientes es muy
competitivo, por lo tanto es necesario para las boticas independientes que no formen
parte de las grandes cadenas, que cuenten con su propia marca, infraestructura
necesaria, brindando calidad en los servicios y los conocimientos adecuados para
una asistencia que se ajuste a los requerimientos y necesidades de los usuarios, con
el fin de captar la mayor cantidad de clientes y procurando sostener la fidelidad de
los mismos.

Por otro lado, en el sector farmacéutico peruano en el Gltimo afio facturéo US$
1.600 millones y se estima que en los proximos afios continuaré creciendo a tasas
por encima del crecimiento del pais. Este mercado es impulsado principalmente por
el desarrollo econémico local y por una mayor capacidad adquisitiva de las
personas, quienes cada vez mas invierten en su salud. Actualmente son tres las
grandes cadenas de farmacias y boticas que lideran el sector: Inka Farma

(Intercorp), Mi Farma - BTL (Quicorp) y Boticas Arcangel (Grupo Inca) superando
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los US$ 815 millones de ventas durante el afio 2012, las cuales se basan
principalmente en tacticas promocionales y en la expansién de locales de la cadena,
por lo que existe una competencia agresiva en términos de ofertas, descuentos y
promociones a fin de atraer a los clientes. Ante el notable crecimiento de las
cadenas, se pronostica la extincion de boticas y farmacias independientes, esto se
debe a que los grandes retail farmacéuticos no permiten generar nuevos
emprendimientos, porque tienen un mayor poder de negociacién de compra de
medicamentos, pero en lo que va del afio las boticas y farmacias independientes
crecieron un 8 % contrariamente a todo prondstico.

Ademas es necesario conocer y entender a sus clientes y sobre todo satisfacer
sus necesidades, mejorar su participacion en el sector y reforzar su posicionamiento
frente a los consumidores, por todo ello se requiere el uso de herramientas de
marketing que le permitan que la empresa pueda seguir consolidandose, crecer y
prepararse para enfrentar los permanentes y numerosos cambios del "negocio”
farmacéutico.

3. MATERIALES Y METODOS
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipoy nivel de investigacion
Tipo de investigacion
Cuantitativo, porque en la recoleccién de datos y la presentacion de los
resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion de la tesis
Descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio.
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Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.
R O Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
No experimental: Porque se realizd sin manipular deliberadamente las
variables y se observo el fendbmeno tal como se muestra dentro de su contexto.
Descriptivo: Porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo
nico, el propdsito es describir las variables y analizar sus caracteristicas en su
contexto dado.

3.2. El universo y muestra
Poblacion: La poblacién se constituy6 por 45 micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018.
Fuente: Trabajo de campo del autor.
Muestra: Se tomo6 una muestra de 45 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018.

3.3. Definicion y operacionalizacién de las variables

Variable Definicién Definicién operacional: Escala de medicién
conceptual Indicadores
“Caracterizac | Caracterizacion del | Solicito credito Nominal:
ion del | financiamiento, la Si
financiamien | capacitacion y No
to, la | rentabilidad de las Recibio crédito Nominal:
Si
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capacitacion
y
rentabilidad
de lasmicroy
pequefias
empresas del
sector
comercio,
rubro boticas
del distrito de
Manantay,

2018~

micro y pequefas
empresas del sector
comercio, rubro

boticas del distrito de

Manantay, 2018.

No

Monto del crédito

Solicitado

Cuantitativa:

Especificar el monto

Monto del crédito Recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto

Entidad a la que solicito Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el Nominal:

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

cobrada por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No

Si

No
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Cree que el
financiamiento mejora
la rentabilidad de su

empresa

Nominal:

Si

No

Variable Definicion Definicidn operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Recibié capacitacion antes del | Nominal:
Capacitacion Son algunas otorgamiento del crédito Si
en las micro y | caracteristicas No
pequefas relacionadas a la Numero de veces que se ha | Ordinal:
empresas del | capacitacion del capacitado el personal de | Uno
sector Personal en las micro | gerencia en los dos Gltimos afios. | Dos
comercio, y pequefias empresas tres
rubro  boticas del sector comercio, Mas de tres.
del distrito de | rubro  boticas  del Los trabajadores de laempresase | Nominal:
Manantay, distrito de Manantay, | capacitan Si
2018. 2018. No
Numero de veces que se han | Ordinal:
capacitado los trabajadores de la | Uno
empresa en los dos Gltimos afios. | Dos

Tres Mas de tres-

Tipo de cursos en los
cuales se capacita el

personal de la empresa

Nominal:
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Inversion del crédito
Marketing
empresarial

Manejo empresarial

Otros: especificar.

Considera la capacitacion como | Nominal.
una inversion. Si

No
Cree que la capacitacion mejora | Nominal:
la rentabilidad de su Si
Empresa No
Cree que la capacitacion mejora | Nominal:
la competitividad de la Si
Empresa No

Variable Definicion Definicidn operacional: Escala de medicion
Conceptual Indicadores
Rentabilidad Percepcion que Cree o0 percibe que la| Nominal:
de las tienen los rentabilidad de su empresa ha | Si
micro y | propietarios y/o mejorado en los dos ultimos afios | No.
pequefas gerentes de las micro
empresas del | y pequefias empresas | Cree o  percibe que la | Nominal:
sector del sector comercio, | rentabilidad de su empresa ha | si
No
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comercio, rubro  boticas del | mejorado por el financiamiento
rubro  boticas | distrito de Manantay, | recibido
del distrito de | 2018. Cree o0 percibe que Ila| Nominal:
Manantay, rentabilidad de su empresa ha | Si
2018. mejorado por la capacitacion | No
recibida por Ud. Y su personal
Cree o0 percibpe que Ila| Nominal:
rentabilidad de su empresa ha | Si
mejorado por el financiamientoy | No
la capacitacion recibidos
Variable Definicion Definicidn operacional: Escala de medicion
Complementaria | conceptual Indicadores
Giro del negocio de las micro y | Nominal:
Perfil de las micro | Son algunas pequefias empresas Especificar
y pequefias | caracteristicas de | Antigliedad de las micro y | Un afio
empresas del | las micro y | pequefias empresas Dos afios
sector comercio, | Pequefias empresas Tres afios

rubro boticas del
distrito de

Manantay, 2018.

del sector

comercio,  rubro
boticas del distrito

de Manantay, 2018.

Mas de tres afios

Numero de trabajadores

Razon:
1-5
6-10
10-15

16-20 20
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Mas de 20

Objetivo de las micro y pequefias

empresas

Nominal:
Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para

la familia

Otros: especificar.

Variable Definicién Definicién operacional: Escala de medicién
Complementaria | conceptual Indicadores
Razon:
Perfil de los Son algunas Edad Afios
propietarios y/o caracteristicas de
gerentes de las los propietarios y/o Nominal:
micro y pequefias | de las micro Yy | Sexo Masculino
empresas del | pequefias empresas Femenino
sector comercio, del sector Nominal:
rubro boticas del | comercio,  rubro Sin instruccion

distrito de

Manantay, 2018.

boticas del distrito

de Manantay, 2018.

Grado de instruccion

Primaria

Secundaria

Instituto

Universitaria

Fuente: elaboracion propia.
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Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomé como
principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las
variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o
gerentes, son variables complementarias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo
determinado, se utilizo un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se siguio los siguientes procedimientos:
- Se coordino con los representantes de las micro empresas.
- Se buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.
- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.
- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.
-'Y por ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de analisis de los datos
Los datos recolectados en la investigacion se analizé haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS
cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).
4.2 ANALISIS DE RESULTADOS
Respecto a los empresarios
e Enlatablay figura 1 se observa que la edad de los representantes, el 56% tiene

entre 45 64 afos, el 33% tiene entre 30 44 afios, y solo el 11% dijeron que
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tienen entre 18 29 afios.

e Enlatabla 2 y figura 2 se observa que el 67% son de sexo masculino mientras
que solo el 33% son femenino.

e Enlatablayfiguran®3 se observa que el 56% Superior Universitario completo,
el 11% Superior universitario incompleta, el 22% superior no universitario
completa, el 11% Superior no universitario incompleta.

e En latablay figura n°4 se observa que el 69% son convivientes, el 22% son
solteros y por lo tanto solo el 9% son casados.

e Enlatablay figura N°5 se observa que el 89% se dedica al comercio mientras
que solo el 11% no precisa.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Seguln la tabla y grafico N°6 se observa que el 67% se dedica hace 3 afios,
mientras que el 33% se dedica hace mas de 3 afios.

e Enlatablay figura N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos
1 trabajador permanente, el 16% menciona que cuenta con 2 trabajadores
mientras que solo el 7% cuenta con 3 trabajadores.

e En la tabla y figura N°8 se observa que el 93% afirma que solo necesita 1
trabajador eventual en dicho rubro, mientras que el 7% al menos necesita 2
trabajadores.

e Enlatablay figura N° 9 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales.

e Segun la tablay figura N°10 se observa que el 78% afirma que es la obtencién
de ganancias es favorable mientras que solo el 22% prefiri6 no precisar dicha

informacion.

122



En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% afirma la importancia en la
que se debe encontrar su empresa.

En la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia las
exigencias de la competencia en el mercado han impulsado a considerar una

herramienta importante la aplicacidn de tecnologia.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

Segln se observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el 62% menciona
tener su financiamiento propio, mientras que solo el 38% menciona haber
recurrido financiamiento de terceros.

En la tabla y figura N°14 se observa que el 84% lo solicito en Entidades no
Bancarias mientras que el 16% fueron en Entidades Bancarias.

En latablay figura N° 15 se observa que el 78% lo obtuvieron en las Entidades
no bancarias mientras que solo el 22% fueron en las Entidades Bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 56% lo solicit6 a Caja Huancayo,
el 33% en Mi Banco, mientras que el 7% No precisa, y solo el 4% solicito al
BCP.

En la tabla y figura N°17 se observa que el 60% realiza un pago de 12%
anual, mientras que solo el 40% prefirié no precisar dicha informacion.

Segun la tabla y figura N° 18 se observa que el 56% que se le otorgaron los
montos solicitados mientras que solo el 44% menciona que no se pudo
concretar sus montos solicitados.

Se observa que en la tabla y figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado
entre s/.1000_s/.10.000, mientras que el 22% decidi6 no precisar, mientras que

el 7% solicito entre s/.10.500_s/.30.000, asi mismo solo el 4% menciona que

123



lo solicitd méas de S/.30.000.

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 60% lo solicito a Largo Plazo
mientras que solo el 40% lo realizo a Corto Plazo.

Segun latablay figura N° 21 se observa que el 71% lo invirtié en Mejoramiento

y/o ampliacion del local, mientras que solo el 29% invirti6 en Activos Fijos.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 56% no obtuvo una capacitacion
para que se le otorgara el crédito financiero, mientras que solo el 44% si lo
realizo.

En latablay figura N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo capacitacion,
pero en otros temas relacionados, mientras que solo el 38% lo realizo en
manejo empresarial.

En la tabla y figura N° 24 se observa que el 51% afirma haber tenido alguna
capacitacion considerando importante capacitarse y solo el 49% no recibio
ninguna.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso
de capacitacion, el 22% afirma que fue capacitado hasta 2 veces mientras que
solo el 4% confirma que se capacito al menos 3 veces.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 93% de los empresarios
encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion mientras que
solo el 7% no lo considera indispensable.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 89% considera relevante la
capacitacion mientras que solo el 11% no lo considera de esa forma.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de las personas encuestadas
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menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 84% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores mientras que solo el 16% afirma no haberlo
programado durante el presente afio.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 84% afirma que si aplicado a la
necesidad de la empresa mientras que el 16% afirma que priorizo objetivos

generales de la empresa.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 89% afirma que se mejoro la
rentabilidad de la empresa mientras que solo el 11% menciona que no mejoro.
En la tabla y figura N°32 se observa que el 93% menciona que ha mejorado la
rentabilidad mientras que solo un 7% afirma que no ha habido una mejora
considerable.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 67% afirma que la rentabilidad no
fue mejor el afio pasado mientras que solo el 33% menciona que si lo fue.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 87% afirma que no ha disminuido,
mientras que el 13% afirma que si disminuyd considerablemente en las micro
y pequefias empresas.

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 84% afirma que las técnicas e
instrumentos pueden beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas,
mientras que el 16% no lo considera primordial.

En la tabla y figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy
importante para mejorar la rentabilidad de los negocios, mientras que el 13%

afirman que no es favorable.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

En la tabla y figura 1 se observa que la edad de los representantes, el 56% tiene
entre 45 64 afos.

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 67% son de sexo masculino.

En latablay figura n°3 se observa que el 56% Superior Universitario completo.
En la tabla y figura n°4 se observa que el 69% son convivientes.

En la tabla y figura N°5 se observa que el 89% se dedica al comercio.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la tabla y grafico N°6 se observa que el 67% se dedica hace mas de 3
anos.

En latablay figura N°7 se observa que el 78% afirma que cuenta con al menos
1 trabajador permanente.

En la tabla y figura N°8 se observa que el 93% afirma que solo necesita 1
trabajador eventual en dicho rubro.

En la tabla y figura N° 9 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales.

Segun la tabla y figura N°10 se observa que el 78% afirma que es la obtencién
de ganancias.

En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% afirma la importancia en la
que se debe encontrar su empresa.

En la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia las

exigencias de la competencia.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

126



Segun se observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el 62% menciona
tener su financiamiento propio.

En la tabla y figura N°14 se observa que el 84% lo solicito en Entidades no
Bancarias.

En latablay figura N° 15 se observa que el 78% lo obtuvieron en las Entidades
no bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 56% lo solicité a Caja Huancayo.
En la tablay figura N°17 se observa que el 60% realiza un pago de 12% anual.
Segun la tabla y figura N° 18 se observa que el 56% que se le otorgaron los
montos solicitados.

Se observa que en la tabla y figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado
entre s/.1000_s/.10.000.

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 60% lo solicito a Largo Plazo.
Segun latablay figura N° 21 se observa que el 71% lo invirtié en Mejoramiento

y/o ampliacidn del local.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 56% no obtuvo una capacitacion
para gue se le otorgara el crédito financiero.

En latablay figura N° 23 se observa que el 62% afirma que tuvo capacitacion.
En la tabla y figura N° 24 se observa que el 51% afirma haber tenido alguna
capacitacion considerando importante capacitarse.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso
de capacitacion.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 93% de los empresarios
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encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 89% considera relevante la
capacitacion.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de las personas encuestadas
menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 84% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 84% afirma que si aplicado a la

necesidad de la empresa.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 89% afirma que se mejoro la
rentabilidad de la empresa.

En la tabla y figura N°32 se observa que el 93% menciona que ha mejorado la
rentabilidad.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 67% afirma que la rentabilidad no
fue mejor el afio pasado.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 87% afirma que no ha disminuido.
En la tabla y figura N° 35 se observa que el 84% afirma que las técnicas e
instrumentos pueden beneficiar en la mejora de la rentabilidad de las empresas.
En la tabla y figura N° 36 se observa que el 87% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se recomienda a los empresarios mayores de edad dar oportunidades a jovenes,
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que pueden aportar nuevas ideas y estrategias generando mayores utilidades y
rentabilidad a las empresas.

Recomiendo dar mayores oportunidades al sexo femenino que pueden aportar
amabilidad y carisma y atencion al cliente.

Se recomienda a los representantes legales que deberian concluir sus estudios,
seguir capacitandose en temas relaciones a su labor con la finalidad de poder
aplicarlos en la empresa.

Se recomienda a las personas con estudios concluidos a tener innovacion
empresarial, con el fin de crear sus propias empresas aplicando sus
conocimientos y no ser trabajadores dependientes.

Recomiendo a las personas que son convivientes a poder formalizar como

pareja.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Recomiendo a la empresa emplear mejor ambiente laboral con el fin de tener
trabajadores comprometidos y confiables.

Se recomienda contratar a personas que quieran trabajar eventualmente con el
fin de cubrir solo por horas vacios de factor humano.

Es de considerar la ubicacion estratégica del negocio siendo muy importante.
Agrego, que esta bien que los empresarios estén considerando importante la
utilizacion de tecnologia con la finalidad de mejorar la confortabilidad de los

clientes.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

Se sugiere a las personas que soliciten mas en Entidades Bancarias ya que son

mas confiables y menos intereses y la forma mas segura.
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Se recomienda analizar a la entidad financiera con el fin de que el préstamo
sugerido tenga menor interés.

Se recomienda solicitar los préstamos a corto plazo para evitar endeudamientos
innecesarios.

Se recomienda realizar inversion en mercaderia, mejoramiento y ampliacion

del local, para que exista una mejor atencion y comodidad al cliente.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

Se recomienda recibir un asesoramiento financiero antes de realizar un
préstamo con la finalidad de tener en claro las condiciones financieras de las
entidades bancarias.

Se recomienda realizar capacitaciones para la atencion, de tal manera lograr la
satisfaccion de los clientes.

Se sugiere a los micro empresarios en invertir en capacitacion en temas
necesarios e indispensables que considere prioridad en las empresas.

Se recomienda tener méas seguida las capacitaciones a los empresarios y al
personal si son necesarias.

Sugiero a los micro empresarios tener prioridad a las capacitaciones para que
beneficien no solo a la empresa ya que enriquecen también al personal en el
desarrollo de su trabajo.

Se recomienda realizar capacitaciones al menos una vez al mes en dicho rubro
teniendo en cuenta que la capacitacion es una inversién importante para la

buena atencion al cliente.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequeias empresas

Sugiero a los micro empresarios que el financiamiento que realicen ayude a
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mejorar las falencias y otorgar un mejor servicio a los clientes.

e Se recomienda reforzar la aplicacion de nuevas estrategias que puedan
beneficiar a la empresa y poder competir en este mercado tan complejo.

e Recomiendo a los micro empresarios, que apliquen y mejoran las estrategias
del afio pasado con el fin de fortalecer las debilidades para una mejor
rentabilidad de este afio.

e Recomiendo a los micro empresarios en dicho rubro que si la rentabilidad ha
disminuido en los ltimos meses, que plantee nuevas estrategias de marketing
y mejorar la capacitacion al personal.

e Recomiendo que en este rubro, es importante la utilizacion de tecnologia
siendo algo muy comun la publicidad de los productos a través de las distintas
aplicaciones que hoy en dia existen y permiten exhibir el producto a diferentes
puntos y fronteras.

e Se sugiere que tomen en cuenta, que es muy importante considerar la zona de
la empresa que permita una accesibilidad para los usuarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABC, D. (2014). Definicién de financiamiento. Lima: DefinicionABC .

Sanchez;http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/73/SAN
CHEZ_CASTA%C3%910S_LEOPOLDO_FARMACEUTICO_ALFA.pd
f

Albujar H. Sistema Nacional de Capacitacion para la Mype Peruana [citado el 11
de enero 2010]. Disponible en:
http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/libros/gerenciadesarrollo/ca

pacitacion-mype/introduccion.pdf

131


http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/libros/gerenciadesarrollo/capacitacion-mype/introduccion.pdf
http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/libros/gerenciadesarrollo/capacitacion-mype/introduccion.pdf

Aguirre P. MYPE Micro y Pequefia Empresa [citado setiembre 2006] disponible
en: http://www.monografias.com/trabajos39/micro-

empresas/microempresas2

Barnard, C. I. (2002). Comportamiento y desarrollo organizacional. Buenos Aires:
www.theodinstitute.org.
Compagnone, (2010). M. Bancos e Instituciones Financieras. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/fin/bancofina.htm.
Club planeta (2013). Fuentes de financiamiento. Recuperado de

http://www.trabajo.com.mx/fuentes de financiamiento.htm.

Dominguez Fernandez, 1. C. (2009). Fundamentos tedricos y conceptuales sobre
estructura de financiamiento. http://www.monografias.com/
trabajos69/fundamentos-teoricos-conceptuales-estructura-financiamiento
/fundamentos-teoricos-conceptuales-estructura-financiamiento2.shtml,

Yacsahuache C. disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos7/pyme/pyme.shtml

Lezama A. Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
Mypes del sector comercio- rubro servicios xerogréficos del distrito de
Nuevo Chimbote. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, periodo
2008- 2009.+

Mideiros L. A. (2011) Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
farmacias, del distrito de Manantay, periodo 2009-2010, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote.

132


http://www.monografias.com/trabajos39/micro-empresas/microempresas2
http://www.monografias.com/trabajos39/micro-empresas/microempresas2
http://www.trabajo.com.mx/fuentes_de_financiamiento.htm
http://www.monografias.com/trabajos7/pyme/pyme.shtml

Rodriguez, L. (2014). Caracterizacion del financiamiento y la formalizacion de las
Mype del sector servicios rubro restaurantes distritos de ventanilla,
Provincia Constitucional del Callao, Departamento de Lima Periodo, 2013
- 2014. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico en la
universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Recuperado de:

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000035389

Ricaldi J. (2013). Financiamiento externo. Recuperado de
http://es.slideshare.net/cristhian300/financiamiento-externo.

Rocha, A. (2011). Estrategias de financiamiento de las Pymes de la industria de
alimentos, subsector panadero de Valledupar, Colombia. Recuperado de
http://erp.uladech.edu.pe/archivos/03/03012/documentos/069079/8714/069
07920160 204114053.pdf.

SUNAT: Ley n° 28015 ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa. Disponible en
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ley-28015.pdf

Vasques, F.(2007). Incidencia del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo del distrito
de chimbote 2005-2006 Recuperado el 04/04/2016:
erp.uladech.edu.pe/archivos/03/03012/documentos/repositorio/2013/01/03/
16 2855/16285520140702072001.pdf

Vizcarra N. Importancia de la capacitacion para las Mypes [ citada 16 de noviembre

del 2009] disponible en: http://www.mundomype.com/articulos/44-

recursos-humanos/167-importancia-de-la-capacitacion-para-las-mype.html

133


http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000035389
http://www.mundomype.com/articulos/44-recursos-humanos/167-importancia-de-la-capacitacion-para-las-mype.html
http://www.mundomype.com/articulos/44-recursos-humanos/167-importancia-de-la-capacitacion-para-las-mype.html

Vizcarra ,M. (2009).En su trabajo de investigacion impacto de la capacitacion para
las Mypes del mundo http://www.monografias.com/trabajos39/apoyo-a-

pymes/apoyo-apymes.shtml

134



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Ruiz Arbildo, Isabel Teodolinda, identificado con DNI N° , estudiante

de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,

financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo

cientifico titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacién y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de

Manantay, 2018”.

Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a
los autores), autopalgio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena)
o falsificacion (representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaién cedo mis derechos patrimoniales y
otorgo a la la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote la publicaion del
documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Pucallpa, 25 de Noviembre de 2018

Ruiz Arbildo, Isabel Teodolinda

N°DNI

135



- Matriz de Consistencia

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas

del distrito de Manantay, 2018”

TITULO DE
LA ENUNCIADO DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA
INVESTIGAC | DEL PROBLEMA METODOLOGICO
ION
“Caracterizaci | ;Cudles son las | GENERAL 1. Perfil delos | Edad Razon: Afios Tipo de investigacion:
on del | principales Determinar y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
financiamiento | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento, de la | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
, la | financiamiento, de | capacitacion y rentabilidad de las micro y | micro y Masculino Disefio: No
capacitacion y | la capacitacion y | pequefias empresas del sector comercio, | pequefias Femenino experimental
rentabilidad de | rentabilidad de las | rubro boticas del distrito de Manantay, | empresas. Nominal: Instrumento: Cuestionario
las micro y|micro y pequefias|2018”. Sin instruccion
pequefias empresas del sector | ESPECIFICOS Grado de instruccion Primaria
empresas del | comercio,  rubro | Describir las principales caracteristicas del Secundaria
sector boticas del distrito | financiamiento, de la capacitacion y Instituto
comercio, rentabilidad de las micro y pequefias Universidad

136




rubro boticas
del distrito de
Manantay,

2018~

de

20187

Manantay,

empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas

del distrito de Manantay, 2018.
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Antiguedad de las micro y
pequefias empresas

Numero de

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

Razon:




Trabajadores

Objetivos de las micro y

pequefias empresas

01

06

15

16 -20

Maés de 20

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
familia

Otros: Especificar

la

Financiamiento
en las microy
pequefias

empresas.

Solicito crédito

Recibio crédito

Monto del crédito solicitado
Monto del crédito recibido
Entidad a la que solicito el
crédito
Entidad

que le otorgo el

crédito

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el monto.
Cuantitativa:
Especificar el monto.
Nominal:

Bancaria
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Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el financiamiento

mejora la empresa

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2018”

La informacion que usted proporcionaré seré utilizada sélo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................

1.2 Sexo:
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Masculino (....) Femenino (....).
1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....)  Primaria Incompleta (....) Secundaria
completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....)
Superior universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....)

Superior no Universitaria Incompleta (....)
1.4 Estado Civil:
Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)
1.5 Profesion.......cccooeeeivinncinninns Ocupacion..........ccoeeeveennns
I1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:
2.1 Tempo en afos que se encuentra en el sector y rubro.............
2.2 NUmero de trabajadores permanentes..............
2.3. Numero de trabajadores eventuales..................
2.4. La Mype es formal: Si........ No...... La Mype es informal: Si....... No......

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre

vivencia): (....)
2.6 Considera usted que la ubicacién estratégica de la empresa es importante?
Si (....) No (....)
2.7 Considera necesaria la aplicacion de tecnologia avanzada en su empresa?
Si (....) No (....)
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
3.1 Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)
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3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener

financiamiento:
Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) ...................

Que tasa interés mensual paga..........ccccoeeervrunee

Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................

3.3. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito.

Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas

usureros (....)
3.4 Nombre de la Institucion Financiera especifica que solicito el crédito:

BCP (....)

3.5. Qué tasa de interés mensual pago: .........ccoceeeeverrinnns
3.6. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.7. Monto Promedio de crédito otorgado: .........cccceevevrevennnne.
3.8. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)
El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.9. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:
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Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacién del local

(%)....cceenenl. Activos fijos (%).............couee. Programa de capacitacion

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Si(...)No(....)
4.2 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud:

Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracion de
recursos humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro:

especificar........ccouvennnnne

4.3 El personal de su empresa ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion?
Si(....)No(....)

4.4. Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:
1 curso (....) 2 cursos (....) 3 cursos (....) Mas de 3 cursos (....)

4.5 Considera Ud. que la capacitacibn como empresario es una inversion:
Si(....)No(....)

4.6. Considera Ud. que la capacitacidn de su personal es relevante para su

empresa:
Si(...)No(....)

4.7. Considera Ud. que la capacitacion le generara beneficios a la empresa.
Si(....)No (.....)

4.8. En el presente afio ha brindado capacitacion al personal.
Si(....)No (.....)

4.9 Considera Ud. que se ha brindado la capacitacién enfocado a la necesidad de la

empresa.
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Si (.....) No (.....)
V.PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:
5.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)
5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)
5.3 En el afio 2017 fue mejor la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(...)
5.4 Cree que la rentabilidad ha disminuido en el presente afio?
Si(...)No(...)

5.5. ¢Considera Ud. que ha aplicado todas las técnicas e instrumentos para
mejorar la rentabilidad de la empresa?

Si (...)No (...)

5.6. Considera Ud. que la zona en la que se encuentra su empresa ayuda a mejorar
la rentabilidad

Si (...)No (...)

Pucallpa, Octubre del 2018.
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Cronograma de actividades

DEDICACION
FECHA  FECHA DE
ETAPAS SEMANAL
DE INICIO TERMINO
(HORAS)

a.- Recoleccidén de datos
01/08/2018  15/08/2018 45 horas

b.- Andlisis de datos

16/09/2018  06/10/2018 48 horas

c.- Elaboracion de informe

07/11/2018  10/11/2018 60 horas

Presupuestos

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Manantay

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

RUBROS CANT
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8.3 Financiamiento

El presente trabajo de investigacion se elabor6 y desarroll6 con financiamiento
propio, ademas de todos los gastos que incurrieron en ello durante el proceso de

recoleccion de datos, analisis de datos e informe final.
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TABLA DE FIABILIDAD

Edad de los

representant
es legales

de las 1.000 -.133 -.463 .548 -.136 .343 .266 -115 .367 -.333 .353 .198 .198 .030 .248 292
MYPES

Sexo de los
representant
es legales

(l\j/IeYISSES -.133 1.000 .045 -.198 .253 -.068 -.020 -.197 .080 .052 .236 -.316 -.316 -.258 -.128 -.157

Grado de
instruccion
de los
representant
es legales
de las -.463 .045 1.000 -.358 436 -.483 -.308 294 -.398 537 .039 -.207 -.207 .023 -421 -121

MYPES

Cual es su

CEERE G .548 -.198 -.358 1.000 -.700 .657 571 .086 547 -.707 -.023 .350 .350 .256 .675 .527

Profesién u
ocupacion
de los
representant -.136 .253 436 -.700 1.000 -.866 -791 -.156 -.632 .816 .249 -.500 -.500 -.408 -.921 -.560
es legales?
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¢Hace
cuénto
tiempo se
dedica al
sector y
rubro
empresarial?

Nameros de
trabajadores
permanente
s?

Numeros de
trabajadores
eventuales?

Motivos de
formacion de
las Mypes

¢Coémo
financia su
actividad
productiva?

Aqué
entidades
recurre para
obtener
financiamien
to de las
MYPES?

.343

.266

-115

-.333

.353

-.068

-.020

-197

.080

.052

-.483

-.308

.294

-.398

.537

.039

.657

571

.086

.547

-.707

-.023

-.866

-791

-.156

-.632

.816

.249

1.000

.867

.146

844

-.874

147

.867

1.000

197

.800

=775

.079

146

197

1.000

.098

-127

-.039

148

844

.800

.098

1.000

=775

.393

-.874

=775

-127

=775

1.000

-.034

147

.079

-.039

.393

-.034

1.000

469

.632

.506

.316

-.408

-124

469

.632

.506

.316

-.408

-124

.383

516

.804

-.333

-.102

.950

.815

.143

757

-.827

.069

.685

.708

671

.629

-.575

.330




Qué
entidades
financieras
le otorga
mayores
facilidades
para la
obtencién
del crédito
de las
MYPES?

Qué tasa de
interés
mensual
pago las
micro y
pequefias
empresas
del sector
servicio?

Los créditos
otorgados
fueron en los
montos
solicitados
de las
MYPES?

.198

.198

.030

-.316

-.316

-.258

-.207

-.207

.023

.350

.350

.256

-.500

-.500

-.408

469

469

.383

.632

.632

516

.506

.506

.804

149

.316

316

.258

-.408

-.408

-.333

-124

-124

-.102

1.000

1.000

.816

1.000

1.000

.816

.816

.816

1.000

460

460

.376

.684

.684

778




Monto
promedio de
crédito
otorgado de
las micro y
pequefias
empresas
del sector
servicio

Aqué
tiempo fue
solicitado el
crédito de
las micro y
pequefias
empresas?

Recibio Ud.
capacitacion
para el
otorgamient
o del crédito
financiero de
las micro y
pequefas
empresas?

Cuantos
cursos de
capacitacion
ha tenido
Ud. en los
ultimos afios
en las micro
y pequefias
empresas?

.248

292

.1583

-128

-157

-.316

-.290

-421

-121

-.207

-.098

.675

527

.350

.345

-.921

-.560

-.500

-.459

.950

.685

.430

.815

.708

.632

.581

.143

671

.506

.654

150

757

.629

316

.290

-.827

-.575

-.408

-.375

.069

.330

-124

-.114

460

.684

1.000

918

460

.684

1.000

918

376

778

.816

.836

1.000

.664

460

423

.664

1.000

.684

720




El personal
de su
empresa
¢Harecibido
algln tipo de
capacitacion
?

Considera
Ud. que la
capacitacion
como
empresario
es una
inversion de
las micro y
pequefias
empresas?

Cree que el
financiamien
to ha
mejorado la
rentabilidad
de las micro
y pequefas
empresas?

Cree que la
capacitacion
mejora la
rentabilidad
de las micro
y pequenas
empresas?

-.087

.100

-.029

112

-.281

-.188

-.149

.162

-.073

-.402

175

-.325

.294

.128

217

.619

-.445

-.297

-.236

-.646

417

279

221

-.559

.562

.376

.298

-110

675

-.144

.599

151

-.447

.281

.149

.289

-.363

-.243

-.192

-161

=111

-074

-.059

-.354

.889

.594

471

-.354

.889

.594

471

-.289

918

577

-716

409

273

217

-.528

.735

172

.528




Cree Ud.
que la
rentabilidad
de su
empresa ha
mejorado en
el altimo afio
de las micro
y pequefas
empresas?

Cree Ud.
que la
rentabilidad
de su
empresa ha
disminuido
en el dltimo
ano?

-.153

-175

.189

224

232

.238

.008

-.456

-213

.530

.200

-.519

.270

-.391

-.066

-.110

135

-.335

-174

481

-.053

-.088

-.213

-.354

-.213

-.354

-174

-.289

.196

-.651

-.053

-.454

152
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Resumen de procesamiento de casos

V¢ido 45| 100.0
Casos Excluido? 0 .0
Total 45 100.0

a. La eliminaci€p por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estad@ticas de fiabilidad
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