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5.

Resumen

El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018
tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018.
La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con
una poblacion de 23 y una muestra de 17 microempresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los
microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 70.6% (12) de los
representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50 afos. EIl 41.2% (7)
de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 58.8% (10) son
del sexo femenino. El 23.5% (04) de los microempresarios encuestados tienen
superior universitaria completa. EI 52.9% (9) de los de los representantes de la
empresa tienen la condicidn de convivientes. Con respecto a las caracteristicas
de las microempresas; EI 64.7% (11) de los representantes de la empresa tienen
entre 06 a 10 afios en el rubro. El 5.9% (1) de las empresas encuetadas son
informales. El 70.6% (12) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajador
permanente. El 88.2% (15) de las microempresas tienen de 1 a 3 trabajador
eventual. El 94.1% (16) de las microempresas se formaron para la obtencion
de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 47.1% (8) de las

microempresas han sido financiados por medios propios. Al 11.8% (2) de las
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microempresas les otorgaron créditos entre 6,000 a 10,000 soles. Con respecto
a la rentabilidad; ElI 94.1% (16) de las microempresas consideran que la
rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios.

Palabras claves: financiamiento, capacitacion, rentabilidad.

Vil



Abstract

The present research work, "Characterization of financing, training and
profitability of micro and small enterprises in the service sector, housing sector
of the Calleria district, 2018" had as a general objective to describe the main
characteristics of financing, training and profitability of the micro and small
companies in the service sector, lodging sector of the district of Calleria, 2018.
The research was quantitative, to carry it out we worked with a population of 23
and a sample of 17 microenterprises, to whom they applied a questionnaire of 36
questions, using the technique of the survey, obtaining the following results:
With respect to entrepreneurs; Of the surveyed micro entrepreneurs it is
established that the majority 70.6% (12) of the representatives of the micro
companies are between 31 to 50 years old. 41.2% (7) of the representatives
surveyed are male and 58.8% (10) are female. 23.5% (04) of the micro
entrepreneurs surveyed have a full university superior. 52.9% (9) of the
representatives of the company have the status of cohabitants. With respect to
the characteristics of micro-enterprises; 64.7% (11) of the representatives of the
company have between 06 to 10 years in the field. 5.9% (1) of the survey
respondent companies are informal. 70.6% (12) of the companies have 4 to 6
permanent workers. 88.2% (15) of the microenterprises have from 1 to 3
temporary workers. 94.1% (16) of the microenterprises were trained to obtain
profits. With regard to financing; 47.1% (8) of microenterprises have been
financed by their own means. 11.8% (2) of the microenterprises were granted
loans between 6,000 and 10,000 soles. With respect to profitability; 94.1% (16)

of micro-enterprises consider that profitability has improved in recent years.
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Introduccion

Segun Pérez (2018), los hospedajes son empresas dedicadas a ofrecer
servicios de alojamiento forman parte del sector de la hosteleria. Su finalidad es
brindar albergue a sus clientes y, por lo general, otras prestaciones
complementarias, como comida y opciones recreativas.

Los hospedajes son negocios rentables en la ciudad de Pucallpa, por la
capacidad adquisitiva de turismos de la region. De la misma manera el
financiamiento que obtienen por recursos propios, el capital propio es parte
fundamental de los pequefios empresario que buscan iniciar el negocio propio.
Asi también los préstamos bancarios y crédito empresariales.

También se consigna inversionistas angeles, lo cuales se consiguen
mediante contactos. El financiamiento va de la mano con la rentabilidad segun
Pérez & Gardey (2015), estd relacionada a los beneficios que se obtienen
mediante recursos en un periodo temporal determinado, también se refiere a la
utilidades que reciben los inversionistas.

Con respecto a la capacitacion cabe recalcar que las empresas deben
entender que la capacitacion no se trata de un gasto, por lo contrario de una
inversion del tipo productiva, dando como resultado positivo y con mayores
beneficios: econdmicos, calidad y productividad en la organizacion.

Deben adiestrar a sus trabajadores segin Chiavenato (2007), es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacién entrafia la

transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
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aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias.

Debe darse el mayor grado de importancia a los trabajadores, ya que
incrementa la productividad calidad de trabajo, de la misma manera aumenta la
rentabilidad de la organizacion.

En la ciudad de Pucallpa el incremento de hospedajes se vienen presentado
de manera acelerada, de cierta forma esta investigacion presenta las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas de la ciudad
de Pucallpa, como esta empresas llegan a financiarse.

De la misma manera la capacitacion que se le debe brindar a sus
trabajadores y el grado de rentabilidad que les genera esta micros y pequefias
empresas.

Las micro y pequefias empresas es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de
aplicacion para las Microempresas Ley 28015 (2003).

Bardales (2015), dice que para que se pueda expedir la licencia de
funcionamiento de estos establecimientos deberan estar inscritos en el Registro

Unico del Contribuyentes (RUC) para obtener los Registros Administrativos y
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las Autorizaciones Sectoriales. Acto seguido deberan contar con la licencia de
Funcionamiento. Los datos presentados por los titulares estaran sujetos a la
presuncion de veracidad. Ciertas MYPES cuentan con su debida licencia de
funcionamiento y apertura de local puesto que a menudo son supervisadas por la
Municipalidad.

Los empresarios de las micro y pequefias empresa destinadas a la rubro de
hospedajes poco a poco vienen teniendo un vaivén en la rentabilidad, dado que
este tipo de empresas tienen en si un sin nimero de obstaculos para lograr llegar
a a la potencializacion y estabilizacion que se necesita.

La capacitacion en sus trabajadores necesita ser especifica y adecuada,

Ilevar varios cursos de capacitacion para lograr los objetivos deseados.

En la ciudad de Pucallpa se puede notar un gran potencial, pero que todos
los actores deben afinar para de esta manera incluir afianzar y difundir los
atractivos turisticos de la zona en la oferta turistica. En ese sentido la
DIRCETUR - Ucayali elabora procesos y planes estratégicos que permite el
desarrollo de la poblacion local, asi mismo vela por la inclusion de las
comunidades nativas y el impacto cultural, étnico, y social que representa.

Es importante mencionar que la afluencia de turistas en la region de
Ucayali, debe poner un profundo analisis respecto del impacto que trae consigo,
es decir, se deben dar todas las condiciones necesarias para conservar el
ecosistema, los suelos, el aire, el agua, la flora y la fauna y todos los recursos
naturales.

En los ultimos afios la actividad turistica ha aumentado significativamente

en muchas ciudades del pais, las personas cada vez mas se ven motivadas a viajar
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para conocer mas de la cultura de los pueblos, pero esto no sucede en la ciudad
de Pucallpa, la afluencia turistica en esta ciudad es casi nula. El turismo en
nuestro pais como industria es un sector en crecimiento cada vez mas presente
en la economia del pais, y para muchas nuestra ciudad es fuente generadora de
empleo, ingresos y desarrollo. Esta industria se ve afectada por una de las
principales razones que tratamos de dar a conocer en esta investigacion, que es
la mala calidad en los servicios hoteleros asi como la inadecuada infraestructura
de estos establecimientos.

Por lo cual se determina el siguiente enunciado: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefas empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018?

Se determind Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria 2018.

Con el siguiente objetivo especifico:

= Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Calleria 2018.

= Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de

Calleria 2018.
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= Describir las principales caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018.

= Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las

micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018.

= Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018.

Finalmente, el presente trabajo “Caracterizacion del financiamiento,

la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018”

Se justifica también con la oportunidad de brindar una base
metodoldgica a diferentes temas a fines. En un aspecto social, busca la
mayor capacitacion en temas tributarios, en el aspecto econémico; instruye
a los futuros empresarios en teoria tributaria y conocimiento en un

mercado laboral especialmente en el rubro hotelero.
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Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Santizo (2011), en su tesis denominada “La importancia de las
pequefias y medianas empresas (Pyme’s) en el sector vestuario y
textil de Guatemala frente al DR-CAFTA” para obtener el grado de
Licenciada en relaciones internacionales, en donde sostiene:

A través de la presente investigacion se logro determinar,
describir y detallar el contexto teorico e histérico de las PYMES en
el sector vestuario y textil en Guatemala y su importancia en el
marco del DR-CAFTA en 10 interno y externo que implica en las
relaciones internacionales, es importante mencionar 10 que implica
la descripcidn de los elementos contenidos en la importancia se
exponen los temas mas relevantes, por la amplitud que representa el
mismo, especificamente por ser un tema que generalmente se
muestra desde el punto de vista de comercio internacional pero que
se ha adaptado al tema de las relaciones internacionales.

De acuerdo al objetivo general planteado en la presente
investigacion, respecto a la realizacion del andlisis las Pequefias y
Medianas Empresas que se dediquen a la industria de Vestuario y
Textil de Guatemala y la competitividad para abordar el mercado de
Estados Unidos se concluye el eje fundamental del liderazgo
regional que tiene Guatemala es la cercana geografica con el socio

mayoritario de la regidn centroamericana y que derivado del analisis
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expuesto es de suma importancia que las autoridades nacionales
representan un eje fundamental en el desarrollo de los aspectos
cualitativos como la infraestructura para el traslado de las
mercaderias y la actualizacion de las leyes relacionadas con el sector,
especificamente el decreto 29-89 para mantener dicho liderazgo.

Es necesario considerar una ampliacién de la politica publica
en favor de los trabajadores del sector, puesto que la importancia
para estos solo se mide en cantidad de empleos y se deja de la de la
condicion social, temas como el descontrol de la natalidad, el
transporte, los salarios, el nivel de escolaridad son necesarios que se
apliquen por medio de politicas dirigidas a los trabajadores.

Zibara (2007), en su tesis denominada “La importancia de la
investigacion de mercados en el desarrollo de las Pymes en
Guatemala” en donde sostiene lo siguiente:

La utilizacion de la investigacion de mercados en mercados
emergentes crea valor y otorga informacion a las empresas donde se
encuentran las oportunidades del mercado y relaciona la demanda de
los clientes con la necesidad que se debe satisfacer. La investigacion
de mercados es una de las herramientas que generan valor a la
empresa segun las necesidades y dudas que la empresa quiere
solucionarle al cliente.

Es muy util si su fuente y medio por el cual se realiza es

confiable y monitoreado para que su informacion sea real y no falsa
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2.1.2

y su costo no se puede comparar con el valor de la informacion que
esta provee media vez sea certera y confiable.

Realizar los estudios de mercados con un objetivo final y con
inquietudes claras que se quiere encontrar en el mercado para poder
enfocar, lo méas posible la investigacién a buscar la solucion y
respuesta a las dudas de la empresa.

Ademas Zibara sefiala que toda investigacion de mercados es
atil para la empresa media vez se pueda hacer uso de la informacion
y se sepa interpretar lo que el consumidor quiere y lo que el mercado
demanda, la interpretacion de la informacion es parte fundamental y
una de las mas importantes para que su aplicacion genere valor.

La investigacion de mercados es la herramienta que por
excelencia proporciona valor a cualquier empresa y es la mas
accesible a cualquier industria o tamafio de la empresa, ya que se
puede aprovechar un presupuesto pequeiio e invertirlo en
informacion para aprovechar los beneficios y las oportunidades que
el mercado brinda.

Latinoamericano

[llanes (2017), en su tesis denominada “caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en chile” para
optar el grado de Magister en Finanzas en donde sostiene lo
siguiente:

Los factores que influyen en el ROE de las compafiias para una

muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a través de
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las encuestas Longitudinales, es si el gerente general es socio, existe
una influencia positiva en el ROE de la compafiia en que se esperaria
que si el gerente general posee participacion en la compafiia, ésta
obtenga mayores retornos debido a los mayores incentivos
monetarios que tiene el ejecutivo para que la empresa tenga un buen
desempefio.

Asimismo en el modelo de Heckman en dos etapas realizado,
se constata el uso de un mayor nivel de apalancamiento que estos
toman cuando son accionistas (nivel de ROE aumenta debido al nivel
de apalancamiento de la firma y los gerentes socios tienden a tener
un mayor nivel de deuda). Por otro lado si el administrador es
hombre tiene un efecto positivo en los niveles de deuda que posee
una empresa pero un efecto negativo en la rentabilidad de ésta que
se podria deber a factores que por otras habilidades presentes en los
gerentes que no han sido controladas y que son mas comunes en las
mujeres gerentes.

Asimismo, obtenemos que la empresa que posee gerentes con
estudios universitarios tiene efectos significativos en el ROE pero
negativos. Se podria explicar la influencia negativa de los estudios
superiores por la existencia de otras variables que caracterizan al
gerente que no han sido controladas, como por ejemplo los niveles
de esfuerzo, coeficiente intelectual o habilidades blandas.

En caso contrario, cuando el gerente se capacit6 durante el afio,

se encuentra un efecto positivo en el ROE que se puede deber a que
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un gerente que se ha capacitado en el afio logra mayores eficiencias
en la operacién y con ello aumenta la rentabilidad de la compafiia
El tamafio de las compafiias si influye en su ROE, pero de
manera negativa que se puede deber a que las empresas mas
pequerias se encuentran en nichos de mercado en crecimiento en que
se obtienen mayores ventas y margenes. Asimismo debido a que el
acceso al financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un
costo de financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que
empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para

poder hacer frente al servicio de la deuda.

2.1.3 Nacional

Callata (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefia empresas del sector produccidn-rubro quesos tipo Paria, del
distrito de Taraco, provincia de Huancané, periodo 2013-2014” en
la ciudad de Juliaca para optar el titulo profesional de contador
publico, donde sostiene lo siguiente:

Las principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de
estudio es: del 100% de los encuestados el 39% estan en el rubro y
sector hace mas de 3 afios, el 100% afirman que su empresa es
informal, el 70% afirma que tienen un trabajador permanente, el 62%
tienen 1 trabajador eventual y el 100% de las Mypes se crearon con

el propdsito de obtener ganancias.
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Los empresarios encuestados manifestaron que: El 31%
recibieron crédito financiero de terceros para su negocio, el 54% lo
obtuvo del sistema no bancario; 54% lo hizo a corto plazo (2013), y
en el 2014 el 54% lo hizo a corto plazo, el 38% lo invirtieron en
capital de trabajo.

Los empresarios encuestados manifestaron que: El 54% no
recibieron capacitacién para el otorgamiento del crédito. Con
respecto al personal, el 77% no ha recibido capacitacion. Por otro
lado el 54% considera que la capacitacidn como empresario si es una
inversion y el 77% dijeron no precisa.

Finaliza Callata con que los empresarios encuestados
manifestaron que respecto a la rentabilidad: el 53% considera que el
financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus
microempresas, el 31% manifestaron que la capacitacion si mejora
la rentabilidad de sus empresas y el 92% manifestaron que la
rentabilidad de sus empresas si mejord en los 2 ultimos afios.

Huayaney (2015), En su tesis denominada “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de calzado de
Chimbote, 2012-2013” para optar el titulo de licenciada en
administracion, en donde sostiene lo siguiente:

Poco mas de la mitad (53%) de las MYPE estudiadas financia
su actividad productiva con financiamiento de terceros, el resto

(47%) lo hizo con recursos financieros propios; es decir,
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autofinancio sus actividades productivas. Poco menos de 2/3 (60%)
de las MYPE estudiadas que solicitaron créditos de terceros, obtuvo
dichos créditos de entidades no bancarias (sistema no bancario).

Alrededor de 2/3 (65%) de las MYPE estudiadas que
solicitaron créditos de terceros lo hicieron de Cajas (municipales y
rurales). Finalmente, para poco menos de 2/3 (62%) de las MYPE
estudiadas que solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados
lo invirtieron en el mejoramiento de sus locales y poco mas de 1/3
(38%) lo hizo en capital de trabajo.

Asimismo Huayaney asegura que Poco menos de 2/3 (62%) de
las MYPE estudiadas cree que el financiamiento otorgado mejoré la
rentabilidad de su empresa. Alrededor de 2/3 (67%) de las MYPE
estudiadas cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su
empresa. Finalmente, la totalidad de las MYPE estudiadas (88%)
cree que la rentabilidad de su empresa mejord en los 02 Gltimos afos.

2.1.4 Regional

Fatama (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016 en donde sostiene:

De acuerdo a los resultados, la mayoria (100%) de los
representantes  legales encuestados manifestaron que el

financiamiento si mejoro la rentabilidad de su empresa, y la totalidad
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(100%) de los representantes legales indicaron que la rentabilidad de
sus empresas no ha disminuido en los dos ultimos afios.

Por lo tanto, se concluye que los gerentes o duefios de las micro
y pequefias empresas han manejado el destino de su empresa de la
manera mas adecuada ya que el crédito solicitado fue destinado a
capital de trabajo, siendo este un recurso indispensable para el
crecimiento y sostenibilidad de las micro y pequefias empresa.

Recomendar a que siempre coticen los créditos o préstamos
antes de obtenerlo tanto de las entidades financieras y otras
entidades, por ejemplo las tasas de intereses. A fin de que con el
tiempo no solo se financien para capital de trabajo sino para una
futura ampliacién como por ejemplo un nuevo local (activos fijos).

2.1.5 Local

Hernandez (2016), En su tesis denominada “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio-rubro prendas de vestir, de la ciudad de Pucallpa,
periodo 20214-2015” en donde sostiene lo siguiente:

El 80% (8) financia su actividad productiva con créditos de
terceros, y el 20% lo hace con capital propio. EI 50% obtuvo
financiamiento de entidades bancarias, el 30% lo obtuvo de
entidades no bancarias, y el 20% no precisa. EI 30% obtuvo
financiamiento del Banco de Credito, otro 20% del Banco
Continental, un 20% de Crediscotia, el 10% restante de la Caja

Maynas, y el 20% no precisa. Para el 50% son las entidades
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bancarias las que otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito, el 30% dice que son las entidades no bancarias, y un 20% no
precisan.

En el afio 2014, el 50% solicité crédito a corto plazo, un 30%
manifestd que fue a largo plazo, y un 20% no precisa. EI 20% no
precisa que tasa de interés pago en el afio 2014, un 50% pagd una
tasa de 1.5% de interés mensual, y un 30% pag6 2% mensual. En el
afo 2015, el 50% solicito credito a corto plazo, un 30% dice que fue
a largo plazo, y el 20% dijo que no precisa. El 50% invirtio el credito
financiero en capital de trabajo, y el otro 50% lo utilizd en
mejoramiento y/o ampliacion de local.

Para el 70% (7) de los encuestados, el financiamiento si ha
mejorado la rentabilidad de sus empresas, mientras que el 30% no
precisa. ElI 70% (7) manifiesta que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad de sus empresas, mientras que el 30% no precisa su
respuesta. EI 80% (8) manifestd que la rentabilidad de sus empresas
si ha mejorado en los dos ultimos afios, y un 20% no precisa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento
Concepto de financiamiento
Se comprende por financiamiento al conjunto de
procedimientos o formas en los que incurre la organizacion para
adquirir recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y

que con el tiempo adquiere un costo financiero.
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Fuentes de financiamiento
Segun el origen de financiacién

En concordancia con lo antes indicado, las fuentes de
financiacion suelen dividirse primero si los recursos han sido
generados al interior de la organizacion o si bien han surgido en su
exterior. Por tanto, se distinguen dos tipos:

Financiacion interna: Surgen por la funcion fundamental de
propia operacion de la empresa, como consecuencia de la practica
empresarial y el funcionamiento de las organizaciones. Las formas
mas comunes para poder explicar o poner como ejemplo este tipo de
financiacion son: El aporte de los accionistas de la empresa, las
nuevas aportaciones de los accionistas de la empresa, 0 producto de
la capitalizacién de las utilidades obtenidas en el ejercicio.

Financiacion externa: Son los recursos que se obtienen a través
de terceros y que significan muchas veces una forma de
apalancamiento propiamente dicho. Existen un sin namero de
modalidades en esta parte que se han venido implementando de
acuerdo con las necesidades particulares que presentan las empresas.
Entre estas podemos citar a la banca comercial, el sistema financiero
bancario y no bancario.

Segun el plazo de devolucion

Las fuentes de financiacion se clasifican en funcién del tiempo

que pase hasta la devolucion del capital prestado. De acuerdo a este

criterio, se pueden distinguir dos tipos:
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Financiamiento a corto plazo La empresa tiene un plazo igual
o inferior a un ejercicio, es decir, un afio para devolver el capital
prestado mas los intereses.

Financiamiento a largo plazo La empresa tiene un plazo
superior al ejercicio para devolver el capital prestado mas intereses.
Esta constituye la financiacion bésica o de recursos permanentes. El
binomio que se presenta en estos dos grupos de financiamiento
radica que los recursos internos por lo general son de largo plazo y
los recursos ajenos pueden ser a corto o largo plazo.

Para que sea entendible la estructurada de las diferentes
modalidades de financiamiento se tomara en consideracion la
clasificacion en funcion al plazo de devolucion que a continuacion
se detalla.

Tipos de financiamiento
Financiamiento a corto plazo

Entre las principales caracteristicas del financiamiento a corto

plazo tenemos lo siguiente:

Créditos comerciales y de proveedores

Se conceptualiza como el otorgamiento de crédito por parte del
proveedor de productos y servicios a su cliente, utilizando la figura
del pago en el futuro con ciertos intereses. Lo que mas ocurre en
estos casos es cuando la entrega se conceda en un periodo de treinta
a 100 dias para que de esta manera se pueda dar al cliente.

Préstamos vy créditos bancarios a corto plazo
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Se conceptualiza como la entrega de cierto capital por parte de
una entidad del sistema financiero para entregérselo a corto plazo a
la empresa, quien tiene la obligacion de devolvérselo en un tiempo
que no supere el ejercicio econémico vale decir en menos de un afio.

Descuentos de efectos comerciales: letras

Es una modalidad que da lugar a la materializacién de los
derechos de cobro de una organizacién o empresa en efectos
mercantiles que se entregan en calidad de cesion a las entidades del
sistema financiero para que procedan a anticipar el importe, una vez
deducidas cierta cantidad en concepto de comisiones e intereses. ES
el monto que cobran las instituciones por anticipar la deuda de los
clientes antes de su vencimiento que denomina descuento y es el que

le da el nombre a esta operacion.

Factoring

El Factoring o Factoraje Es una alternativa de financiamiento
a corto plazo para convertir los derechos de cobro (comprobantes,
recibos, y otros) en dinero en efectivo, en otras palabras en un
contrato mediante el cual una empresa traspasa el servicio de
cobranza futura de los créditos y facturas existentes a su favor y a
cambio obtiene de manera inmediata el dinero a que esas
operaciones se refiere, aunque con un descuento.
Financiamiento a largo plazo

Existen otras alternativas de financiamiento los cuales se

detallan:
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Bonos

Un bono es una especie de pagaré a mediano o largo plazo, y
es emitido por una empresa con la finalidad de obtener recursos del
mercado financiero como consecuencia de ello se pagan intereses y
se fijan a una fecha de vencimiento que también se puede dar por
anticipado.
Acciones

Las acciones representan una parte alicuota del capital, estas
acciones se dividen en acciones comunes y acciones preferentes, es
decir, cada accién tiene un valor nominal, razén por la cual el solo
hecho de aportar origina interés patrimoniales, las acciones estan
sujetas a evaluaciones periddicas ya que representan la parte
importante de toda empresa.

Financiamiento a largo plazo con acciones preferentes

Este tipo de acciones constituyen un punto medio entre las
acciones comunes y los bonos, o sea, forman parte del capital
contable y su tenencia da derecho a ciertas utilidades como
dividendos asi como a ciertos activos en caso la empresa tenga
liquidez. Citando un ejemplo, las acciones preferentes otorgan a sus
tenedores el derecho a recibir US$3.5 en dividendos anuales, antes
de que los accionistas comunes de la empresa reciban algo. En este
sentido, si las utilidades son mayores no tienen derecho a recibir mas
dividendos.

Financiamiento a largo plazo con acciones comunes
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Las acciones representan la participacion que se otorga al
tenedor un derecho sobre las utilidades que obtiene la empresa.
Todos los accionistas comunes velan y salvaguardan la empresa y
reciben los dividendos decretados a cargo de las utilidades
residuales.

Arrendamiento financiero o leasing

Consiste en el acuerdo que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le
permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica. Sus estipulaciones pueden
variar segun la situacion y las necesidades de cada una de las partes.
Hipotecas

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por
el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el
pago del préstamo. Ccaccya (2015).

2.2.2 Teoria de la capacitacion

La capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de
acuerdo a un plan, para lograr que un individuo adquiera destrezas,
valores o conocimientos tedricos, que le permitan realizar ciertas
tareas o desempefiarse en algin ambito especifico, con mayor
eficacia. Se requiere la existencia de un potencial que se trata de
transformar en acto.

Puede tenerse 0 no conocimientos previos en el tema al que la

capacitacion se refiera. Por ejemplo, puede capacitarse a una persona
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sin conocimientos médicos para que aprenda primeros auxilios, o
puede capacitarse a un médico cirujano, en una técnica quirtrgica en
particular que hasta entonces no ha practicado, pero siendo innegable
que el profesional cuenta con experiencia en practicas similares.
Tipos de capacitacion

Los tipos de capacitacion se pueden clasificar de acuerdo a su
variedad, como pueden ser:

Por su formalidad

Capacitacion Informal. Son de caracter interno y se pueden dar
en el interior de toda organizacion y empresa sujeta a algun tipo de
control, como por ejemplo un administrador indica a su colaborador
de la misma area el llevado correcto de los documentos mercantiles
0 instruye cémo llevar una cadena de mando.

Capacitacion Formal. Significan necesidades de capacitacion
especificas y estas pueden perdurar desde horas hasta varios meses,
segun el tipo de adiestramiento como pueden ser: seminario, taller,
Cursos etc
Por su naturaleza

e Capacitacion de Orientacion: Para familiarizar a nuevos

colaboradores de la organizacion, por ejemplo en caso de
los colaboradores ingresantes.

e Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el

trabajo mismo.

e Capacitacion en el Trabajo: préactica en el trabajo
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e Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de
aprendizaje de un oficio.
e Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion
técnica del trabajo
e Capacitacion de Supervisores: aqui se prepara al personal
de supervision para el desempefio de funciones gerenciales
e Otros Tipos: cualquier situacion poco usual no incluida
anteriormente
Por su nivel ocupacional
e Capacitacion de Operarios
e Capacitacion de Obreros Calificados
e Capacitacion de Supervisores
e Capacitacion de Jefes de Linea
e Capacitacion de Gerentes
e Capacitacion en el trabajo
Se orienta al trabajador que se desempefia en una nueva
actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido
promovido o reubicado dentro de la misma empresa.
Se divide a su vez en:
Capacitacion de pre ingreso. Es realizado con fines de
seleccion y su objetivo es brindar al nuevo personal todos los
conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el

desempefio de su labor.
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Capacitacion de induccion. Consiste en una serie de
actividades que permiten ayudar a integrar al candidato a su puesto,
a su grupo, a su jefe y a la empresa, como tal.

Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la
oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

Capacitacion en el trabajo. Consiste en una serie de pasos
encaminados a desarrollar actividades y mejorar actitudes en los
trabajadores. Se busca lograr la realizacién individual, al mismo
tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el crecimiento integral
de la personay la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo
esto con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del
individuo, la expresion total de su persona. Galvan (2011).

2.2.3 Teoria de la rentabilidad

El modelo de Markowitz es un modelo cuyo objetivo consiste
en encontrar la cartera de inversion Optima para cada inversor en
términos de rentabilidad y riesgo realizando una adecuada eleccion
de los activos que componen dicha cartera. Originada por Harry
Markowitz, autor de un articulo sobre seleccién de cartera publicado
en 1952, la teoria moderna de la seleccion de cartera (modern
portfolio theory) propone que el inversor debe abordar la cartera
como un todo, estudiando las caracteristicas de riesgo y rentabilidad
global, en lugar de escoger valores individuales en virtud del

rentabilidad esperada de cada valor en particular.
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2.24

La volatilidad se trata como un factor de riesgo, y la cartera se
conforma en virtud de la tolerancia al riesgo de cada inversor en
particular, buscando el maximo nivel de rentabilidad disponible para
el nivel de riesgo escogido.

Actualmente la teoria de las carteras se ha vuelto un tema
mucho mas interesante y necesario que nunca. Existen un gran
namero de oportunidades de inversidn disponibles y la cuestion de
cémo los inversionistas deberian de integrar sus carteras de inversion
es una parte central de las finanzas. De hecho, este tema fue el que
origind la teoria de la cartera desarrollada por Harry Markowitz en
1952.

En su modelo, Markowitz, dice que los inversionistas tienen
una conducta racional a la hora de seleccionar su cartera de inversion
y por lo tanto siempre buscan obtener la maxima rentabilidad sin
tener que asumir un alto nivel de riesgo. Nos muestra también, como
hacer una cartera optima disminuyendo el riesgo de manera que el
rendimiento no se vea afectado. Maekowitz (1952).

Hospedajes

Existe la Organizacion Mundial de Turismo que es la
encargada de hablar acerca de la clasificacion hotelera, sin embargo
esta clasificacion estd en proceso, es por eso que en la actualidad
cada pais es responsable de normar los requisitos que deben tener los
hoteles y hospedajes para alcanzar las estrellas que se estos puedan

obtener.
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En este caso hoteles de una estrella son casi siempre espacios
muy pequefios y muy reducidos, pero donde siempre podras
descansar. Los servicios de teléfono y TV se pueden prestar en el
hall central del edificio. En la mayoria de los hoteles de esta
categoria se encuentran ubicados en pequefios edificios o residencias
y difieren de una gran estructura para el ocio. Finalmente, estan
ubicados en zonas alejadas del centro de la ciudad o casco urbano,
pero se justifica el costo por la distancia muchas veces.

Hoteles de dos estrellas

Son hoteles de categoria media, ofrecen un espacio
habitacional mas amplio ademas de un bafio privado con algun tipo
de mobiliario extra, como sillas, mesas y roperos. Casi siempre
cuentan con servicio de bebidas, comidas, los menus que se ofrecen
son basicos y en horarios entre cortados.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion de financiamiento

Se conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo
por medio del cual se aporta dinero o se concede un crédito a una
persona, empresa U organizacion para que esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una
actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores. El
financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la

economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los
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recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o

expandirse. Significados.com (2018).

2.3.2 Definicion de capacitacion

Cuando la visién de las empresas se centra en la capacitacion
como un gasto que es obligatorio para tener un cumplimiento legal,
el resultado puede llegar a ser desfavorable e insustancial para la
empresa. Sin embargo, si la vision de la capacitacion se centra como
una inversion que permitira desarrollar al empleado y a la empresa
misma, el resultado obtenido puede ser méas sustancial y favorable,
siempre y cuando se cubran realmente las necesidades de
capacitacion. Asimismo, se deben tomar en cuenta otros factores que
permitiran a la capacitacion cumplir con los objetivos deseados. Uno
de estos objetivos debiera ser contribuir al fortalecimiento de la
empresa por medio del desempefio y productividad de sus

empleados.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), Capacitar
es “formar, preparar, implica hacer a alguien apto, habilitarlo para
algo”. Por otro lado, Entrenar, “involucra la preparacion a la practica
o adiestramiento a personas”. Asi mismo, si hablamos de
Adiestramiento, la RAE, menciona que “se refiere a hacer diestro,
ensefar, instruir a alguien, guiar, encaminar”. Por ultimo, Desarrollo
de acuerdo con la RAE, indica que es la “accion o efecto a
desarrollarse”, si se busca el significado de la palabra Desarrollarse

tiene las siguientes acepciones:
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e “Acrecentar, dar incremento a algo de orden fisico,
intelectual o moral.

e Explicar una teoria y llevarla hasta sus ultimas
consecuencias.

e Exponer o discutir con orden y amplitud cuestiones,
temas, lecciones

e Dicho de una comunidad humana: Progresar, crecer,

econdmica, social, cultural o politicamente.”

Ahumada, (2010)

2.3.3 Definicion de rentabilidad
El concepto de rentabilidad econdémica se ocupa de comparar
el resultado conseguido con el desarrollo de la actividad de la
compafiia con las inversiones hechas. Ese resultado ain serd menor

al tener que restarle impuestos, gastos e intereses.

Cada empresa debera adoptar los métodos mas adecuados para
su negocio con el animo de incrementar la rentabilidad econdmica.
La manera mas sencilla y utilizada pasa por rebajar
los costes empresariales ordinarios y subir el precio de los productos

0 bienes.

La rentabilidad econdémica se consigue sobre todo de dos
aspectos, el margen de beneficios y el nUmero de ventas, por lo que
si no somos capaces de elevar el margen, la solucién que queda

pasara por mejorar las ventas. Economiasimple.net (2017).
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Metodologia

3.1

3.2

Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion
de datos y presentacion de los resultados se utiliz procesos estadistico e
instrumento de medicion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la
investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numerica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel
descriptivo Hernandez, Fernadndez, & Baptista (1997), el propdsito del
investigador fue describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es 'y
se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden y evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenébmeno o fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para
asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental-
transversal-retrospectivo-descriptivo.
Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 23 micro y pequefias

empresas dedicadas al sector servicio, rubro hospedajes del distrito

41



de Calleria, 2018. Estas se encuentran ubicadas dentro de la
limitacion geogréfica de la investigacion
3.2.2 Muestra
Se contd con 17 micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de calleria, 2018. De la
poblacion se tomara el 74% y el 26% (6) no pudo ser parte de la

investigacion por no contar con la predisposicion inmediata.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

distrito de Calleria,
2018

servicio, rubro
hospedajes del
distrito de Calleria,
2018

L Definicion
. Definicién - . .
variable operacional: Escala de medicion
conceptual e
indicadores

Perfil de los | Caracteristicas o Edad Razén
propietarios y/o | rasgos de los Afios
gerentes de las micro | propietarios y/o Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
del sector servicio, | micro y pequefas femenino
rubro hospedajes del | empresas del sector | Grado de instruccion Nominal:

Sin instruccion

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicion:

Perfil de las micro y
pequefias empresas
del sector servicio,
rubro hospedajes
del distrito de
Calleria, 2018

Caracteristicas o rasgos de
las micro y pequefias
empresas del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito
de Calleria, 2018

pequefias empresas

indicadores
Giro del negocio de las Nominal:
micro y pequefas Especificar
empresas
Antigliedad de las micro | Razén
y pequefias empresas Un afio
Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
Numero de trabajadores | Razén:
01
06
15
16-20
Mas de 20
Obijetivo de las micro y Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas

43




Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

El financiamiento es
vital para el desarrollo
econémico de una
entidad, pues
coadyuva al acceso de
los recursos para la
realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Solicitud de crédito Nominal
Si
no
Recibié crédito Nominal
Si
no

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa
Especificar el monto

Entidad a la que

Nominal

solicito crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo | Nominal

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el crédito

Cuantitativa
Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal

Si

no
Credito inoportuno Nominal

Si

no
Monto del crédito Nominal
Suficiente Si
Insuficiente no

Si

no
Cree que el Nominal
financiamiento mejora | Si
la rentabilidad de su no

empresa
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

La capacitacion es el
desarrollo y
preparacion de
habilidad al recurso
humano de una
entidad. Se muestra
los rasgos
relacionadas a la
capacitacion del
personal de la micro y
pequefias empresas
del sector servicio,
rubro hospedajes del
distrito de Calleria,
2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Recibi6 capacitacion Nominal
antes del otorgamiento | Si
del crédito No
NUmero de veces que | Ordinal
se ha capacitado el Uno
personal de gerencia Dos
en los Ultimos dos afios | Tres
O mas de tres
Los trabajadores de la | Nominal
empresa se capacitan Si
No
Namero de veces que | Ordinal
se ha capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los Ultimos | Tres
dos afios O més de tres
Tipos de cursos en los | Nominal
cuales se capacitan el Inversion del crédito
personal de la empresa | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

empresa

Considera la Nominal
capacitacion como una | Si
inversion No

Cree que la Nominal
capacitacion mejora la | Si
rentabilidad de su No
empresa

Cree que al Nominal
capacitacion mejor la | Si
competitividad de la No
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

La utilidad que recoge
el propietario de la
entidad. Se muestra
los rasgos de la
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
en los Ultimos dos afios
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
por el financiamiento
recibido
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoOrado | No

por el financiamiento y
la capacitacion
recibidos

Fuente: Torres (2018)
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3.4 Técnicas e instrumento

3.4.1 Técnica
Para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en

cuenta la técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de
recoleccion de datos para obtener informacion de personas sobre

diversos temas

3.4.2 Instrumento
Para el recojo de informacidn se utilizé un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos

especificos planteados

3.5 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo
las tablas y gréficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron

tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion
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3.6 Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Representantes legales de las Sexo
Describir las principales caracteristicas del Micro y pequenas empresas Caracteristica Grado de instruccion La poblacién estara conformada

Caracterizacion  del
financiamiento,  la
capacitacion 'y la
rentabilidad de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de Calleria,
2018

¢Cudles son las principales

caracteristicas del
financiamiento, la
capacitacion y la

rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas  del
sector  servicio,  rubro
hospedajes del distrito de
Calleria, 2018?

financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
lavadero de vehiculos menores y mayores del distrito de
Calleria, 2018

Estado civil
Profesion y/o ocupacion

ESPECIFICO

Describir las principales caracteristicas de los
representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector servicio,  rubro
hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Describir  las  principales caracteristicas  del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacién de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de

Calleria, 2018

Caracteristica

Rubro

Afios en el rubro
Formalidad

Motivo de formacion

Cuantitativo-

por 23 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector

Cuestionario de 36

Micro y pequefias empresas

Ley de la micro y pequefia
empresas N° 30056

Numero de trabajadores

descriptivo servicio, rubro hospedajes del preguntas cerradas
distrito de Calleria, 2018
DISENO MUESTRA ANALISIS DE DATOS

Forma de financiamiento

Bancos . ) 3
Entidades financieras
Financiamiento Interés Tasa de interés
Monto Monto del crédito
Plazos Plazo del crédito
Inversion Inversion del crédito
Permanente
Personal Eventual
Capacitacion
Tipos de capacitacion
Cursos Temas de capacitacion

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Rentabilidad Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econémica
Financiera

No experimental-
transversal-
retrospectivo-
descriptivo

Estara conformada por 23 micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

TECNICA

Encuesta

Se hara uso del analisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizara como soporte el
programa Excel.
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3.7 Principios éticos

Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse
de acuerdo con tres principios éticos basicos, a saber, el respeto por las
personas, la beneficenciay la justicia. Se da por sentado habitualmente que
estos principios guian la preparacion concienzuda de propuestas para los
estudio cientificos. En circunstancias diversas, pueden expresarse en
forma diferente y se les puede otorgar una importancia diferente, y su
aplicacion, de absoluta buena fe, puede tener efectos diferentes y provocar
decisiones o cursos de accion diferentes. Estos principios se han debatido
y elucidado intensamente en las Gltimas décadas, y el objetivo de estas
Pautas es que se apliquen a la epidemiologia.

3.7.1 Respeto por la personas

El respeto por las personas es uno de los principios
fundamentales de la investigacion: Es el reconocimiento de una
persona como un ser auténomo, Unico y libre. También significa que
reconocemos que cada persona tiene el derecho y la capacidad de
tomar sus propias decisiones. El respeto por una persona garantiza la
valoracion de la dignidad.

Se debe empoderar a las personas para que tomen decisiones
libres y se les debe suministrar toda la informacion necesaria para
que tomen buenas decisiones. El llevar a cabo un proyecto de
investigacion cuando algunos de los posibles participantes no tienen
el derecho ni la capacidad de tomar una decision, constituye una
violacion de la ética de la investigacion y los derechos humanos

basicos. Los representantes comunitarios pueden ayudar a reconocer
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el proceso decisorio Gnico de las personas y las comunidades y
sugerir las mejores maneras de empoderar a los participantes para
que tomen decisiones voluntarias. The Science of improving lives,
(2005)
3.7.2 Beneficencia

La beneficencia es la palabra que designa la disposicion que
presenta una persona y que la lleva a hacer y promover el bien entre
su entorno y asimismo para el préjimo. Ayudar y asistir a quienes
mas lo necesitan es la mision de quienes se encuentran alcanzados
por la virtud de la beneficencia. También es habitual que se la
denomine como caridad o filantropia.

Se llama beneficenciaa los actos de donacion o ayuda
voluntaria a los necesitados.

El concepto de beneficencia se utiliza para nombrar
al conjunto de las instituciones y servicios con fines benéficos.

Estos esfuerzos solidarios pueden ser desarrollados por
individuos auténomos o0 por grupos organizados dentro de

organizaciones o entidades.

3.7.3 Justicia
La justicia es un habito por el cual el hombre quiere y obra
rectamente. Por medio de ella se consigue el bien comdn. Tomas
como seguidor de Aristoteles, piensa que el fin del estado es el
mantenimiento de la paz interior, mediante la proteccion de los

enemigos exteriores, y la administracion de justicia en el estado. Este
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https://definicion.de/solidaridad

clasifica la justicia en: Conmutativa, distributiva y legal, siguiendo
el pensamiento de Aristdteles. Pero vinculando a los problemas

dogmaticos de la iglesia.
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Resultado y analisis de resultados

4.1 Resultados

Tabla 1: Edad de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Edad del representante

Frecuencia Porcentaje
Valido De 18 a 30 3 17,6
De31ab50 12 70,6
De 51 a mas 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

Edad del representante

a=

Frecuencia

e

! ! T
De18a 30 De 31 a 50 De 51 a mas

Edad del representante
Figura 1: Edad de los representantes legales de la empresa del sector

servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 01
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Tabla 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Sexo del representante de la mype

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 10 58,8
Masculino 7 41,2
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas en estudio.

Sexo del representante de la mype

a1

&

Frecuencia

T T
Femenino Masculing

Sexo del representante de la mype

Figura 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 02

53



Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria,
2018

Grado de instruccién

Frecuencia Porcentaje

Vélido Secundaria Completa 5 29,4

Superior Universitaria 4 23,5

Completa

Superior Universitaria 2 11,8

Incompleta

Superio no Universitaria 3 17,6

Completa

Superior no Universitaria 3 17,6

Incompleta

Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

Grado de instruccién

4

Frecuencia

T T T T T
Secundaria Completa Superior Superior Superio no Superior no
Universitaria Universitaria Universitaria Universitaria

Completa Incompleta Completa Incompleta

Grado de instruccion

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria,
2018

Fuente: Tabla N° 03
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Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Estado civil del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Soltero 5 29,4
Casado 2 11,8
Conviviente 9 52,9
Divorciado 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Estado civil del representante

Frecuencia

2

I I I I
Soltero Casado Conviviente Divorciado

Estado civil del representante

Figura 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla 5: Profesion de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Profesion del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Ninguno 2 11,8
Contador 2 11,8
Abogado 9 52,9
Otros 4 23,5
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Profesion del representante

607

507

40

Porcentaje

207

T T I I
Minguno Contacor Abogado Ctros
Profesion del representante

Figura 5: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla 6: Ocupacion de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Ocupacidn del representante

Frecuencia Porcentaje
Valido Comercio 1 59
No precisa 16 94,1
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Ocupacion del representante

1007

30

60

Porcentaje

40+

2049

0 T T
Comercio Mo precisa

Ocupacion del representante

Figura 6: Ocupacion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 06
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Tabla 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la
empresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria,
2018.

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 a5 afios 4
De 6 a 10 afios 11
De 11 a 20 afios 1
De 21 afios a mas 1
Total 17

23,5
64,7
59
59
100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en estudio.

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

601

401

Porcentaje

20

I T | I
De 1 a5 afios De G a 10 arios De 11 a 20 afios De 21 afios a mas

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

Figura 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla 8: Formalidad de las microempresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Formalidad de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Formal 16 94,1
Informal 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Formalidad de las Mypes

207

159

Frecuencia

5

I !
Formal Infarmal

Formalidad de las Mypes

Figura 8: Formalidad de las microempresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 08
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Tabla 9: Nimero de trabajadores permanentes de las microempresas
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

NUmero de Trabajadores permanentes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Dela3 3 17,6
De4a6 12 70,6
De7al0 1 59
De 11 a mas 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Numero de Trabajadores permanents

10

Frecuencia

2=

T T T T
Delai3 Dedad De7al10 De 11 & mas

Numero de Trabajadores permanents

Figura 9: Numero de trabajadores permanentes de las microempresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla 10: NUmero de trabajadores eventuales de las microempresas
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Numero de Trabajadores eventuales

Frecuencia Porcentaje
Valido Dela3 15 88,2
Dedab 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Numero de Trabajadores eventuales

1007

80

60

Porcentaje

40

207

T T
Dela3i Dedatd

Numero de Trabajadores eventuales

Figura 10: NUumero de trabajadores eventuales de las microempresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla 11: Motivos de formacion de las microempresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Motivos de Formacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Obtener Ganancias 16 94,1
Subsistencia 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Motivos de Formacion

20

Frecuencia

5

T T
Chtener Ganancias Subsistencia

Motivos de Formacion

Figura 11: Motivos de formacion de las microempresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla 12: Financiamiento de las actividades de las microempresas
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Financiamiento de actividad productiva

Frecuencia Porcentaje
Vélido Financiamiento Propio 8 47,1
Financiamiento de Terceros 9 52,9
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Financiamiento de actividad productiva

5

&=

Frecuencia

4=

7

T T
Financiamiento Propio Financiamignto ce Terceros

Financiamiento de actividad productiva

Figura 12: Financiamiento de las actividades de las microempresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla 13: Financiamiento a terceros de las microempresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Financiamiento de terceros

Frecuencia Porcentaje
Vilid Cajas o Financieras 1 5,9
0 Banco Interbank 1 59
Banco Continental 3 17,6
Mi Banco 2 11,8
No realiza financiamiento 9 52,9
Otros 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Financiamiento de terceros

60

a0

407

309

Porcentaje

204

10

0 T T T T T T
Cajas o Banco Interbank Banco Mi Banco No realiza Ctros

Financieras Continental financiamiento
Financiamiento de terceros

Figura 13: Financiamiento a terceros de las microempresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que
pagan las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Tasa de Interés

Frecuencia Porcentaje
Valido De 0,1% a 2% 6 35,3
De 2,1% a 4% 1 59
De 4,1% a mas 1 59
No realiza financiamiento 9 52,9
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Tasa de Interés

607

407

304

Porcentaje

207
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Figura 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan
las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla 15: Entidades financieras no bancarias de las cuales obtienen
préstamos las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes
del distrito de Calleria, 2018.

Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
Valido Caja Huancayo 2 11,8
Caja Piura 1 5,9
Caja Arequipa 1 5,9
Ninguno 2 11,8
No realiza financiamiento 11 64,7
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Entidades no bancarias
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Figura 15: Entidades financieras no bancarias de las cuales obtienen
préstamos las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que
pagan las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del

distrito de Calleria, 2018

Vélido

Tasa de Interés de Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
De 0,1% a 2% 4 235
De 2,1% a 4% 1 59
No realiza financiamiento 12 70,6
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que
pagan las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito

de Calleria, 2018
Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento
las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

Prestamista o usurero

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 5 29,4
No 10 58,8
Ninguno 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 17
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Tabla 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Tasas de Interés de usureros

Frecuencia Porcentaje
Vélido 20% 5 29,4
No realiza financiamiento 12 70,6
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla 19: Otras entidades de las cuales obtienen préstamos las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Otras entidades

Frecuencia Porcentaje
Vélido No realizo financiamiento 7 41,2
Ninguno 10 58,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 19: Otras entidades de las cuales obtienen prestamos las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la
obtencidn del crédito a las microempresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Obtencion de facilidades para la obtencién del crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidades Bancarias 3 17,6
Entidades no Bancarias 3 17,6
Prestamistas Usureros 4 23,5
No realiza financiamiento 7 41,2
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Obtencion de facilidades para la obtencion del crédito
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| T T T
Entidades Bancarias Ertidades no Bancarias  Prestamistas Usureros Mo realiza financiamiento

Obtencion de facilidades para la obtencion del crédito

Figura 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencién
del crédito a las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados
para las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Los créditos fueron a montos solicitados

Frecuencia Porcentaje
Vilido Si 10 58,8
No 7 41,2
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para
las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla 22: Monto promedio de crédito otorgado a las microempresas
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Monto promedio de Crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 1000 a 5000 soles 8 471
De 6000 a 10000 soles 2 11,8
De 11000 a 15000 soles 1 59
No realizo financiamiento 6 353
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 22: Monto promedio de crédito otorgado a las microempresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 22
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Tabla 23: Tiempo de crédito solicitado por las microempresas del
sector comercio, rubro compray venta de madera del distrito de

Calleria, 2018.

Vélido

Tiempo de Crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 3 17,6
Largo Plazo 8 47,1
No realizo financiamiento 6 35,3
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 23: Tiempo de crédito solicitado por las microempresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla 24: Inversion de crédito financiero que obtuvieron las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018.

Inversion del crédito financiero obtenido

Frecuencia Porcentaje
Valido Capital de trabajo 4 23,5
Mejoramiento y/o ampliacion del local 5 294
Activos Fijos 1 5,9
Programa de Capacitacion 1 59
No realizaron financiamiento 6 35,3
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

Inversion del credito financiero obtenido
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Figura 24: Inversion de crédito financiero que obtuvieron las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla 25: El representante legal recibio capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero

Capacitacion para el otorgamiento de crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 58,8
No 7 41,2
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
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Figura 25: El representante legal recibié capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla 26: Cantidad de cursos en el que participaron los
representantes legales de las microempresas del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018.

Cantidad de cursos de capacitaciéon

Valido Uno

Dos

No tuvo capacitacion

Total

Frecuencia Porcentaje
9 52,9
1 59
7 41,2
17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas en estudio
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Figura 26: Cantidad de cursos en el que participaron los representantes
legales de las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del

distrito de Calleria, 2018.
Fuente: Tabla N° 26
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Tabla 27: Tipo de curso en el que participaron los representantes
legales las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Tipos de cursos en los que se capacito

Frecuencia Porcentaje
Valido Inversioén del crédito financiero 8 471
Manejo empresarial 1 59
Marketing empresarial 1 5,9
No tuvo capacitacion 7 41,2
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio

Tipos de cursos en los que se capacito
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Figura 27: Tipo de curso en el que participaron los representantes
legales las microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 27
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Tabla 28: Recibi6 capacitacion el personal de las microempresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018.

Personal de su empresa ha tenido capacitacién

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 15 88,2
No 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequerias empresas en estudio

Personal de su empresa ha tenido capacitacién
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Figura 28: Recibio capacitacion el personal de las microempresas del
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 28
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Tabla 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Cantidad de capacitacion a sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Vélido 1 curso 11 64,7
2 Ccursos 2 11,8
3 cursos 1 59
4 cursos 1 59
No hubo capacitacion 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla 30: Capacitacion como empresario es una inversion

Capacitacién como empresario es una inversion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 94,1
No 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 30: Capacitacion como empresario es una inversion

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla 31: La capacitacion del personal es relevante para las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Capacitacion de su personal es relevante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 15 88,2
No 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 31: La capacitacion del personal es relevante para las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 31
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Tabla 32: Los temas en que se capacitaron el personal de las
microempresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

Temas de capacitacion de sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Valido Prestacion de mejor servicio 12 70,6
a los clientes
Otros 3 17,6
No hubo capacitacion 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 32: Los temas en que se capacité el personal de las microempresas
del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla 33: El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su microempresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 94,1
No 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 33: El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
microempresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria,
2018

Fuente: Tabla N° 33
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Tabla 34: La capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su
microempresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de

Calleria, 2018

Valido

La capacitacién ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Si 16 94,1
No 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 34: La capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su
microempresa del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria,
2018

Fuente: Tabla N° 34
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Porcentaje

Tabla 35: La rentabilidad ha mejorado en los tltimos afios

La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 94,1
No 1 5,9
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 35: La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios

Fuente: Tabla N° 35
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Tabla 36: La rentabilidad de su empresa ha disminuido

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el

altimo afio
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 1 59
No 16 941
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio
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Figura 36: La rentabilidad de su empresa ha disminuido

Fuente: Tabla N° 36
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4.2 Andlisis de resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 70.6%
(12) tienen de 31 a 50 afios, el 17.6% (3) tienen de 18 a 30 afios
(Ver tabla 1).

El 41.2% (7) de los participantes encuestados se obtiene que
son del sexo masculino y el 58.8% (10) son del sexo femenino
(Ver tabla 2).

El 23.5% (4) de los microempresarios encuestados se
encuentran con estudios superior no universitaria incompleta;
y el 29.4% (5) con estudios secundaria completa. (Ver tabla
03).

El 52.92% (9) de los representantes legales, son de condicion
convivientes, el 11.8% (2) son casados, y el 5.9% (1) son
divorciado. (Ver tabla 04).

El 11.8% (2) de los representantes legales no tiene profesion y
el 52.9% (9) son de profesion abogados. (Ver tabla 05).

El 5.9% (1) de los representantes legales su ocupacion es el
comercio; y el 94.1% (16) su ocupacién no la precisa (Ver

tabla 06).

4.2.2 Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 23.5% (4) de los representantes legales de la empresa tienen
entre 1 a 5 afios en el rubro, mientras que el 64.7% (11) tienen

entre 6 a mas de 10 afios en el sector y rubro. (Ver tabla 07).
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o El 94.1% (16) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

o El 17.6% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes, y el 70.6% (12) tienen de 4 a 6 trabajadores
permanentes. (Ver tabla 09).

o El 88.2% (15) de las microempresas tiene entre 1 a 3
trabajadores eventuales, mientras que el 11.8% (2) tiene entre
4 a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla 10).

o El 94.1 % (16) de las empresas el motivo de la formacion es

para obtener ganancias. (Ver tabla 11).

4.2.3 Respecto al financiamiento

o El 52.9% (9) de las microempresas fueron financiados por
terceros, mientras que el 47.1% (8) se autofinancian. (Ver tabla
12).

o El 52.9% (9) no realizé financiamiento. (Ver tabla 13).

o El 35.3% (6) de las microempresas pagé entre 0.1% a 2%, el
5.9% (1) de las microempresas pago 2.1% a 4%, mientras que
el 52.9% (9) realiz6 financiamiento. (Ver tabla 14).

o El 5.9% (1) obtuvo crédito de cajas o finacieras bancarias
como Caja Arequipa, el 64.7% (11) no realiz6 financiamiento.
(Ver tabla 15).

o El 23.5% (4) de las microempresas pagé entre 0.1% a 2%, el
5.9% (1) de las microempresas pago 2.1% a 4%, mientras que
el 70.6% (12) no realizo financiamiento. (Ver tabla 16).

o El 11.8% (2) no realizo financiamiento. (Ver tabla 17).
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o El 70.6% (12) no realizé financiamiento (Ver tabla 18).

o El 58.8% (10) de las micro y pequefias empresas encuestadas
no recibieron crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla
19)

o El 17.6% (3) de las microempresas indicé que las entidades no
bancarias les otorgan facilidades para los créditos, el 41.2% (7)
no realiz6 financiamiento (Ver tabla 20).

o El 58.8% (10) de las microempresas les otorgaron el préstamo
solicitado, el 41.2% (7) precis6 que no se les otorgo el
préstamo solicitado. (Ver tabla 21).

o El 47.1% (8) de las microempresas se les cedid el montos de
S/1,000 a S/5,000 soles, el 353% (6) no realizo
financiamiento, mientras que al 11.8% (2) se les otorgo los
montos de S/6,000 a S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).

o El 47.1% (8) de las microempresas se les otorgo el crédito a
largo plazo, mientras que el 35.3% (6) no realizd
financiamiento (Ver tabla N° 23).

o El 23.5% (4) de las microempresas invirtio en capital de

trabajo, el 35.3% (6) no realizé financiamiento (ver tabla 24).

4.2.4 Respecto a la capacitacion

o El 58.8% (10) de los representantes de la micro y pequefia
empresa recibieron capacitacion en el crédito otorgado,
mientras que el 41.2% (7) no recibi0 capacitacion. (ver tabla

25).
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o El 52.9% (9) de los representantes de la micro y pequefia
empresa recibié una capacitacion (Ver tabla 26).

o El 47.1% (8) de los representantes legales de la micro y
pequefia empresa participd en capacitacion relacionados a la
inversion de créditos financieros. (ver tabla 27)

o El 88.2% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa si fueron capacitados (ver tabla 28).

o El 64.7% (11) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresas recibieron una capacitacion. (ver tabla 29).

o El 94.1% (16) de la micro y pequefia empresa sostienen que la
capacitacion es una inversién, mientras que el 5.9% (1) precisa
que no es inversion (ver tabla 30).

o El 88.2% (15) de las micro y pequefias empresas cree que la
capacitacion es relevante, mientras que el 11.8% (2) indica que
no (ver tabla 31).

o El 70.6% (12) de las micro y pequefias empresas Sus
trabajadores participaron en capacitacion de otra indole (Ver

tabla 32).

4.2.5 Respecto a la rentabilidad
o El 94.1 % (16) de los trabajadores de la micro y pequefia

empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad
(ver tabla 33).
o El 94.1 % (16) de la micro y pequefia empresa creen que la

capacitacion mejora la rentabilidad (ver tabla 34).
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o El 94.1 % (16) de las micro y pequefias empresas mejoro su
rentabilidad los ultimos afos (ver tabla 35).

o El 94.1 % (16) de las micro y pequefias empresas Ssu
rentabilidad no disminuyo en los Ultimos afios, mientras que el

5.9% (1) indic6 que si (\Ver tabla 36)

V. Conclusiones
5.1 Respecto a los empresarios

o En las microempresas encuestadas se deduce que el 64.7%
(11) de los representantes de las micro empresas tienen de 31

a 50 afos de edad.

El 58.8% (10) de los representantes encuestados son del sexo

femenino.

El 23.5% (4) de los microempresarios encuestados se

encuentran con estudios superior no universitaria incompleta.

El 52.92% (9) de los representantes de la empresa son

convivientes.

El 11.8% (2) de los representantes especifican otra profesion.

El 94.1 % (16) de los de los representantes no precisa su

ocupacion.

5.2 Respecto a las caracteristicas de las microempresas

o El 64.7% (11) de los representantes de la empresa tienen entre

6 a 10 afios en el rubro.

o El 94.1 % (16) de las empresas son formales.
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El 70.6% (12) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores
permanentes.

El 88.2% (15) de las microempresas tienen trabajadores
eventuales.

El 94.1 % (16) de las empresas el motivo de la formacion es

para obtener ganancias.

5.3 Respecto al financiamiento

El 47.1% (8) de las microempresas han sido autofinanciados
El 52.9% (9) de las microempresas no realiza financiamiento
El 35.3% (6) de las microempresas paga intereses de 0.1% a
2% a las entidades bancarias.

El 5.9% (1) de las microempresas realizan su financiamiento
caja Arequipa.

El 23.5% (4) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no
bancarias.

El 70.6% (12) no obtiene financiamiento de otros prestamistas
0 usureros.

El 58.8% (10) recibieron crédito de otras entidades bancarias.
El 41.2% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras
entidades.

El 58.8% (10) de las microempresas se les otorgo los montos
solicitados.

El 11.8% (2) de las microempresas se les otorgo el monto de

S/6,000 a S/10,000 soles.
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o El 17.6% (3) de las microempresas se les otorgo los créditos a
corto plazo.
o El 5.9% (1) de las microempresas invirtio el crédito

solicitado en activos fijos

5.4 Respecto a la capacitacion

o El 58.8% (10) de los representantes de la micro y pequefia

empresa recibieron capacitacion previo al crédito.

El 52.9% (9) de las micro y pequefias empresas recibieron una

capacitacion en los altimos afios.

El 47.1% (8) de los representantes de la micro y pequefias
empresa se capacitaron en temas de la inversion de créditos

financieros.

El 88.2% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia

empresa recibieron capacitacion.

El 64.7% (11) de los trabajadores de la micro y pequefia

empresa realizaron una capacitacion.

El 94.1 % (16) creen que la capacitacién es una inversion.

El 88.2% (15) creen que la capacitacion es relevante.

El 70.6% (12) de las micro y pequefias empresas su personal

recibid el curso de capacitacion de otras indoles.

5.5 Respecto a la rentabilidad

o El 94.1 % (16) de la micro y pequefia empresa creen que el

financiamiento mejora la rentabilidad.
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o El 94.1 % (16) de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad.

o El 94.1 % (16) de las micro y pequefias empresas su
rentabilidad mejoro en los Gltimos afios.

o El 941 % (16) de las micro y pequefias empresas su

rentabilidad no ha disminuido en los Ultimos afos.

VI. Recomendaciones

Respecto a los empresarios

Se recomienda que los jovenes de hoy arriesguen por el negocio

propio, la edad no es impedimento para forjar su destino

o Las mujeres continden el rumbo de dirigir una empresa.

o Dentro de toda la investigacion no se precisa si existe mayoria o
minoria de personas con grado de instruccion, que puedan generar
su propio negocio.

o Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria
de personas con la condicion de soltero, casado o conviviente, lo que
no es impedimento para el desarrollo de un negocio.

o Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria o minoria
de personas con profesion, lo que no es impedimento para el
desarrollo de un negocio.

o Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria

de personas con la condicién de comerciantes, lo que no es

impedimento para el desarrollo de un negocio.
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Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera
obligatoria, constatando los datos necesarios.

Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para
el acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente

Se recomienda que el personal permanente sea constantemente
recompensados para el mejor desempefio laboral.

El personal a cargo no debe varia, para no limitar el profesionalismo
y calidad

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de
personal eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas

altas), asi no contar con planillas con costos elevados.

Respecto al financiamiento

El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo,
evitando el pago de interés.

Que al instante de requerir un préstamo, primero realicen un estudio
de las ofertas que tiene el sistema financiero.

Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.
Realizar el analisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y
no bancarias.

Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la
informalidad y generan altos intereses.

Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto

evaluar antes de sacar un préstamo.
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o Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un
historial crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un
préstamo.

o Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que
otorgan mayores facilidades de préstamos y hacer crecer el negocio.

o Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean
mucho mas accesibles, y dandoles la confianza necesaria al cliente.

o Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan
elevados, y los empresarios se enfoquen en costos netamente
necesarios para el negocio.

o Que la evaluacién del plazo de los créditos sean de las misma
entidades, previa evaluacion

o Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en

conjunto, para suplir todas las faltas que existan.

Respecto a la capacitacion

o Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan
darles charlas preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos
bancarios

o Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera
bimestral

o Muy aparte de temas como inversion del crédito, se les de charlas
sobre marketing y cultura bancaria

o Se recomienda que la capacitacion de los trabajadores sea de manera

permanente y que sea respecto a todas las areas.
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Que la capacitacion a los trabajadores se dé de manera mas seguida
para respetar la labor que desarrollan.

Que se orienta en los trabajadores los valores idoneos para el
desarrollo de la entidad.

La capacitacion a su personal de trabajo es de suma importancia, por
el desarrollo estructural del negocio

Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, que
sean desde la limpieza de una habitacidn hasta servicio de atencién

al cliente.

Respecto a la rentabilidad

El financiamiento de los negocios repotencia este, 1o que genera
mayor rentabilidad, a nivel de produccion

La capacitacion tanto del duefio como de los trabajadores son de vital
importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en
equipo generando ingresos econdémicos

El reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el
actuar de manera idonea

Las empresas deben realizar andlisis de sus estados financieros para
tomar decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado

empresarial.
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7.2 Anexos

7.2.1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018”

La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

Encuestador (@):..........c..ccoooevviiioiiiciiiiiiieeee e Fecha: .......... /oo /2018
Razén SOCTAL . e RUC
NO s

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......
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1.6 Ocupacion........................
II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes.............coeeeveeeeeeneennennnn..

2.4 Numero de Trabajadores eventuales..............c.ocooiiiiiiiiinn...

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ )
Subsistencia (......)

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)......................

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) ...ttt ettt
Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o0 USUreros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencién del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ..........cccceeveererinennnn.

Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
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(%)..eeeeennnn. Programa de capacitacion (%)..eeeennnn. Otros-

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; s1 la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS...uuenenannnne.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si.................... NO..oovevnnn

4.7 En gqué temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar............ooiiiiiiiiiiiiiii e,

V.PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......
5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:
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5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio: Si

(....)No(....)
Calleria, agosto del 2018
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ARTICULO CIENTIFICO
TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria, 2018~

AUTOR (A): Bach. Torres Gaya, Jessica

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018 tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
para llevarlo a acabo se trabajé con una poblacién de 23 y una muestra de 17
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios; De los microempresarios encuestadas se establece que la mayoria
el 70.6% (12) de los representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50
afos. El 41.2% (7) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
58.8% (10) son del sexo femenino. ElI 23.5% (04) de los microempresarios
encuestados tienen superior universitaria completa. EI 52.9% (9) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. Con respecto a
las caracteristicas de las microempresas; El 64.7% (11) de los representantes
de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 5.9% (1) de las empresas
encuetadas son informales. ElI 70.6% (12) de las empresas tienen de 4 a 6
trabajador permanente. El 88.2% (15) de las microempresas tienen de 1 a 3
trabajador eventual. El 94.1% (16) de las microempresas se formaron para la
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obtencién de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 47.1% (8) de las
microempresas han sido financiados por medios propios. Al 11.8% (2) de las
microempresas les otorgaron créeditos entre 6,000 a 10,000 soles. Con respecto a
la rentabilidad; El 94.1% (16) de las microempresas consideran que la
rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios.

Palabras claves: financiamiento, capacitacion, rentabilidad.
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ABSTRAC

The present research work, "Characterization of financing, training and
profitability of micro and small enterprises in the service sector, housing sector of
the Calleria district, 2018" had as a general objective to describe the main
characteristics of financing, training and profitability of the micro and small
companies in the service sector, lodging sector of the district of Calleria, 2018.
The research was quantitative, to carry it out we worked with a population of 23
and a sample of 17 microenterprises, to whom they applied a questionnaire of 36
questions, using the technique of the survey, obtaining the following results: With
respect to entrepreneurs; Of the surveyed microentrepreneurs it is established that
the majority 70.6% (12) of the representatives of the micro companies are between
31 to 50 years old. 41.2% (7) of the representatives surveyed are male and 58.8%
(10) are female. 23.5% (04) of the microentrepreneurs surveyed have a full
university superior. 52.9% (9) of the representatives of the company have the
status of cohabitants. With respect to the characteristics of micro-enterprises;
64.7% (11) of the representatives of the company have between 06 to 10 years in
the field. 5.9% (1) of the encuetadas companies are informal. 70.6% (12) of the
companies have 4 to 6 permanent workers. 88.2% (15) of the microenterprises
have from 1 to 3 temporary workers. 94.1% (16) of the microenterprises were
trained to obtain profits. With regard to financing; 47.1% (8) of microenterprises
have been financed by their own means. 11.8% (2) of the microenterprises were
granted loans between 6,000 and 10,000 soles. With respect to profitability; 94.1%
(16) of micro-enterprises consider that profitability has improved in recent years.

Keywords: financing, training, profitability.

INTRODUCCION
Segun Pérez (2018), los hospedajes son empresas dedicadas a ofrecer
servicios de alojamiento forman parte del sector de la hosteleria. Su finalidad es
brindar albergue a sus clientes y, por lo general, otras prestaciones
complementarias, como comida y opciones recreativas.
Los hospedajes son negocios rentables en la ciudad de Pucallpa, por la

capacidad adquisitiva de turismos de la region. De la misma manera el
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financiamiento que obtienen por recursos propios, el capital propio es parte
fundamental de los pequefios empresario que buscan iniciar el negocio propio.
Asi también los préstamos bancarios y crédito empresariales.

También se consigna inversionistas angeles, lo cuales se consiguen
mediante contactos. El financiamiento va de la mano con la rentabilidad seguin
Pérez & Gardey (2015), estd relacionada a los beneficios que se obtienen
mediante recursos en un periodo temporal determinado, también se refiere a la
utilidades que reciben los inversionistas.

Con respecto a la capacitacion cabe recalcar que las empresas deben
entender que la capacitacion no se trata de un gasto, por lo contrario de una
inversion del tipo productiva, dando como resultado positivo y con mayores
beneficios: econdmicos, calidad y productividad en la organizacion.

Deben adiestrar a sus trabajadores segin Chiavenato (2007), es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafa la
transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias.

Debe darse el mayor grado de importancia a los trabajadores, ya que
incrementa la productividad calidad de trabajo, de la misma manera aumenta la
rentabilidad de la organizacion.

En la ciudad de Pucallpa el incremento de hospedajes se vienen presentado
de manera acelerada, de cierta forma esta investigacion presenta las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas de la ciudad
de Pucallpa, como esta empresas llegan a financiarse.

De la misma manera la capacitacion que se le debe brindar a sus
trabajadores y el grado de rentabilidad que les genera esta micros y pequefias
empresas.

Las micro y pequefias empresas es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
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desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcién al régimen laboral que es de
aplicacion para las Microempresas Ley 28015 (2003).

Bardales (2015), dice que para que se pueda expedir la licencia de
funcionamiento de estos establecimientos deberan estar inscritos en el Registro
Unico del Contribuyentes (RUC) para obtener los Registros Administrativos y
las Autorizaciones Sectoriales. Acto seguido deberan contar con la licencia de
Funcionamiento. Los datos presentados por los titulares estaran sujetos a la
presuncion de veracidad. Ciertas MYPE cuentan con su debida licencia de
funcionamiento y apertura de local puesto que a menudo son supervisadas por la
Municipalidad.

Los empresarios de las micro y pequefias empresa destinadas a la rubro de
hospedajes poco a poco vienen teniendo un vaivén en la rentabilidad, dado que
este tipo de empresas tienen en si un sin nimero de obstaculos para lograr llegar
a a la potencializacion y estabilizacion que se necesita.

La capacitacién en sus trabajadores necesita ser especifica y adecuada,
Ilevar varios cursos de capacitacion para lograr los objetivos deseados.

En la ciudad de Pucallpa se puede notar un gran potencial, pero que todos
los actores deben afinar para de esta manera incluir afianzar y difundir los
atractivos turisticos de la zona en la oferta turistica. En ese sentido la
DIRCETUR - Ucayali elabora procesos y planes estratégicos que permite el
desarrollo de la poblacion local, asi mismo vela por la inclusion de las
comunidades nativas y el impacto cultural, étnico, y social que representa.

Es importante mencionar que la afluencia de turistas en la region de
Ucayali, debe poner un profundo analisis respecto del impacto que trae consigo,
es decir, se deben dar todas las condiciones necesarias para conservar el
ecosistema, los suelos, el aire, el agua, la flora y la fauna y todos los recursos

naturales.
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En los Gltimos afios la actividad turistica ha aumentado significativamente
en muchas ciudades del pais, las personas cada vez mas se ven motivadas a viajar
para conocer mas de la cultura de los pueblos, pero esto no sucede en la ciudad
de Pucallpa, la afluencia turistica en esta ciudad es casi nula. El turismo en
nuestro pais como industria es un sector en crecimiento cada vez mas presente
en la economia del pais, y para muchas nuestra ciudad es fuente generadora de
empleo, ingresos y desarrollo. Esta industria se ve afectada por una de las
principales razones que tratamos de dar a conocer en esta investigacion, que es
la mala calidad en los servicios hoteleros asi como la inadecuada infraestructura
de estos establecimientos.

Por lo cual se determina el siguiente enunciado: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018?

Se determin0 Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria 2018.

Con el siguiente objetivo especifico:

= Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Calleria 2018.

= Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Calleria 2018.

= Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018.

= Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro

hospedajes del distrito de Calleria 2018.
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= Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria 2018.

Finalmente, el presente trabajo “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018”

Se justifica, ya que los empresarios buscan reducir sus costos para
aumentar sus ganancias y para lograr esto recurren a la sub contratacion, es decir,
emplean personal remunerandolos por debajo del sueldo minimo por largas
jornadas de trabajo y sin los beneficios que estipulan las leyes laborales. Es por
ello la justificacion de este trabajo que busca describir las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mypes, para poder ayudar
a los pequefios empresarios con la toma de decisiones o en todo caso con la
oportunidad de potencializacion de las empresas.

Se justifica también con la oportunidad de brindar una base metodoldgica
a diferentes temas a fines. En un aspecto social, busca la mayor capacitacion en
temas tributarios, en el aspecto econdémico; instruye a los futuros empresarios en
teoria tributaria y conocimiento en un mercado laboral especialmente en el rubro

hotelero.

I1l.  MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizO procesos estadistico e
instrumento de medicién. Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la
investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numerica y el andlisis estadistico para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel
descriptivo Hernandez, Ferndndez, & Baptista (1997), el propdsito del
investigador fue describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
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manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Miden y evallGan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno o fenémenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
investiga

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental-
transversal-retrospectivo-descriptivo.
Cuantitativo

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacién de los resultados se utilizara procesos estadistico e
instrumento de medicién. La investigacion cuantitativa usa la recoleccion de,
con base en la medicion numerica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamientoc y probar teorias. Hernandez, Fernandez & Baptista
(1997).
No experimental

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.
Transversal

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. El estudio solo recolectara y
analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es considerado un
estudio de tipo no experimental y transversal.

Retrospectivo
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Los estudios retrospectivos se realizan basandose en observaciones
clinicas, o a través de analisis especiales, estos revisan situaciones
de exposiciona factores sospechosos, comparando grupos de individuos
enfermos (casos), con grupos de individuos sanos (controles). A partir de la
frecuencia observada en cada uno de los grupos expuestos al factor en estudio se
realiza un analisis estadistico.

Descriptivo

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion es de nivel
descriptivo Hernandez, Ferndndez, & Baptista (1997), el propdsito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden y evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
investiga.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblaciéon estuvo conformada por 23 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018. Estas
se encuentran ubicadas dentro de la limitacion geografica de la investigacion
Muestra

Se conto con 17 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de calleria, 2018. De la poblacion se tomara el 74% vy el
26% (6) no pudo ser parte de la investigacion por no contar con la predisposicion

inmediata
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Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicion Def|n|_0|on_ -
variable conceptual operacional: Escala de medicion
indicadores

Perfil de los | Caracteristicas o Edad Razén

propietarios ylo | rasgos de los Afios

gerentes de las micro | propietarios y/o Sexo Nominal:

y pequefias empresas | gerentes de las Masculino

del sector servicio, | micro y pequefias femenino

rubro hospedajes del | empresas del sector | Grado de instruccion Nominal:

distrito de Calleria,
2018

servicio, rubro
hospedajes del
distrito de Callerfa,
2018

Sin instruccion

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicion:

Perfil de las micro y
pequefias empresas
del sector servicio,
rubro hospedajes
del distrito de
Calleria, 2018

Caracteristicas o rasgos de

las micro y pequefias

empresas del sector servicio,
rubro hospedajes del distrito

de Calleria, 2018

pequefias empresas

indicadores
Giro del negocio de las Nominal:
micro y pequefias Especificar
empresas
Antigliedad de las micro | Razén
y pequefias empresas Un afio
Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
NUmero de trabajadores | Razon:
01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las micro y Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

El financiamiento es
vital para el desarrollo
econémico de una
entidad, pues
coadyuva al acceso de
los recursos para la
realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Solicitud de crédito Nominal
Si
no
Recibié crédito Nominal
Si
no

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa
Especificar el monto

Entidad a la que

Nominal

solicito crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo | Nominal

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el crédito

Cuantitativa
Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal

Si

no
Crédito inoportuno Nominal

Si

no
Monto del crédito Nominal
Suficiente Si
Insuficiente no

Si

no
Cree que el Nominal
financiamiento mejora | Si
la rentabilidad de su no

empresa
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

La capacitacion es el
desarrollo y
preparacion de
habilidad al recurso
humano de una
entidad. Se muestra
los rasgos
relacionadas a la
capacitacion del
personal de la micro y
pequefias empresas
del sector servicio,
rubro hospedajes del
distrito de Calleria,
2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Recibi6 capacitacion Nominal
antes del otorgamiento | Si
del crédito No
NUmero de veces que | Ordinal
se ha capacitado el Uno
personal de gerencia Dos
en los Ultimos dos afios | Tres
O mas de tres
Los trabajadores de la | Nominal
empresa se capacitan Si
No
NUmero de veces que | Ordinal
se ha capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los Ultimos | Tres
dos afios O maés de tres
Tipos de cursos en los | Nominal
cuales se capacitan el Inversion del crédito
personal de la empresa | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

empresa

Considera la Nominal
capacitacion como una | Si
inversion No

Cree que la Nominal
capacitacion mejora la | Si
rentabilidad de su No
empresa

Cree que al Nominal
capacitacion mejor la | Si
competitividad de la No
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018.

La utilidad que recoge
el propietario de la
entidad. Se muestra
los rasgos de la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
hospedajes del distrito
de Calleria, 2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
en los ltimos dos afios
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
por el financiamiento
recibido
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoOrado | No

por el financiamiento y
la capacitacion
recibidos

Fuente: Torres (2018)
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Técnicas e instrumento
Técnica
Para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en cuenta la
técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de datos
para obtener informacion de personas sobre diversos temas
Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados.
Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas
y graficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta

los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.

IV. RESULTADOS
Respecto a los empresarios
e De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de
las micro empresas encuestadas el 70.6% (12) tienen de 31 a 50 afios, el
17.6% (3) tienen de 18 a 30 afios (Ver tabla 1).

e EI 41.2% (7) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo
masculino y el 58.8% (10) son del sexo femenino (Ver tabla 2).

o EI 23.5% (4) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior no universitaria incompleta; y el 29.4% (5) con estudios secundaria
completa. (Ver tabla 03).

e EI52.92% (9) de los representantes legales, son de condicidn convivientes, el
11.8% (2) son casados, y el 5.9% (1) son divorciado. (Ver tabla 04).
o EI11.8% (2) de los representantes legales no tiene profesiony el 52.9% (9) son

de profesion abogados. (Ver tabla 05).
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El 5.9% (1) de los representantes legales su ocupacion es el comercio; vy el

94.1% (16) su ocupacion no la precisa (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 23.5% (4) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 5 afios
en el rubro, mientras que el 64.7% (11) tienen entre 6 a mas de 10 afios en el
sector y rubro. (Ver tabla 07).

El 94.1% (16) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

El 17.6% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, y el
70.6% (12) tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. (Ver tabla 09).

El 88.2% (15) de las microempresas tiene entre 1 a 3 trabajadores eventuales,
mientras que el 11.8% (2) tiene entre 4 a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla
10).

El 94.1 % (16) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 52.9% (9) de las microempresas fueron financiados por terceros, mientras
que el 47.1% (8) se autofinancian. (Ver tabla 12).

El 52.9% (9) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 13).

El 35.3% (6) de las microempresas pagé entre 0.1% a 2%, el 5.9% (1) de las
microempresas pago 2.1% a 4%, mientras que el 52.9% (9) no realizd
financiamiento. (Ver tabla 14).

El 5.9% (9) obtuvo crédito de entidades bancarias como Caja Arequipa, el

64.7% (11) no realizé financiamiento. (Ver tabla 15).
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o El 23.5% (4) de las microempresas pagé entre 0.1% a 2%, el 5.9% (1) de las
microempresas pago 2.1% a 4%, mientras que el 70.6% (12) no realizo
financiamiento. (Ver tabla 16).

e EI11.8% (2) no realizo financiamiento. (Ver tabla 17).

e EI70.6% (12) no realizé financiamiento (Ver tabla 18).

e EIl 58.8% (10) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

e EI 17.6% (3) de las microempresas indico que las entidades no bancarias les
otorgan facilidades para los créditos, el 41.2% (7) no realizd financiamiento
(Ver tabla 20).

e EI 58.8% (10) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado, el
41.2% (7) preciso que no se les otorgo el préstamo solicitado. (Ver tabla 21).

o EI47.1% (8) de las microempresas se les cedio el montos de S/1,000 a S/5,000
soles, el 35.3% (6) no realiz6 financiamiento, mientras que al 11.8% (2) se les
otorgo los montos de S/6,000 a S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).

e El 47.1% (8) de las microempresas se les otorgo el crédito a largo plazo,
mientras que el 35.3% (6) no realizo6 financiamiento (Ver tabla N° 23).

e EIl 23.5% (4) de las microempresas invirtio en capital de trabajo, el 35.3% (6)

no realizo financiamiento (ver tabla 24).

Respecto a la capacitacion

e EI58.8% (10) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 41.2% (7) no recibio

capacitacion. (ver tabla 25).
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El 52.9% (9) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibié una
capacitacion (Ver tabla 26).

El 47.1% (8) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa
particip6 en capacitacion relacionados a la inversion de créditos financieros.
(ver tabla 27)

El 88.2% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa si fueron
capacitados (ver tabla 28).

El 64.7% (11) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas recibieron
una capacitacion. (ver tabla 29).

El 94.1% (16) de la micro y pequefia empresa sostienen que la capacitacion es
una inversion, mientras que el 5.9% (1) precisa que no es inversion (ver tabla
30).

El 88.2% (15) de las micro y pequefias empresas cree que la capacitacion es
relevante, mientras que el 11.8% (2) indica que no (ver tabla 31).

El 70.6% (12) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores participaron

en capacitacion de otra indole (Ver tabla 32).

Respecto a la rentabilidad

El 94.1 % (16) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad (ver tabla 33).

El94.1 % (16) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad (ver tabla 34).

El 94.1 % (16) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los

altimos afos (ver tabla 35).
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El 94.1 % (16) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo

en los ultimos afios, mientras que el 5.9% (1) indicé que si (Ver tabla 36)

Conclusiones

Respecto a los empresarios

En las microempresas encuestadas se deduce que el 64.7% (11) de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 afios de edad.

El 58.8% (10) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

El 23.5% (4) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior no universitaria incompleta.

El 52.92% (9) de los representantes de la empresa son convivientes.

El 11.8% (2) de los representantes especifican otra profesion.

El 94.1 % (16) de los de los representantes no precisa su ocupacion.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 64.7% (11) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro.

El 94.1 % (16) de las empresas son formales.

El 70.6% (12) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.

El 88.2% (15) de las microempresas tienen trabajadores eventuales.

El 94.1 % (16) de las empresas el motivo de la formacién es para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

El 47.1% (8) de las microempresas han sido autofinanciados

El 52.9% (9) de las microempresas no realiza financiamiento
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o EI35.3% (6) de las microempresas paga intereses de 0.1% a 2% a las entidades
bancarias.

e EI5.9% (1) de las microempresas realizan su financiamiento caja Arequipa.

e EI 23.5% (4) paga interes de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias.

e EI70.6% (12) no obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

o EI58.8% (10) recibieron crédito de otras entidades bancarias.

o EI41.2% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

e EI58.8% (10) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

e EI11.8% (2) de las microempresas se les otorgo el monto de S/6,000 a S/10,000
soles.

e EI17.6% (3) de las microempresas se les otorgo los créditos a corto plazo.

e EI5.9% (1) de las microempresas invirtio el credito solicitado en activos fijos

Respecto a la capacitacion

e EI58.8% (10) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron

capacitacion previo al crédito.

o EI52.9% (9) de las micro y pequefias empresas recibieron una capacitacion en
los ultimos afos.

e El 47.1% (8) de los representantes de la micro y pequefias empresa se
capacitaron en temas de la inversién de créditos financieros.

e EI 88.2% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion.

o EI 64.7% (11) de los trabajadores de la micro y pequeiia empresa realizaron
una capacitacion.

e EI94.1% (16) creen que la capacitacion es una inversion.
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VI.

e EI 88.2% (15) creen que la capacitacion es relevante.
e EI 70.6% (12) de las micro y pequefias empresas su personal recibid el curso

de capacitacion de otras indoles.

Respecto a la rentabilidad

e EI94.1 % (16) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad.

e EI94.1% (16) de lamicro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad.

e EI94.1 % (16) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos.

e El 941 % (16) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no ha

disminuido en los ultimos afos.

Recomendaciones

Respecto a los empresarios

e Se recomienda que los jovenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la edad
no es impedimento para forjar su destino

e Las mujeres continten el rumbo de dirigir una empresa.

e Dentro de toda la investigacion no se precisa si existe mayoria o minoria de
personas con grado de instruccién, que puedan generar su propio negocio.

¢ Dentro de la investigacidn no se precisa si existe mayoria 0 minoria de personas
con la condicién de soltero, casado o conviviente, lo que no es impedimento
para el desarrollo de un negocio.

e Dentro de la investigacidn no se precisa si existe mayoria 0 minoria de personas

con profesion, lo que no es impedimento para el desarrollo de un negocio.
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¢ Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de personas
con la condicion de comerciantes, lo que no es impedimento para el desarrollo

de un negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera obligatoria,
constatando los datos necesarios.

e Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el
acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente

¢ Se recomienda que el personal permanente sea constantemente recompensados
para el mejor desempefio laboral.

o El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y calidad

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar con

planillas con costos elevados.

Respecto al financiamiento

e EIl ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el
pago de interés

e Que al instante de requerir un préstamo, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

e Realizar un andlisis de costo-beneficio del monto a prestar.

e Realizar el analisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no

bancarias.

e Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad y

generan altos intereses.
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e Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto evaluar
antes de sacar un préstamo.

e Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un historial
crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.

e Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan
mayores facilidades de préstamos.

e Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean mucho
mas accesibles, y dandoles la confianza necesaria al cliente.

e Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y los
empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el negocio.

¢ Que laevaluacion del plazo de los créditos sean de las misma entidades, previa
evaluacion

e Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para

suplir todas las faltas que existan.

Respecto a la capacitacion

e Esmuy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles charlas
preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios

¢ Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral

e Muy aparte de temas como inversion del crédito, se les de charlas sobre
marketing y cultura bancaria

e Se recomienda que la capacitacion de los trabajadores sea de manera
permanente.

e Que la capacitacion a los trabajadores se dé de manera mas seguida para

respetar la labor que desarrollan.
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¢ Que se orienta en los trabajadores los valores idoneos para el desarrollo de la
entidad.

e La capacitacion a su personal de trabajo es de suma importancia, por el
desarrollo estructural del negocio

e Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, que sean
desde la limpieza de una habitacién hasta servicio de atencion al cliente.

Respecto a la rentabilidad

e EIl financiamiento de los negocios repotencia este, o que genera mayor
rentabilidad, a nivel de produccién

e La capacitacion tanto del duefio como de los trabajadores son de vital
importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo
generando ingresos econémicos

e El reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de
manera idonea

e Las empresas deben realizar analisis de sus estados financieros para tomar

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial
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7.2.4 Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Edad del representante

Sexo del representante de la mype

Grado de instruccion

Estado civil del representante

Profesion del representante

Ocupacion del representante

Tiempo en afos que se encuentran en el sector y rubro
Formalidad de las Mypes

Numero de Trabajadores permanentes

NUmero de Trabajadores eventuales

Motivos de Formacion

Financiamiento de actividad productiva
Financiamiento de terceros

Tasa de Interés

Entidades no bancarias

Tasa de Interés de Entidades no bancarias
Prestamista o usurero

Tasas de Interés de usureros

Otras entidades

Obtencion de facilidades para la obtencion del crédito
Los créditos fueron a montos solicitados

Monto promedio de Crédito solicitado

Tiempo de Crédito solicitado

Inversion del crédito financiero obtenido
Capacitacion para el otorgamiento de crédito
Cantidad de cursos de capacitacion

Tipos de cursos en los que se capacito

Personal de su empresa ha tenido capacitacion
Cantidad de capacitacion a sus trabajadores
Capacitacion como empresario es una inversion
Capacitacion de su personal es relevante

Temas de capacitacion de sus trabajadores

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
La capacitacion ha mejorado la rentabilidad

La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios
Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo

afio

Media

2,00
1,59
6,41
2,24
3,76
2,88
1,94
1,06
2,00
1,12
1,06
153
5,12
3,29
5,12
3,88
1,82
3,12
1,59
2,88
1,41
2,29
2,18
3,35
1,41
3,12
3,29
1,12
1,88
1,06
1,12
4,41
1,06
1,06
1,06
1,94

Desviacion estandar
,612
,507

1,970
970
1,200
,485
,748
243
,707
,332
243
514
1,495
1,929
1,453
1,799
,636
1,409
,507
1,166
,507
1,404
,728
2,149
,507
2,497
2,443
332
1,453
243
332
712
243
,243
,243
,243

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
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7.2.5 Tablas de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizados
752 479 36
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18: Edad | |visible: 36 de 36 varia
il Edad .{l Sexo| {l Grado il Estad .{I Profesidn il Ocupacid il Tiempo_| Form| Trabaja Trabajad il Formacid il Financiamiento Financia il Tasa Entidades
o_civil n rubro [l alida ||l ores_pe oy ores_ev n | miento_te il _no_banc
d rmanent. entuales| rceros arias
1 | De 31a50 Feme. .. Secundaria Completa) Casado Abogado| Mo precisa De1a56...| Formal De1a3 De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento Propio Mo realiza f.._|MNo realiza f.._|No realiza f...
2 | De 31a50 Masc... Secundaria Completa'Convivie... Otros| Mo precisa:De 6a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento de T...|Banco Con.__|De 0,1% a ...| Caja Huan...
3 De 51 a mas| Masc...| Superior Universitaria C...| Convivie._. Otros| Mo precisa:De 6a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento de T...|Banco Con.__|De 4,1% a ... Ninguno
4 De 51 a mas| Masc...| Superior Universitaria C...| Casado Otros| Mo precisal De 21 afi...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento de T... Mi Banco De 0,1% a ...| Caja Huan...
5 | De 18 a 30| Masc_._| Superior Universitaria C__. Soltero Contador| No precisa:De 6a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G...| Financiamiento Propio No realiza F,,,:No realiza f.__|Mo realiza f.__
b | De 31a60 Feme. __ Secundaria Completa| Soltero Otros| Mo precisa:De 6a10...| Formal| De7a10 De 4 a 6| Obtener G___| Financiamiento de T| Otros:De 21% a .. Ninguno
T | De 31a560 Masc.__|Superio no Universitaria___ | Convivie . Abogado| Mo precisa:De 6a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G___| Financiamiento F’ropio:No realiza f.__|No realiza f...|No realiza f ..
8 | De 31 a 60| Masc.._|Superior Universitaria In__.| Casado Abogado| Mo precisa:De 6a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G___| Financiamiento de T| Cajas o Fi.__|De 0,1% a ___|Caja Arequ_..
9 | De 31a560 Feme.__|Superio no Universitaria___ | Convivie . Abogado| Mo precisa:De 6a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G___| Financiamiento F’ropio:No realiza f...|No realiza f...|No realiza f...
10 | De 31a560 Masc.__| Superior no Universitari___| Convivie . Abogado| Mo precisa:De 6a10...| Formal De1a3 De 1 a 3| Obtener G___| Financiamiento F’ropio:No realiza f._.|No realiza f,,,:No realiza f.__
11 | De 31 a 60| Masc...| Superior no Universitari_..| Casado Abogado| Mo precisa:De 6 a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento de T| Banco Con...|De 0,1% a _..:No realiza f...
12 | De 18 a 30| Masc...| Superior no Universitari_.. | Convivie... Abogado| Mo precisa: De1ab_.| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento F’ropio:No realiza f...|No realiza f_..:No realiza f...
13 De 51 a mas| Feme... Secundaria Completa Divorciado Minguno Comercio:De MMa2.| Formal De11a.. De 4 a 6| Obtener G_..| Financiamiento F’ropio:No realiza f...|No realiza f...|No realiza f...
14 | De 18 a 30| Feme...| Superior Universitaria C_.. Soltero Abogado| Mo precisa: De1ab_.| Formal De1a3 De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento de T| Banco Inte...|De 0,1% a ...| Caja Piura
15 | De 31 a 60 Feme...| Superior Universitaria C._.. | Convivie... Contador| No precisa:De 6 a10...| Formal Dedab De 1 a 3| Obtener G_..| Financiamiento F’ropio:No realiza f...|No realiza f...|No realiza f...
T6 . FTesTamisia_usur.. | |u}§|me: 3b O St
5 il Tasa_ng_ F’l_'estz il Tasa_usu il Qras_ent ol Facilidades Montg il Monto__F’rom il ﬂempo_c il Inversidn_crédi Cgpacit Cantid| il Tipo_curso Pers Cantiq pap_acitac
E bancaria .{I mista | rero idades s_soli edio rédito to acién_cr| .{Iad_cur onal | ad_ca i6n_invers
usurer.| citado. édito 508 capa. pacita. ion
1 -|MNo realiza f... Mo No realiza f... MNinguno| Mo realiza finan... Mo Mo realizo fina...|No realize f._.| Mo realizaron fi... Si Una|Inversidn del c... Si|  1curso Si
2 _IDe 0,1% a ... No:No realiza f... Ninguno| Entidades no B... Si| De 1000 a 50...| Largo Plazo| Mejoramiento y._. Si Dos: Manejo empre... Si| 2cursos Si
3 3:N0 realiza f._. Si 20% Ninguno| Prestamistas U... Si| De 11000 a1...| Largo Plazo| Programa de C.__. Si Uno| Inversién del c... Si| 1curso Si
4 _:De 0,1% a ... No:No realiza f...|No realizo f...| Entidades no B... Si| De 1000 a 50...| Largo Plazo Activos Fijos Si Uno| Marketing em... Si|  1curso Si
5 _:No realiza f... No:No realiza f...|No realizo f...| No realiza finan... Mo Mo realizo fina...|Mo realizo f...| Mo realizaron fi... Mo No tuve ...|No tuve capac... Si|  1curso Si
6 :r:De 01% a ... No:No realiza f... Ninguno| Entidades no B... No| De 1000 a 50...| Largo Plazo| Mejoramiento y_.. Sil Uno|Inversidn del c... Si| 1 curso No
7 _:No realiza f... Ningunoll\lo realiza f... MNinguno| Mo realiza finan... Mo| Mo realizo fina...|No realizo f...| Mo realizaron fi... No:No tuvo ...| Mo tuvo capac... Si|  1curso Si
8 _:De 0,1% a ... Si 20% Minguno| Prestamistas U... Si| De 6000 a 10...| Largo Plazo| Mejoramiento y... Sil Uno| Inversién del c... Si|  1curso Si
9 _:No realiza f._. Si 20% Mo realizo f...| Prestamistas U... Si| De 1000 a 50...| Corto Plazo| Capital de trabajo No:No tuvo ...| No tuvo capac... Si| 1 curso Si
10 _:No realiza f... Si 2[]%:N0 realize f...| Mo realiza finan... Si| De 1000 a 50...| Corto Plazo| Capital de trabajo No:No tuvo ...| Mo tuvo capac... Si| 2cursos Si
11 _:No realiza f... Mo No realiza f.._:l'\lo realizo f...|Entidades Banc... Si| De 1000 a 50...| Largo Plazo| Mejoramiento y... Sil Uno| Inversidn del c... Si| 4 cursos Si
12 _:No realiza f._. No:No realiza f.._:l'\lo realizo f...| No realiza finan... Mo No realizo fina... Mo realizo f...| No realizaron fi... No:No tuvo ...| No tuvo capac... Si| 1 curso Si
13 _:No realiza f._. No:No realiza f...|No realizo f...| No realiza finan... No: No realizo fina...|No realizo f...| Mo realizaron fi... No:No tuve ...| No tuvo capac... Si| 3 cursos Si
14 a:De 21% a ... No:No realiza f... Minguno Entidades Banc... Si| De 1000 a 50...| Largo Plazo| Mejoramiento y... Sil Una|Inversidn del c... MNa| Mo hub... Si
15 _:No realiza f... Ninguno:l\lo realiza f... MNinguno| Mo realiza finan... No|Mo realizo fina...|No realizo f...| Mo realizaron fi... Mo|No tuvo .| No tuvo capac... Si|  1curso Si
16 _:No realiza f._. Si 20% Minguno| Prestamistas U... Si| De 1000 a 50...| Corto Plazo| Capital de trabajo Si Uno: Inversign del c... Si| 1 curso Si
17 _:No realiza f... No:No realiza f... Ninguno:Entidades Banc... Si| De 6000 a 10...| Largo Plazo| Capital de trabajo Si Uno: Inversign del c... MNa| Mo hub... Si
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A8 Capacitacidn_inve r|

apacitac Capacitac Temas < Financia Capacitac " Rentakbilid Rentakbilid
n_invers =l gn_releva =l apacitaci oy miento re oy ign_renta ad =l ad dismi
15N nte (=13 ntakbilidad bilidad nuido

[ 1 [ Si Si| PrestaciGn__ Si Si Mo Mo
| 2 |f Si Si| Prestacian___ Si Si Si Mo
[ 3 [ Si Si| PrestaciGn__ Si Si Si Mo
| 4 |f Si Si| Prestacian___ Si Si Si Si
[ & [ Si Si| PrestaciGn__ Si Si Si Mo
| 6 |f Mo Mo| Prestacidgn.___ Si Si Si Mo
[ 7 [ Si Si Otros Si Si Si Mo
| 8 |f Si Si Otros Mo Si Si Mo
[ ] [ Si Si| PrestaciGn__ Si Si Si Mo
| 10 |f Si Si| Prestacian___ Si Si Si Mo
[ 11 [ Si Si Otros Si Si Si Mo
| 12 |f Si Si| Prestacian___ Si Si Si Mo
[ 13 [ Si Si| PrestaciGn__ Si Si Si Mo
| 14 |f Si Si| Mo hubo c___ Si Si Si Mo
[ 15 [ Si Si| PrestaciGn__ Si Mo Si Mo
| 16 |f Si Si| Prestacian___ Si Si Si Mo
[ 17 [ Si Mo| Mo hubo c_ Si Si Si Mo
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