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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo determinar las principales caracteris-
ticas de la capacitacion en las MYPES del sector comercio _rubro, distribuidora
de insumos agricolas del distrito de SANTA 2015. La investigacion fue tipo
cuantitativo, nivel Descriptivo, disefio No experimental/ transversal, se utiliz6 una
poblacién muestral de 10 MYPES a quienes se les aplico un cuestionario de 15
preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes resulta-
dos: El 60% de los representantes de las MYPES, tienen edad de 31 a 50 afios. El
70% son de sexo Masculino. El 50% tienen grado de instruccion superior univer-
sitario. EI 60% de las MYPES tienen de 4 a 7 afios a mas de presencia en el mer-
cado. EI 80% de las MYPES quieren maximizar ganancias, El 80% tienen de
1 a 5 trabajadores. EI 100 % conoce el término capacitacion, EI 90% de los en-
cuestados respondieron que han recibido Capacitacién. EI 70% consideran la ca-
pacitacién como una Inversion. ElI 60% han recibido capacitacion en diversos
temas. El 70% ha capacitado a su personal de 03 a 04 veces. EI 100% considera
que la capacitacion si eleva la eficiencia del personal. EI 90% que si creen que la
capacitacién mejora la rentabilidad de su empresa.

Se concluye que la mayoria de representantes son de sexo masculino, estan en la
edad de 31 a 50 afios, tienen grado de instruccion universitario, conocen el ter-
mino capacitacion, quieren maximizar ganancias y consideran que la capacitacion
mejora la rentabilidad , la totalidad conoce el termino capacitacion y considera
que eleva la eficiencia del personal.

Palabras claves: Capacitacion, Mypes y Representantes



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the main characteristics of the
training in MYPES of the trade sector _rubric, distributor of agricultural inputs of
the district of Santa 2015. The research was quantitative type, Descriptive level,
non-experimental / transversal design, a Sample population of 10 MYPES to
whom a questionnaire of 15 questions was applied through the technique of the
survey obtaining the following results: 60% of the representatives of the MYPES,
are 31 to 50 years old. 70% are male. 50% have a university degree. 60% of the
MYPES have 4 to 7 years to more of presence in the market. 80% of MYPEs
want to maximize profits, 80% have 1 to 5 workers. 100% know the term training,
90% of the respondents responded that they have received training. 70% consider
training as an investment. Sixty percent have received training on various topics.
70% have trained their staff from 03 to 04 times. 100% consider training if it
raises staff efficiency. The 90% that if they believe that the training improves the
profitability of their company.

It is concluded that the majority of representatives are male, are in the age of 31 to
50 years, have a university degree, know the term training, want to maximize
profits and consider that training improves profitability, the whole knows the term

training and considers that it increases the efficiency of the staff.

Keywords: Mypes Training and Representative
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad las Micro y pequefias empresas (MYPES) en el Pert son de vital
importancia puesto que abarcan varios aspectos importantes de la economia de
nuestro pais, por su contribucion a la generacion de empleo y contribucion de
forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais, asi
como también al incremento del PBI. Pero a pesar de la importancia de estas
Micro y pequefias empresas muchas de ellas tienen problemas que impiden su
desarrollo en el mundo empresarial una de ellas es la falta de capacitacion, lo cual
causa grandes peérdidas y gastos innecesarios. Tenemos la obligacion de buscar
solucion a este tipo de problemas que aquejan a la poblacién empresarial, y de
esa forma obtener resultados los cuales beneficiaran a la poblacion.

Vésquez, (2013) Sefala que “En la actualidad las MYPES representan un
sector de vital importancia dentro de la estructura productiva del Per(”, de forma
que las microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos
nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se afiade a las
pequefias empresas. Estas constituyen una parte sustancial de la economia, debido
a que durante los afios recesivos han demostrado la capacidad de supervivencia,
tratando de aumentar la produccion generando empleo; de ahi el rol positivo que
juegan dentro de la economia nacional.

Vizcarra, (2009) Indica que de acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el
termino capacitacion esta cambiando la forma de trabajo de las empresas, ayudan
a mejorar los procesos por lo tanto; las organizaciones o empresas que la
implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones.

La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las
personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo.

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas
formas de trabajo, la gran, mediana, pequefia 0 micro empresa que lo adopte
generara un valor agregado. Al empresario de la micro y pequefia empresa le falta
una adecuada orientacién, tanto para los que recién quieren iniciarse en la
actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial,
pues requieren de informacion y conocimiento a través de la capacitacion, para el
mejor manejo de su negocio.

Los empresarios de las micro y pequefia empresa, requieren tener una vision
integral de como gestionar una empresa y una actitud emprendedora que es
bésica, para salir adelante.

Castro, (2008) Sefiala que en Europa en la nueva legislacion dirigida a las
MYPES, se toman modelos y programas de capacitacién que destaquen la
direccién empresarial, el disefio de una cultura organizacional que se encuentre



en condiciones de propiciar actitudes de brindar acciones de mejor servicio,
cercano a la aplicacion de la innovacion tecnoldgica, conscientes de las bondades
de la asistencia técnica, dirigido a obtener efectos de mayor nivel internacional.
Participacion del estado y la banca privada a efectos de poder atender los
requerimientos de préstamos que posibiliten a las MYPES elevar sus ventas y
busqueda de nuevos mercados.

BID, (2011) EI Banco interamericano de desarrollo indica que en América
Latina, los sistemas de formacion para el trabajo también han crecido en oferta
y diversidad. En esta rama han aparecido nuevos actores en el mercado de
formacion, como las empresas, las organizaciones patronales y de trabajadores o
las organizaciones sociales.

Todos conforman un complejo mapa de formacion donde conviven las diversas
ofertas, con distintos grados de institucionalidad y logrando diferentes niveles de
articulacion y coordinacion.

Destacan los Institutos Nacionales de Capacitacion (INC), dependientes
generalmente de los ministerios de trabajo o institutos nacionales con autonomia
propia. En general, todas se han visto obligadas a diversificar su oferta académica,
ganando mas importancia los programas de mayor duracion (un afio 0 mas) sobre
los cursos cortos de capacitacion o actualizacion.

Lourffat, (2008) Siempre se menciona que “En la economia peruana las
MYPES son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir
con un alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con
menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno”. Asi lo establece este
autor al identificar que practicamente no existe un sistema nacional de
capacitacion dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia
empresa en el mediano plazo, como si lo tienen otros paises latinoamericanos —
Chile, Brasil y México—, de cuyas experiencias se ha podido identificar que,
basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: regulatorio; de
representacion, apoyo y promocion; de proveedores de servicios de
capacitacion o desarrollo empresarial. Con esta pauta, a través del andlisis legal y
funcional de las instituciones relacionadas con la MYPES y entrevistas a expertos
de estas instituciones, los autores diagnostican el estado en que se
encuentra el aparato institucional y las politicas de promocién y apoyo a las
MYPES peruana. Para resolver estas limitaciones, proponen un sistema nacional
de capacitacion —mediante un modelo de acciones y estrategias — que articule
eficientemente a todos los actores involucrados con la MYPE, en el que exista un
organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las
normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a los
demandantes, los micro y pequefios empresarios.

Albujar, (2009) Indica que en el Per( el estado a través del Consejo Nacional
para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y de sus programas y



proyectos, debe promover la oferta y demanda de servicios de capacitaciéon y
asistencia técnica establecidas en el plan y programas estratégicos de promocion,
también fomentar la disciplina y desarrollo de las micro y pequefias empresas.
Asimismo, el Estado debe apoyar e incentivar la iniciativa privada que ejecuta las
acciones mencionadas.

Zapata, (2004) Sefiala que en la region Ancash, ‘“siguen presentando una
inadecuada organizacion a nivel empresarial, lo cual involucra aspectos
econdmicos, financieros y administrativos, que impide el desarrollo de
experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial”. Asi mismo, la escasa
capacitacion de las MYPES, no les permite tener capacidad competitiva frente a
sus competidores, estas limitantes en la mayoria de los casos es porque los
mismos empresarios tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo
empresarial.

En el distrito de santa existen varias Micro y pequefias empresas dedicadas al
rubro de venta de insumos agricolas, pero se desconoce si los propietarios se han
capacitado o0 no, antes de abrir sus negocios, si capacitan o no a sus trabajadores,
y si se han capacitado en atencidn al cliente, Marketing, gestion, etc.

Es por ello, que se hace la siguiente pregunta de investigacion, la cual permite
determinar el siguiente enunciado: ¢Cudles son las principales caracteristicas
de la capacitacion en las Micro y pequefias empresas del sector comercio
_rubro distribuidora de insumos agricolas del distrito de_ SANTA 2015?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en Micro y pequefias
empresas del sector comercio_rubro distribuidora de insumos agricolas del distrito
de SANTA 2015.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes
objetivos especificos:

e Determinar el perfil de los gerentes y/o representantes legales de las micro
y pequefia empresa del sector comercio_rubro distribuidora de insumos
agricolas del distrito de SANTA 2015.

e Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio_ rubro distribuidora de insumos agricolas
del distrito de SANTA 2015.

e Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio_rubro distribuidora de insumos
agricolas del distrito de SANTA 2015.



Esta investigacion se justifica porque permite a los gerentes aplicar la
capacitacion en sus Micro y pequefias empresas para asi tener mayor acogida por
parte de los clientes, ensefiar de manera adecuada el uso de los insumos agricolas
a los clientes, conservar el medio ambiente y conservar la salud de los
colaboradores. Con la capitacion se garantiza mejores condiciones de trabajo,
salud y el cuidado del medio ambiente, lo cual se refleja en forma directa en la
disminucion de los indices de accidentes, enfermedades e impactos ambientales y
a la vez en la calidad del servicio que presta la empresa. También se justifica
porque beneficia a la comunidad empresarial, a los emprendedores y a los
colaboradores de las empresas, proporciondndoles conocimientos sobre los
beneficios de la aplicacion de la capacitacion en las Micro y pequefias empresas.
Finalmente se justifica porque ésta investigacion sirve de base para
investigaciones sobre la capacitacion en atencion al cliente, marketing y
manipulacion y aplicacién de productos quimicos de las micro y pequefias
empresa dedicadas al comercio_ rubro distribuidoras de insumos agricolas.

También el estudio servird de base para futuras investigaciones y otros
estudios de las MYPES , con respecto a su formalizacion y competitividad.

Es por ello, que resulta necesario presentar el Informe Final de Tesis, para lo cual
se ha presentado la siguiente distribucion.

En la parte | Introduccion, se detalla la caracterizacion, el problema, el
enunciado, los objetivos, la justificacion y la distribucion del informe de tesis.
En la parte 11 Revision de Literatura, se detallan los antecedentes, las bases
tedricas y el marco conceptual. En la parte Il Metodologia, se detalla la
metodologia usada en el proyecto de investigacién en la primera seccién de esta
parte se especifica el disefio de la investigacion , en la segunda seccion
poblaciébn y muestra y en la tercera seccion las técnicas e instrumentos
utilizados en el presente informe. En la IV Resultados, se detalla los resultados
de la investigacion y el analisis de los mismos y finalmente en la parte V
Conclusiones, se detallan las conclusiones arribadas de nuestro informe de
tesis, las referencias bibliograficas y los anexos.



Il. REVISON DE LA LITERATURA

Marco tedrico y conceptual

2.1. Antecedentes

Aguirre, (2013). Segun su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPES) del sector Comercio de Insumos Agricolas del Distrito de Chimbote,
periodo 2011-2012”, llegb a los siguientes resultados: Respecto a los represen-
tantes de las micro y pequefias empresas (MYPES): a) ElI 100% son adultos, b)
El 88% son de sexo masculino, ¢) EI 50% tiene secundaria completa, d) El 63%
son convivientes, e) EI 88% son técnicos. Respecto a las (MYPES): a) EI 100%
tienen mas de 3 afios en el rubro, b) ElI 100% de manera formal, con méas de 3
trabajadores permanentes y eventuales, ¢) EI 100% fue creado con el firme propé-
sito de obtener ganancias. Respecto a la capacitacion: a) EI 60% de los represen-
tantes recibié alguna capacitacion, sobre la inversion del crédito, b) EI 40% no
recibié una capacitacion sobre la inversion y el financiamiento de los créditos
otorgados por parte de las entidades financieras.

Reyna, (2008). Segun su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacién en las micro y pequefias empresas del sector
comercio_rubro estaciones de servicio de combustible en el distrito de Nuevo
Chimbote”, llega a las siguientes conclusiones: Segun los representantes: a).La
edad promedio de los conductores de las micro y pequefias empresas fue de 50
afios. b) En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta representado por
el sexo masculino. ¢).En cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios
secundarios, y €l33.3 tienen estudios superiores. Segun las MYPES: a) En cuanto
al financiamiento el monto promedio del microcrédito fue de s/. 24,111. Las
entidades financieras mas solicitadas fueron el sector comercial con el 100%.
Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el Banco
Continental 4 veces (44.4%). b) En relacién al destino del crédito financiero, el
66.7% respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3% para activos fijos.
En lo que respecta al crédito y la rentabilidad, el 100% de MYPES que utilizaron
crédito financiero tuvieron mejores utilidades. Segun la capacitacion: a), el
66.7% si recibid capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas solicitados
sobre capacitacion fueron: sobre recursos humanos 66.7%, marketing 55.6%
seguridad 55.6%, manejo empresarial 44.4% e inversiones 11.1%.

Rengifo, (2011). Segun su trabajo de investigacion “Caracterizacion del finan-
ciamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de calleria provincia
de coronel portillo, periodo 2009-2010”. Llegd a las siguientes conclusiones: Se-
gun los representantes: a) Los representantes legales de las MYPES encuesta-
dos, el 100% son adultos, b) El 57% es de sexo masculino, c) EI 50% tiene secun-



daria completa, d) El 43% secundaria incompleta. Segun las MYPES: a) El
100% se dedica al negocio por més de 03 afios respectivamente, b) El 86% no
tiene ningun trabajador permanente, c) El 71% tiene 01 trabajador eventual, d)
El 93% se formaron por subsistencia. Segun la capacitacion: a) EI 57% cree que
la capacitacion mejord la rentabilidad de su empresa, b) ElI 86% afirma que la
rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos afios.

Preciado, (2013) Segtn su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio — rubro ferretero del distrito de villa el salvador, periodo 2012-2013”
lleg6 a las siguientes conclusiones. Segun los representantes: a) La edad
promedio de los representantes legales de las MYPES estudiadas (de una muestra
de 20) es de 40 afios; b) el 57,1% de los microempresarios son del sexo femenino;
c) el 42,9% tienen instruccién superior universitaria; d) el 42,86% recibieron
crédito del sistema bancario, pagando una tasa de interés que fluctuo entre 1,5 a
3,5% mensuales. Segun las MYPES: El 57,1% de las MYPES tienen entre 2 a 7
trabajadores y el 100% de los microempresarios manifestaron que la capacitacion
si mejoro la rentabilidad de sus empresas. Segun la capacitacion: a) EI 100% de
los representantes legales no recibieron ninguna capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos; sin embargo, b) el 42,8% si se capacitaron después
del otorgamiento del crédito, siendo la capacitacion en manejo empresarial.

Chavez, (2014) Segin su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion de la
Capacitacion y la Competitividad en La MYPES del Sector Industria Rubro
Calzado del Distrito de Chimbote, Periodo 2010-2011” Segun los
representantes: a) EI 100% de los representantes legales son personas adultas. b)
El 67% son personas de sexo masculino, lo que indica que son los varones los que
se dedican a este tipo de actividad. c) ElI 66% tiene educacion primaria y
educacion secundaria respectivamente. d) ElI 66% no tiene una profesion. Segun
las MYPES: a) El 67% tiene de 03 afios a mas en el sector y rubro de calzados.
b) El 83% gestiona solamente su Registro Unico de Contribuyente (RUC) c) El
66% no tiene trabajadores permanentes. d) ElI 50% tiene 3 trabajadores
eventuales. €) El 67% funcionan bajo la organizacién de una empresa como
persona natural. f) EI 50% no estéa registrado en el REMYPE. g) El 67% se formé
por subsistencia. Segun la capacitacion: a) El 100% de los representantes legales
(duefios) no asistieron al evento alguno de capacitacion. b) EI 100% no se
capacitaron en otros temas. ¢) El 67% consideran la capacitacion como un gasto.
d) El 100% no capacito a sus trabajadores durante los afios 2010-2011.

Rosales, (2015). Segtn su trabajo de de investigacion titulado “Caracterizacion de
la Formalizacion y Capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas, Rubro
compra y venta de calzado en el Distrito de Chimbote, 2013”. Segun los
representantes: a) El 80% de los duefios de las micro empresas tienen una edad
entre los 20 y 45 afios. b) El 65% de los empresarios son de sexo femenino. c) El
33% su grado de instruccion es de superior universitaria.



Segun las MYPES: a)El 55% de las MYPES tienen una antigtiedad de creacion
de entre 3 y 5 afios. b) El 75% de las MYPES tienen un personal no mayor de 5
trabajadores. Segun la capacitacion: a) El 60% de los duefios de las MYPES
afirma que los trabajadores no han recibido capacitacion en el presente afo. b) El
60% de los duefios de las MYPES consideran a las capacitaciones como un gasto
mas que una inversion. ¢) ElI 80% de las MYPES afirma que le gustaria que su
personal sea capacitado en control de inventarios. d) El 55% de los duefios de las
MYPES afirman que las capacitaciones mejorarian la productividad de sus
empresas. e) El 70 % las MYPES tienen la necesidad que los empleados pueden
tener un desempefio eficiente en sus laborales.



2.2. Bases Teoricas
Micro y pequefias empresas

Segln la ley N° 28015, (2003). La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestaciones de servicios.

Segin el MTPE, (2014). La Micro y Pequefia Empresa, Es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacién de bienes o prestacién de servicios. (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo).

La OIT, en su Informe sobre fomento de las Pequefias y Medianas Empresas,
presentado en la 72° reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo,
realizada en Ginebra en 1986, define de manera amplia a las Pequefias y Medianas
Empresas pues considera como tales, tanto a empresas modernas, con no méas de
cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual laboran tres o
cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autdbnomos del sector no
estructurado de la economia (informales).

Tipos de MYPES en el Peru

MYPE de Acumulacién: Las MYPES de acumulacion, tienen la capacidad de
generar utilidades para mantener su capital original e invertir en el crecimiento de
la empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad
de generacion de empleo.

MYPE de Subsistencia: Las MYPES de subsistencia son aquellas unidades
econOmicas sin capacidad de generar utilidades, dedicandose a actividades que no
requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria.

Nuevos Emprendimientos: Los nuevos emprendimientos se entienden como
aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es
decir como una opcion superior de autorrealizacién y de generacion de ingresos.
Los emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una
situacion econOmica mejor ya Sea para iniciar un negocio como para mejorar y
hacer mas competitivas las empresas.



Caracteristica de una Microempresa

Segun la Ley N° 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial) el panorama para micro y pequefias empresas sea distinto este afio.
“La ley ataca varios de los problemas de las MYPES, como la informalidad, la
falta de capital humano capacitado, los altos costos para innovar”.

Desde ahora una microempresa serd la que tiene ventas anuales hasta por un
méaximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una pequefia empresa la que vende entre 150
UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000).

Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el Remype, las nuevas
empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o
tributaria, sino que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar
multas. Esta norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa
incurra en la misma infraccion en dos 0 mas oportunidades.

Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podré tener
plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral especial
que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende més de lo
establecido tendré hasta tres afios para pasar al régimen general.

Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su personal podran
deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar
al 1% del costo de su planilla anual.

El Remype, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de Trabajo,
pasard a la SUNAT.

Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) que antes solo estaba dirigido a las
personas naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios.

En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la vigencia
de la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores MYPES. El
Estado tiene la obligacion de comprarle a las MYPES al menos el 40% de lo que
requiere.

Caracteristica de una Pequefia Empresa

La pequefia empresa Se caracteriza por tener ventas anuales superiores a 150 UIT
y hasta el monto maximo de 1,700 UIT.

El propietario no necesariamente trabaja en la empresa, ventas anuales superiores
a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT.

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la distinguen de otros
tipos de empresa (micro, mediana o grande empresa).

Segun Fleitman, (2000), autor del libro "Negocios Exitosos", destaca las



principales caracteristicas de la pequefia empresa son las siguientes:

Ritmo de crecimiento por lo comin superior al de la microempresa y
puede ser aun mayor que el de la mediana o grande.

Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucion de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y
delegacion de autoridad.

Requerimiento de una mayor organizacién (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales,
técnicos y financieros.

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras
con sus productos (especialmente si son digitales, como software y libros
digitales) y servicios.

Estda en plena competencia con empresas similares (otras pequefias
empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).

Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado
de mecanizacion y tecnificacion.

Derechos fundamentales de los empleadores de las MYPES

En toda empresa, cualquiera sea su dimension, ubicacion geografica o actividad,
deben respetar los derechos laborales fundamentales, tales como:

No utilizar, ni apoyar el uso de trabajo infantil, entendido como aquel
trabajo brindado por personas cuya edad es inferior a las minimas
autorizadas por el Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

Garantizar que los salarios y beneficios percibidos por los trabajadores
cumplan, como minimo, con la normatividad legal.

No utilizar ni auspiciar el uso de trabajo forzado, ni apoyar o encubrir el
uso de castigos corporales

Garantizar que los trabajadores no podran ser discriminados en base a
raza, credo, género, origen Yy, en general, en base a cualquier otra
caracteristica personal, creencia o afiliacion. Igualmente, no podré efectuar
0 auspiciar ningun tipo de discriminacién al remunerar, capacitar, entrenar,

promocionar, despedir o jubilar a su personal.
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Respetar el derecho de los trabajadores a formar sindicatos y no interferir
con el derecho de los trabajadores a elegir, 0 no elegir, y a afiliarse o no a
organizaciones legalmente establecidas.

Proporcionar un ambiente seguro y saludable de trabajo.

Objetivos de las MYPES

Segun Camarena, (2013) los objetivos de las MYPES son:

Contribucion al PBI.

Contribucién a la recaudacion tributaria.

Forja la formalizacion y desarrollo de MYPE.
Incrementa el empleo productividad y rentabilidad.

Ampliacion del mercado interno y exportaciones.

Ventajas de las MYPES

Flexibilidad

Pioneras, son un motor importante para el desarrollo del pais.
Garantia de Progreso, tienen posibilidad de crecimiento.
Proveedoras de bienes y servicios.

Innovadoras y creativas.

Equilibran la sociedad.

Importantes empleadores, absorben una importante porcion de la
poblacion econdmicamente activa para dar trabajo.

Sostén de la demanda
Contribuyentes impositivos.

Evitan la concentracion, se establecen en diversas regiones del pais de acuer-
do a su giro en la produccion.

Permiten el equilibrio regional.
Dinamizan la economia.
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Ayudan a la movilidad social.

Aportan a la productividad global.

Desventajas de las MYPES

Volatilidad.

Sensible a entornos negativos.

Desinformadas y no comunicadas.

Bajo volumen en su produccion y ventas.

Retraso tecnolégico, no se reinventan con el paso del tiempo.

Problemas de acceso al financiamiento.

Carencia de estrategias para crecer. La calidad de la produccion cuenta con
algunas deficiencias porque los controles de calidad son minimos o no
existen.

Dificultades de gestion.

Baja productividad. No pueden absorberlos gastos de capacitacion y
actualizacion del personal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la
fuga de personal capacitado.

Falta de comunicacion interna y externa (estrategias de publicidad y
marketing).

Crecimiento no planificado. Es dificil contratar personal especializado y
capacitado por no poder pagar salarios competitivos.

Falta de organizacion que trae como consecuencias problemas en las ventas,
debilidad competitiva, mal servicio, mala atencion al pablico, precios altos o
calidad mala, mala ubicacion, problemas de impuestos y falta de
financiamiento adecuado y oportuno.

Importancia de las MYPES

Segun Aspicuelta, (2014) Las MYPE son un segmento importante en la
generacion de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacion econdmicamente
activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno
(PBI). En resumidas cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente
degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:
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e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
e Mejoran la distribucion del ingreso.
e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Segun el MTPE, (2006).La micro y pequefia empresa: En estos momentos, el
Pert expone los mejores indicadores macroecondmicos, una economia sélida,
mayores exportaciones, negociaciones de acuerdos comerciales con Estados
Unidos y otras naciones desarrolladas, entre otras. Este optimismo y animo de la
economia se traslada al consumo privado, dado que la poblacion esta demandando
mayores bienes para consumo.

Este dinamismo econdémico favoreceria un mayor desarrollo de las micro y
pequefias empresas, pero debiera darse las medidas para poder lograr esto. Por
tanto, es necesario conocer su funcionamiento como piezas fundamentales en la
economia peruana. Mucho se ha discutido de la importancia de las microempresas
en la actividad econémica del Perd, tanto a nivel de generacion de empleo, tipo de
trabajos que generan, asi como las actividades econdmicas que desarrollan y su
aporte a la economia; sin embargo, son muy pocos los trabajos que han realizado
una caracterizacion, diferenciando distintos tipos de microempresas, dada la
heterogeneidad en su produccion, en la calificacion de su personal, el acceso al
crédito, entre otras cosas.

Una estrategia de apoyo a las microempresas debe partir de un claro concepto de
qué es la microempresa, a fin de disefiar politicas adecuadas al sector, ya que no
hay planes articulados para los distintos tipos de microempresas. Muchas veces,
las politicas de apoyo a las microempresas, asi como a las pequefias empresas, van
desde la capacitacion de cémo iniciar su empresa, asi como estrategias de
financiamiento, ademas de apoyo para vender sus productos en el extranjero, entre
otras; pero dada la heterogeneidad de microempresas, las politicas o planes que se
apliquen debieran ser diferenciadas para ellas. Por eso, es necesario conocer
realmente como funcionan, el tipo de gestion, nivel de ingresos y las
caracteristicas de sus trabajadores.

Asi, el objetivo de este documento es realizar una clasificacion de tipos de
microempresas, para facilitar un mejor conocimiento de la operatividad de las
mismas, y asi se pueda contribuir a la mejora en las intervenciones de politicas
para su promocion y desarrollo en nuestro pais. Ademas, en base a esta
clasificacion se presenta un ejercicio de analisis para cinco distritos de Lima Sur,

13



en base a la encuesta de Hogares Especializada de Niveles de Empleo del MTPE
(con inferencia distrital) aplicada recientemente a fines del afio 2006 en estos
distritos.

Lima Sur es uno de los polos de desarrollo de la capital peruana, y nos permite
entender la dindmica empresarial que empez6 a gestarse de la migracion del
interior del pais desde los afios setenta, siendo en la actualidad, un lugar con
potencial de crecimiento y desarrollo. Conociendo las caracteristicas de las
microempresas y de sus trabajadores de Lima Sur, permitira entender la dindmica
de generacion de ingresos de muchas familias que empiezan con un pequefio
negocio y pueden desarrollarse, asi como de otras que no lo hacen.

El documento se organiza de la siguiente manera: en la primera seccion se realiza
una revision conceptual del término “Empresa” como base para el estudio del
tema, para después presentar los problemas existentes en las distintas definiciones
de microempresas, asi como las dificultades que presentan, y la relacion con las
empresas familiares, terminando con los obstaculos y problemas que podria tener
una empresa en general. La segunda seccidn presenta las distintas clasificaciones
mas recientes de microempresa que hay para el Peru, para después exponer la
propuesta de clasificacion de este trabajo en la tercera seccion. En la cuarta
seccidn se analiza las caracteristicas de las microempresas, como de sus duefios y
trabajadores en cinco distritos de Lima Sur, lo que permitird conocer los
elementos que expliquen las diferencias entre las microempresas, mostrando la
gran heterogeneidad y las caracteristicas de las mismas, como parte de este nuevo
lugar de desarrollo de la ciudad de Lima.

La capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas

Sutton, (2001). La capacitacion es la adquisicion de conocimientos,
principalmente de carécter técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la
preparacion tedrica que se les da al personal (nivel administrativo) con el objeto
de que cuente con los conocimientos adecuados para cubrir el puesto con toda la
eficiencia.

Gaxiola, (2011).La capacitacion, es una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a
los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desemperio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos
a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo contrario, la capacitacion no debe
confundirse con el adiestramiento, este Ultimo que implica una
transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo o
magquinaria.

Tecoloco, (2013) Las capacitaciones son consideras como metodologias de
ensefianza y consisten en procesos de aprendizaje intensivo en los cuales se
pretender desarrollar y potencializar las destrezas, competencias, habilidades,
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practicas técnicas y conocimientos de los trabajadores para que mejoren sus
niveles de productividad o presten mejores servicios. Gracias a este proceso
educativo que le apuesta al mejoramiento del desempefio laboral y habitual los
empleados pueden deshacerse de sus dificultades para realizar el trabajo, aclarar
dudas, adquirir nuevos y mejores conocimientos, mostrar su capacidad de
asimilacién y ser recursos humanos rentables y efectivos para la organizacion.

Beneficios de la Capacitacion.

(Vizcarra, 2009).La capacitacion a todos los niveles constituye una de las
mejores inversiones en Recursos Humanos y una de las principales fuentes de
bienestar para el personal y la organizacion. Ante los cambios en el entorno
laboral y empresarial, la capacitacion es la respuesta a la necesidad que tienen las
empresas de contar con un personal calificado, productivo y con un mejor
sentimiento de autorrealizacion.

Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por tener un alto grado de
adaptabilidad ante los cambios en su entorno, principalmente ante efectos nocivos
en el ambiente macroeconémico, no obstante lo anterior, las PYMES enfrentan
diferentes problemas debido a sus propias caracteristicas, como son:

e Participacién limitada en el comercio exterior.
e Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

e Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.

La obsolescencia de conocimientos y competencias es una de las razones por la
cual, las empresas se preocupan por capacitar a su personal, pues ésta persigue
actualizarlos con nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia y
mejora en la productividad.

Guevara, (2012). La capacitacion del personal debe ser de vital importancia para
las empresas u organizaciones, porque contribuye al desarrollo personal y
profesional de los individuos, a la vez que redunda en beneficios para la empresa.

Ante la nueva realidad social que tiene el pais, donde nunca antes se habia
presentado un horizonte tan vasto de oportunidades, que ahora nos reconocen
como una de las economias emergentes mas dinamicas del continente, atractivo
para las inversiones y los negocios, con un mercado ampliado que supera los 550
millones de habitantes como resultado de los acuerdos de promocion comercial
suscritos en los ultimos afios, es necesario que en este entorno competitivo se
fortalezca las habilidades y herramientas de gestion empresarial que aceleren el
proceso de crecimiento y consolidacion del negocio.

15



Para poder aprovechar estas oportunidades se debe crear, desarrollar y consolidar
emprendimientos dinamicos que sean capaces de transferir a los empresarios, los
conocimientos necesarios para competir en mercados cada vez mas globales,
incrementar la productividad y acceder al mundo de las tecnologias de la
informacion.

Oscco, (2011) Las pequefias y microempresas generan casi la mitad del producto
bruto interno del Per(. Se estima que el 70% de empresas Pyme son las que estan
generando nuevos puestos de trabajo, reduciendo sustancialmente la pobreza
porque contrata mano de obra de jovenes desocupados.

En ese sentido, resulta primordial que los emprendedores y los empresarios de las
pequefias y medianas empresas del pais se capaciten a fin de mejorar sus destrezas
empresariales lo que permitiria mejorar su desempefio tanto en la demanda de
productos de mejor calidad, la demanda de credito y mejoraria la calidad de sus
carteras de clientes. Con una adecuada capacitacion, el emprendedor tendra un
mejor manejo adecuado a la coyuntura que vive el pais y sera capaz de desarrollar
otros emprendimientos con nuevos conocimientos que le permitiran ir
desarrollando su negocio de acuerdo a las expectativas empresariales que tenga.

CADE Emprendedores 2011 que estd organizando IPAE representa una buena
oportunidad para contribuir al crecimiento de las empresas emergentes y al
fortalecimiento de habilidades y liderazgo de los emprendedores para que asuman
con éxito los retos que trae consigo el proceso de globalizacion.

Importancia de la Capacitacion

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal
calificado y productivo. La obsolescencia, también es una de las razones por la
cual, las empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta
procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo
gue garantizan eficiencia.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia
porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez
que redunda en beneficios para la empresa.

La capacitacion como inversién en las MYPES

La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion la organizacion deberia
conocer el potencial de sus hombres. Esto permite saber su cada persona ha
Ilegado a su techo laboral, 0 se puede alcanzar posiciones mas elevadas. También
permite ver si hay otras tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando
sus aptitudes y mejorando el desempefio de la empresa.

Otra forma importante en que la organizacién protege su inversion en recursos
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humanos es por medio del planeamiento de carrera. Estimula las posibilidades de
crecimiento personal de cada colaborador, y permite contar con cuadros de
reemplazo.

La capacitacion es un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio de
una funcién laboral o conjunto de ellas.

Capacitacion en el trabajo

Es la formacion y actualizacién permanente que proporcionan las empresas a sus
trabajadores con base en los requerimientos detectados por nivel de ocupacion.

La finalidad es la de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en el
personal para mejorar su desempefio en la organizacion.

El aprendizaje lo lleva a cabo un instructor o en su caso el supervisor del propio
centro de trabajo y los resultados obtenidos se valoran con respecto al desempefio
del trabajador en su actividad laboral, asi como en la productividad y calidad de la
empresa.

Segun Cecilia Maldonado, Gerente de Recursos Humanos de Nextel del Perq,
(2009). En una organizacion orientada al aprendizaje, la capacitacion se utiliza no
s6lo como un mecanismo de recompensa, sino también como un catalizador de
cambio constante que fomenta el desarrollo individual y organizacional. En
quienes tienen alto desempefio, la capacitacion se debe orientar principalmente en
el desarrollo de potencial mientras que en los otros casos, la capacitacion debe ser
orientada a cerrar brechas en el desarrollo de habilidades y competencias, en todos
los casos esto genera valor para los empleados

Capacitacion del personal

Billikopf, (2006). Hay una gran diferencia entre explicarles a los trabajadores
coémo se hace una tarea y transmitir conocimientos tedricos y practicos con éxito.
Aun después de una demostracion, los trabajadores pueden quitarle una gran parte
de la madera frutal durante la poda o destruir una docena de hileras de plantas de
tomate con la cultivadora. Algunos conceptos son dificiles de aprender; otros
exigen mucha practica.

Salud ocupacional y conservacion del Medio Ambiente

Las MYPES que desean mantenerse en el amplio mundo de la competitividad
deben acogerse a las medidas y reglas adoptadas con la finalidad de prevenir
accidentes y minimizar los riesgos, de tal manera que protejan la salud e
integridad fisica de los trabajadores y conserven el medio ambiente.
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2.3. Marco conceptual

Mejia (2012) En sus inicios, el ser humano simplemente subsistia de la
recoleccion, la pesca y la caceria eran su principal fuente de alimentos.
Desconocia el arte y técnica de la produccion agricola. No parece haber existido
intercambio comercial durante esta época, debido a la lejania entre los diferentes
grupos humanos. La poquisima densidad de poblacién humana, a su vez, no
propiciaba dicha actividad. Al nacer las primeras familias, se generaron los
primeros conglomerados sociales. Ello condujo al desarrollo de la agricultura.

Los historiadores estiman haberse dado este salto en el Periodo Neolitico, la
segunda etapa de la Edad de Piedra, hace aproximadamente 8.000 — 10.000 afios.
Se inventaron las primeras herramientas agricolas.

Durante la Edad Media, comienza un muy incipiente desarrollo comercial en los
paises europeos. Inicialmente, los productos agricolas no eran frecuentemente
vendidos, sino se entregaban al sefior feudal. Este era el duefio tacito de todos los
bienes producidos en su comarca, a cambio de proteccion militar a sus vasallos.

Luego, el crecimiento demografico propicié la migracion a centros urbanos. En
consecuencia, comenz6 a darse una division de trabajos. Los maestros artesanos y
demas pobladores urbanos, imposibilitados para llevar a cabo una produccion
agricola, compraban por precio sus alimentos. Se da en la segunda mitad del siglo
XVIII una expansion econdémica importantisima a nivel de todo el globo
terraqueo. El invento de la maquina de vapor fue el catalizador de la industria y el
transporte y hasta la produccién agricola mecanizada.

Nacen los grandes telares, las locomotoras y los barcos transoceanicos impulsador
por motores a vapor. Las cantidades de producto se incrementan vertiginosamente.
El transporte se acelera. Los imperios europeos aprovechan sus colonias, no
unicamente como fuentes de materias primas, sino como mercados extendidos.

La primera mitad del Siglo XX, con dos guerras mundiales, un periodo
entreguerras marcado por el descalabro bursatil de Wall Street y la Gran
Depresion, golpe6 a las empresas productoras al caer vertiginosamente los niveles
de consumo, y con ello los precios. Algunos fabricantes, especialmente
estadounidenses, vieron una tabla de salvacion en la Segunda Guerra Mundial,
pues el gobierno de su pais abocé virtualmente toda la produccion industrial al
abastecimiento de sus tropas en los campos de batalla. Ello coadyuvé a sostener
ocupada su fuerza laboral.

No obstante, la actividad de las ventas era todavia labor de comerciantes y
productores. Era por tanto, muy escasa la existencia de agentes vendedores por
comision. Habiendo plazas tan grandes, el principal objetivo de las empresas era
fabricar en cantidades suficientes para abastecer sus mercados, cada vez mayores.
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He aqui el nacimiento del Oficio de las Ventas. Los empresarios comenzaron a
contratar personas cuya labor seria visitar todo el mercado, todos los posibles
clientes, y promover sus productos (insumos para la produccion agricola). La
mision de estos agentes era vender, a como diese lugar.

Si una o dos décadas atras, la demanda superaba la oferta en casi cualquier
producto, ya el mundo habia dado un giro de ciento ochenta grados. Los
consumidores comparaban calidades y precios. Elegian lo més adecuado a sus
expectativas, quedando mucho inventario rezagado, lo cual se tradujo en pérdidas
cuantiosisimas para los fabricantes de insumos agricolas.

Las micro y pequefias empresas distribuidoras de insumos agricolas del distrito
de SANTA, se encuentran en constante crecimiento debido a la gran acogida por
parte de los consumidores, ya que la zona tiene una alta produccion agricola, el 80
% de los ingresos son netamente agricolas, con un porcentaje menor de ganaderia
15% vy otros 5%.

Existen microempresas y pequefias empresas que durante afios se han dedicado al
rubro de comercializacion de insumos agricolas, ha sido de gran importancia su
participacion dentro del desarrollo de la agricultura del distrito de santa y su valle,
ya que ha permitido que los agricultores tengan el alcance a todos los insumos y
productos agricolas necesarios para el adecuado cultivo de las tierras, no obstante
se han visto obligados en requerir servicios de especialistas en asesoramiento,
capacitacion, en el manejo y aplicacion de forma adecuada de los productos e
insumos agricolas.

La gran importancia de una capacitacion en las micro y pequefias empresas
dedicadas a la venta de insumos agricolas es de suma importancia, porque
ayudaria en gran manera a disminuir los costos, a tener mayor productividad en
todos los campos (laboral, producto final, econémico), también permitiria
disminuir los riesgos que pueden presentarse mediante la manipulacion vy
aplicacion de los productos.

El crecimiento de las micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de insumos
agricolas en el distrito de santa, dependen de la capacitacion empresarial, para
poder dar una mejor atencion al cliente, disminuir los costos y gastos, generar
mas utilidad, crecer como empresa, tener un personal capacitado, capaz de
afrontar situaciones y dar soluciones a los riesgos y requerimientos de los clientes.

Concepto de capacitacion

La capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan,
para lograr que un individuo o un grupo de individuos adquiera destrezas, valores
0 conocimientos tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o desempefiarse
en algun ambito especifico, con mayor eficacia. Se requiere la existencia de un
potencial que se trata de transformar en acto. En este sentido, la capacitacion
forma y prepara los recursos humanos de una empresa para la ejecucion de sus
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funciones. Como tal, es un proceso que consiste en la imparticion de
conocimientos de orden tedrico, técnico y préactico mediante actividades de
estudio, formacion y supervision.

De alli que los médulos de capacitacion se ofrezcan y se apliquen a empleados
que estan ingresando a una empresa (entrenamiento), asi como a empleados a los
cuales se quiere instruir en el manejo de nuevas herramientas o maquinarias
(adiestramiento). La capacitacion en la actualidad representa para las unidades
productivas uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion
permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones laborales que y
deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan.

Si bien es cierto que la capacitacion no es el unico camino por medio del cual se
garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta como
un instrumento que ensefia, desarrolla sisteméaticamente y coloca en circunstancias
de competencia a cualquier persona. Bajo este marco, la capacitacion busca
basicamente:

Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de
la organizacion.

Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio
de las actividades laborales.

Con la finalidad de que los centros de trabajo identifiquen y apliquen los aspectos
minimos necesarios que deben ser considerados para emprender un proceso de
capacitacion organizado, que involucre como actividad natural del mismo el dar
cumplimiento a las disposiciones legales que se establecen en la materia, las fases
sugeridas son las siguientes:

Beneficios de la capacitacion para las organizaciones

Entre los beneficios que tiene la empresa con la capacitacion se pueden enumerar
los siguientes:

e Crear mejor imagen de la empresa.
e Mejora la relacion jefe subordinado.
e Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

e Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo.
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Beneficios de la capacitacion para los trabajadores

e Entre los beneficios que obtienen los colaboradores con la capacitacion
estan:

e Elimina los temores de incompetencia.
e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e Desarrolla un sentido de progreso.

La finalidad de las capacitaciones es ampliar los conocimientos y habilidades de
los trabajadores, de modo que estos ejecuten sus tareas de manera mas eficiente,
elevando los niveles de productividad de la empresa. Asimismo, la capacitacion es
fundamental a la hora de mantener a los empleados al dia con respecto a lo ultimo
en el uso de herramientas y tecnologias relacionadas con su area de desempefio.

La razén para implementar un proceso de capacitacion responde, en muchas
ocasiones, a la necesidad de mejorar el funcionamiento general de una empresa.
Para ello, se procede a realizar un diagnostico general de las fortalezas y
debilidades de los procesos de produccién, considerando aspectos como sus metas
y objetivos, su estructura organizacional, y los recursos con que cuenta. De este
modo, luego de reconocer los problemas que estén afectando el funcionamiento de
la empresa, se implementaran actividades de capacitacion mediante las cuales se
busca corregirlos.

La capacitacion en si, es una manera efectiva de asegurar la formacion
permanente del capital humano de una empresa con respecto al desempefio de sus
labores cotidianas para obtener grandes resultados a corto, mediano y largo plazo,
viéndose beneficiados las micro y pequefias empresa que capacitan a su personal.
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I11.  HIPOTESIS: No se planted hip6tesis ya que es una investigacion de
tipo descriptiva, porque solo describe las caracteristicas de la
capacitacién como se estd dando dentro de las MYPES.
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IV. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue, no experimental—-transversal.

e Fue, no experimental, porque se presentd tal cual, dentro de las micro y
pequefias empresas, rubro distribuidoras de insumos agricolas, también
porque se estudio conforme a la realidad, sin sufrir modificaciones.

e Fue, transversal, porque se estudio en un espacio de tiempo determinado
donde se tiene un inicio y un fin. Desarrollado en la comunidad
empresarial del distrito de Santa.

3.2 Poblacion y Muestra

Poblacion: La poblacion estd conformada por 16 Micro y pequefias empresas
del sector comercio_rubro distribuidora de insumos agricolas del distrito de
SANTA 2015.

Muestra: Se usd una muestra de 10 Micro y pequefias empresas del sector
comercio_rubro distribuidora de insumos agricolas del distrito de SANTA 2015.
Porque fueron las que contribuyeron de forma acertada y precisa brindando
informacion para poder realizar el informe.

3.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue Cuantitativa.

e Fue cuantitativa, porque tiene una estructura que se puede medir, ya que se
utiliz6 instrumentos de evaluacion, los cuales sirvieron para recolectar
informacion de las micro y pequefias empresas y posteriormente generar
una conclusién o solucion.

3.4 Nivel de la Investigacion de la Tesis

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porque solamente se describe las
caracteristicas mas importantes de los representantes, la variable, las MYPES y la
realidad como se presenta.
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3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
_ Proceso
Innovacién _ Producto Nominal
_ Servicio
_ Personal Nominal
Desarrollo _Habilidades
Es un proceso continuo _Servicio
de ensefianza, Areas _Ventas Nominal
aprendizaje mediante el
cual se desarrolla las _Marketing
habilidades y destrezas _Seguridad
Capacitacion | de los servidores, que _Medio ambiente
les permitan un mejor | Estrategias | _Atencion al cliente
desempefio en  sus _Salud ocupacional Nominal
labores habituales. _Fidelizacion  del
Puede ser interna o cliente.
externa.
_La gestion  del
desempefio.
El desarrollo del i
) Tiderazgo. Nominal
Gestion _La planificacién de
los recursos huma-
nos.
_El reclutamiento.

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Para la recoleccién de datos se uso:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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3.7.

Se utilizo el formato de Excel para elaborar las tablas y figuras para procesar la

Plan de Andlisis

informacion obtenida a través de la técnica de la encuesta.

3.8. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variables Poblacion vy Métodos | Técnicas e
Muestra instrumento
S.
General: Capacitacié Poblacion Tipo Técnica
n: Es un
Determinar las | proceso Se utilizouna | El tipo de | Encuesta
¢Cuales son las| principales continuo de | poblacion de | investigacion
principales caracteristicas ensefianza, 16 Micro y | fue Instrumento
caracteristicas de | de la | aprendizaje pequerias cuantitativa,
la capacitacion en | capacitacion de | mediante el | empresas del | porque tiene | Cuestionario
las Micro y| las Micro vy | cual se | sector una
pequefias empresas | pequefias desarrolla las | comercio estructura Plan de
del sector | empresas  del | habilidades y | rubro que se puede | andlisis
comercio rubro | sector comercio | destrezas de | distribuidora medir, ya que
distribuidora ~ de | rubro los de insumos | se utilizé | Se utilizo el
insumos agricolas | distribuidora de | servidores, agricolas del | instrumentos | formato de
del distrito de_| insumos que les | distrito de_| de Excel para
Santa 2015? agricolas  del | permitan un| Santa 2015? evaluacion elaborar las
distrito de_ | mejor tablas y
Santa 2015? desemperio figuras para
en sus procesar la
labores informacion
Especificos habituales. Muestra Nivel obtenida a
Puede ser través de la
_Determinar las | interna o| Seutilizduna | Elnivel dela| técnica de la
principales externa. muestra de | investigacion | encuesta.
caracteristicas 10. Micro y | fue
de los pequefas descriptivo,
representantes empresas del | porque
de las Micro y sector solamente se
pequefias comercio describira las
empresas  del rubro caracteristica
sector comercio distribuidora S mas
rubro de insumos | importantes
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distribuidora de
insumos
agricolas  del
distrito de
Santa 2015?

Determinar las
principales
caracteristicas
de las de |las
Micro y
pequefas
empresas  del
sector comercio
rubro
distribuidora de
insumos
agricolas  del
distrito de_
Santa 2015?

Determinar las
principales
caracteristicas
de la
Capacitacion de
las Micro vy
pequefas
empresas  del
sector comercio
rubro
distribuidora de
insumos
agricolas  del
distrito de Santa
20157

agricolas del
distrito de_
Santa 2015?

de la
variable, la
MYPE vy la
realidad
como se
presenta.

El disefio de
la

investigacio
n: sera, no
experimental
— transversal.

Sera, no
experimental
, porque se
va a estudiar
conforme a
la realidad,
sin sufrir
modificacion
es.

Sera,
transversal,
porque se va
a estudiar en
un espacio de
tiempo
determinado
donde se
tiene un
inicio y un
fin, es decir
el afio 2015.
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3.9. Principios Eticos

Esta investigacion, no tiene ningln impacto negativo sobre la sociedad, muy por
el contrario la beneficiara, siendo viable su ejecucién en beneficio de la micro y
pequefia empresa bajo los principios éticos de Confidencialidad y respeto a la
persona humana.

Principios de confidencialidad: Solo se publicara la informacion que desee que
se publique el duefio de las micro y pequefia empresa.

Principios de confiabilidad: Los datos que se presentaran son reales.

Respeto a la persona humana: Se respetara las ideas, creencias de las personas,
para la elaboracion del trabajo de investigacion siempre buscando el bien comun,
para llegar a una conclusion general y asi aplicar las soluciones requeridas.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados de Investigacion

Tabla N° 01: Caracteristicas de los Representantes de las Micro y Pequefias em-
presas del sector comercio _rubro, distribuidoras de insumos agricolas del distrito

de santa 2015.

Edad N° %
18 - 30 anos 2 20.0
31 - 50 afios 6 60.0
51 - més. 2 20.0
TOTAL 10 100.0
Genero N° %

Masculino 7 70.0
Femenino 3 30.0
TOTAL 10 100.0
Grado de Instruccion N° %
Universitarios 5 50.0
Estudios Tecnicos 3 30.0
Estudios Basicos 2 20.0
Sin instruccion 0 0.0
TOTAL 10 100.0

La tabla N° 01 demuestra que la mayoria de los representantes de las micro y
pequefias empresas son adultos, son de sexo masculino y tienes carreras universi-

tarias
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Tabla N° 02: Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio _rubro, distribuidoras de insumos agricolas del distrito de santa

2015.

¢ Cuantos afios lleva funcionando

la empresa? N° %
0 a 03 afos 3 30.0
04 a 07 afnos 6 60.0
08 a mas afnos 1 10.0
TOTAL 10 100.0
¢,Cual es el objetivo principal
de la empresa? N° %
Maximizar ganancias 8 80.0
Brindar empleo a la familia 1 10.0
otros 1 10.0
TOTAL 10 100.0
¢ Con cuantos colaboradores cuenta
actualmente su empresa? N° %
01a 05 8 80.0
06 a 10 1 10.0
11 amas 1 10.0
TOTAL 10 100.0

La tabla N° 2 demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas llevan
funcionando mas de 4 afios, tiene como objetivo maximizar ganancias y cuentan

con 1 a5 colaboradores.
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Tabla N° 03: Caracteristicas de la variable Capacitacion de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio _rubro, distribuidoras de insumos agricolas del

distrito de santa 2015.

¢Conoce el término capacitacion? N° %
Si 10 100.0
NO 0 0.0
TOTAL 10 100.0

¢Se ha capacitado en los Ultimos afios? N° %
Si 9 90.0
NO 1 10.0
TOTAL 10 100.0

¢ Cuantas veces se ha capacitado a sus trabajadores

por cuenta de la empresa? N° %
0l a 02 veces 0 0.0
03 a 04 veces 7 70.0
05 a mas veces 3 30.0
Nunca se ha capacitado 0 0.0
TOTAL 10 100.0

¢Como considera ala Capacitacion? N° %
Inversion 7 70.0
Gasto 3 30.0
TOTAL 10 100.0

¢Qué tipos de capacitacion han recibido? N° %
Marketing 1 10.0
Atencion al cliente 2 20.0
Manipulacion y aplicacion 6 60.0

de productos quimicos
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Otros 1 10.0
TOTAL 10 100.0
¢ Considera que la capacitacion mejora el rendimiento

de sus trabajadores para suempresa? N° %

Si 10 10.0
NO 0 0.0
TOTAL 10 100.0
¢ Cree usted que la capacitacién al personal
incrementa las ganancias? N° %
Sl 9 90.0
NO 0 0.0

TAL VEZ 1 10.0
TOTAL 10 100.0
¢ Percibe que la capacitacion mejora el crecimiento, N° %

es decir sobresale sobre otras empresas?

Sl 10 100.0
NO 0 0.0
TOTAL 10 100.0
¢La capacitacion eleva el nivel de su empresa
mejorando su posicion e identificAndose como N° %
una organizacion con presencia en la comunidad?
Sl 9 90.0
NO 1 10.0
TOTAL 10 100.0

La tabla N° 3 demuestra que la totalidad de las micro y pequefias empresas cono-
cen el termino capacitacion, la mayoria ha capacitado en los ultimos afios de 3 a
4 veces asus trabajadores, consideran a la capacitacion como una inversion, se
capacitaron en manipulacion y aplicacion de productos quimicos, la totalidad
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considera que la mejora el rendimiento de los trabajadores, la mayoria cree que la
capacitacion al personal aumenta las ganancias, la totalidad considera que mejora
el crecimiento y hace sobresalir sobre otras empresas y la mayoria acepta que ele-
va el nivel y posicidn identificando a la empresa con presencia en la comunidad.
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4.2 Analisis de resultados

Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas

1. Con respecto a la edad de los representantes. La mayoria tienen de 31 a

50 afios (adulto) (tabla N°1). Estos coinciden con los resultados encon-
trados por Aguirre (2013), el cual menciona que la totalidad de los repre-
sentantes tienen de 26 a 60 afios ( adulto ),a su vez contrastan con los re-
sultados encontrados por Reyna (2008), quien menciona que la totalidad
de los representantes tienen de 50 afios a méas , también coinciden con los
resultados encontrados por Rengifo (2011), con en el cual menciona que
la totalidad de los representantes tienes de 26 a 60 afios (adulto), y con-
trastan con los resultados encontrados por Preciado (2013), el cual men-
ciona que la totalidad de los representantes tienen de 40 afios a més, a su
vez también coinciden con los resultados encontrados por Chéavez
(2014),el cual mencionan que la totalidad de los representantes tienen de
26 a 60 anos ( adulto), y por ultimo contrasta con los resultados encontra-
dos por Rosales(2015), el cual menciona que la mayoria de los represen-
tantes tienes de 20 a 45 afios de edad. Esto demuestra que la gran mayo-
ria de representantes de las micro y pequefias empresas  estan siendo

dirigidas por adultos entre la edad de 26 a 60 afos.

Respecto al Género de los representantes. La mayoria de los representan-
tes de las micro y pequefias empresas son de sexo masculino (tabla N°1).
Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Aguirre
(2013), el cual menciona que la mayoria de los representantes son de sexo
masculino, con los resultados encontrados por Reyna (2008), quien men-
ciona que la totalidad de los representantes son de sexo masculino , con los
resultados encontrados por Rengifo (2011), en el cual menciona que la
mayoria de los representantes son de sexo masculino, y contrastan con
los resultados encontrados por Preciado (2013), en el cual menciona que la
mayoria de los representantes son de sexo femenino, a su vez también
coinciden con los resultados encontrados por Chavez (2014), en el cual

mencionan que la mayoria de los representantes son de sexo masculino, y
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por ultimo contrasta con los resultados encontrados por Rosales(2015),
el cual menciona que la mayoria de los representantes son de sexo feme-
nino. Esto demuestra que la gran mayoria de representantes de las micro
y pequefias empresas, estan siendo dirigidas por personas del sexo mas-

culino.

3. De acuerdo al grado de instruccién de los representantes. EI 50 % de los
representantes de las micro y pequefias empresas tienen estudios univer-
sitarios (tabla N°1). Estos resultados contrastan con los resultados encon-
trados por Aguirre (2013), el cual menciona que la mayoria de los repre-
sentantes tienen estudios técnicos , contrastan con los resultados encon-
trados por Reyna (2008), quien menciona que la mayoria de los represen-
tantes tienen estudios secundarios , contrastan con los resultados encon-
trados por Rengifo (2011), el cual menciona que el 50 % de los repre-
sentantes tienen solo estudios secundarios, también coinciden con los re-
sultados encontrados por Preciado (2013), quien cual menciona que el
42.9 % de los representantes tienen estudios universitarios, a su vez tam-
bién contrastan con los resultados encontrados por Chavez (2014), quien
menciona que la mayoria de los representantes tienen estudios primaria y
secundaria, y por ultimo coincide con los resultados encontrados por Ro-
sales (2015), el cual menciona que el 33 % de los representantes tienen
estudios universitarios. Esto demuestra que las micro y pequefias empre-
sas estan siendo dirigidas por representantes que tienen diversos grados

académicos entre estudios secundarios, técnicos y universitarios.

Caracteristicas de las micro y pequeiias empresas

4. Respecto a los afios que lleva funcionando la empresa. La mayoria de las
micro y pequefias empresas tiene de 4 a 7 afnos en el rubro (tabla N°2). Es-
tos resultados contrastan con los resultados encontrados por Aguirre
(2013), el cual menciona que la totalidad de las micro y pequefias empre-
sas tienen de 3 afios a mas de funcionamiento, con los resultados encon-

trados por Rengifo (2011), el cual menciona que la totalidad de las micro
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y pequefias empresas tienen de 3 afios a mas de funcionamiento, con los
resultados encontrados por Chavez (2014), el cual menciona que la mayo-
ria de las micro y pequefias empresas tienen de 3 afios a mas de funcio-
namiento y por ultimo contrasta con los resultados encontrados por Ro-
sales (2015), el cual menciona la mayoria de las micro y pequefias empre-
sas tienen de 3 a5 aflos de funcionamiento en el rubro. Esto llega a
demostrar que las micro y pequefias tienen un tiempo aproximado

de funcionamiento en el rubro de 3 afios a mas.

Analizando el objetivo principal de la empresa. La mayoria de las micro y
pequefias empresas fueron creadas para maximizar ganancias (tabla N°2).
Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Aguirre
(2013), el cual menciona que la totalidad de las micro y pequefias empre-
sas fueron creadas para maximizar ganancias, a su vez contrastan con los
resultados encontrados por Rengifo (2011), el cual menciona que la mayo-
ria de las micro y pequefias empresas fueron creadas solo por subsisten-
cia, también contrastan con los resultados encontrados por Chavez (2014),
el cual menciona que la mayoria de las micro y pequefias empresas fue-
ron creadas solo por subsistencia. Demostramos asi que las micro y pe-
quefias empresas tienen como objetivo principal la subsistencia en el

mercado.

Con respecto a la cantidad de colaboradores con la que cuentan las
empresas. La mayoria de las micro y pequefias empresas solo cuentan con
1 a 5 colaboradores (tabla N°2). Estos resultados contrastan con los re-
sultados encontrados por Aguirre (2013), el cual menciona que la totali-
dad de las micro y pequefias empresas cuentan con 3 a mas colabo-
radores, con los resultados encontrados por Rengifo (2011), en el cual
menciona que la mayoria de las micro y pequefias empresas cuentan con
solo 1 trabajador eventual, asuvez contrastan con los resultados en-
contrados por Preciado (2013), en el cual menciona que la mayoria de las

micro y pequefias empresas cuentancon 2 a 7  colaboradores, con
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los resultados encontrados por Chavez (2014), en el cual mencionan que el
50 % de las micro y pequefias empresas cuentan con 3 trabajadores
eventuales , y por ultimo coincide con los resultados encontrados por Ro-
sales (2015), el cual menciona que la mayoria de las microy pequefias
empresas cuentan con no mas de 5 trabajadores. Demostrando que
las micro y pequefias empresas cuentan con diversas cantidades de traba-

jadores debido al tamafio de la empresa y su actividad comercial.

Caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas

7. Respecto a la pregunta de la encuesta, si conocen el término capacitacion
(tabla N°3). La totalidad de los representantes de las micro y pequefias
empresas indicaron que si conocen el significado de la capacitacion. Esto
demuestra de que en las micro y pequefias empresas del sector co-
mercio_ rubro venta de insumos agricolas, santa 2015, si conocen acerca

del término capacitacion, su significado y los beneficios que brinda.

8. Con respecto a los representantes si se han capacitado en los Gltimos
afios. la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas
indico que si se han capacitado (tabla N°3). Estos resultados coinciden
con los resultados encontrados por Aguirre (2013), el cual menciona que
la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas Si
han recibido capacitacion, con los resultados encontrados por Reyna
(2008), en el cual menciona que la mayoria de los representantes de las
micro y pequefias empresas si han recibido capacitacion, a su vez con-
trastan con los resultados encontrados por Preciado (2013), en el cual
menciona que la totalidad de los representantes no han recibido ninguna
capacitacion, con los resultados encontrados por Chavez (2014), en el
cual mencionan que la totalidad de los representantes no se han capaci-
tado. Esto demuestra de que la mayoria de los representantes, no han

recibido ningun tema de capacitacion.
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9.

10.

11.

Respecto a cuantas veces se ha capacitado a los trabajadores por cuenta
de la empresa. La mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresas indicaron que se ha capacitado de entre 3 a 4 veces a los traba-
jadores por cuenta de la empresa (tabla N°3). Estos resultados contrastan
con los encontrados por Chavez (2014), en el cual mencionan que la
totalidad de los representantes indicaron que nunca hubo una capacita-
cion a los trabajadores por cuenta de la empresa, con los resultados en-
contrados por Rosales (2015), el cual menciona que la mayoria de
las micro y pequefias empresas nunca han capacitado a sus trabajadores.
Esto demuestra de que la mayoria de las micro y pequefias empre-

sas, no ha invertido en capacitar a sus trabajadores.

Respecto a como consideran la capacitacion. La mayoria de los repre-
sentantes de las micro y pequefias empresas consideran que la capacita-
cion es una inversion (tabla N°3). Estos resultados contrastan con los
resultados encontrados por Chavez (2014), en el cual menciona que la
mayoria de los representantes indicaron que la capacitacién es un gasto,
con los resultados encontrados por Rosales (2015), el cual menciona
que la mayoria de los representantes de las microy pequefias empresas
indicaron que la capacitacion es un gasto. Asi se demuestra  que la
mayoria cree que la capacitacion es un gasto, ignorando los grandes bene-
ficios de la capacitacion.

Con respecto al tipo de capacitacion que han recibido. EI 60 % de las mi-
cro 'y pequefias empresas se han capacitado en el tema de Manipulacion
y Aplicacién de productos Quimicos (tabla N°3). Estos resultados con-
trastan con los resultados encontrados por Reyna (2008), en el cual
menciona que el 66.7 % de las microy pequefias empresas se han ca-
pacitado en el tema de Recursos Humanos, asuvez contrasta con los
resultados encontrados por Preciado ( 2013), el cual menciona que el
42.8 % de las micro y pequefias empresas indicaron que se capacitaron
en el tema de manejo empresarial.

Esto demuestra de que la capacitacion es de suma importancia dentro

de las micro y pequefias empresas del sector comercio_ rubro venta de
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12.

13.

insumos agricolas, 2015, las cuales se han capacitado de acuerdo a sus
necesidades.

Refiriéndonos a la capacitacion, si mejora el rendimiento de los trabajado-
res dentro de la empresa. La totalidad de los representantes de las micro y
pequefias empresas indicaron que la capacitacion si mejora el rendi-
miento de los trabajadores de su empresa. (tabla N°3). Estos resultados
coinciden con los resultados encontrados por  Rengifo (2013), el cual
menciona que la mayoria de los representantes de las microy peque-
fias empresas indicaron que la capacitacion si ayuda al rendimiento de los
trabajadores de su empresa, a su vez contrasta con los resultados en-
contrados por Rosales (2015), el cual menciona que la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas indicaron que tienen
la necesidad de tener empleados altamente capacitados para que tengan un
desempefio eficiente . Esto demuestra que las micro y pequefias em-
presas estan de acuerdo con que la capacitacion mejora el rendimiento de

los trabajadores de sus empresas.

Con respecto a si la capacitacion al personal mejora la ganancias de la
empresa. La mayoria de los representantes de las micro y pequefias em-
presas creen que la capacitacion al personal si aumenta las ganancias.
(tabla N°3). Estos resultados coinciden con los encontrados por
Rengifo (2013), el cual menciona que la mayoria de los representantes
afirman que la capacitacion de los trabajadores mejoro el nivel de ingresos
de la empresa, a su vez contrasta con los resultados encontrados por
Rosales (2015), el cual menciona la mayoria de los representantes afir-
maron que la capacitacion de sus trabajadores mejoraria la productivi-
dad.. Demostrando asi  que los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio_ rubro venta de insumos agricolas, 2015,
estan de acuerdo con que la capacitacion al personal si aumentaria las ga-

nancias de su empresa.
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14.

15.

Respecto a la capacitacidn, si se percibe que la capacitacion mejora el cre-
cimiento y sobresale sobre otras empresas. La totalidad de los represen-
tantes de las micro y pequefias empresas indicaron que si perciben que la
capacitacion mejora el crecimiento y que sobresalen sobre otras empre-
sas. (tabla N°3). Esto demuestra que la capacitacion permite el creci-
miento y desarrollo de las micro y pequefias empresas del sector comer-
cio_ rubro venta de insumos agricolas, 2015, sobre otras empresas del

mismo sector.

Refiriéndonos a la capacitacion si eleva el nivel de la empresa mejorando
la posicién e identificandose como una organizacion con presencia en la
comunidad. La totalidad de los representantes de las micro y pequefias
empresas indicaron que la capacitacion si eleva su nivel como empresa y
a la vez mejora su posicion, identificindola como una organizacion con
presencia en comunidad. (tabla N°3). Asi se demuestra que los represen-
tantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio_ rubro
venta de insumos agricolas, 2015, indican que la capacitacion si mejora

su posicién y presencia en la comunidad.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que la mayoria de los representantes de las micro y
pequefias empresas tienen una edad promedio entre 26 y 60 afios de
edad ( adulto), son de sexo masculino y tienen un grado de instruccion

superior universitaria y estudios secundarios.

Se concluye que las micro y pequefias empresas tienen una permanencia
de 3 afios a maés en el rubro, fueron formadas para maximizar ganancias

y por subsistencia, y tienen entre 1 y 5 trabajadores.

Se concluye que los representantes de las micro y pequefias empresas si
conocen el termino capacitacion, la mayoria si ha recibido capacitacion
en los ultimos afios, no se ha capacitado a los trabajadores por parte de
la empresa y la mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresa considera que la capacitacion es un gasto, los colaboradores si
han recibido capacitacion en alguna materia, los representantes de las
micro y pequefias empresas si creen que la capacitacion aumenta el
rendimiento de los trabajadores para su empresa, a su vez la capacitacion
mejora el nivel de ganancias y productividad de la empresa, la mayoria de
los representantes de las micros y pequefias empresa percibe que la
capacitacion mejora el crecimiento empresarial sobresaliendo sobre otras
empresas y por Gltimo la mayoria de los representantes de las micros y
pequefias empresa considera que la capacitacion eleva el nivel de su
empresa mejorando su posicibn como empresa Yy presencia en la

comunidad.
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Recomendaciones

Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas se
recomienda tener una mayor preparacion académica con el fin de lograr un
mayor estatus empresarial y entendimiento en los negocios tales como las

finanzas, manejo de personal y tecnologia.

Se recomienda que las micro y pequefias empresas, tengan una mayor
diversidad de productos con el fin de permanecer no solo por subsistencia
si no por crecer como empresa y generar oportunidades y a la vez
rentabilidad.

Con respecto a la capacitacion se debe considerar mejorar los talleres
con temas innovadores, que involucren tecnologia, nuevas metodologias
de trabajo, capacitaciones constantes no solo en dos materias, sino en todo
tema que implique un buen desarrollo del trabajo, desde la creacion del

producto hasta la prestacién del servicio y la venta final.
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ANEXOS

CUESTIONARIO
Datos generales

A: De los Representantes de las micro y pequefias empresas distribuidora de
insumos agricolas del distrito de Santa:

1. Edad: a)18 30 b) 31 50 c¢)51 amas afios

2. Género: Mujer () Hombre ()

3. Grado de instruccion:

Sin Instruccion () Estudios Baésicos ( ) Estudios Técnicos ( )

Universitarios ( )

B. De las Micro y pequefias empresas distribuidora de insumos agricolas del
distrito de Santa:

4. ¢ Cuantos afios lleva funcionando la empresa?

0a3afios () 4a7() 8 amas ()

5. ¢Cual es el objetivo principal de su empresa?

Maximizar ganancias ( ) Brindar empleo a la familia () Otros ( )

6. ¢Con cuantos colaboradores cuenta actualmente su empresa?

1 a5() 6a 10 () 11 a mas ()

C. De la variable Capacitacion en las micro y pequefias empresas
distribuidoras de insumos agricolas del distrito de Santa:

7. ¢Conoce el termino capacitacion?

Si() No ()

8. ¢Se ha capacitado en el los ultimos afios?

Si() No ()

9. ¢Cuantas veces se ha capacitado a sus trabajadores, por cuenta de la empresa?

la2() 3ad () 5 amaés () nunca se ha
capacitado ()

10. ¢(Como considera a la capacitacion?
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Inversion () Gasto ()

11. ;Qué tipos de capacitacion han recibido?

Marketing () Manipulacion y aplicacion de productos quimicos ()
Atencion al cliente () Otros ()

12. ;Considera que la capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores
para su empresa?

Si() No ()
13 Cree usted que la capacitacion al personal incrementa las ganancias?
SI() NO () Talvez()

14. ;Percibe que la capacitacion mejora el crecimiento, es decir sobresale sobre
otras empresas?

Si() No ()

15. ¢La capacitacion eleva el nivel de su empresa mejorando su posicion e
identificandose como una organizacion con presencia en la comunidad?

Si () No ()
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Las MYPES y representantes

1.

10.

20556296848 - GRUPO AGROFERNANDA S.A.C
MALDONADO GARCIA LINA ISABEL

20478086696 -AGROMEN GROUP S.A.C
MENACHO GULARTE LEONARDO GREGORIO

20445739384 - DEPOSITO DE INSUMOS AGRICOLAS S.A.C.
FIGUEROA DIAZ CARLOS DOMINGO

20541704915 - GREEN PLANET G & LL E.l.R.L 70049292 GUERRE-
RO GIRON JUDITH MARIELA

10329684950 - PEREZ GUERRERO JORGE LUIS

20531833016 - AGROPECUARIA'Y COMERCIAL REBECA E.I.R.L.
VERDE VILLACORTA RUPERTO

20445798712 REPRESENTACIONES AGRICOLAS SAN SEBASTIAN
S.R.L.VILLA CREDER MAYRA JEANETTE

20600311485 - AGRO L & S INVERSIONES E.I.R.L.
LOPEZ ESPINOZA TITO

20445760154 - AGROINDUSTRIAS QUIMICAS RIO SANTA S.A.C.
PEREZ CHAVARRIA EDYY RAFAEL

20569293040 - AGROTECNICA FAJARDO S.R.L
FAJARDO HERMOZA ERIC LEONARDO
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Hoja de tabulacién

FRECUENCIA | FRECUEN-
PREGUNTAS RESPUESTAS TABULACIO- ABSOLUTA CIA RELA-
NES TIVA %
RESPECTO A LOS EMPRESARIOS
18 30 Il 2 20 %
31 50 M | 6 60 %
EDAD 51a mas I 2 20 %
TOTAL 10 100 %
Femenino 1] 3 30 %
Masculino h, (N 7 70%
GENERO TOTAL 10 100 %
Sin instruccién -- 0 0
Estudios basicos 1 2 20 %
GRADO DE Estudios técnicos Il 3 30%
INSTRUCCION Universitarios S 5 50 %
TOTAL 10 100 %
RESPECTO A LAS MYPES
) 0 a 03 afios i 3 30 %
<‘,~CUANTOS 04 a 07 aflos ™™ | 6 60 %
ANOS LLEVA 08 a mas afios I 1 10 %
FUNCIONAN- 5
DO LA EMPRE- TOTAL 10 100 %
SA?
Maximizar Ganancias 8 80 %
) ™I
¢CUAL ESEL Brindar empleo a la | 1 10 %
OBJETIVO familia
PRINCIPAL DE 0
SU EMPRESA? Otros | 1 10%
TOTAL 10 100 %
.CON CUAN- 01 a05 ™11 8 80 %
TOS COLABO- 06 a 10 | 1 10 %
RADORES 0
CUENTA AC- 11 a mas | 1 10 %
TUALMENTE
SU EMPRESA? TOTAL 10 100 %




FRECUENCIA

FRECUENCIA

PREGUNTA RESPUESTA TABULACIONES | ABSOLUTA RELATIVA %
RESPECTO A LA CAPACITACION
Sl T SN 10 10 %
{CONOCE EL
TERMINO CA- NO B 0 0
PACITACION? TOTAL 10 100 %
(SE HA CAPACI- Sl ™I 9 90 %
TADO EN EL LOS 10 %
ULTIMOS ANOS? NO I 1
TOTAL 10 100%
) 01 A 02 VECES -- 0 0
¢(CUANTAS VE- 03 A 04 VECES N 7 70 %
CES SE HA CA- 05 A MAS i 3 30 %
PACITADO A
SUS TRABAJA- NUNCA SE HA - 0 0
DORES, POR CAPACITADO
CUENTA DE LA TOTAL 10 100 %
EMPRESA?
(,COMO CONSI- INVERSION I 7 70 %
DERA A LA CA-
PACITACION? GASTO 1] 3 30 %
TOTAL 10 100 %
MARKETING | 1 10 %
ATENCION AL 1 2 20 %
) CLIENTE
(QUE TIPOS DE | MANIPULACION
CAPACITACION | Y APLICACION WU 6 60 %
HAN RECIBIDO? | DE PRODUCTOS
QUIMICOS
OTROS | 1 10 %
TOTAL 10 100 %
(CONSIDERA ™ SN 10 10 %
QUE LA CAPA- Sl
CITACION ME- - 0 0
JORA EL REN- NO
DIMIENTO DE
SUS TRABAJA- TOTAL 10 100%
DORES PARA SU
EMPRESA?
¢CREE USTED Sl W 9 90 %
QUE LA CAPA- NO = 0 0
CITACION AL
PERSONAL IN- TAL VEZ | 10 %
CREMENTA LAS
GANANCIAS? TOTAL 10 100 %
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¢PERCIBE QUE LA CAPA- 10 100 %
CITACION MEJORA EL Sl N N
CRECIMIENTO, ES DECIR 0 0
SOBRESALE SOBRE NO --
OTRAS EMPRESAS? TOTAL 10 100 %
(LA CAPACITACION
ELEVA EL NIVEL DE SU Sl N NI 10 100 %
EMPRESA MEJORANDO NO 0 0
SU POSICION E IDENTIFI- _
CANDOSE COMO UNA
ORGANIZACION CON
PRESENCIA EN LA CO-
MUNIDAD? TOTAL 10 100 %

Figuras

1. Referente a las caracteristicas del representante.

m 18 A 30 afios
W 31 a 50 afios

® 51 a mas anos

FIGURA N° 01: Edad de los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FUENTE: TABLA N° 01
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B MASCULINO
m FEMENINO

FIGURA N° 02: Genero de los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FUENTE: TABLA N° 01

0%

H Universitarios
M Estudios Tecnicos
= Estudios Bascicos

B Sin Instruccion

FIGURA N° 03: Grado de instruccién de los representantes de las Micro y pequefias
empresas.

FUENTE: TABLA N° 01
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2. Referente a las caracteristicas de las Microy pequefias empresas.

m0a3ados
W4 a 7 afios

= 8 a mas anos

FIGURA N° 04: La cantidad de afios que llevan funcionando en el rubro las Microy

pequefias empresas.

FUENTE: TABLA N° 02

B Maximizar ganancias
M Brindar empleo a la famlia

W Otros

FIGURA N° 05: El objetivo principal de las Microy pequefias empresas.

FUENTE: TABLA N° 02
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m0la05

mO06 al0
m11amas
FIGURA N° 06: La cantidad de colaboradores con la que cuentan las Microy
pequefias empresas.
FUENTE: TABLA N° 02
3. Referente a la capacitacién en las Micro y pequefias empresas.
0%
ms
mNO

FIGURA N° 07: Conocen el término capacitacion las Microy pequefias empresas.

FUENTE: Tabla N° 03
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LN
mNO

FIGURA N° 08: Muestra si se ha capacitado en los Gltimos afios en las Microy peque-
fias empresas.

FUENTE: Tabla N° 03

0%
°7 0%

W 1a2veces
m3 a4veces
M 5 a mas veces

B Nunca se ha capacitado

FIGURA N° 09: Cuantas veces se ha capacitado a los trabajadores por cuenta de las
Microy pequefias empresas.

FUENTE: Tabla N° 03
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M Inversion

M Gasto

FIGURA N° 10: Como consideran ala capacitacion las Microy pequefias empresas.

FUENTE: Tabla N° 03

B Marketing
B Atencion al cliente
= Manipulacion y Aplicacion

de productos quimicos
M Otros

FIGURA N° 11: Que tipo de capacitacion han recibido las Microy pequefias em-
presas.

FUENTE: Tabla N° 03
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0%

mSsl
mNO

FIGURA N° 12: La capacitacion mejora el rendimiento de los trabajadores en  las
Microy pequefias empresas.
FUENTE: Tabla N° 03
ms|
mNO
m TAL VEZ
FIGURA N° 13: La capacitacion al personal aumenta las ganancias en las Microy

pequefias empresas.

FUENTE: Tabla N° 03
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LN
mNO

FIGURA N° 14: Percibe que la capacitacion mejora el crecimiento y sobresale sobre
otras Micro y pequefias empresas.

FUENTE: Tabla N° 03

m Sl
mNO

FIGURA N° 15: La capacitacion eleva el nivel de la empresa, mejora la posiciony e
identifica como organizacion ante la comunidad.

FUENTE: Tabla N° 03
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Cuadro de actividades

MESES
ACTIVIDAD
PROGRAMADAS

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
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SEMANAS

SEMA

1° | 2°

30

40 50 60

70
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