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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl y de la empresa “Ferreteria Zohanita” de Chimbote, 2017. El
disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como técnicas la
revision bibliogréafica, entrevista a profundidad y analisis comparativo, asimismo se
utilizé6 como instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes aplicados al gerente de la empresa del caso en estudio,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo 1, todos los autores
nacionales describen que las MYPES del sector comercio del Peru recurren al
financiamiento propio y de terceros sea a corto y/o largo plazo, estos Gltimos se
financian mediante el sistema financiero, con bajos costo de interés debido a la falta
de garantias. Respecto al objetivo 2, la empresa “Ferreteria Zohanita” de Chimbote
recurrié a un financiamiento propio por medio de los aportes de los socios, y
financiamiento externo de la entidad bancaria “Mi Banco” cobréndole una tasa de
interés mensual oportuno y otorgandole el monto solicitado satisfactoriamente lo
cual ser& devuelto a un largo plazo, la finalidad del préstamo era para sus compras
de mercaderias. Respecto al objetivo 3, tanto las MYPES del sector comercio del
Per( y la empresa en estudio, recurren a financiamiento interno y externo, asimismo
el crédito lo usan para extender su actividad comercial, invertir en activos fijos,
financiar proyectos o como capital de trabajo. Finalmente, el financiamiento para las
MYPES, se ha convertido en un resultado de necesidad para seguir creciendo y

formandose de manera competente.

Palabras Claves: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas, Sector comercio
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ASBTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the Peruvian commerce sector and the
company "Ferreter Zohanita™ of Chimbote, 2017. The design of the research It was
non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case. For the collection
of information, bibliographic review, in-depth interview and comparative analysis
were used as techniques, and bibliographic records were used as instruments, a
questionnaire of pertinent closed questions applied to the company manager of the case
under study, obtaining the following results : Regarding objective 1, all the national
authors describe that the Mypes of the Peruvian trade sector resort to their own
financing and of third parties be short and / or long term, the latter are financed by the
financial system, with low interest cost due to the lack of guarantees. Regarding
objective 2, the company "Ferreter Zohanita" of Chimbote resorted to its own
financing through the contributions of the partners, and external financing of the
banking entity "Mi Banco" charging a monthly interest rate timely and granting the
requested amount satisfactorily which will be returned to a long term, the purpose of
the loan was for your purchases of merchandise. Regarding objective 3, both the
Mypes of the Peruvian trade sector and the company under study, resort to internal and
external financing, likewise the credit they use to extend their commercial activity,
invest in fixed assets, finance projects or as working capital. Finally, financing for
Mypes has become a result of necessity to continue growing and training in a

competent manner.

Keywords: Financing, micro and small businesses, Trade sector
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INTRODUCCION

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo ya que
consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus
operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio, en otras palabras, el
financiamiento es una herramienta muy importante pues en muchos de los casos
ser el motor de las entidades publicas o privadas (HSBC Global Connections,

2012).

Es esencia, el rol del financiamiento en las Micros y pequefias empresas del
sector comercio es muy importante ya que le permitird desarrollar sus
actividades de manera relevante y competitiva, dado que, las micros y pequefias
empresas se han convertido en un importante agente de desarrollo para la
economia de los paises debido a que genera oportunidades de empleo e ingreso
a la poblacion y dinamiza la economia local; por eso la mayoria de los
empresarios de las micro y pequefias empresas considera que uno de los
principales problemas que tienen que enfrentar, es el financiamiento ya sea para
iniciar su negocio o para superar situaciones de deéficit en su flujo de caja o
expandir sus actividades (Bracamonte, 2016). Al respecto la evidencia empirica

establece lo siguiente:

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrado los

siguientes trabajos de investigacion:

Arostegui (2003) realizo su trabajo de investigacion titulado: “Determinacion
del comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y

medianas empresas”, realizada en Buenos Aires — Argentina. Asimismo,
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revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado los

siguientes trabajos de investigacion:

Kong y Moreno (2014) realiz6 el trabajo de investigacion titulado: “Influencia
de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las micro y pequefias
empresas del distrito de San José — Lambayeque, periodo 2010 —2012”. Yovera
(2014) en su trabajo de investigacion: “El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferretero del distrito de Castilla, 2014”. Infante (2013) realizo el trabajo de
investigacion: “Caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos

de ferreteria del distrito de Sullana, 2013”.

También, revisando la literatura pertinente a nivel regional se han encontrado el

siguiente trabajo de investigacion.

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los

siguientes trabajos de investigacion.

Estrada y Centurion (2013) realizé el trabajo de investigacion denominado:
“El financiamiento en las micro y pequefias empresas, rubro lubricantes, avenida
pardo cuadra 11 del distrito de Chimbote, 2013”. Tantas (2010) realiz6 el
trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro distribuidor de atiles de oficina del distrito de Chimbote,

periodo 2008 — 2009”.
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Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio de conocimiento sobre el tema,
tanto a nivel nacional, regional, local y de caso. Por las razones expuestas el

enunciado del problema es el siguiente:

¢ Cuadles son las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Ferreteria

Zohanita.” de Chimbote, 20167

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa

“Ferreteria Zohanita.” de Chimbote, 2017.

Posteriormente para describir el objetivo general, se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria
Zohanita.” de Chimbote, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera y de la

empresa “Ferreteria Zohanita.” de Chimbote, 2016.

Por ende, la presente investigacion se justifica por las mismas razones que
permitira refutar sobre el vacio del conocimiento que se tiene, es decir, nos va a
permitir conocer las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, teniendo en cuenta que las Mypes son

14



sumamente fundamentales en el progreso del pais repercutiendo en la economia
y en el proceso de mejora, por ende, es significativo que estas puedan ser

financiadas permitiendo un desarrollo absoluto en torno a la economia.

Asimismo, la presente investigacion podra ser usada como referencia para
estudios posteriores de estudiantes de nuestra universidad, asi como también
para publico en general, es decir estudiantes de diferentes universidades que

necesiten de informacidn para sus tesis.

Y finalmente, la presente investigacion me permitird conseguir el titulo de
licenciatura de Contadora Puablica, asi como también ayudard como base a la
universidad para que asi pueda mejorar los estandares de calidad al exigir a sus
egresados que se titulen mediante la sustentacion de tesis, conforme a lo

establecido por la Nueva Ley Universitaria.

II. REVISION DE LITERARURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion, realizado por algun
investigador, en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Peru; sobre la

variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Arostegui  (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
“Determinacion del comportamiento de las actividades de

financiamiento de las Pequenas y Medianas Empresas”. Universidad

15



Nacional de la plata en Buenos Aires — Argentina, cuyo objetivo general
fue: Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento
de las pequefias y medianas empresas, usando la metodologia de
investigacion exploratoria de disefio transversal con el objeto de recopilar
datos relacionados con las variables mas relevantes que hacen a la
financiacion de las pequefias y medianas empresas. Por otra parte, la
investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que no existio
manipulacion de las variables y su entorno, obteniendo asi los siguientes
resultados: Las Necesidades de Financiamiento que los empresarios
encuestados necesitan son las siguientes: Del total de los encuestados, el
83% de ellos necesita financiarse para la inversién en activos fijos;
asimismo del total de los encuestados, el 100% de ellos necesita
financiarse para la inversion en bienes de capital; del total de los
encuestados, ninguno de ellos necesita financiarse para la capacitacion
empresarial; del total de los encuestados, el 10% de ellos necesita
financiarse para la pre-financiacion de exportaciones y/o importaciones
y del total de los encuestados, el 95% de ellos necesita financiarse para
la adquisicion de maquinarias e implementos industriales. En conclusion,
frente a las necesidades de financiamiento, los entrevistados coincidieron
en que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas
requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene el
mercado segun sus experiencias ya que estas, les han permitido cambiar
su postura frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de

financiacion que han sufrido en los afios anteriores.
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Mora (2006) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de
las necesidades de financiamiento en las empresas pequefias
manufactureras del municipio de colima”, situado en Colima- México,
cuyo objetivo general fue: Analizar las necesidades de financiamiento de
las empresas pequefias del sector manufactureras en el municipio de
Colima, usando la metodologia de disefio de investigacion exploratorio
cualitativo le permitio llegar a los siguientes conclusiones: De acuerdo a
los resultados obtenidos el 60% de las empresas contest6 que su principal
fuente de financiamiento son los proveedores, luego le sigue la banca
comercial con un 17%, los prestamos familiares y/ recursos propios el
20% y finalmente la bance de desarrollo como las cajas de ahorro con un
3%. Llegando asi a la conclusién que en su mayoria las empresas
pequefias requieren de crédito de terceros para su desarrollo de

actividades y consideran una fuente de financiamiento a sus proveedores.

Ixchop (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango”,
realizado en Guatemala. Cuyo objetivo general fue: Identificas cuales son
las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas. Para esta
investigacion se utilizé el método descriptivo de investigacion cuyos
instrumentos fueron boletas de opinion dirigidas a empresarios y
representantes de entidades financieras. Llegando a la conclusion: Que
para cualquier inversion el empresario tiene diferentes opciones de
financiamiento, las comunes son los préstamos con instituciones
financieras, pues la mayoria acuden a instituciones financieras en busca

de préstamos. Identificando de gran importancia al financiamiento en su
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ciclo de vida. Por eso consideran que el acceso al credito debe tener
menos complicaciones para ellas, Asimismo los resultados demuestran
que la mayor parte de los empresarios acuden a bancos, en busca de

recursos para financiar sus actividades.

Echavarria (2006) en su trabajo de investigaciéon denominado:
“Alternativas de financiamiento para las micro y pequefias empresas
mexicanas”, realizado en la ciudad de México — México. Cuyo objetivo
general fue: Determinar las alternativas de financiamiento para las micro
y pequefias empresas mexicanas. Para ello se utilizé la metodologia tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental- transversal.
Llegando asi a los siguientes resultados: Las Mype son de vital
importancia para el desarrollo economico de México. Sin embargo,
durante los ultimos afios se han visto privadas de uno de los principales
motores parta su desarrollo, que es el financiamiento, pues la banca
multiple que debia apoyar a las empresas y proporcionar los recursos
financieros necesarios para el desarrollo de proyectos productivos se
paralizaron por los efectos de la crisis econdmica en 119-1995, pues sus
deudores no les pagaron por que no tenian dinero y casi hacen quebrar a
los bancos, por ello el gobierno mexicano realizo un rescate
multimillonario a través de Fondo bancario de Proteccion al ahorro, pero
el dafio ya estaba hecho, es por ello que los bancos tenian temor prestar

recursos financieros a las Mypes pro el miedo a que se repita los hechos.
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2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion, se asume por antecedentes nacionales
a los trabajos de investigacion realizados por distintos investigadores de
cualquier ciudad del Perd, menos de la region Ancash; utilizando las

mismas variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Kong y Moreno (2014), en su trabajo de investigacion denominado:
“Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes
del distrito de San José — Lambayeque periodo 2010-2012”, cuyo
objetivo general fue: Determinar la influencia de las fuentes de
financiamiento en las Mypes del Distrito de San José, en el periodo 2010-
2012, por lo que la metodologia aplicada fue de tipo correlacional vy el
disefio de investigacion de tipo Ex post facto, ya que el analisis se da en
un tiempo determinado, obteniendo asi los siguientes resultados: La
mayor parte de los emprendedores del distrito de San José han iniciado
sus negocios con aporte de terceros representado por un 70%, tanto de
entidades financieras como prestamistas y /o familiares, entre otros,
mientras que un 30% relativamente significativo han sido por aporte de
capital propio, lo cual fueron utilizados ya sea para capital de trabajo y/o
mercaderia; llegando a concluir que la mayor parte de quienes decidieron
formar una empresa han recurrido a terceros debido a que no cuentan con
ahorros, por lo que requieren la participacion de fuentes externas para
obtener financiamiento que les permita dar inicio y/o continuar con sus

negocios. Sin embargo, existe una pequefia proporcion de
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emprendedores que optaron por un financiamiento propio, producto de

sus ahorros.

Yovera (2014) en su tesis titulada: El financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferretero del distrito de castilla, 2014. Cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro ferretero del
distrito de castilla, 2014, usando la metodologia de disefio descriptivo,
Ilegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 88%
tiene entre los 26 a 60 afios, el 62% son de sexo femenino y el 38% tiene
grado de instruccion de secundaria completa; respecto al as
caracteristicas de las Mypes 100% se dedican mas de 2 afios al rubro, el
50% tiene trabajadores permanentes, 50% son eventuales, y el 80% se
formaron por subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 10% de los
encuestados se financiaron con fondos propios, el 90% se financiaron con
fondos de terceros., 70% obtuvo crédito de entidades no bancarias como
las cajas municipales y el 20% de entidades bancarias como en Mi Banco

y el 70% invirtio el crédito obtenido en capital de trabajo.

Infante (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos
de ferreteria del distrito de Sullana, 2013 -2014, tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento,

capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro
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2.1.3

venta de articulos de ferreteria del distrito de Sullana, 2013. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 40 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario de 27
preguntas, aplicando la técnica de la encuesta, obteniendo asi los
siguientes resultados en base a nuestra variable de estudio: el 62.5% de
las Mypes encuestadas obtienen financiamiento de los bancos y el 50%
lo usaron como capital de trabajo. Finalmente se concluye que la mayoria
de las Mpyes obtienen financiamiento de los bancos y méas de la mitad

no capacitan a su personal.

Regionales

En este informe de investigacion se asume que todos los antecedentes
regionales son realizados por investigadores de diferentes ciudades de la
region de Ancash, menos en la provincia del Santa, sobre nuestra variable

y unidades de analisis.

Baltazar (2014) en su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento del crédito bancario en las medianas y pequefias
empresas, provincia de Casma, periodo 2012”, cuyo objetivo general fue
describir las caracteristicas del financiamiento del crédito bancario en las
Mypes del sector comercio con venta de insumos agricolas, en la
provincia de Casma, 2012; usando la metodologia de disefio de
investigacion cuantitativa y descriptiva. Para su realizacion se escogio
una muestra de 11 Mypes de un total de poblacion 16 Mypes del sector
comercio con venta de insumos agricolas. Se aplicé técnica de encuesta,

llegando asi a los siguientes resultados en relacion a nuestra variable de
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investigacion: El 73% Mypes acuden para dar solucion a sus problemas
financieros a cajas municipales y 27% a bancos. En conclusion, las
Mypes para mantenerse en el mercado recurren a créditos bancarios a fin
de cubrir sus necesidades de capital de trabajo con el propdsito de ser
competitivas. Con esto quiere decir que el 100% de encuestados
manifiestan que el financiamiento es importante para el desarrollo de
Mypes, ya que permite potenciar su crecimiento y desarrollo en el pais,
considerando lo que estas unidades representan para nuestra economia,
no solamente desde un angulo social, como es la utilizacion e incremento
de puesto de trabajo, sino también desde el angulo econdémico de la
comercializacion, produccion y productividad, ejes vitales para el
impulso del consumo, que a manera de una cadena va a generar mayor
demanda de los diversos agentes economicos; ésta situacion originara un
mayor dinamismo en nuestra economia, y de este modo lograr un

crecimiento sostenido, que pueda tener eco a nivel nacional.

Osorio (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro artesania del
distrito de Tarica - provincia de Huaraz, periodo 2015”; tiene como
objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro artesania del distrito de Tarica. La metodologia
que se utilizé fue cuantitativa porque para la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion. El nivel de la investigacion fue
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descriptivo, ademas de ello la poblacion y muestra estuvo conformada
por 14 micro y pequefias empresas, a quienes se aplicd un cuestionario
de 24 preguntas, utilizando la encuesta obteniéndose los siguientes
resultados mas resaltantes, respecto al financiamiento: EI 59% obtuvo su
crédito de las entidades no bancarias, el 79% fue a corto plazo y el 34 %
invirtié en capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacién de local;
llegando a la conclusion que las micro y pequefias empresas del rubro
artesania del distrito de Tarica deberian tener mayor participacion en el
financiamiento bancario el cual les va a permitir el logro hacia un
crecimiento acelerado, ya que en nuestra ciudad el mercado financiero

presenta muchas alternativas de financiamiento.

Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en
cualquier ciudad de la provincia, donde se esta realizando el caso, sobre

la variable y unidades de analisis.

Estrada y Centurion (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
“El financiamiento en micro y pequeilas empresas, rubro lubricante,
avenida pardo cuadra 11 del distrito de Chimbote, 2013”. Cuyo objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro lubricantes
de la av. Pardo cdra.11 del distrito de Chimbote, 2013. Para esta
investigacion se utilizo el método cuantitativo, nivel descriptivo, disefio

no experimental — transversal; obteniendo los siguientes resultados: Que

23



el 100% ha solicitado y recibido un crédito; el 100 % respondié que el
monto de credito solicitado y recibido fue de S/. 5000 a mas; el 100%
solicito y se le otorgd crédito en el sistema bancario. Asimismo, el 83,3%
ha pagado entre 2.1% mas de tasa de interés por el crédito solicitado; el
100% invirtio el dinero recibido en capital de trabajo; el 100% del
financiamiento recibido que ha permitido el desarrollo de su empresa.
Por ultimo, la investigacién se concluy6 que han solicitado y recibido

créditos de entidades bancarias.

Tantas (2010) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro distribuidor
de utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008 — 2009, tuvo
por objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio —
rubro distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo
2008 -2009. La investigacion fue no experimental, transversal vy
descriptiva. Para llevarla a cabo se escogié una muestra de 7 Mypes de
una poblacién de 12, a quienes se les aplicd un cuestionario de 23
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. En donde se obtuvo los
siguientes resultados: La edad promedio de los representantes legales de
las Mypes encuestadas fue de 40 afios; el 57.1% son el sexo femenino y
el 42.9% tienen instruccidn superior universitaria; el 42.86% recibieron
crédito del sistema bancario pagando una tasa de interés que fluctuo entre
1.5% a 3.5% mensuales y el 66.7% utilizaron el crédito recibido como

capital de trabajo.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias del financiamiento
El comportamiento de las empresas en materia de financiamiento ha dado
lugar a diversas explicaciones donde todas las oportunidades de inversion
reales estdn acompafiadas, y al mismo tiempo condicionado, por
decisiones de financiacion; éstas a su vez determinan la composicion del
capital entre la deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la
estructura financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados
aspectos como costo del a deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre

otros.

A continuacién, tres enfoques tedricos modernos que intentan dar
explicacion a esa composicion de capital y por ende a la estructura

financiera:

La teoria de los tradicionales que argumentan que la rentabilidad
econdémica de la empresa, definida, ésta como el producto antes de
intereses e impuestos sobre la inversion total, sea mayor al costo relativo
de la deuda, solo asi en incremento de la deuda en la estructura de capital
produce un incremento en el valor de la firma. No obstante, los
tradicionales afirman que este efecto estd limitado hasta cierto nivel
normal aceptado en el mercado, sobre el cual la mayor deuda de la
empresa se entendia como un incremento en el riesgo promedio, por esta
razon, era obtenida a costa de incrementos en los costos financieros que
terminaba dando vuelta la condicion antes mencionada. Esto nos quiere

decir que esta posicion abarca una politica financiera, que mientras se
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cumple la condicion anteriormente mencionada. La empresa debe
incrementar su endeudamiento hasta el nivel normalmente aceptado por

el mercado.

En contraste con la teoria Modigliani y Miller — 1958, esta desarrollada
en un mundo de mercado perfecto, sin impuestos y su prediccion se basa
en el hecho que existe un arbitraje realizado por los propios accionistas,
en el cual las acciones colocadas en el mercado, actuan reduciendo el
precio de las acciones de empresas apalancadas e incrementando el
precio de las acciones de las empresas no apalancadas, logrando asi
eliminar las eventuales ganancias en el valor de las primas. (Schnettler,

2002)

Por dltimo, Herrera, Limén y Soto (2006) presentan la teoria de la

estructura financiera mas conocida como:

La teoria de Trade-Off, esta teoria defiende la existencia de una
estructura de capital deseado, esto quiere decir que una ratio de capital
optimo y ajeno, permite maximizar el valor de la empresa. De acuerdo
con este planteamiento, la empresa busca el equilibrio entre los costes en
que incurriria en una situacién de quiebra y los beneficios de emisién de
deuda estableciendo un valor objetivo para el endeudamiento. Sin
embargo, conforme aumenta el adeudo, también incrementa los costes
vinculados al endeudamiento, asi como el propio riesgo financiero. De
esta forma, la empresa debe ir compensando los impactos del beneficio
fiscal con los obstaculos financieros, de manera que puedan alcanzar un

punto de endeudamiento que maximice su valor.

26



2.2.1.1 Fuentes de Financiamiento

2.2.1.1.1 Origen del financiamiento

Segun Ccaccya (2015) de acuerdo al criterio segun el origen

de financiacion se distinguen dos tipos:

Financiacion interna:

Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia
operacion del a empresa, como consecuencia de la practica
comercial y el funcionamiento de las organizaciones. Entre las

principales formas que se tienen son:

= Provenientes de los accionistas de la empresa.

= Nuevas aportaciones que los accionistas dan a la
empresa

= Por medio de la capitalizacion de las utilidades de

operacion retenidas

Financiacion externa

Son proporcionadas por recursos provenientes de personas o
empresas ajenas a la organizacion. En este entorno existen
diferentes modalidades que de acuerdo a las necesidades que
presentan las empresas, se han venido implementando; en la
cual la banca comercial es la que mayor provee diferentes

alternativas de financiamiento (Ccaccya, 2015).
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2.2.1.1.2 Plazos de financiamiento
Segun Cccaya (2015) argumenta que los plazos de

financiamiento se dividen en dos y son los siguientes:

Financiacion a corto plazo: Se considera asi porque el
periodo para la devolucion de los fondos obtenidos no

sobrepasa al afo.

Financiacion a largo plazo: En este plazo constituye la
financiacion basica y el plazo de su devolucion del crédito

obtenido supera el periodo de un afo.

De acuerdo a lo descrito, en estos dos grupos la relacion que
se presenta es que los fondos internos en general son a largo
plazo mientras que los fondos ajenos a la empresa pueden ser

a corto plazo como a largo plazo.

2.2.1.2 Instrumentos financieros

2.2.1.2.1 Instrumentos financieros a corto plazo

Dentro del periodo de un afio los instrumentos financieros mas

predominantes son:

Crédito de proveedores: Este tipo de instrumento financiero
se da mediante la compra a crédito de mercaderias, materia
prima, suministros entre otros, donde el proveedor realiza un
acuerdo con el cliente (empresa) en pagar a corto plazo dicha

obtencion del bien y/o servicio de manera que pueda obtener
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recursos a un bajo costo; el plazo mayormente que otorga el

proveedor al cliente es de 30 a 90 dias (Cccaya, 2015)

Préstamos y créditos bancarios: Este tipo de instrumento
financiero se da mediante el acuerdo de una entidad financiera
y una empresa, en la cual la primera le otorga un crédito a la
empresa que lo solicita con la condicion que sea devuelto en
un periodo no superior a un afio adicionandole dichos intereses

generados por el crédito recibido (Cccaya, 2015).

Factoring: En este tipo de instrumento financiero se da
cuando una entidad del sector financiero realiza una compra
de las cuentas a cobrar que poseen las micro y pequefias
empresas realizando un pequefio descuento, con el fin de que
la entidad financiera cobre la totalidad del dinero al deudor
inicial. Este proceso le permite a las Mypes obtener liquidez
inmediata para que sea usado eficientemente en sus
actividades econdmicas que les genere un ingreso y/o utilidad

(Cccaya, 2015)

Descuentos por efectos comerciales: Este tipo de
instrumento financiero consiste en ceder los efectos a un
banco, para que éste anticipe su cobro a la empresa; respecto a
los efectos hacemos referencia a las letras de cambio, pagarés,
cheques entre otros titulos valores. Es decir, el banco esta
anticipando el dinero que la empresa ain no ha cobrado de su

cliente, lo cual esto genera un préstamo del banco, y para ello,
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la empresa responde esa deuda con el compromiso firmado por
el proveedor, en otras palabras, con el titulo valor negociable
a una fecha determinada. Asimismo, en este proceso la entidad
recibe un anticipo del valor nominal descontando los intereses
generados por dicha operacion, asi como también los gastos de

gestion que pueden ser comisiones (Cccaya, 2015)

Instrumentos financieros a largo plazo
Asi mismo, Cccaya (2015) describe los instrumentos

financieros que se utiliza a largo plazo, como:

Bonos: Este instrumento financiero consiste en la obtencion
de fondos a través del mercado, es decir, cuando una empresa
necesita dinero o efectivo, pueden recurrir al mercado
financiero parta obtenerlo y esto le genera porciones de
créditos que les permiten cubrir sus obligaciones con terceros
o0 algun tipo de necesidad, tales como invertir en proyectos
viables lo cual incrementen su productividad o ganancias para

la entidad.

Arrendamiento financiero Leasing: Este tipo de instrumento
financiero se da mediante un contrato realizado por un
arrendatario con un arrendador, en la cual el arrendador le
transfiere una propiedad o bien al arrendatario, con el fin que

el primero reciba una retribucion o renta periddica.
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2.2.1.3

Hipoteca: Este instrumento financiero es considerado como
altimo recurso ya que se corre el riesgo de perder una
propiedad, es decir, una empresa establece como garantia una
propiedad a un prestamista con el objetivo de asegurar que la
empresa devuelva el préstamo que se le otorgo de no ser asi la

propiedad pasaria hacer del prestamista.

Emision de Acciones: Este tipo de instrumento financiero se
da cuando una empresa coloca en la bolsa de valores sus
acciones con la finalidad de poder incrementar su capital y asi
puedan enfrentar nuevas inversiones. No obstante, se debe
tener mucha precaucién ya que los que adquieren estos valores
de la empresa pueden llegar a tener parte directa en las
decisiones empresariales a tomar y los primeros propietarios

pueden perder el control de ello.

Utilizacion del financiamiento

El financiamiento puede ser utilizado en:

Capital de trabajo: Considerada como la capacidad que tiene la
empresa para realizar sus actividades con normalidad en un corto
plazo. Asi mismo se puede estimar como los activos que sobran en

relacion a los pasivos de corto plazo.

Compra de activos Fijos: Un activo fijo es un bien de una
empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede convertirse en
liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Como
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ejemplos de activos fijos tenemos los bienes muebles, maquinaria,

etc.

Sistemas del financiamiento

Damian (2016) sustenta que el sistema de financiamiento es un
conjunto de instituciones y mercados financieros encargados de la
circulacién del dinero, con el fin de colocar a los inversionistas que
necesitan de fondos, aquel dinero ahorrado por las personas o

ahorradores de fondo.

Mercado de intermediacién indirecta

Rodriguez (2012) sustenta que el mercado de intermediacion
financiera indirecta es el lugar en el que existe un intermediario, es
decir una entidad bancaria entre los agentes superavitarios que son
aquellas personas naturales y/o juridicas que no realizan un
consumo total de sus ingresos y por ende le genera un superavit, el
cual le permite tener la capacidad de ahorro; y los agentes
deficitarios que son aquellas personas naturales y/o juridicas que
tiene ingresos menores que sus gastos generando un déficit, lo cual
recurren a someter prestamos o créditos para resolver sus
problemas econdémicos. Entonces, se puede decir que los
intermediarios financieros captan los ahorros de por superavitarios
para que sean colocados a los deficitarios que los necesitan,
mediante una previa evaluacion y aprobacion de intermediacion

financiera.
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Dentro de este sistema financiero se encuentra intermediarios del
sector bancario y sector no bancario que son supervisados y

controlados por la Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP:

=  Sector bancario, esta compuesto por el Banco de Crédito,
Banco Continental, Banco Scotiabank, Banco de la Nacion
entre otros.

=  Sector no bancario, estd compuesto por cajas municipales,
cajas rurales de horros y créditos, entidad de desarrollo a la
pequefia y micro empresa, empresas de arrendamiento

financieros, entre otros. (Rodriguez, 2012)

Mercado de intermediacion directa

Rodriguez (2012) sustenta que el mercado de intermediacion
directa es el lugar donde los deficitarios que necesitan fondos
recurren a los superavitarios que mediante un contrato se emiten
acciones y bonos para captar recursos que sean invertidos en
actividades productivas o proyectos, en la cual los superavitarios
asumen directamente el riesgo que implica dar o acceder de sus
recursos a los deficitarios, ya que para los deficitarios se les hace
dificil o complicado recurrir a un sector bancario debido a las altas
tasas de interés que les brindan, y por ello deciden recurrir a emitir

valores.

Dentro de este sistema de intermediacion directa se encuentran el
mercado primario y mercado secundarios regulados y supervisados

por la Superintendencia del Mercado de Valores:
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= Mercado Primario: Es aquel ambito donde se negocian,
venden ose colocan por primera vez valores mobiliarios
como acciones o0 bonos, éstas son emitidas por empresas
que buscan de financiamiento.

= Mercado Secundario: Es aquel &ambito donde los valores
ya emitidos se vuelven a negociar, es decir una vez que le
valor ya sea acciones o bonos se encuentra en manos de una
persona, éste puede venderlo a otro precio y obtener dinero
a cambio, y a su vez, esta otra persona puede vendérselo a
otro, y asi sucesivamente se conforma un mercado

secundario. (Rodriguez, 2012)

2.2.2 Teorias de la empresa

2221

La teoria neoclésica

La teoria econdmica neoclasica se desarrolla a partir de un modelo
de competencia perfecta. Los supuestos centrales del mismo son:
gran namero de pequefios compradores y vendedores; productos y
servicios homogéneos; tecnologia dada; informacion de libre
acceso; no hay costos por intercambio de bienes y servicios y el
tiempo es un fendmeno estatico. Es ese contexto, ni consumidores
ni productores tienen poder de incidir sobre el precio; la ofertay la
demanda del mercado son las que determinan un precio de
equilibrio que tiene la particularidad de permitir la maximizacion
de beneficios de los agentes economicos (Walras, 1987). (Morales,

2010)
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2.2.2.2

La teoria Coase

La propuesta de Coase surgio, precisamente, a partir de su critica a
la teoria neoclasica, ya que esta Gltima deja sin explicar la
integracion vertical y horizontal y, con ello, el origen de la
empresa. Estos aspectos son los intereses centrales de la
investigacion de este autor. Desde su punto de vista, en el anélisis
econdmico neoclasico los individuos no son consumidores sino un
conjunto consistente de preferencias maximizadoras; donde la
empresa se explica a partir de curvas de costos y de demandas y los
actores econdmicos intercambian bienes y servicios sin que se
establezca un marco institucional especifico. La logica de analisis
se centra en el mecanismo de precios y la combinacion éptima de
insumos, sin problemas de intercambio ni en el mercado ni en la

firma. (Argandofa, 2010)

Para explicar la integracion vertical y horizontal y el origen de la
empresa, Coase introdujo el concepto de costo de transaccion o
comercializacion. Este ultimo entendido como, el costo por realizar
transacciones por medio de mercado. Es decir, los costos por
utilizar el mecanismo de precios: “El costo mas obvio de la
organizacion de la produccion mediante el mecanismo de precios

es el descubrimiento de precios relevantes”. (Argandoiia, 2010)

En su analisis, el investigador compara los costos de transaccion
con los dela organizacion, es decir, evalia los costos de

coordinacion de mercado (mediante mecanismos de precios)
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respecto a los que se enfrenta la empresa internamente (basada la
planeacion y organizacion consistente. Se plantea que fuera de la
empresa, las transacciones se rigen por la via del mercado, mientras
que, dentro de aquella, la coordinacion de la produccion queda a
cargo del empresario- coordinador. En este sentido, son dos
opciones de coordinacién econémica (Coase, 1996). (Argandofia,

2010)

Teoria de las Micro y pequefias empresas

Segun la Ley de Promocién y Formalizacion de la Miro y Pequefia
Empresa (Ley 28015): Una MYPE es una entidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion

y comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Mientras que para Regalado (2006): Las MYPES son un
importante centro de atencién para la economia, que busca
responder a muchas necesidades insatisfechas de los sectores mas
pobres de la poblacién, especialmente para el sector financiero,
debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos a la

poblacion y dinamiza la economia local.

2.2.2.3.1 Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

Segun SUNAT vy el Ministerio de Trabajo de acuerdo a las
ultimas normas legales, las MYPES deben reunir las siguientes

caracteristicas:
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a) Numero de trabajadores:
= Las microempresa estan compuestas por 1 a 10
trabajadores.
= La pequefia empresa se componen por 1 hasta 100
trabajadores.
b) Niveles de ventas anuales:
=  Lamicroempresa opera hasta un monto maximo de 150
UIT.
= La pequefia empresa opera hasta el monto méaximo de

170 UIT.

2.2.2.3.2 Caracteristicas comerciales y administrativas de las

MYPES

Pro Inversion y ESAN (2017) describen las siguientes
caracteristicas administrativas y comerciales de las micro y

pequefias empresas:

= En la mayoria de las Mypes, los duefios son los que
dirigen y operan.

= Su centro de desarrollo de actividades es pequefio.

= Carecen de técnicas de gestion.

= Tiene dificultades para acceder a la tecnologia.

= Sus recursos financieros son limitados.

= Su actividad no requiere de mucho capital, pero si de
mano de obray es de lo que carecen las micro y pequefias

empresas, es decir su mano de obra es inestable.
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= [Estan limitadas al sector financiero debido a su

formalidad.

Elementos de las MYPES
En esa misma linea Pro Inversién (2007), destaca los
elementos caracteristicos exitosos de las MYPES, segln la

opinidn de diversos autores:

= Poseen una intuitiva percepcion de las necesidades de los
clientes, lo que implica que estdn enfocados en el
mercado y, dado su tamafio, tienen flexibilidad para
adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias.

= Tienen la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades, aun de experiencias negativas o0
limitaciones que les impida continuar con la
normatividad.

= Destaca su creatividad y desarrollo gradual de
habilidades personales que les permite disefar
soluciones de negocios que corresponden a su
disponibilidad efectiva de recursos.

= Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en
muchos casos cerca de 15 horas diarias al negocio y no
dejarse vencer por los problemas

= Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de
familiares mas cercanos durante el inicio o la crisis del

negocio.
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2.2.3 Teorias de los sectores Productivos

Los sectores productivos o econdémicos son distintas ramas o divisiones

de la actividad econdmica.

2.2.3.1 Clasificacion de los sectores productivos

Segun el Instituto Peruano de Economia (2014), se distinguen tres

grandes sectores:

Sector Primario: Estd conformado por actividades
econdmicas relacionadas con la extraccion y transformacion
de recursos naturales en productos primarios; es decir,
productos que son utilizados como materia prima en procesos
productivos. Como ejemplo, podemos mencionar cultivos, cria
y cuidado de ganado, pesca, extraccion de recursos forestales.
Sector Secundario: Esta vinculado a actividades artesanales
y de industria manufacturera. A través de estas actividades se
transforman productos del sector primario en nuevos
productos. Asimismo, también estd relacionada con la
industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la
prestacion de servicios a la comunidad.

El sector terciario: Es el que se dedica a ofrecer bienes y
servicios a la sociedad y a las empresas. Dentro de este grupo
podemos identificar desde el comercio méas pequefio hasta las

altas finanzas.
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2.2.3.1.1 Teoria del sector comercio:
El sector comercio es la actividad socioecondémica dedicada a
la compra y venta de bienes de consumo como materias
primas, suministros, mercaderias, etc. ya sea al por mayor o al

por menaor.

2.24 Descripcion de la empresa “Distribuidora de Lubricantes y

Repuestos Automaticos Delusa S.R.L”

La empresa “Distribuidora de Lubricantes y Repuestos Automaticos
Delusa S.R.L” inici6 su actividad el 21 de enero del 1997, lo cual ya
viene operando 21 afios. Su domicilio fiscal esta ubicado en Av. Meiggs

Nro. 217 P.J. Miramar bajo (frente al club de alianza Miramar).

Su actividad econémica principal es la venta al por mayor de

combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos.

Mision: Permanecer y crecer regionalmente como numero uno en la
preferencia de sus clientes mediante la comercializacion de una amplia
variedad de combustibles, con una excelente calidad de atencién y

servicio.

Vision: Ser una empresa que trascienda por ser el nimero uno en la
preferencia del cliente, por su trato digno al ser humano, su

responsabilidad social y rentabilidad.

40



2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definiciones del financiamiento
El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que
ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola
idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, permitiéndole
al pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo

sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio.

Hernandez, A. (2001) toda empresa sea publica o privada, para poder
realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea
para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el
inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion, Ilamese a ello

financiamiento.

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo
proyecto o actividad economica. Siendo los recursos econdémicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un
tipo de interés fijo o variable previamente establecido. (Lerma, Martin,
Castro, Flores, Martinez, Mercado, Morales, Olivares, Rangel, Raya

y Valdés, 2007)

En esencia, el financiamiento es el acto que concede a muchos
empresarios a poder seguir invirtiendo en su negocio, generando una
conducta competitiva que es medida por la productividad de la empresa
valga la redundancia con la finalidad de conseguir una estabilidad

econdmica, un desarrollo institucional y acceso a la tecnologia.
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2.3.2

2.3.3

Definiciones de las Mypes

SUNAT (2008): Define a la Micro y pequefia como la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, cuyo objeto es desarrollar actividades segun el sector productivo

correspondiente.

Maguifia (2016): Sostiene que las micro y pequefias son empresas
fortalecidas como unidades de negocio que ofrecen a sus clientes
productos o servicios, presentando asi una alternativa de empleo y
desarrollo para la sociedad, siento estas fuentes de gran magnitud para el
Per(, dada las limitaciones de su economia y la disminucion del

desempleo.

Definiciones del sector comercio

El sector comercial es uno de los sectores terciarios de la economia
nacional que engloba las actividades de compra y venta de bienes y/o
servicios. Otro rasgo de este sector, es que es bastante heterogéneo en
cuanto tamafio, niveles de produccién, niveles de ventas, entre otros
indicadores. Ademas, dado su magnitud el sector comercial puede ser
dividido en dos tipos: comercio mayorista y comercio minorista.

(ACHEE, parr.1)

Se denomina sector comercio a la actividad socioecondmica consistente
en la adquisicion y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para
su transformacion. Asimismo se le considera el cambio o transaccién de

algo a cambio de otra cosa de igual valor. (Tamariz, 22014)

42



2.3.4 Definiciones de empresa

3.1

La empresa es una entidad que, mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporcionan bienes y/o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados.

(Thompson, 2006)

Maguifia (2016) afirma: La empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales
y capacidades técnicas y financieras; lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios
para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad con la

finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

METODOLOGIA

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico
— documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacion se limitd sélo a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin
manipular nada, es decir la informacion se ha tomado tal como esta en la
realidad y lo manifiesta los responsables del caso de estudio.

Fue descriptivo, porque la investigacion sélo se limitd a escribir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

correspondientes.
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Fue bibliografico, porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo unarevision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes.

Fue documental, porque en la investigacion también se revisd algunos
documentos fundamentales relacionados con el financiamiento de las micro
y pequefias empresas. Finalmente, la investigacion sera de caso porque se

limitd a estudiar una sola empresa o institucion.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso, no
hubo poblacién.

3.2.2 Muestra
Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no

hubo muestra.

3.3 Definicién y operacionalizacion de la variable

No aplicé.

3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliogréafica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
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3.4.2 Instrumentos
Para el regojo de informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01
y 02 de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la

investigacion (objetivo especifico 3).

3.5 Plan de Andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
la revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos
resultados fueron especificados en el cuadro 01 de la investigacion. Para ser
el andlisis de resultados, la investigadora observo el cuadro 01 con la finalidad
de agrupar los resultados de los autores (antecedentes) similares; estos
resultados, luego fueron comparados con los resultados similares de los
antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos resultados seran
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual
pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 como técnica
la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes, el mismo que se aplico al gerente de la empresa del caso
de estudio; los resultados fueron descritos en el cuadro 02 de la investigacion.
Para hacer el analisis de resultado la investigadora compar6 los resultados
obtenidos con los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales (si lo hubieran) luego, estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.
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3.6

3.7

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica
del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la
investigacion; estos resultados fueron descritos en el cuadro 03 de la
investigacion. Para hacer el analisis de resultados, la investigadora explico a
la luz de las bases teodricas y marco conceptual “pertinente, las coincidencias

y no coincidencias del objetivo 3.

Matriz de Consistencia

Ver anexo 01.

Principios Eticos

El presente informe de investigacion se basd en los principios éticos tales
como: Revision independiente de los protocolos, valor social, validez
cientifica, consentimiento informado, respeto a los sujetos de investigacion,
contribuyendo con el desarrollo de la ciencia contable. Ademas, se aplico
principios éticos basados en el Cddigo de Etica Profesional del Contador
Pablico, tales como: Integridad, objetividad, responsabilidad,
confidencialidad, eliminando cualquier accion que desacredite el contenido
de la investigacion. Asimismo, cumpliendo con el principio de originalidad,
es decir, evitar el mal habito del plagio, citar correctamente a los autores de
las investigaciones ya que la ética profesional no acepta apoderarse de

trabajos que pertenezcan a terceros.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per, 2017

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Determinan que el 70% de los empresarios del distrito de
San José han iniciado su negocio con aportes de entidades
financieras como prestamistas y/o familiares, mientras que
un 30% ha sido autofinanciado, llegando a la conclusién que
la gran parte de los emprendedores recurrieron a terceros
Kong y Moreno (2014) | producto que no contaban con ahorros, demostrando asi que
se requiere de la participacion de fuentes externas para poder
obtener un financiamiento que les permita dar inicio y/o
permanecer con su negocio en el mercado. No obstante,
existe una pequefia proporcion de empresarios que no
acudieron a terceros para financiar su negocio ya que

contaban con ahorros de los cuales podian autofinanciarse.

Argumenta que el 10% de las Mypes encuestadas en el
distrito de Castilla fueron autofinanciadas, es decir hicieron
uso de fondos propios, mientras que un 90% acudieron a
Yovera (2014) terceros para un financiamiento, en donde el 70% del crédito

obtenido fueron de entidades no bancarias como las cajas
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municipales y el 20% de entidades bancarias como Mi banco
y el 70% del crédito obtenido se invirtio en capital de

trabajo.

Infante (2013)

Afirma que el 62.5% de las Mypes encuestadas tuvieron
acceso al financiamiento mediante las entidades bancarias y
el 50% lo usaron como capital de trabajo. Llegando asi a la
conclusion de en el distrito de Sullana las Mypes tienen
financiamiento por el sistema bancario por las bajas tasas de

intereses.

Baltazar (2014)

Determina que en el distrito de Casma, el 73% de las Mypes
recurren a las Cajas municipales para dar solucion a sus
problemas financieros ya que les brindan facilidades de pago
mientras que un 27% recurren a entidades bancarias lo cual
manifestaron que los creditos fueron otorgados a largo plazo
y a una tasa muy aceptable; llegando a la conclusion que el
financiamiento para las Mypes es importante porque les
ayuda a cubrir sus necesidades de capital de trabajo y a la

vez su permanencia en el mercado.

Osorio (2016)

Sostiene que de las 14 micro y pequefias empresas
encuestadas en el distrito de Tarica tienen las siguientes
caracteristicas: el 59% obtuvo su crédito de las entidades no
bancarias, el 79% fue a corto plazo y el 34% fue invertido
en el mejoramiento y /o ampliacion de local, en otras
palabras, las Mypes financian sus actividades productivas

con financiamiento de fondos de terceros, donde los
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empresarios afirman que recurrieron en gran parte al banco

de credito del Peru, banco no comercial y usureros.

Estrada y Centurion

(2013)

Sostienen que el 100% de las Mypes han solicitado y
recibido crédito del sistema bancario, dicho monto
solicitado fue de S/. 5000 soles a mas logrando la
satisfaccion de los empresarios. Asimismo, el 83.3% ha
pagado entre 2.1% mas de tasa de interés por el credito
solicitado, el 100% del crédito recibido se utilizd para
capital de trabajo, generando asi el desarrollo de las micro y
pequerias empresas. Por Gltimo, se concluyo que el 100% de
las Mypes recurren al sistema bancario ya que se les brinda
una tasa aceptable por el crédito solicitado y ademas les
brindan las facilidades necesarias obtener dicho

financiamiento.

Tantas (2010)

Establece que de la muestra de 7 Mypes encuestadas de una
poblacion de 12, el 42.86% recibieron crédito del sistema
bancario pagando una tasa de interés que fluctué entre 1.5%
a 3.5% mensuales y el 66.7% utilizaron el crédito recibido

para capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa “Ferreteria Zohanita” de Chimbote, 2016
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CUADRO 02

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
ITEMS RESULTADOS
SI NO

¢ Con que financia para desarrollar su actividad
productiva?

a) Recursos Financieros propios (internos X
b) Recursos financieros ajenos o de terceros (externos) X

¢A qué sistema financiero recurre a solicitar el

préstamo?

a) Sistema Bancario X

b) Sistema no bancario X

X

c) Sistema informal
d) Otras formas X

¢ De qué entidad financiera ha obtenido el

préstamo?

a) Mi Banco X
b) BCP X
c) Banco Continental

X

d) Cajas Municipales y/o rurales X

El crédito solicitado fue:
a) Corto plazo X
b) Largo Plazo X

La tasa de interés pagada por el crédito fue:
a) Oportuno X
b) Inoportuno X

Monto promedio de crédito fue:
a) Satisfactorio X

b) Insatisfactorio

¢En que utilizo el financiamiento?

a) Capital de trabajo

b) Mercaderia X

¢) Activos Fijos X
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d) Mejora o ampliacion del trabajo

e) Otros

X
X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la

empresa
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Respecto al Objetivo Especifico 3: Hacer un analisis comparativo de

las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Pert y de la empresa “Ferreteria Zohanita” de
Chimbote, 2016.

CUADRO 03
RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFCO 3

ELEMENTOS DE
COMPROBACION

RESULTADOS
Objetivo Especifico 1

RESULTADOS
Objetivo Especifico 2

RESULTADOS

FUENTE DE
FINANCIAMIENT
O

Kong y Moreno (2014),
Yovera (2014), Infante
(2013),
(2014), Osorio (2016),
Estrada y Centurion
(2013) y Tantas (2010):

Coinciden

Baltazar

que las
fuentes de
financiamiento para las
micro 'y  pequefas
empresas responden a
dos tipos: El
financiamiento propio,
y el

terceros, en el cual en

financierito de

éste ultimo la entidad

bancaria es la que mas

La empresa de estudio
“Ferreteria Zohanita”
afirma que para el
inicio de su negocio
utilizo recursos
propios, es decir fue
autofinanciado, sin
embargo, hoy en dia
solicita financiamiento
de terceros
especialmente de las
entidades bancarias en
particular de Mi

Banco.

Sl
COINCIDEN
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sobresale, siguiéndole

el sistema no bancario.

FACILIDADES DE
FINANCIAMIENT
O

Baltazar (2014) afirma
que el sistema no
bancario como las cajas
municipales otorgan
mayores facilidades en
la obtencion del crédito,

pero a corto plazo.

La empresa de estudio
“Ferreteria Zohanita”
afirma que recurrio al
sistema bancario, a
pesar que las entidades
no bancarias le
ofrecian mejores
facilidades para
acceder al crédito, pero
debido a que queria
generar un historial
crediticio para futuros
créditos opto por el
sistema bancario como

Mi Banco”

Si
COINCIDEN

PLAZO DEL
CREDITO
SOLICITADO

Baltazar 82014) vy
(2016):

que la

Osorio

establecen
mayoria de los créditos
otorgados por entidades
bancarias fueron a largo
plazo, mientras que el
sistema no bancario
otorgd crédito, pero a

corto plazo.

El crédito solicitado
por la empresa de
estudio “Ferreteria
Zohanita” fue a largo
plazo equivalentes a

dos afios.

Sl
COINCIDEN

MONTO Y TASA
DE INTERES

Estrada y Centurion
(2013) y Tantas (2010):
Establecen que las
Mypes han solicitado y
del

sistema bancario, dicho

recibido crédito

La empresa “Ferreteria
Zohanita” considero
que en monto
solicitado a la entidad
bancaria fue

satisfactorio con una
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monto solicitado fue de tasa oportuna del

S/. 5000 soles a més 3.05%. . SI
logrando la satisfaccion COINCIDEN
de los empresarios.

Asimismo, el 83.3% de

las Mypes ha pagado

entre 1.5%, 2.1% y

3.5% de tasa de interés

por el crédito solicitado

considerandolo

aceptable y

conveniente.

Kongy Moreno (2014), Laempresa “Ferreteria

Yovera (2014), Infante Zohanita” utilizo su

(2013), Baltazar financiamiento

(2014), Osorio (2016), exclusivamente para la
UTILIZACION Estrada y Centurion compra de mercaderia. NO

DEL (2013) y Tantas (2010): COINCIDEN
FINANCIAMIENT Argumentan que los
0] representantes delas

Mypes  manifestaron
que la mayoria del
crédito solicitado fue
invertido en capital de
trabajo para incrementar

sus productos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Andlisis de Resultados:
4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Kong & Moreno (2014) y Yoreva (2014) guardan similitud en sus
resultados al establecer que las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( optaron por dos tipos de fuentes de financiamiento: El
financiamiento propio y el de terceros. Dentro del financiamiento de
terceros optaron por el sistema no bancario como las Cajas municipales,
Cajas rurales, Cooperativas de ahorro, etc.; mientras que respecto al
sistemas bancarios optaron por Mi banco. Por otro lado, Infante (2013),
Baltazar (2014), Osorio (2016), Estrada & Centurion (2013) y Tantas
(2010) establecen que las MYPES no contaron con capital propio
impidiendo asi un autofinanciamiento es por ello que acudieron a fuentes
externas ya sea el sistema bancario y/o no bancario. Sin embargo, todos
los autores antes mencionados determinaron que el credito solicitado fue
exclusivamente para capital de trabajo de manera que les permita
incrementar su produccién y asi obtener rentabilidad y a la vez la
permanecia en el mercado. Estos resultados coinciden en manera
particular respecto al financiamiento por terceros con los antecedentes
internacionales de Arostegui (2013), Mora (2006) y Ixchop (2014),
quienes argumentan que en la mayoria de las micro y pequefias empresas
acuden a terceros para obtener financiamiento que les permita financiar
sus actividades. Finalmente, estos resultados concuerdan con lo que se
establece en las bases tedricas de Ccaccya (2015) que afirma que todas
las empresas acuden a diferentes fuentes de financiamiento para

satisfacer sus necesidades las cuales pueden ser internas o externas. En
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4.2.2

lo que respecta a interna, el autor sefiala que son aquellas que son
proporcionadas por la propia empresa producto de la practica comercial
y el funcionamiento de la entidad; mientras que en las externas son
cuando personas 0 empresas ajenas a la organizacion proviene de

recursos.

Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de haber aplicado un cuestionario con preguntas cerradas
pertinentes sobre las caracteristicas del financiamiento al representante
legal de la empresa “Ferreteria Zohanita se determind que la empresa al
inicio de su negocio utilizo financiamiento propio, pero luego para
compra de sus mercaderias solicito prestamos de terceros
especificamente de entidades bancarias como Mi banco, quien le brindo
con la ventaja de que fueron montos requeridos cobréndoles tasas de
intereses bajas y a largo plazo. Estos resultados coinciden con los datos
sefialados por el investigador regional Kong y Moreno (2014) que sefiala
que la mayoria de las MYPES financian su actividad a través del
patrimonio que viene a Ser recurso propio y con una estructura que

combina pasivos (prestamos de terceros).

Asimismo, esto es respaldado por las bases teorias que establecen
Ccaccya (2015), que sostiene las fuentes de financiamiento pueden
dividirse en funcién si los recursos han sido generados al interior de la

empresa o si bien han surgido en su exterior.
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4.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:
En lo que respecta a la fuente de financiamiento, si existe coincidencia
entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2, ya que las MYPES
del sector comercio del Peri y la empresa “Ferreteria Zohanita,
sustentaron que recurren a dos tipos de financiamiento: Financiamiento
de terceros y autofinanciamiento, lo que concuerda con lo que se

establece en la teoria de las fuentes de financiamiento.

Respecto a las facilidades de financiamiento en el otorgamiento de
créditos, si existe coincidencia entre los resultados de los objetivos
especificos 1y 2, producto que las MYPES del sector comercio del Peru
y la empresa “Ferreteria Zohanita” reconocen que las entidades no
bancarias otorgan mayores facilidades al momento de acceder a un
crédito, contribuyendo asi para el desarrollo de éstas, pero aun asi la
empresa del caso de estudio opto por obtener crédito del sistema bancario

porque le permite generar un historial crediticio en un futuro.

Respecto al plazo de crédito solicitado, si existe coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 1y 2, ya que los autores de los
antecedentes establecen que los créditos otorgados a las MYPES fueron
a largo plazo por el sistema bancario y a corto plazo por le sistema no
bancario. En lo que respecta al caso de estudio, esta opto por acceder a

un crédito de la entidad bancaria a largo plazo.

Respecto al monto y tasa de interés, si existe coincidencia en los
resultados obtenidos de los objetivos 1 y 2, ya que los investigadores

locales afirman que las MYPES obtuvieron el crédito solicitado con tasas
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altamente bajas en comparacion con las tasas que proporcionan el sistema
no bancario. Asimismo, la empresa “Ferreteria Zohanita, indicio que el
monto solicitado a la entidad bancaria fue satisfactorio con una tasa

oportuna del 3.05%.

Respecto a la utilizacion del financiamiento, no coinciden los
resultados de los objetivos especifico 1 y 2, puesto que en los
antecedentes afirman que el crédito solicitado es exclusivamente para
capital de trabajo, mientras que la empresa de caso de estudio “Ferreteria
Zohanita, argumenta que el crédito solicitado lo utilizo exclusivamente

para la compra de mercaderias.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

Respecto al Objetivo Especifico 1:

La mayoria de los autores revisados establecen que las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert son que las Mypes para el desarrollo de sus actividades
recurren al financiamiento por terceros fundamentalmente el sistema bancario
y no bancario. Considerando que un 50% de las Mypes optan por obtener
crédito del sistema bancario porque el monto requerido se les es concedido
con una tasa de interés baja y a largo plazo, sin embargo, estos empresarios a
pesar que consideran que el sistema no bancario brinda las mejores
facilidades para obtener un financiamiento optan por el sistema bancario ya
que buscan generar un historial crediticio en un futuro. Considerando asi un
rol importante del financiamiento en las Mypes del sector comercio dado que
les permite desarrollar sus actividades de manera relevante y competitiva
convirtiéndolas agentes importantes para el desarrollo de la economia de los

paises.

Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de haber aplicado un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes
sobre las caracteristicas del financiamiento al representante legal de la
empresa “Ferreteria Zohanita se determind que la empresa al inicio de su
negocio utilizo financiamiento propio, pero luego para compra de sus
mercaderias solicito prestamos de terceros especificamente de entidades
bancarias como Mi banco, quien le otorgo con facilidad el monto solicitado

por la MYPE a una baja tasa de interés y a largo plazo comparadas a las que
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5.4

ofrece el sistema no bancario, de manera que puedan invertirlo en sus
mercaderias que es el recurso principal para su actividad permitiendo su

progreso y desarrollo comercial.

Al respecto se recomienda que la empresa del caso de estudio “Ferreteria
Zohanita ”, contintie financiandose con entidades bancarias que ya estas le
permitiran generar un buen historial crediticio a favor de la empresa y asi en
un futuro se les facilite la obtencion de creditos en mayor proporcion,
rescatando que el sistema bancario le otorga créditos con tasas de interés bajas

y a largo plazo.

Respecto al objetivo especifico 3:

Al hacer un analisis comparativo de los objetivos especificos 1y 2, se puede
observar que, en (4) caracteristicas del financiamiento de las MYPES
comparados si coinciden y en (1) no coincide; por lo tanto, se concluye que
las fuentes del financiamiento para las MYPES son internas y externas,
referente a las externas en su mayoria acuden al sistema bancario ya que estas
les brindan el monto solicitado a una tasa de interés bajo y a largo plazo; sin
embargo en lo que respecta a su utilizacion no coinciden porque las MYPES
del sector comercio del Peru utilizan su crédito en capital de trabajo, en
cambio la empresa de caso de estudio exclusivamente lo utiliza para la

compra de sus mercaderias.

Respecto al Objetivo General:

En conclusidn, tanto las MYPES del sector comercio y la empresa en estudio
“Ferreteria Zohanita” de la ciudad de Chimbote, cuentas con dos tipos de
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financiamiento: Autofinanciamiento (interno) y el financiamiento por
terceros mas conocidos como financiamiento externo, que es del sistema
bancario fundamentalmente, no obstante que exigen mayores garantias pero
les cobran una tasa de interés baja y aceptable para los empresarios de las
MYPES en comparacién con del sistema bancario que se caracterizan por las
facilidades de acceso al crédito pero sus costos son muy elevados. Ademas,
que tanto las MYPES del sector comercio como la empresa del caso de
estudio indican que el interés de acudir al sistema bancario es porque generan
un historial crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder a nuevos
créditos los cuales puedan invertirlos en capital de trabajo y mercaderias que
les permitan llevar a cabo un buen desarrollo de la empresa y su permanecia

en el mercado.

Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro pais sigan
apostando por el desarrollo y crecimiento de las Mypes, ya que el
financiamiento es uno de los pilares mas importantes para el sostenimiento,
fortalecimiento y crecimiento de las Mypes, de manera que puedan contribuir

con el crecimiento del producto bruto interno (PBI).
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6.2 Anexos

6.2.1  Anexo 01: Matriz de Consistencia
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2016.

Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del
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empresa “Ferreteria Zohanita” de

Chimbote, 2016.
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Ficha Bibliografica N° 1
Titulo: Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo —
Chimbote, 2014.
Autora: Maguifia Ruiz Yeisy
Editorial: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
N° Paginas: 111
Ciudad, pais: Chimbote, Peru
Resumen del Contenido:
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo de Chimbote, 2014.
Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: EI 70% de las
MYPES encuestadas obtuvo financiamiento de terceros, el 70% de dicho
financiamiento lo obtuvo de entidades no bancarias, el 100% recibio el crédito
solicitado y el 90% dijo que los créditos recibidos fueron invertidos en capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion: EI 60% de las MYPES encuestadas recibio
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el 40% recibi6 una capacitacion en los
dos ultimos afios, el 70% considera que la capacitacion es una inversion y el 70%
considera que la capacitacion es relevante para su empresa. Finalmente, se concluye
que méas de 2/3(70%) de las MYPES encuestadas para realizar sus actividades
comerciales solicitaron crédito financiero de terceros y poco menos de 2/3(60%)

recibieron capacitacion previa al otorgamiento de dicho crédito.
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Ficha Bibliografica N°2

Arostegui (2013). Determinacion del comportamiento de las actividades de
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas, afio 2011. Buenos Aires-

Argentina

Resumen
Arostegui (2013), en su trabajo de investigacion denominado: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas”, Buenos Aires — Argentina. Cuyo objetivo general fue: Determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas
empresas, obtuvo los siguientes resultados: Segun los datos econdmicos obtenidos por
los diferentes indicadores, se observé que los avances logrados en financiacion en los
ultimos cinco afios han modificado las perspectivas de los empresarios en el pais. El
financiamiento permite a las organizaciones poder incrementar su capital de trabajo,
afectando su produccion y creando mas fuentes de trabajo. Son los mismos datos, los
que indican que el mercado laboral formal crece de la mano del crecimiento de las
pequefias y medianas empresas. A lo largo de estos ultimos afios se ha revertido el
proceso de precarizacion y deterioro en las condiciones laborales y esto se debe a que,
en su gran mayoria, las pequefias y medianas empresas, han crecido y se han podido
expandir. Es por ello que el resultado pretendido de este trabajo de tesis es poder
establecer el patron de financiacion dadas las caracteristicas estructurales, economicas
y financieras de las pequefias empresas, para poder fomentar su crecimiento y
expansion. Este es el punto central del trabajo y de la “razén” del desarrollo del mismo,
ya que al pasar de los afios solo se han realizado muy pocos trabajos que recaben

informacion y con esta poder desarrollar metodologicamente distintos tipos de analisis
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de los diferentes sectores encuestados para concluir si interrelacionando la demanda y
la oferta de financiamiento se logra identificar el tipo de financiamiento que estas

toman.
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario para el recojo de informacion para la

empresa del caso

UNIVERSIDAD CATOLICA L.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al gerente de la institucién del caso.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y pequefia

empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito de

Chimbote, 2016.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

I. P

RINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

Preguntas abiertas:

11
1.2
1.3
1.4

Nombre de laempresa: ............ccoooiiiiiiiiiiiie,
Direccion de laempresa: ............oivviiiiiiiiiiiiiienn,
Afios de permanencia en el mercado:

Cantidad de trabajadores:

a) Permanentes: ............

b) Eventuales: ...............

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

Preguntas cerradas:

70



2.1 ¢Con qué financia para desarrollar su actividad productiva?:

a) Recursos financieros propios (internos):  SI(....) NO(....)

b) Recursos ajenos o de terceros (externos):  Si(....) NO(....)
2.2 ¢A qué sistema recurre a solicitar préstamo?

a) Al sistema bancario: Si(...) NOC(....)

b) Al sistema no bancario formal: SI(....) NO(.....)

¢) Al sistema informal Si(....) NOC(...)

d) Otras formas (Especificar): .............cccviiiiiiinnnn.n.

2.3 ¢De qué entidad financiera ha obtenido el préstamo?

a) Mi Banco Si(...) NOC(...)
b) BCP Si(....) NO(...)
¢) Banco Scotiabank Si(....) NO(...)
d) Banco Continental Si(...) NOC(...)
e) Cajas Municipales o Rurales Si(....) NO(....)
2.4 El crédito solicitado fue:
a) Corto plazo Si(....) NO(...)
b) Largo plazo: Si(....) NOC(...)
2.5 Latasa de interés pagada por el crédito fue:
a) Oportuno Si(....) NOC(...)
b) Inoportuno Si(...) NOC(...)
2.6 Monto Promedio de crédito otorgado fue:
a) Satisfactorio Si(....) NO(...)
b) Insatisfactorio Si(....) NO(...)
2.7 ¢En qué uso el financiamiento recibido?
a) Capital de trabajo Si(....) NOC(...)
b) Mercaderia Si(....) NOC(...)
c) Activos fijos Si(....) NOC(...)
d) Mejoramiento o ampliacion del local ST (.....) NO(.....)
e) Otros Si(...) NOC(...)
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