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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la calidad de las
sentencias de primera y segunda instancia sobre, Pago de beneficios sociales segun los
parametros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales pertinentes, en el expediente
N° 19104-2012-1801-27 del Distrito Judicial de Lima, 2018. Es de tipo, cuantitativo
cualitativo, nivel exploratorio descriptivo, y disefio no experimental, retrospectivo y
transversal. La recoleccion de datos se realizd, de un expediente seleccionado
mediante muestreo por conveniencia, utilizando las técnicas de la observacion, y el
analisis de contenido, y una lista de cotejo, validado mediante juicio de expertos. Los
resultados revelaron que la calidad de la parte expositiva, considerativa y resolutiva,
pertenecientes a: la sentencia de primera instancia fue de rango: mediana, alta y
mediana; y de la sentencia de segunda instancia: mediana, muy alta y alta. Se concluyo,
que la calidad de las sentencias de primera y de segunda instancia, fueron de rango alta
y alta, respectivamente.

Palabras clave: calidad, motivacién, Pago de beneficios sociales, sentencia.



ABSTRACT

The overall objective research was to determine the quality of judgments
of first and second instance on, payment of social benefits according to relevant
regulatory, doctrinal and jurisprudential parameters in the file No. 19104-2012-
1801-27 Judicial District Lima, 2018. It kind of quantitative qualitative,
descriptive exploratory level, not experimental, retrospective and cross-sectional
design. Data collection was performed, a selected file by convenience sampling,
using the techniques of observation, and content analysis, and a checklist,
validated by expert judgment. The results revealed that the quality of the
exhibition, preamble and operative part belonging to: the judgment of first
instance were rank: medium, high and medium; and the judgment of second
instance: medium, high and very high. It was concluded that the quality of the
judgments of first and second instance were high and high respectively range.

Keywords: quality, motivation, payment of social benefits sentence.
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1. INTRODUCCION

La busqueda de conocimientos sobre la calidad de las sentencias de un proceso
judicial especifico, motivo observar el contexto temporal y espacial del cual emerge,
porgue en términos reales las sentencias se constituyen en un producto de la actividad
del hombre que obra a nombre y en representacion del Estado.

Ademas, los procesos judiciales laborales son escritos, complejos y se
encuentran disefiados para que duren entre cuatro a seis aiilos como minimo. Ademas,
los Jueces de Trabajo tienen una competencia reducida y muchos magistrados
laborales no tienen la especialidad que se requiere en esta rama especifica del Derecho.
En la Ley 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo, tiene como objetivo superar los
graves problemas del volumen de los procesos laborales y hacer efectivos los derechos
sustantivos de los trabajadores. Actualmente el proceso laboral es lento, burocratico,
formalista y no expeditivo.

En el contexto Internacional

Esta investigacion sobre la administracion de justicia, en las instituciones
publicas han tenido deficiencias parecidas, tales como falta de planificacion, falta de
un programa continuo de capacitacion, de una estructura de gestion, falta de
motivacidn ocupacional, falta de registros, falta de tecnologia, etc. situaciones que en
los tiempos actuales estan cambiando radicalmente, puesto que estamos inmersos en
el contexto politico, social, econdmico mundial que estd dando nuevos giros de
involucramiento, obligado al sector publico.

Por lo que es preciso estar conscientes de la necesidad urgente de que la
estructura del Estado se modernice, propésito con el cual deben estar de acuerdo todos

los sectores sociales y politicos. Acorde con esta realidad, se propone la



implementacién de un modelo de gestion de calidad de los servicios que proporciona
la Funcion Judicial, estableciendo avances cuantificables en materia de
modernizacion, comunicacion, profesionalizacién y de vinculacion con otras
instituciones, tanto del sector publico como del privado (Mendieta, 2010).

En relacion al Peru

En el sistema de administracion de justicia en el Peru son varios. Se tiene que,
en las ultimas dos décadas, el denominado Sistema de Administracion de Justicia-SAJ
en el Perd ha sido materia de mdltiples analisis y diagndsticos sobre su
funcionamiento, teniendo como principal referente a los servicios prestados por el
Poder Judicial (Eufracio D. T., 2009)

La presente tesis demuestra que la implementacion de una Politica Publica del
Estado, bajo un Modelo de Modernizacion Sistémica y desde la perspectiva del usuario
aplicado a la Administracion de Justicia, es socialmente rentable para el pais. Para ello,
en un primer momento se sistematiza la problematica de los servicios que brinda el
Sistema de Administracion de Justicia-SAJ desde un enfoque sistémico y de los
usuarios. Luego, se propone una metodologia de evaluacion de politicas publicas que
finalmente se aplica a una propuesta de modernizacion sistémica del SAJ, validando
asi una herramienta de evaluacion de politicas publicas. La tesis plantea un modelo de
modernizacién basado fundamentalmente en la mejora de procesos, es decir, en la
generacion de las condiciones minimas necesarias para una prestacion de servicios en
tiempos y costos razonables (Eufracio D. T., 2009)

El resultado de la investigacion nos muestra que la carga procesal se ha
mantenido en niveles relativamente altos en los ultimos afios. En ella se considera la

carga procesal como la brecha entre la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales, o
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produccidn judicial y la cantidad demandada de resoluciones judiciales. Asi también,
el resultado de la investigacion nos indica que tanto la cantidad demandada (Salas,
2010)

De resoluciones judiciales como la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales
tienen una tendencia creciente, mas alla de las fluctuaciones y variaciones estacionales
que se presentan. Sin embargo, la cantidad demandada de resoluciones judiciales o
ingreso de nuevos expedientes ha sido mayor que la cantidad ofrecida de resoluciones
judiciales; o lo que es lo mismo, que los expedientes resueltos no cubren la demanda
(Fisfalen Analisis de la Carga Economico de la Carga Procesal del Poder Judicial,
2014)

Otra investigacion, es la tesis mencionamos que una alternativa para reducir la
carga procesal del Poder Judicial es el arbitraje, lo cual ya ha sido ensayado e
implementado en nuestro pais; sin embargo, ello no ha podido solucionar el problema
de la carga procesal.

Tenemos que la jurisdiccion arbitral se aplica en el derecho civil, y no en todo
el derecho civil, sino solo cuando estamos frente a derechos de libre disposicion. En
nuestro pais, tal vez por sus mas elevados costos, no es algo que haya sido adoptado
por el grueso de la poblacidn para resolver sus diferencias. El analisis econémico del
arbitraje desde la perspectiva del mercado nos deberia mostrar curvas de oferta y
demanda mas parecidas al mercado de bienes que el mercado de resoluciones
judiciales que presentamos en esta tesis. Sin embargo, no ha sido posible obtener
mucha informacion sobre el mercado arbitral, se solicitdé informacion a la Camara de

Comercio de Lima, quienes al final manifestaron que ain no tenian el software que
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permitiria obtener informacion estadistica (Fisfalen, Analisis de la Carga Procesal del
Poder Judicial, 2014)
En el &mbito universitario

La Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), establece
que la investigacion constituye una funcién esencial y obligatoria de la universidad,
que debe realizarse a través de la produccién del conocimiento y desarrollo de
tecnologias, respondiendo a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la
realidad nacional (ULADECH, 2016); en tal sentido los estudiantes de todas las
carreras realizan investigacion tomando como referente las lineas de investigacion.
Respecto, a la carrera de derecho, la linea de investigacion se denomina: “Analisis de
Sentencias de Procesos Culminados en los Distritos Judiciales del Peru, en Funcion de
la Mejora Continua de la Calidad de las Decisiones Judiciales” (ULADECH, 2016).

Por estas razones y dentro del marco normativo institucional, en el presente
informe se utilizd el expediente judicial N° 19104-2012-0-1801-JR-LA-27,
perteneciente al Décimo Quinto Juzgado Especializado de Trabajo Transitorio de
Lima, del Distrito Judicial de Lima, perteneciente al distrito judicial que comprende
un proceso judicial de naturaleza Civil de Pago de Beneficios Sociales.

donde se observé que la sentencia de primera instancia se declaré fundada en
parte la demanda; sin embargo, al haber sido apelada se elevo a la Sexta Sala Laboral
Permanente de La Corte Superior de Justicia de Lima, como dispone la ley en estos
casos, lo que motivé la expedicion de una sentencia de segunda instancia, donde se
resolvio confirmar la sentencia de primera instancia declarandolo fundada en Parte la

Demanda.
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Por las razones expuestas en el presente trabajo se formuld el siguiente

problema de investigacion:

¢Cual es la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia sobre pago
de Beneficios Sociales segun los pardmetros normativos, doctrinarios Yy
jurisprudenciales pertinentes, en el expediente N° 19104-2012-0-1801-JR-LA-27, del
Distrito Judicial de Lima — Lima, 2018?

Para resolver el problema se traza un objetivo general

Determinar la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia sobre
Pago de Beneficios Sociales, segun los pardmetros normativos, doctrinarios y
jurisprudenciales pertinentes, en el expediente N° 19104-2012-0-1801-JR-LA-27, del
Distrito Judicial Lima — Lima, 2018, Para alcanzar el objetivo general se traza
objetivos especificos.

Respecto a la sentencia de primera instancia

1. Determinar la calidad de la parte expositiva de la sentencia de primera
instancia, con énfasis en la introduccion y la postura de las partes.

2. Determinar la calidad de la parte considerativa de la sentencia de primera
instancia, con énfasis en la motivacion de los hechos y del derecho.

3. Determinar la calidad de la parte resolutiva de la sentencia de primera
instancia, con énfasis en la aplicacién del principio de congruencia y la descripcion de
la decision.

Respecto a la sentencia de segunda instancia

4. Determinar la calidad de la parte expositiva de la sentencia de segunda
instancia, con énfasis en la introduccion y la postura de la parte.

5. Determinar la calidad de la parte considerativa de la sentencia de segunda
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instancia, con énfasis en la motivacion de los hechos y del derecho.

6. Determinar la calidad de la parte resolutiva de la sentencia de segunda
instancia, con énfasis en la aplicacion del principio de congruencia y la descripcion de
la decision.

JUSTIFICACION

El estudio esta justificado, porque aborda una problematica que se da en el
ambito internacional, nacional, y local, donde la administracion de justicia es una labor
estatal que se materializa en un contexto donde hay préacticas de corrupcion que
comprende a hombres y mujeres que laboran en dicho sector; que politicamente
presenta ineficaz organizacion; donde hay extrema documentacion; necesidad de
informatizacion, retraso en las decisiones judiciales, entre otros problemas, que
motivan las criticas de la sociedad, pero especialmente son los usuarios; quienes
expresan su desconfianza, dejando entrever inseguridad en el &mbito social.

El estudio, también se orienta a determinar la calidad de las sentencias,
tomando con referente un conjunto de pardmetros tomados de la normatividad, la
doctrinay la jurisprudencia; en consecuencia, los resultados seran importantes; porque
serviran de base para disefiar, sustentar, aprobar y ejecutar actividades de capacitacion
y actualizacion aplicables en el mismo contexto jurisdiccional.

Con lo expuesto, no se pretende resolver la problematica, mucho menos de ipso
facto, porque se reconoce de la complejidad de la misma, sin embargo, es una
iniciativa, responsable, que busca mitigar dicho estado de cosas, por lo menos en el

Perd.
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Por la raz6n expuesta los resultados serviran; especialmente para sensibilizar
a los jueces, instandolos a que, en el instante de sentenciar, lo hagan pensando que sera
examinada, esta vez; no necesariamente por los justiciables, los abogados de la defensa
ni el 6rgano superior revisor; sino por un tercero; a modo de representante de la
ciudadania, con ello a su vez; no se quiere cuestionar por cuestionar, sino simplemente
tomar la sentencia y verificar en ellas la existencia o no de un conjunto de parametros,
sesgados a las cuestiones de forma, debido a la complejidad que importa hacer
investigacion, con esta clase de informacion.

En sintesis, puede afirmarse que la actividad en si, permitié ejercer el derecho
de hacer analisis y criticas de las resoluciones judiciales, autorizado por la norma del

inciso 20 del articulo 139 de la Constitucion Politica del Pera.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes.

En Argentina, segun, Corva, La Administracion de Justicia en la Provincia de
Buenos Aires (2013), el principal problema es el estudio de la estructura, la
organizacion y el funcionamiento del sistema judicial tiene un valor en si mismo,
determinado por la necesidad de descubrir quiénes administraban justicia, de qué
manera lo hacian y con qué resultados. Entonces, establece la relacion entre la solucion
juridica y los factores extrajuridicos de una época, poniendo como punto de partida el
tratamiento hermenéutico de los textos. Asi como determina las intenciones del autor
de las normas puede llevarnos a encontrar el camino de las fuerzas ideales y sociales,
para lo que también es esencial averiguar sobre la vida y la formacion de los
legisladores y magistrados.

Esta tesis doctoral, que se ubica en la provincia de Buenos Aires entre 1853 y
1881, tiene por objetivo estudiar el proceso de constitucion y consolidacion del poder
judicial, responsable de la administracion de justicia, como integrante del Estado
provincial, legitimador de su accionar politico y mediador con la sociedad civil. Por
ello la investigacion, centrada en la Justicia, gira sobre estos tres ejes teniendo siempre
presente la relacion del poder judicial con el Estado y la Sociedad. El estudio de la
administracion de justicia se inscribe en el marco mas amplio de la justicia como valor,
ligado a los de libertad e igualdad. Sobre la concepcion que de ellos se tenia, fue
construido el ordenamiento juridico del Estado, su legitimidad y la relacién que se
estableci6 con la sociedad (Corva, La Administracion de Justicia en la Provincia de

Buenos Aires, 2013)
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De todas las teorias del Estado que buscaron controlar el poder estatal y poner
limite a su ejercicio, la mas significativa fue la doctrina de la separacion de poderes,
un sistema de conceptos confuso y ambiguo. Esta doctrina nunca fue aplicada por si
sola como base de un sistema politico efectivo y estable, sino que se ha combinado
con otras ideas politicas como la del estado mixto, la idea de equilibrio o el concepto
de frenos y contrapesos. La judicatura aparecié gradualmente como una rama
independiente del Estado y la nocién de un poder judicial auténomo siguid
evolucionando. Si bien no puede atribuirsele a Montesquieu la originalidad de la
doctrina de la separacion de poderes, cierto es que enriquecio la doctrina haciendo
mayor hincapié en la funcion judicial, encargada de sancionar a los criminales o dirimir
las disputas entre los ciudadanos. Este nuevo “poder de juzgar”, lo coloc6 al mismo
nivel analitico de las otras dos funciones estatales, estableciendo la trinidad que
caracterizaria el pensamiento moderno. La judicatura seria independiente de los
conflictos de intereses que surgieran en el Estado, instancia fundamental para el
posterior desarrollo de la doctrina.

En cuanto a la practica, he atendido durante afios numerosas consultas de
investigadores dedicados a diferentes temas por los recurrieron a la fuente judicial. El
primer paso siempre ha sido explicarles de donde y en qué forma ha surgido esa fuente,
pues, aunque su tema no sea necesariamente la justicia, no se puede realizar un trabajo
heuristico sin comprender el origen del documento con el que estamos trabajando. La
investigacion se ubica en la provincia de Buenos Aires, entre 1853 y 1881. Buenos
Aires no juré la Constitucién Nacional hasta 1860, pero sanciond su propia
Constitucion en 1854, en la que declaraba que el poder judicial seria independiente de

todo otro en el ejercicio de sus funciones. Es decir que en esta provincia la
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consagracion de la teoria de los poderes del Estado e imposicion de la ley como
definidora de lo que era justo, requeria de la organizacion del poder judicial. Si bien
esto sucedia también en el resto de las provincias, la atencién se centra en Buenos
Aires por la particularidad de su proceso y porque en estos afios la ciudad de Buenos
Aires era la capital de la provincia y al mismo tiempo residencia de las autoridades
nacionales, provocando esto confusion entre la justicia federal y la provincial a la hora
de estudiarlas. En cuanto a los afios establecidos como marco cronoldgico, debemos
advertir que estamos hablando de procesos en los que no pueden establecerse cortes
definidos; pero como es necesario limitar nuestra tarea, hemos puesto como fechas
limite 1853 y 1881. El afio 1853 fue significativo para la organizacion judicial, pues,
aun antes de sancionarse la Constitucion provincial, se instalaron juzgados de primera
instancia en la campafia, a partir de un proyecto de Valentin Alsina, que como
presidente de la Camara de Justicia observo la imperiosa necesidad de llevar jueces
letrados al interior de la provincia. A lo largo de estos afios la preocupacion sobre la
administracion de justicia giré en torno a la organizacion del mas alto tribunal, la
descentralizacion judicial, la formaciéon técnica de los magistrados, la fundamentacién
legal de las sentencias y la codificacion. La Constitucion provincial de 1873 introdujo
cambios como la creacion de la Suprema Corte, la segunda instancia, el juicio por
jurados y la eleccion popular de los jueces de paz. Las dos ultimas reformas no se
concretaron y la estructura definitiva del poder judicial provincial quedé formalizada
en su primera ley organica en 1881, para una provincia que ya no contaba con la ciudad
de Buenos Aires como capital (Corva, La Administracion de Justicia en la Provincia
de Buenos Aires, 2013)

Autores como Zavaleta Rodriguez sefialan: “una vez que el juez ha llegado al
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convencimiento respecto de una tesis determinada, le toca persuadir a las partes, a la
comunidad juridica y a la sociedad en general, de los fundamentos probatorios que
avalan la version de lo sucedido.” (Zavaleta Rodriguez, 2006).

Primeramente, debemos recordar, que toda sentencia o resolucién final que
ponga fin a un proceso, o como dice Robert Alexy: toda decisién juridica, debe cumplir
dos niveles minimos de fundamentacion o justificacion: Uno, denominado
Justificacién Interna, que trata de ver si la decision del Juez es logica, es decir si se
corresponde ldgicamente con las premisas que se proponen como su sustento, y otro
segundo nivel denominado Justificacion Externa, que tiene que ver con la correccion
o fundamentacion racional del contenido de las premisas usadas en la justificacion
interna. (p. 175).

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Desarrollo de instituciones juridicas procesales relacionadas con las

sentencias en estudio.

2.2.1.1. Lajurisdiccion.

2.2.1.1.1. Definiciones.

Alvarado (s.f.), define:

La Jurisdiccion es la facultad que tiene el Estado de administrar Justicia por
medio de los 6rganos judiciales, es decir Potestad derivada del poder del estado para
resolver conflictos personales de cualquier ciudadano utilizando la Ley.

Schonke (citado en Hinostroza, 2012) expresa que la jurisdiccion es el derecho
y el deber al ejercicio de la funcién de justicia de dirimir los conflictos entre los
individuos para imponer el derecho. (p.28)

Es la potestad, derivada del poder del estado, para resolver conflictos
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personales de cualquier ciudadano utilizando la ley como medio de presion para que
se cumpla el veredicto elegido por el juez. La palabra deriva del latin “jus” (derecho),
“dicere” (declarar) y “lurisdictio” (dictar derecho). Las jurisdicciones surgieron como
una medida de organizacion para iniciar los juicios en contra de los criminales, ademas
de crear un lugar para mantener a los jueces organizados y, también, actualizar sus
conocimientos; cabe destacar que esto es una de las organizaciones que aparecieron
cuando una sociedad emergente aparecia. (Concepto Definiciones, 2014)

2.2.1.1.2. Principios aplicables en el ejercicio de la jurisdiccion.

A. El principio de la cosa juzgada.

La cosa juzgada es una de las herramientas procesales que buscan la
consecucion de la idea de certeza y convencimiento en el sistema juridico. Podemos
definir a esta institucion como la imposibilidad de discutir en un procedimiento judicial
un asunto que previamente ya fue resuelto en otro proceso anterior, para que este
enunciado general sea valido y encontrarnos frente a un verdadero caso de cosa
juzgada son necesarios los elementos que enunciamos a continuacion: ldentidad
subjetiva. - Intervencion de las mismas partes procesales. (Caicedo T., 2008)

Es la calidad que adquieren las sentencias y las resoluciones definitivas de los
jueces, cuando se han agotado todos los recursos destinados a impugnarlas, y se tornan
irrevocables. Ya la usaban los romanos como excepcidn, colocandola en la férmula,
entre sus partes extraordinarias.

La sentencia implica un mandato, que cuando adquiere la autoridad de cosa
juzgada, se torna inmutable. El caso examinado y decidido, ya no podra replantearse
con posterioridad (“non bis in idem”). Si se pretende realizar un nuevo juicio con el

mismo contenido, puede oponerse la excepcion de cosa juzgada. Este principio es
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absoluto en el proceso penal, mientras que, en el proceso civil, puede la ley posibilitar
alguna revision o rescision, ademas de aceptarse la posibilidad de cosa juzgada formal.
La cosa juzgada formal es la que posibilita en el proceso civil (en ciertos casos) poder
realizar un procedimiento posterior que modifique la cosa juzgada, cuando aparecen
nuevos elementos que no se consideraron en el primer proceso. Si bien no pueden
deducirse recursos en el mismo proceso, puede iniciarse uno nuevo, que modifique la
sentencia anterior. Esto ocurre, por ejemplo, en el juicio ejecutivo, donde el titulo
faculta al cobro del importe por él documentado, sin probar las causas que lo
originaron. Estas causas pueden ser discutidas en un juicio ordinario posterior, que
puede modificar lo resuelto en el juicio ejecutivo. (Rioja Bermudez, 2010)

B. El principio de la pluralidad de instancia.
Ramirez (2009) , afirma que:

Se puede interpretar que no debe haber justicia secreta, ni procedimientos
ocultos, ni fallos sin antecedentes, ello no quiere decir que todo el proceso debe ser
necesariamente publico y que toda persona pueda conocer en cualquier momento su

proceso.

La Pluralidad de instancia constituye un principio y a la vez un derecho
inherente a la naturaleza propia de la funcidn jurisdiccional. Esta materia se encuentra
prevista en el inciso 6 del articulo 139 de la Constitucidn vigente, en los siguientes
términos: “Son principios y derechos de la funcion jurisdiccional:(...) 6. La Pluralidad
de la Instancia”.

En nuestro pais su regulacion constitucional se inicia con la Constitucion de
1823. De manera concordante y con sujecion a lo establecido en la Cuarta Disposicion

Final y Transitoria de la Constitucion, la materia objeto de comentario se encuentra
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contemplada en el articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y en el articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. (Valcarcel,
2008)

Se dice de las organizaciones judiciales con dos o mas instancias. En los
sistemas donde rige el tipo de la pluralidad de instancias, los tribunales de las
instancias ordinarias estan organizados en Camaras de apelaciones y juzgados de
primera instancia. (Enciclopedia juridica, 2014)

C. El principio del derecho de defensa.

Este derecho se extiende, como bien sefiala el codigo, a todo estado y grado del
procedimiento, incluso la investigacion Fiscal y diligencias preliminares. Por ello la
constitucion en su articulo 139° inciso 14 “establece que son principios y derechos de
la funcion jurisdiccional que toda persona debe ser informada, inmediatamente y por
escrito, de las razones o causas de su detencion, la cual no solo puede ser efectuada
por el juez penal sino también la policia. Obviamente que la defensa se actuara en la
forma y oportunidad que prescribe la ley, en concordancia con la Constitucion, los
tratados internacionales de derechos humanos y la jurisprudencia vinculante.

El derecho de defensa es un derecho que da vida a las demas garantias del
proceso penal, ya que gracias al ejercié oportuno de este se puede hacer efectivo el
derecho al juez legal, la independencia judicial, la licitud de la prueba etc. Es decir, sin
este derecho, los otros derechos o garantias serian pura quimera. (Ramos, 2010)

D. Principio de primacia de la realidad.

El articulo I del Titulo Preliminar de la Ley Procesal del Trabajo ha recogido
el Principio de Veracidad que no es sino el correlato del Principio de la Primacia de la

Realidad. Asimismo, esta Principio ha sido contemplado en el articulo 2° de la Ley N°
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28806 - Ley General de Inspeccion del Trabajo publicado en el Diario Oficial “El
Peruano” el 19 de julio de 2006 y en el articulo 40° de la Ley General del Sistema
Concursal (Ley N° 27809-E.P. (8.8.02). (Ugarte, 2009)

En caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que surge de
documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo 1°, es decir, a lo que sucede en el
terreno de los hechos. Como hemos venido exponiendo, aceptamos que siendo el
contrato de trabajo una relacién mutable, se encuentra sujeta a cambios o variaciones
que muchas veces no quedan por escrito; de ahi que lo que originalmente se pacto
pueda perfectamente variar con el transcurso del tiempo. (Gonzalez, 2015)

Por su parte, Neves Mujica manifiesta que ante cualquier situacion en que se
produzca una discordia entre lo que los sujetos dicen que ocurre y lo que efectivamente
sucede, el Derecho prefiere esto, sobre aquello. Continta sefialando que un clasico
aforismo del Derecho Civil anuncia que las cosas son lo que su naturaleza y no su
denominacion determinan. Asi el mismo autor manifiesto que el principio de primacia
de la realidad operaria en situaciones como las siguientes: “si las partes fingen la
celebracién de un contrato y la constitucion de una relacion laboral, para engafiar a
un tercero, como las entidades aseguradoras, y obtener de ellos ventajas indebidas en
materia de seguridad social. Asimismo, cuando los sujetos llaman a su contrato como
locacion de servicios, pese a que en la relacion subsiguiente el supuesto comitente
ejerce un poder de direccion sobre el aparente locador. (...)” (Gonzales, 2013)

E. El principio de la motivacion escrita de las resoluciones judiciales.

El concepto de motivacion se refiere a la justificacion razonada que hacen
juridicamente aceptable a una decision judicial. La motivacion, “es sindbnimo de

justificacion y por ello la esencia de este concepto se encuentra en que su decision es
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conforme a derecho y ha sido adoptada con sujecion a la ley”. No basta entonces que
se explique cuél ha sido el proceso psicoldgico, socioldgico para llegar a la decisién
sino demostrar o poner de manifiesto que las razones por las que se tomo una decision
son aceptables desde la 6ptica del ordenamiento.

En el mismo sentido, la motivacion “es una exigencia formal de las sentencias,
en cuanto deben expresar las razones de hecho y de derecho que las fundamentan, es
decir el proceso Idgico juridico que conduce a la decision o fallo.

Ahora bien, en el ordenamiento peruano, el Tribunal Constitucional ha
sefialado que “la motivacion de una decision no solo consiste en expresar la norma
legal en la que se ampara, sino fundamentalmente en exponer suficientemente las
razones de hecho y el sustento juridico que justifican la decision tomada”. En ese
sentido, al igual que el TC espafiol o la doctrina citada, el TC incide en la necesidad
que los fallos judiciales establezcan una justificacion razonada y no solo una
explicacion de los argumentos por cuales llega a tomar una decision en un caso
concreto.

Asimismo, debemos sefialar que la motivacién es un deber de los jueces y un
derecho de los justiciables, cuestiones que pasaremos a analizar en el siguiente
apartado. (Nekita, 2012)

Caracteristicas de la jurisdiccion.

Los Caracteres de la Jurisdiccién son: la legalidad, es de orden publico y la
indelegabilidad.

Legalidad; la jurisdiccion tiene este cardcter porque es la ley quien
expresamente otorga esas atribuciones y estableciendo las obligaciones a los rganos

del poder judicial.
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Es de orden publico; se entiende por orden publico a las condiciones
fundamentales de la vida social instituidas en una comunidad juridica, las cuales, por
afectar centralmente a la organizacién de esta, no pueden ser alteradas por la voluntad
de los individuos, porque afectaria a la sociedad.

La jurisdiccion es de orden publico, por lo tanto, de cumplimiento obligatorio
y general. La violacién o desconocimiento de la jurisdiccién, no sélo afectaria a la
parte contraria del proceso, sino a toda la sociedad.

Indelegabilidad; la jurisdiccion es indelegable, porque su ejercicio es “intuito
personae” del juez. Un juez no puede dar a otro juez o a otra persona su jurisdiccion
(ésta es dada solo por el Estado y a traves de una ley). (Machicado, 2012)

2.2.1.1.3. Elementos de la jurisdiccion.

Estos son los elementos indispensables para la existencia de un acto
jurisdiccional:

Conocimiento notio; es la facultad para conocer de las cuestiones litigiosas
determinadas desde luego no pudiendo proceder de oficio, el juez solo actla a
requerimiento de parte.

Llamamiento vocatio; facultad de llamar a las partes a comparecer el
proceso, dentro de un lapso determinado y de no hacerlo el juicio puede seguirse en
su rebeldia, sin que su incomparecencia afecte la validez de resoluciones judiciales.

Coercitividad coertio; es la facultad para lograr el cumplimiento de las
medidas ordenadas dentro del proceso, incluso empleando la fuerza, a efecto de hacer
posible su desenvolvimiento; y que puede ser sobre las personas o las cosas.

Declaracion ludicium; resume la actividad jurisdiccional, porque “es la

facultad de declarar o aplicar la ley o el caso concreto mediante la sentencia, poniendo
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a término a la Litis con caracter definitivo”

Ejecucion executio; es la facultad o impero para la ejecucion de las
sentencias, incluso mediante el auxilio de la fuerza publica. (Estudia Apuntes, 2013)

2.2.1.2. La Competencia.

2.2.1.2.1. Definiciones.

Alvarado (s.f, p. 36), refiere que:

La competencia es la aptitud del Juez para ejercer su jurisdiccion en un caso
determinado aquellos para los que esta facultado por ley.

Couture (citada en Alvarado, s.f) afirma que “todos los jueces tienen
jurisdiccion, en rigor, en posibilidad de realizar actos con estructura sustitutiva, pero
no todos tienen competencia para conocer un determinado asunto, un juez competente
es, al mismo tiempo un juez con jurisdiccion; pero un juez incompetente es un juez
con jurisdiccidn y sin competencia” (p. 37).

2.2.1.2.2. Regulacion de la competencia.

La competencia laboral se encuentra regulada desde 1996 por la Ley N° 26636
“Ley Procesal del Trabajo”, dicha ley asigna competencia de primera instancia al Juez
de paz letrado o al Juez especializado laboral en funcién a la cuantia de la pretension:

Si el monto de la demanda no excede de 10 Unidades de Referencia Procesal
segun corresponda a cada afio, el proceso es tramitado por el Juez de paz letrado en la
via del proceso sumarisimo.

Si el monto es superior a dicho monto el proceso es tramitado por el Juez
especializado laboral en la via del Proceso Ordinario Laboral, Fuente: Ley N° 26636
Ley Procesal del Trabajo.

La competencia se encuentra regulada en el Titulo II, Capitulo I, articulo 5° al
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34° del Cédigo Procesal Civil, la competencia Penal se encuentra regulada en el libro
primero de la justicia y de las partes, titulo I, articulo 9° al 28° del Cddigo de
Procedimientos Penales.

La competencia Militar Policial, se encuentra regulada en articulo 178° a 185°
el Titulo 111 Jurisdiccion y Competencia, Capitulo Il de la competencia del Codigo
Militar Policial.

La competencia administrativa se encuentra regulada por la Ley 27444, ley del
Procedimiento Administrativo General. Y otros segun su analogia.

2.2.1.2.3. Determinacion de la competencia en materia del proceso ordinario

laboral.

La competencia se determina por razon de territorio, la materia, funcién y
cuantia se regula por la naturaleza de la pretension y en especial por la siguiente norma;
Ley Procesal del Trabajo 26636.

1. Las Salas Laborales de la Corte Superior conocen de las pretensiones en
materia de:

a. Accion popular en materia laboral.

b. Impugnacion de laudos arbitrales emanados de una negociacion colectiva.

c. Accidn contenciosa administrativa en materia laboral y seguridad social.

d. Conflictos de competencia promovidos entre juzgados de trabajo y entre

éstos y otros juzgados de distinta especialidad del mismo distrito judicial.

e. Conflictos de autoridad entre los juzgados de trabajo y autoridades

administrativas en los casos previstos por la ley.

f. Las quejas de derecho por denegatoria de recurso de apelacion.

g. La homologacion de conciliaciones privadas.
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h. Las demas que sefiale la Ley.

2. Los Juzgados de Trabajo conocen de las pretensiones individuales o colectivas por
conflictos juridicos sobre:

a. Impugnacién del despido.

b. Cese de actos de hostilidad del empleador.

c. Incumplimiento de disposiciones y normas laborales cualquiera fuera su
naturaleza.

d. Pago de remuneraciones y beneficios econdmicos, siempre que ex cedan de
diez (10) URP.

e. Ejecucion de resoluciones administrativas, sentencias emitidas por las Salas
Laborales, laudos arbitrales firmes que ponen fin a conflictos juridicos o
titulos de otra indole que la Ley sefale.

f. Actuacion de prueba anticipada sobre derechos de caracter laboral.

g. Impugnacién de actas de conciliacion celebradas ante las autoridades
administrativas de trabajo, reglamentos internos de trabajo, estatutos
sindicales.

h. Entrega, cancelacion o redencion de certificados, pdlizas, acciones y demas
documentos que contengan derechos o beneficios laborales.

i. Conflictos intra e inter sindicales.

j. Indemnizacién por dafios y perjuicios derivados de la comision de falta grave
que cause perjuicio econdémico al empleador, incumplimiento del contrato y
normas laborales cualquiera fuera su naturaleza por parte de los
trabajadores.

k. Materia relativa al sistema privado de pensiones.
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1. Las demas que no sean de competencia de los juzgados de paz letrados y los que la

ley sefiale.

2. Los juzgados de paz letrados conocen las pretensiones individuales sobre:

a. Pago de remuneraciones, compensaciones y derechos similares que sean de
obligacion del empleador y tengan expresion monetaria liquida hasta un maximo
de diez (10) URP.

b. Impugnacidn de las sanciones disciplinarias impuestas por el empleador durante la
vigencia de la relacion laboral.

c¢. Reconocimiento de los derechos comprendidos en el régimen de trabajo del hogar,
cualquiera que fuere su cuantia.

d. Las demas que la Ley sefiale.

2.2.1.3. El proceso.

2.2.1.3.1. Definiciones.

En el 2012, Matheaus y Rueda encontraron que: “El término “proceso”
proviene del vocablo latin processus, procedere que significa caminar, progresar,
avanzar, constituye un concepto amplio referido a algo que sucede y se desenvuelve,
teniendo un inicio, desarrollo y un final” (p. 9).

Carnelutti (2012), afirma:

Al proceso como un conjunto de relaciones juridicas que se produce entre las
partes procesales, los jueces, auxiliares jurisdiccionales, reguladas por ley y dirigidas
a la solucidn de los conflictos que pueden ser dirimidos por una decisién con calidad
de autoridad de cosa juzgada (p. 1).

El Proceso es la sucesion de fases juridicas concatenadas realizadas conforme

al orden trazado por la ley, el juez, las partes y los terceros en ejercicio de los poderes,
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derechos, facultades y cargas que les atribuye la ley procesal o en cumplimiento de los
deberes y obligaciones que la misma les impone, cursadas ante 6rgano jurisdiccional,
pretendiendo y pidiendo la actuacion de la ley para que: Que dirima la controversia,
verificado que sean los hechos alegados o que: Que se imponga una pena o medida de
seguridad al procesado averiguado que sea su delito o peligrosidad criminal, pretension
y peticion que se plasmara en una sentencia pasada por autoridad de cosa juzgada.
(Quisbert, 2010)

2.2.1.3.2. Funciones del proceso.

Segun Couture (2010), el proceso cumple las siguientes funciones:

a). Interés individual e interés social en el proceso

El proceso, tiende a satisfacer las aspiraciones del individuo.

b). Funcion publica del proceso

2.2.1.4. El proceso como tutela y garantia constitucional.

Sin perjuicio de los derechos subjetivos y objetivos que configuran al debido
proceso y que son propios de todo proceso o procedimiento judicial, administrativo,
parlamentario, arbitral, militar o entre particulares, cabe afiadir que el Estado tiene la
obligacion de asegurar un conjunto de garantias institucionales que permitan el
ejercicio del debido proceso de toda persona.

En efecto, sin perjuicio de la existencia del Poder Judicial y el Tribunal
Constitucional el Estado en virtud a su ius imperium organiza, ordena y dispone la
creacion de “jurisdicciones” administrativas en el Poder Ejecutivo, como entes
estatales encargados de asegurar la aplicacién de las reglas de derecho establecidas,
aunque revisables en sede judicial ordinaria o constitucional.

Asimismo, las relaciones juridicas inter privatos también deben asegurar en
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cuanto sea aplicable, segun el juez, las instituciones procesales que les permitan a los
particulares contar con principios y derechos que tutelen su derecho a la justicia, sin
perjuicio de los consagrados en el debido proceso. (Landa, 2002)

22.1.5. El debido proceso formal.

2.2.1.5.1. Nociones.

Salmon (2012) refiere que “el debido proceso, estd definido como el derecho
fundamental de los justiciables, el cual no solo permite acceder al proceso ejercitando
su derecho de accion, sino también a usar los mecanismos procesales previstos en la
Ley con el fin de defender su derecho durante el proceso” (p. 23).

El debido proceso tiene su origen en el due process of law anglosajon, se
descompone en: el debido proceso sustantivo, que protege a los ciudadanos de las leyes
contrarias a los derechos fundamentales y, el debido proceso adjetivo, referido a las
garantias procesales que aseguran los derechos fundamentales. Su incorporacién al
constitucionalismo latinoamericano ha matizado sus raices, sefialando que el debido
proceso sustantivo se refiere a la necesidad de que las sentencias sean valiosas en si
mismas, esto es, que sean razonables; mientras que el debido proceso adjetivo alude al
cumplimiento de ciertos recaudos formales, de tramite y de procedimiento, para llegar
a una solucion judicial mediante la sentencia. (Landa, 2002)

2.2.1.5.2. Elementos del debido proceso.

a) El derecho de acceso al tribunal.

Por razones de economia, vamos a englobar aqui otros derechos que se
relacionen con éste y que son elementos del principio; asi, el derecho de acceso al
tribunal 0 a un juicio implica que ese juez o tribunal sea independiente e imparcial,

ademas, de ser el juez natural u ordinario; este derecho se aplica a todo tipo de proceso,
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dado que, por el principio de la igualdad de todos los individuos ante la ley el derecho
se vulneraria si se priva o se limita el acceso de cualquier justiciable ante el juez, o se
le obliga a comparecer ante un juez que no sea el juez natural u ordinario; y si el
tribunal o juez no es independiente ni imparcial, se vulnera se desnaturaliza la justicia
como supremo valor del sistema juridico y del Estado de Derecho; por lo que debemos
concluir que ese aspecto del Debido Proceso es valido y aplicable al proceso civil,
penal, laboral, administrativo y adn disciplinario

b) El derecho a la tutela efectiva de sus derechos.

El acceso al tribunal debe orientarse a la proteccion efectiva de los derechos
que implica y pone en juego el proceso con relacion a los justiciables. Asi, para que la
decision que resulte sea justa y razonable debe ser fundada y congruente, en este
sentido, debe haber una relacion concordante entre los argumentos de derecho o norma
aplicable y los hechos englobados en esa norma, los cuales ella se va a aplicar de modo
que el fallo sobre la cuestion planteada, cuya solucién es sometida al juez, sea lo
suficientemente motivada como para que no implique ni injusticia, ni vulneracién de
derechos para cualquiera de las partes. Debe ademas existir el derecho de recurrir a las
instancias superiores para ejercer los recursos que la ley pone en sus manos para
enmendar la sentencia. Y, por ultimo, debemos mencionar el derecho a la ejecucion de
la sentencia pues, de no existir, los derechos derivados o reconocidos en ella, serian
puras categorias formales o0 meras intenciones, cualquiera que fuera el tipo de proceso
a resolver

¢) El elemento de igualdad.

Considerado como consustancial al proceso y uno de los elementos dogmaticos

del mismo, sin el cual no se aplica ni tiene sentido el derecho de defensa, el derecho a
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la igualdad constituye un principio o elemento del Debido Proceso puesto que implica
la oportunidad de que todas las partes al concurrir al tribunal gocen de los mismos
medios de ataque y de defensa, es decir, que puedan defenderse en iguales condiciones
e iguales oportunidades, con la posibilidad racional de hacer valer sus alegatos, medios
y pruebas sin estar colocadas en situacion de desventaja.

d) El derecho de defensa.

De importancia capital dentro del contenido del debido proceso, el derecho de
defensa consiste en la facultad de todo justiciable a disponer de todos los medios,
garantias e instrumentos que el ordenamiento pone a su alcance para la defensa real y
efectiva de sus derechos e intereses juridicos, cuya privacion o desconocimiento en su
perjuicio conlleva lo que denominamos indefension o violacion del derecho de
defensa. La violacion del derecho de defensa no sélo se produce cuando se vulneran
las reglas procesales, sino también cuando se atenta contra cualquier otro derecho
envuelto en el proceso, ya sea por parte del érgano jurisdiccional, o por la de una de
las partes, siempre que implique la privacion o disminucion de las posibilidades de
defenderse. Algunos autores consideran como distinto al de la defensa el derecho a la
asistencia o defensa letrada o técnica, esto es, la asistencia de un consejero o de un
abogado.

e) Derecho a conocer la acusacion.

Es uno de los aspectos del proceso donde se manifiesta la nocion restrictiva del
debido proceso, algunos autores llegan a sefialar que el mismo es especifico del
proceso penal pero, siendo un instrumento para la realizacion del derecho fundamental
de la defensa, el mencionado derecho es inherente a toda clase o tipo de proceso, con

las diferencias que le son consecuentes; asi como al acusado en el proceso penal, ya
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sea por la autoridad que le persigue, ya sea en la citacion a comparecer al tribunal, se
le debe informar el contenido, la indicacién de la infraccion o textos legales en virtud
de los cuales se le requiere, en los asuntos civiles, comerciales, laborales, etc., la
citacion, el emplazamiento; en general, el acto introductivo de la demanda, debe
indicar el objeto de la demanda y su causa, los motivos de hecho y de derecho. En
definitiva, el demandado debe conocer la razon por la cual se le juzga, igual que el
acusado de una infraccion penal

h) Garantias fundamentales de orden procesal.

Se trata de una serie de derechos cuya finalidad es garantizar de modo real y
efectivo el derecho de defensa y la objetividad e imparcialidad procesal, razones por
las cuales tales garantias estan presentes en todo proceso de orden penal, civil, laboral,
comercial y contencioso administrativo. A continuacién, se presentan de manera
desglosada las garantias establecidas en nuestra constitucion y su importancia en el
desarrollo del debido proceso, o sea nos ubicaremos especificamente en la legislacion
venezolana. (Suarez, 2016)

2.2.1.6. El proceso laboral.

2.2.1.6.1. Definiciones.

El proceso es el instrumento mediante el cual, en una sociedad organizada, el
juez, que ha recibido ese encargo especifico del Estado, examina la pretension de un
individuo frente a otro y decide en Derecho sobre ella.

El proceso laboral se diferencia de los demas procesos, de una parte, por la
especializacién del érgano llamado a decidir, y, de otra, porque la pretension que se

actla en el mismo ha de pertenecer a la materia contencioso-laboral. (Juspedia, 2015)
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2.2.1.6.2. Principios procesales aplicables al proceso laboral.

a) Principio de inmediacion.

Eisner (citada en Monroy, 2004) “el principio de inmediacion es aquel en virtud
del cual se procura asegurar que el juez o tribunal se halle en permanente e intima
vinculacidn personal con los sujetos y elementos que intervienen en el proceso, de esa
forma la cercania del juez a los sujetos procesales proporcionaria elementos de
conviccion para expedir una sentencia justa” (p. 89).

A traves de este principio se garantiza que el Juez esté en contacto directo con
las partes y las pruebas durante el desarrollo del proceso, a fin de asegurar que el juez
cuente con mayores y mejores elementos de conviccion para expedir una decision justa
y arreglada a lo que realmente ocurrié en los hechos. De esta manera, “la activa y
directa participacion del Juez, le permitira a éste resolver los juicios con prontitud y
eficiencia, apreciando con criterio critico y de conciencia los casos concretos.”

Este principio implica que el Juez debe presidir personalmente las audiencias
respectivas y actuar directamente las pruebas. El articulo | de la Ley N° 26636 en ese
sentido sefald que: “Las audiencias y actuacion de los medios probatorios se realizan
ante el Juez, siendo indelegables bajo sancién de nulidad”; disposicion que si bien no
ha sido replicada expresamente en la NLPT consideramos plenamente aplicable a la
misma segun se desprende de otros articulos de la propia norma.

Como ya se ha sefialado, la predominancia de la oralidad en el nuevo proceso
laboral va de la mano con la inmediacion. Segun Pasco Cosmopolis, “oralidad e
inmediacion conforman el binomio clave que permite al Juez conocer las
interioridades del proceso en forma directa, sin dilaciones y sin intermediarios, lo cual

resulta vital para la apreciacion, valoracion e interpretacion de la prueba (...)”. Paredes
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Palacios, por su parte, consideran que, en los sistemas orales, a diferencia del proceso
escrito, “existe una relacion directa entre el Juez y el material probatorio, ya que las
pruebas se presentan, fundamentalmente, en la audiencia y el Juez presencia la
declaracién de los testigos y la exposicion que las propias partes hacen respecto de los
hechos en litigio. En esta forma el Juez se encuentra en mejores condiciones para
valorar la cuestion controvertida”.

La NLPT destaca la importancia del principio de inmediacién y su relacion con
el disefio oral de un proceso por audiencias, regulando expresamente en la parte
pertinente del articulo 12°, inciso 1) de la NLPT, que: “Las audiencias son
sustancialmente un debate oral de posiciones presididas por el Juez, quien puede
interrogar a las partes, sus abogados y terceros participantes en cualquier momento”.
(Acevedo Mena, 2016)

b) Principio de oralidad.

La oralidad o escritura son las dos formas externas que de manera general
pueden adoptar las actuaciones procesales. De ahi que se defina a estos principios
como aquellos en funcion de los cuales la sentencia debe basarse sélo en el material
procesal aportado en forma oral o escrita, respectivamente. Sin embargo, en la
actualidad no existe un sistema puramente oral o escrito, sino procesos con tendencias
a uno u otro sistema.

Se suele sefialar que nos encontramos ante un proceso oral cuando existe un
predominio de la palabra hablada como medio de expresién, aun cuando ello puede
atenuarse a través del uso de escritos de alegaciones y de documentacién, y la
existencia de audiencias en las que exista un contacto directo del juez con las partes

tanto para debatir oralmente cuestiones juridicas o facticas, como para apreciar
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directamente los elementos sobre los que deberéd fundamentarse la sentencia.

A través de la aplicacion del principio de oralidad se propicia el intercambio
de la informacion entre los sujetos procesales y el juez, el cual se realiza de manera
dinamica y efectiva, pues la oralidad permite al juez, como director del proceso,
conocer la controversia desde el momento en que las partes exponen sus pretensiones
y contradicciones, generando la conviccion en el magistrado de manera progresiva, el
cual es desarrollado de manera simple y célere, permitiéndole absolver dudas y
aclaraciones sin recurrir a mayores formalidades. Asimismo, le permite apreciar las
actitudes de las partes, su expresion corporal, las contradicciones en las que incurren,
etc., lo que contribuye a una mejor apreciacion de los hechos.

Por tal razon hemos sefialado lineas arriba que el principio de oralidad se
encuentra intimamente ligado con el desarrollo de los principios de inmediatez,
concentracion, sencillez e incluso celeridad, los cuales se encuentran presentes en el
momento en que el juez recibe las declaraciones de las partes, testigos, apreciacion de
los medios probatorios de manera directa, por cuanto se desarrolla en una sola
audiencia varias diligencias, permitiendo una apreciacion conjunta de los medios
probatorios, convirtiéndolo en un sistema mas fluido y preciso. Incluso se ha sostenido
que oralidad en sentido amplio significa “inmediacion, concentracion, publicidad,
unidad de instancias, libre valoracion de la prueba, celeridad y simplificacion de
formas.”

El principio de oralidad es pues “aquel que propicia que el Juez en las
diligencias del proceso participe directamente con intervencion de las partes y donde
las exposiciones y articulaciones se realicen mediante la palabra hablada”. En un

trabajo anterior destacamos que son consecuencia del principio de oralidad las

41



siguientes: a) la concentracion; b) la irrecurribilidad de las resoluciones
interlocutorias; ¢) predominio de la palabra hablada, y; d) la inmediacion o identidad
fisica del juez.

Pasco Cosmopolis, sefiala que lo que caracteriza al proceso oral no es solo que
las cosas, en vez de escriturarse, se verbalicen, sino que todo el trdmite se realice en
audiencia, con la presencia indispensable e insustituible del juez, quien se convierte en
verdadero protagonista al dirigir, enrumbar y conducir todas las actuaciones, en el
menor numero de actos procesales. Agrega el autor precitado que para que el principio
de oralidad cumpla sus objetivos de sencillez, celeridad, concentracion e inmediatez,
es necesario que se cumplan los siguientes presupuestos: 1) las actividades centrales
del proceso deben ejecutarse en audiencia presencial continua con asistencia forzosa
de las partes y bajo la presencia inexcusable del juez; 2) todas las actuaciones deben
ejecutarse en forma oral (interrogatorios, testimonios, peritajes, etc), lo que debe ser
registrado no solo en actas escritas sino a través del uso de las nuevas tecnologias, y;
3) la sentencia debe ser dictada en la propia audiencia en forma casi instantanea ,
cuando el juez esta todavia bajo el impacto intransferible de lo que acaba de vivir.

La NLPT ha pretendido cambiar la estructura del proceso a fin de convertirlo
en uno con tendencia predominante a la oralidad, en la que “las exposiciones orales de
las partes y sus abogados prevalecen sobre las escritas sobre la base de las cuales el
juez dirige las actuaciones procesales y pronuncia sentencia”. En ese contexto, “las
audiencias son sustancialmente un debate oral de posiciones presididas por el juez”,
en la que el juez se constituye en el principal protagonista del proceso, contando para
ello con la facultad de interrogar a las partes, sus abogados y terceros participantes en

cualquier momento de la audiencia. Las actuaciones realizadas en la audiencia, salvo
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la etapa de conciliacién, son registradas en audio y video utilizando cualquier medio
que permita garantizar fidelidad, conservacion y reproduccion de su contenido, todo
lo cual se contempla en el articulo 12.1 de la NLPT.

La NLPT pretende introducir el principio de oralidad en el proceso laboral a
través de dos tipos de procesos: el ordinario y abreviado laboral. El proceso laboral
esta conformado por dos audiencias: la audiencia de conciliacion y juzgamiento. En la
audiencia de conciliacién el juez invita a las partes a conciliar sus posiciones y
participa activamente a fin de que solucionen sus diferencias total o parcialmente (art.
43.2). La audiencia de juzgamiento se realiza en acto Unico y concentra las etapas de
confrontacion de posiciones, actuacion probatoria, alegatos y sentencia, cuyo fallo
debera ser puesto en conocimiento de las partes en la misma audiencia de manera
inmediata o en lapso no mayor de sesenta minutos luego de concluidos los alegatos.
De manera excepcional, por la complejidad del caso, puede diferir el fallo de su
sentencia dentro de los cinco dias habiles posteriores (art. 47). El proceso abreviado,
por su parte, se estructura a partir de las audiencias de conciliacion y juzgamiento en
el proceso ordinario laboral, contemplando una audiencia Unica que comprende y
concentra las etapas de conciliacion, confrontacién de posiciones, actuacion
probatoria, alegatos y sentencia. (art. 49). A través de esta regulacion se busca obtener
un proceso laboral méas rapido, breve y sencillo, cuyo propdsito sea el que la ley se
cumpla, evitando con ello que el proceso laboral sea convierta en un instrumento de
elusién y demora del cumplimiento de la ley.

El nuevo proceso laboral impregnado por la oralidad constituye un cambio de
concepcidn procesal que involucra una nueva forma de entender y asumir el proceso,

que depara nuevos roles y destrezas para quienes participan en el mismo, sea en calidad
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de jueces, auxiliares jurisdiccionales, litigantes, abogados, testigos, peritos, etc; por lo
que resulta necesario prepararse y capacitarse para afrontar el nuevo disefio del proceso
laboral que trae consigo la NLPT. (Acevedo, 2016)

c) Principio de concentracion.

A traveés de este principio se busca reunir el mayor nimero de actos procesales
en el minimo de diligencias, propiciando la continuidad y unidad de los actos
procesales a fin de que éstos no se vean afectados por dilaciones que alarguen
innecesariamente la duracion del proceso. Como he sefialado en otro trabajo, “la
concentracion, que es un correlato del principio de oralidad, permite que en el proceso
laboral se realicen el médximo de actuaciones en un minimo de diligencias” . Otro autor,
Ciudad Reynaud, sefala que a través de este principio “se pretende reunir los actos
procesales de una manera tal que en un breve lapso se cumpla con la sustanciacion del
procedimiento, realizando la mayor cantidad de actos procesales en una misma
audiencia con el propdsito de evitar retardos innecesarios”.

La Ley N° 26636 en su articulo I define este principio sefialando que a través
del mismo “el proceso se realiza procurando que su desarrollo ocurra en el menor
numero de actos procesales.” La NLPT pretende darle eficacia real a dicho principio
concentrando el menor nimero de actos procesales en el disefio de las audiencias
previstas tanto en el proceso laboral ordinario como el abreviado laboral, a los que nos
hemos referido anteriormente, procurando de esta manera que el proceso laboral sea
mas rapido, breve y sencillo, lo que contribuira finalmente a hacer efectivo el principio
de celeridad, el cual desarrollaremos en el apartado siguiente. (Acevedo, 2016)

d) El principio de celeridad.

La especial naturaleza que revisten los derechos sociales, que en la mayoria de
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casos tienen carécter alimentario, impone que el proceso laboral cuente con plazos
cortos y perentorios a fin de que el proceso sea resuelto a la mayor brevedad posible,
sin que eso implique limitar o desconocer el derecho de defensa y debido proceso que
corresponde a la parte demandada.

La NLPT, a diferencia de la Ley N° 26636, contempla plazos mas cortos para
la realizacion de los actos procesales entre uno y otro, lo que va de la mano con el
principio de concentracion de los actos procesales desarrollado precedentemente que
asegura una mayor celeridad de los procesos. La celeridad también se consigue
haciendo del proceso uno esencialmente oral y menos formalista, que evite dar tramite
a recursos y maniobras dilatorias sobre incidentes intrascendentes que entorpezcan el
proceso.

A ello debe agregarse que la NLPT busca promover mecanismos alternativos
para la conclusion del proceso, distintos a la emision de la sentencia, como la
transaccion y la conciliacion, que contienen una regulacion especial en la NLPT
incorporandose el denominado test de disponibilidad de derecho con el cual se busca
propiciar que trabajadores y empleadores puedan arribar a acuerdos fuera o dentro del
proceso judicial, con los limites que la propia norma impone, lo que permitira acuerdo
prontos y oportunos, coadyuvando con ello a la tan deseada celeridad procesal.
(Acevedo, 2016)

e) Principio de economia procesal.

A través del principio de economia procesal conforme se encuentra regulado
en el articulo V del Titulo Preliminar del Cddigo Procesal Civil, aplicable
supletoriamente a este proceso laboral, se procura que el proceso se desarrolle en el

menor nimero de actos procesales. En ese sentido, la NLPT contempla procesos con
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menores audiencias, como en el caso del proceso abreviado laboral en el que se
contempla una sola audiencia Unica, que se estructura a partir de las audiencias de
conciliacion y juzgamiento del proceso ordinario laboral. Asimismo, en lo que se
refiere a la propia audiencia de juzgamiento, la NLPT subraya expresamente la
necesidad de que ésta se realice en acto Unico, concentrando las etapas de
confrontacién de posiciones, actuaciones probatorias, alegatos y sentencia, de manera
tal que el proceso se realice en el menor nimero de actos procesales y que representa
para las partes del proceso un mayor ahorro de tiempo, gasto y esfuerzo. (Acevedo,
2016)

f) El Principio de veracidad.

Por el principio de veracidad, también denominado de primacia de la realidad,
se persigue que el Juez resuelva en base a la realidad de los hechos, privilegiando la
verdad de los hechos por encima de la apariencia formal, lo que se encuentra
intimamente vinculado con el principio de irrenunciabilidad de derechos. Ello porque
los documentos que pretendan eliminar o disminuir beneficios laborales, aun si
estuvieran suscritos por el trabajador, no tendrian validez, ante la evidencia de los
hechos; en razdn ademas que la calificacion del contrato de trabajo y la relacién laboral
no es una facultad de las partes sujeta a la autonomia de la voluntad, sino que
corresponde efectuarla al Juez en cumplimiento de preceptos constitucionales y leyes
que son normas de orden publico, de ineludible cumplimiento. Por ello, éste principio
tiene como correlato la facultad inquisitiva del Juez laboral, que dirige el proceso en
busca de la verdad real.

Para tal fin, la NLPT en el articulo Il de su Titulo Preliminar sefiala

expresamente que los jueces laborales deben evitar que la desigualdad entre las partes
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afecte el desarrollo o resultado del proceso, para cuyo efecto procuran alcanzar la
igualdad real de las partes, privilegiando el fondo sobre la forma. Asimismo, para
cumplir con tal cometido, se le reconoce al Juez Laboral una serie de facultades que le
permitiran recabar la mayor cantidad de informacion necesaria para alcanzar la verdad
real, de la mano de reglas en materia probatoria que coadyuvan a esta finalidad del
proceso laboral, a lo que debe agregarse el deber del Juez de sancionar la conducta de
las partes que resulte contraria a los deberes de veracidad, probidad, lealtad y buena fe
de las partes, sus representantes, sus abogados e incluso terceros, segun el penaltimo
parrafo del precitado articulo 11 de la NLPT, sin perjuicio de la apreciacion negativa
por parte del Juez de dicha conducta. (Acevedo, 2016)

2.2.1.7. El proceso ordinario.

2.2.1.7.1. Definiciones.

El proceso ordinario es uno de los denominados procesos declarativos. El
proceso ordinario se configura en el CPC como el declarativo de caracter general, de
suerte que al mismo debe reconducirse toda reclamacion que no tenga sefialada una
tramitacion especial. El articulo 398.1 CPC establece; “Toda pretension que se
deduzca ante los tribunales del orden civil y no tenga sefialada una tramitacion especial
sera decidida en el proceso declarativo ordinario”. (Gomez, 2007)

2.2.1.7.2. Pretensiones que se tramitan en el proceso ordinario.

Las salas laborales de la corte superior; conocen de las pretensiones en
materia de:

a) Accion popular en materia laboral.

b) Impugnacién de laudos arbitrales emanados de una negociacién colectiva.

c) Accidn contencioso administrativo en materia laboral y seguridad social.
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d)

9)
h)

Conflictos de competencia promovidos entre juzgados de trabajo y entre
estos y otros juzgados de distinta especialidad del mismo distrito judicial.
Conflictos de autoridad entre los juzgados de trabajo y autoridades
administrativas en los casos previstos por la ley.

Las quejas de derecho por denegatoria de recurso de apelacion.

La homologacién de conciliaciones privadas.

Las demaés que sefiale la Ley.

Los juzgados de trabajo; conocen de las pretensiones individuales o

colectivas por conflictos juridicos sobre:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Impugnacién del despido.

Cese de actos de hostilidad del empleador.

Incumplimiento de disposiciones y normas laborales cualquiera fuera su
naturaleza.

Pago de remuneraciones y beneficios econdmicos, siempre que excedan de
diez (10) URP.

Ejecucion de resoluciones administrativas, sentencias emitidas por las
Salas Laborales, laudos arbitrales firmes que ponen fin a conflictos
juridicos o titulos de otra indole que la Ley sefiale.

Actuacion de prueba anticipada sobre derechos de caracter laboral.
Impugnacién de actas de conciliacion celebradas ante las autoridades
administrativas de trabajo, reglamentos internos de trabajo, estatutos
sindicales.

Entrega, cancelacion o redencion de certificados, pdlizas, accionesy

demas documentos que contengan derechos o beneficios laborales.
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)

K)

Conflictos intra e inter sindicales.

Indemnizacion por dafios y perjuicios derivados de la comision de falta
grave que cause perjuicio econdmico al empleador, incumplimiento
del contrato y normas laborales cualquiera fuera su naturaleza por parte de
los trabajadores.

Materia relativa al sistema privado de pensiones.

Las demas que no sean de competencia de los Juzgados de Paz Letrados y los

que la Ley sefale.

Los juzgados de paz letrados; conocen las pretensiones individuales sobre:

a)

b)

d)

Pago de remuneraciones, compensaciones y derechos similares que sean de
obligacion del empleador y tengan expresion monetaria liquida hasta un
méaximo de diez (10) URP.

Impugnacién de las sanciones disciplinarias impuestas por el empleador
durante la vigencia de la relacion laboral.

Reconocimiento de los derechos comprendidos en el régimen de trabajo
del hogar, cualquiera que fuere su cuantia.

Las demas que la Ley sefiale.

2.2.1.7.3. Pago de beneficios sociales en el proceso de conocimiento.

El trabajo en el