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RESUMEN

Esta tesis pertenece a la linea de investigacion en tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) de la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la
universidad catélica los Angeles de Chimbote, la cual busca describir el nivel de
gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones del dominio
planificar y organizar, en la Asociacién de Pequefios Productores de Banano Orgéanico
de Samén y Anexos (APPBOSA) del distrito de Marcavelica, provincia de Sullana y
departamento de Piura. La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental y corte transversal. Se trabajo con una muestra de 20 empleados y a los
que se les aplico un conjunto de cuestionarios orientados a la medicion y control de las
variables propuestas para su estudio. Los resultados obtenidos determinan que el nivel
de gestion de las tecnologias de la informacion del dominio planificar y organizar es
1 Inicial/Adhoc segln el marco de trabajo COBIT v4.1 en APPBOSA — Sullana.
Asimismo se busca describir el nivel de gestion de los procesos: Definir el plan
estratégico, definir la arquitectura de la informacion, determinar la direccion
tecnoldgica, definir procesos, organizacion y relaciones, administrar la inversion,
comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia, administrar recursos
humanos, administrar calidad, evaluar y administrar riesgos y administrar proyectos
de las TIC.

Palabras clave: Gestion de las TIC planificar y organizar, plan estratégico de TIC,

gestién de proyectos TIC, modelo de madurez y COBIT.



ABSTRACT

This thesis belongs to the research in information technology and communication
(TIC) professional school systems engineering from Catélica University Los Angeles
of Chimbote, which seeks to describe the level of management of information
technologies and domain communications plan and organize, in the Association of
Small Producers of Organic Banana Saman and Annexes (APPBOSA) Marcavelica
district, province of Sullana and Piura department. The research was quantitative,
descriptive, non-experimental and cross-section type. We worked with a sample of 20
employees and those who were applied a set of questionnaires aimed at measuring and
control variables proposed for study. The results determine the level of management
of information technology planning and organizing domain is 1. Initial / Adhoc
according to the COBIT framework v4.1 in APPBOSA - Sullana. It also seeks to
describe the level of process management: Define the strategic plan, defining the
information architecture, determine the technological direction, define processes,
organization and relationships, managing investment, communicate the aims and
direction of management, manage human resources, manage quality, assess and

manage risks and manage TIC projects.

Keywords: TIC management plan and organize, TIC Strategic plan, TIC project
management, maturity model and COBIT.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion entre los habitantes de
una poblacion, ayuda a disminuir en un momento determinado la brecha digital
existente en dicha localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que
utilizan las TIC como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades y

por eso se reduce el conjunto de personas que no las utilizan.

El 1CD (1), indica que “durante varios afios, ha estado promoviendo el uso de las
TIC para brindar asistencia a la generacion de oportunidades de sustento por
medio de la agricultura. La agricultura es un sector econémico importante ya que
provee ingresos econdmicos y alimentos para amplios segmentos de la poblacién
en los paises en desarrollo. Los principales procesos que pueden contribuir a la
viabilidad del sector y a la creacion de un ingreso econémico para la gente que
depende de él son la intensificacién de la produccion y el incremento de la

orientacion hacia el mercado”.

En su documento estratégico sobre TIC el Banco Mundial (2), establece que “las
tecnologias de la informacion y la comunicacién son un elemento clave para el
crecimiento y el desarrollo econdmico. Ellas ofrecen oportunidades para la
integracion global a la vez que conservan la identidad de las sociedades
tradicionales. Las TIC puede incrementar el bienestar econémico y social de los
pobres y empoderar a los individuos y a las comunidades. Finalmente, las TIC
pueden mejorar la efectividad, la eficiencia y la transparencia del sector publico

incluyendo la prestacion de los servicios sociales”.

La empresa APPBOSA “Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Orgénico de Saman y Anexos”, viene desempefiando sus actividades en el caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, Provincia de Sullana, departamento de Piura,
brindando servicios de exportacion de Banano Organico y abastecimiento en el

mercado local.



Toda empresa en el Perd ha querido y quieren ocupar un lugar preferido en un
mercado cambiante y lleno de retos. Por esa razon necesitaron crear nuevas
estrategias enfocadas al incremento de calidad en los servicios informaticos,
analizar sus fortalezas y debilidades, tomar en cuenta sus oportunidades y
amenazas para poder asi crear ventajas competitivas que los encamine hacia un

mejor escenario, una de ellas es la innovacion en las TIC.

La empresa APPBOSA “Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Orgénico de Saman y Anexos”, busca automatizar la gestion y promocion de sus
productos y relacionarse con otros mercados de diferentes puntos del mundo y
esto se consiguid mediante una correcta gestion de los procesos y los servicios
TIC, a través de la aplicacion de marcos de referencia, buenas précticas y
metodologias adecuadas, y a la implantacion de herramientas integradas que
soporten las tareas de gestion y control necesarias. En la actualidad la gestion de
las TIC permite mejorar la calidad de atencion y analizar la informacion
proveniente de los clientes con la finalidad de captar las diferencias entre estos,
por mas pequefias que estos sean. Esta informacion facilita la toma de decisiones
para la personalizacion de los servicios el cual permite atraer, retener vy

profundizar las relaciones con los diferentes clientes.

Este proyecto permite determinar el nivel de gestion del dominio planificar y
organizar las TIC especificamente de los procesos de garantizar la continuidad del
servicio de exportacion y atencion del mercado local, administrar problemas,
administrar la configuracion en cuanto a las tecnologias de informacion se
refieren. En base a la problemaética descrita anteriormente se plantea el siguiente

problema de investigacion:

¢Cual es el nivel de gestion del dominio planificar y organizar de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de Pequefios Productores
de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio de Saman, distrito de

Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de Piura, en el afio 2014?



Esta investigacion planted el siguiente objetivo general: Determinar el nivel de

gestion del dominio planificar y organizar de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la “Asociacion de Pequerios Productores de Banano Organico

de Saman y Anexos”, del caserio de Saman, distrito de Marcavelica, provinciade

Sullana, departamento de Piura, en el afio 2014, con la finalidad de plantear una

propuesta de mejora.

Como objetivos especificos se consideraron:

1

Determinar el nivel de gestion del proceso definir el plan estratégico de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequenos Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio
de Samaén, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestién del proceso definir la arquitectura de la
informacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
“Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y
Anexos”, del caserio de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana,

departamento de Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestion del proceso determinar la direccién tecnolégica
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, Provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestidn del proceso definir procesos, organizaciéon y
relaciones de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
“Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saméan y
Anexos”, del caserio de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana,

departamento de Piura, en el afio 2014.



Determinar el perfil del nivel de gestion del proceso administrar la inversion
en las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestion del proceso comunicar las aspiraciones y la
direccion de la gerencia de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la “Asociacion de Pequeios Productores de Banano
Orgénico de Saméan y Anexos”, del caserio de Saman, distrito de Marcavelica,

provincia de Sullana, departamento de Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestion del proceso administrar recursos humanos de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Orgéanico de Samén y Anexos”, del caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestion del proceso administrar calidad de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.

Determinar el nivel de gestidn del proceso evaluar y administrar riesgos de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.



10. Determinar el nivel de gestion del proceso administrar proyectos de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”, del caserio
de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura, en el afio 2014.

11 Realizar una propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio planificar
y organizar de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
“Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y
Anexos”, del caserio de Saman, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana,

departamento de Piura, en el afio 2014.
En esta investigacion se planted la siguiente justificacion:

Una leccion que emana generalmente de las iniciativas que emplean TIC para el
desarrollo es que los éxitos son posibles pero que para ello los programas deben
ser disefiados e implementados con cuidado. Un entusiasmo prematuro y el
convencimiento de que las TIC probarian ser la panacea para resolver los
problemas que plantea el desarrollo ha llevado a una cantidad de intentos fallidos
que han dado a las TIC una mala reputacion en circulos principales del desarrollo.

“Luego de afios de debates en el campo del desarrollo acerca de tractores
oxidados o de proyectos de infraestructura fallidos y luego de afios de experiencia
acumulada en comunicaciones participativas, pareciera que se estan repitiendo los
mismos errores y puntos débiles en la carrera por hacer que los beneficios de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion estén disponibles para
todos. Abundan las historias acerca de telecentros patrocinados por el gobierno o
por alguna ONG que se encuentran vacios, con su equipamiento abandonado o
robado o siendo usado solamente por aquellos que tienen dinero para pagarlo.
Existen incluso teorias participativas desarrolladas décadas atras, a partir de

cuestiones emanadas de un escenario similar, aunque con diferentes tecnologias”

(1) (pag.13).



"Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son ninguna panacea ni
férmula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta.
Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de
los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension

mutua” (3).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan presentes en nuestras
vidas y la han transformado. Esta revolucion ha sido propiciada por la aparicion
de la tecnologia digital. La tecnologia digital, unida a la aparicién de ordenadores
cada vez mas potentes, ha permitido a la humanidad progresar muy rapidamente
en la ciencia y la técnica desplegando nuestra arma mas poderosa: lainformacion

y el conocimiento.

Pero no sblo eso, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han

transformado la gestion de las empresas y nuestra manera de hacer negocios:
e Para comunicarnos con nuestro clientes

e Para gestionar pedidos

e Para promocionar nuestros productos

e Pararelacionarnos con otros mercados de diferentes puntos del mundo

Ramos Z, Josue (4), en su tesis el uso de las TIC en las empresas sefiala que: las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han transformado nuestra
manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer
gue nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones,
sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando analisis

financieros, y promocionando nuestros productos en el mercado.

Bien utilizadas, las TIC permiten a las empresas producir mas cantidad, mas
rapido, de mejor calidad, y en menos tiempo. Nos permiten ser competitivos en el

mercado, y disponer de tiempo libre para nuestra familia (pag. 11).



Las TIC facilitan el trabajo de presentar el producto a los clientes y conseguir

ventas de muchas maneras distintas. Por ejemplo (4)(pag.11):

e EI correo electronico nos permite enviar todo tipo de informacion y
comunicados a nuestros clientes. Podemos enviarles un catadlogo de
productos, una felicitacion de navidad o un boletin de noticias, sin ningun

costo adicional. Las TIC lo hacen posible.

e Una pagina web donde exponer nuestros productos permite que los clientes
interesados encuentren nuestros productos facilmente en Internet y contacten
con nosotros. También permite transmitir al mundo nuestra filosofia de

empresa.

e Un sistema de gestion de clientes informatizado (también conocido por sus
siglas en inglés como CRM) nos permite conocer mejor a nuestros clientes,
analizando sus habitos y su historial de compras. Asi podemos planificar
mejor nuestras acciones de venta y también gestionar de forma eficaz de las

diferentes areas de negocio de la empresa.

De manera analoga las TIC también permiten mejorar la gestion financiera (en la
contabilidad, la banca electrénica o la facturacion electronica), la logistica y la
distribucion (en el seguimiento de flotas, la gestion de almacén, el comercio
electrénico), los recursos humanos (en la formacién a distancia e-learning, la
gestion del conocimiento, el seguimiento personalizado), la produccion y los

procesos (gestion de compras, 6rdenes de produccion, gestion de recursos ERP)
(4)(pég.12).

En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la productividad de las

empresas, sea la empresa que sea y tenga el tamafio que tenga (4)(pag.12).

Es necesario conocer las barreras y limitaciones que existen para el acceso a estas
tecnologias asi como para hacer uso de ellas de manera eficiente y efectiva, que
tiene como objetivo estratégico el de apoyar al logro de objetivos institucionales

0 empresariales.



En este sentido este estudio determinara en qué medida las tecnologias estan
orientadas a soportar los objetivos estratégicos empresariales en el marco de la
gestion de calidad. Los continuos cambios en las tecnologias generan a su vez
repercusiones en el servicio entregado a los clientes afectando su productividad,
calidad y agilidad. El presente estudio cobra importancia pretendiéndose
identificar y describir los factores que afectan la planificacion y organizacion de
tecnologias, con el objetivo de contribuir al direccionamiento del uso de las TIC
y de buenas practicas en la “Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Orgénico de Saman y Anexos”, del caserio de Saman, distrito de Marcavelica,

Provincia de Sullana, departamento de Piura.

Particularmente la empresa estudiada nos permitird determinar el nivel de
conocimiento y uso de las TIC que presentan para lograr ventajas competitivas
que les permitan desarrollarse de una manera sostenible en el entorno de la
produccién y comercializacion en que se desenvuelven y aumentar su
participacion en el mercado local, regional, nacional e internacional. Esto les hara
tomar conciencia de sus deficiencias y abrir la posibilidad de una redefinicién de
sus politicas, brindandole una mayor importancia a este aspecto tecnoldgico
fundamental para la empresa. La inversion en TIC, porque “invertir en tecnologia
ayuda a los gobiernos y empresas a generar un mayor desarrollo econoémico.” En
este sentido es conveniente mantener los niveles de inversion relacionados con la
adquisicion de soluciones tecnoldgicas en valores aceptables y rentables por la

rapida obsolescencia debido a su evolucién.

Se ha considerado el modelo COBIT 4.1 para este trabajo porque su mision es
precisamente “Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco de
control de gobierno de TI autorizado, actualizado, aceptado internacionalmente
para la adopcion por parte de las empresas y el uso diario por parte de gerentes de
negocio, profesionales de T1 y profesionales de aseguramiento.” La alta direccion
se esta dando cuenta del impacto significativo que tiene la informacion en el éxito
de la empresa, por lo tanto se espera que las TIC generen un valor agregado y sea

aprovechada como ventaja competitiva.



En este sentido COBIT 4.1 como marco referencial basado en buenas practicas

permite:
e Asegurar el logro de objetivos tecnoldgicos y empresariales.

e Flexibilidad para aprender y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y

empresariales.
e Manejo juicioso de mitigacion de los riesgos tecnologicos.
e Reconocer las oportunidades y actuar de acuerdo a ellas.
e Alinear la estrategia de TI con la estrategia del negocio.

e Estructuras organizacionales que faciliten la implementacién de estrategiasy
el logro de las metas.

e Crear relaciones beneficiosas entre el negocio, las Tl y los socios externos.

e Organizar las actividades empresariales en un modelo de procesos

generalmente aceptado.

e Valorar el desempefio de la Tl en comparacién con la competencia.



REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Espinosa, Ana Judith (5), en su tesis de grado, afio 2010 “El impacto de
las TIC en el desempefio de las PYME”, indica que se ha desarrollado en
24 provincias de Ecuador, se aplicd la metodologia de muestreo
aleatorio, visitando uno a uno a los informantes ubicados en la zona
comercial y céntrica del cantén La Mana y aplicando la encuesta a los
que cumplieron los requisitos minimos, se concluyo; que la mayoria de
las empresas solamente utiliza las TIC cuando creen que las necesitan
por fuerza mayor y no como parte de una estrategia de la empresa para
optimizar sus procesos operativos 0 de negocios que les permita crecer y

ser mas competitivos.

También se evidencid que hay una falta considerable de infraestructura
de TIC, en comparacion con las PYME de ciudades importantes del
Ecuador. Como propuesta recomienda que propone a las autoridades
locales y nacionales, tanto puablicas como privadas apoyen el
fortalecimiento de las PYME, a través de un desarrollo mas agresivo
de la infraestructura de comunicaciones, de seguridad, de la informacion

en comercio electronico y por ende el uso de la tecnologia.
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Calderon, Esther Leticia (6), en su tesis “Perfil de las TIC: definicién del
plan estratégico y arquitectura de informacion, administracion de la
inversion, calidad y proyectos en la empresa Multillantas y Servicios
Yungay SRL afio 2011”. Cita el articulo de la Agenda Nacional de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de Guatemala realiz6 el
denominado “Plan de reduccion de la brecha, de inclusion y de alineacion
digital, a los planes de crecimiento economico y de desarrollo social del
pais”, el cual permiti6 determinar que el 32% de las microempresas de
ese pais cuentan con computadoras, mientras que solo el 2% cuenta con
una pagina web. En el caso de las pequefias empresas, el 24% cuenta con

computadoras y solo el 2% cuenta con pagina web (Pag. 17).

Maldonado, Gonzalo (7), en su articulo cientifico analizo la influencia
que ejercen las TIC en el rendimiento de las PYME, a partir de una
muestra de 400 empresas de Aguascalientes, México. Los resultados
obtenidos en términos de rendimiento global, muestran que una mayor
utilizacion de las TIC en el seno de las organizaciones influye
positivamente y de forma muy significativa en su rendimiento
(coeficiente estandarizado = 0.190 y p < 0.01) por lo que se confirma
la hipotesis de trabajo planteada. Si analizamos con mas detalle las
diferentes medidas de rendimiento segin el modelo de Quinn y
Rohrbaugh (1983), podemos apreciar que en todos los modelos (procesos
internos, sistema abierto, mercado y de recursos humanos) consigue una
mejora del rendimiento la mayor utilizacion de las TIC. EI mayor
impacto se produce en el rendimiento racional, relacionado con criterios
de eficiencia y productividad (coeficiente estandarizado = 0.208 y p <
0.01), mientras que el impacto menor se da en el modelo de relaciones
humanas, centrado en la flexibilidad y el desarrollo de los recursos

humanos (coeficiente estandarizado = 0.125 y p <0.05).
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2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

El estudio de ESAN (8), en el afio 2009 sobre el banano organico muestra
que el éxito exportador de los productores radica en la adopcion de un
paquete tecnoldgico que les permite producir bananos de acuerdo a los
requerimientos del mercado de organicos y de comercio justo. Por el lado
productivo, los productores introducen una serie de técnicas a sus
procesos productivos que redundan en un banano de mejor calidad. Por
el lado de la comercializacion, la central de asociaciones de productores
(CEPIBO) desarrolld6 una innovacion de corte organizacional y
comercial, que le permiti6 articular a los productores e ingresar
paulatinamente a diferentes mercados que remuneran mejor a los
productores. Los estudios de ESAN dan cuenta de procesos de adopcion
de tecnologias de parte de asociaciones de productores de banano. La
adopcion de tecnologias ha estado apoyada en esfuerzos por organizar a
los productores debido al caracter asociativo de la produccion. Esto ha
implicado el apoyo de un sistema de extension que contribuya a difundir
la tecnologia.

Se aprecia que las innovaciones del producto (banano organico) estan
acompariada de innovaciones en proceso, ya que los productores tienen
que adoptar ciertas practicas de produccion para conseguir la calidad de
producto requerida (practicas de poda en el caso del banano). Por otro
lado, estas innovaciones han requerido de cambios en la organizacion
de los productores (Asociatividad) y de nuevos métodos de mercadeo
(Entrada directa a los mercados de productos organicos y de comercio
justo). Los trabajos de ESAN han incidido bastante en el impacto de las
innovaciones estudiadas sobre el aumento de capacidades Yy
oportunidades de generar mayores ingresos para los productores
involucrados. Como se sefialé anteriormente, las innovaciones en los
casos de banano organico, han requerido no sélo de la transferencia de
paquetes tecnoldgicos, sino de la organizacion de productores

atomizados para que puedan acceder a mercados antes vetados para ellos.
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En el caso del banano, el destino de los bananos eran los acopiadores
nacionales o exportadores que compraban un producto a granel. La
introduccion de las técnicas para la produccion de banano organico
incidié sustancialmente en la calidad del banano producido y
consecuentemente en los ingresos percibidos por los agricultores.
Asimismo, la organizacion de los productores en asociaciones, las cuales
después se asocian en CEPIBO (Central de Asociaciones de Productores
de Banano), permite que socialicen costos para montar programas de

extensionistas que asistan en la transferencia tecnoldgica.

El Ministerio de Agricultura (9), informé que entre los meses de enero
y julio 2011, las exportaciones de banano del tipo Cavendish Valery
sumaron US$ 36 millones, lo que representd un incremento de 19%
(US$ 6 millones mas) con relacion al mismo periodo del 2010. En los
primeros siete meses del 2011, las exportaciones superaron las 57,000
toneladas, es decir 18,6% méas en comparacion a las 48,000 toneladas
que se registraron en el mismo periodo del 2010. Desde el 2005 hasta el
afio pasado las exportaciones de banano registraron un crecimiento
promedio anual de 13%. En el periodo evaluado, las principales
empresas exportadoras de banano fueron Corporacién Peruana de
Desarrollo Bananero. (26%), Central Piurana de Asociaciones de
Pequefios Productores de Banano Organico (15%), Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (12%),
Bio Costa Sociedad Anonima Cerrada (12%) Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo (9%), Asociacién de Productores
de Banano Orgéanico Valle del Chira (7%) y Asociacion de Bananeros

Organicos Solidarios Salitral (5%).
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Segun inform6 OEEE (10), en el periodo enero-julio de 2011 se exporto
banano a 12 paises, siendo el principal mercado Holanda al adquirir el
54,9%, cuya cifra representa un aumento de sus compras de banano tipo
“Cavendish Valery” en 7,000 toneladas mas con relacion al mismo
periodo del afio pasado. Le siguen Estados Unidos con el 22,7%, Japon
10,0%, Bélgica 5,8%, Alemania 2,6%, entre otros. Las mayores compras
por parte de Holanda, Japdn, Canada, Alemania e Irlanda explicaron las
mayores colocaciones en el exterior del banano peruano. El precio
promedio del banano aumento en afios recientes pasando US$ 410 la
tonelada en el 2005 a US$ 630 la tonelada en el afio 2010.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Asociacion de Pequefios Productores
2.2.1.1.Definicion de Asociacion de Pequefios Productores

Productores (contexto de la Economia y las finanzas). Personas o
grupos de personas, ya sea de caracter publico o privado, que

transforman los Recursos en productos Utiles.
Pequefios productores, Aquellos que tienen de una a 15 hectareas

Las asociaciones estan contempladas en el Titulo Il del Cédigo Civil,
Decreto Legislativo 295 y se rigen por las normas béasicas en él
establecidas y en sus modificaciones posteriores, debiendo contar con
un Estatuto en el cual quedan definidos sus objetivos, pudiendo ser
diversos en tanto no persigan fines de lucro. Se forman libremente por
decision de los interesados con igualdad de derechos y obligaciones
paratodos y sus 6rganos basicos de gobierno son la Asamblea General
y la Junta Directiva, que maneja la organizacion de conformidad con
las atribuciones establecidas en el Estatuto. Asi mismo puedencontar

con una Gerencia bajo las 6rdenes de la Junta Directiva.
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Por decision de la Asamblea pueden también constituir un Comité de
Vigilancia como el de las Cooperativas, asi como cualquier area de
servicios para los asociados, para cuyo efecto pueden fijarse cuotas
fijas o autogravamen sobre el valor de la produccion para cubrir el
costo de su sostenimiento. Su régimen legal no les permite realizar
actividades con fines de lucro, entendidas como repartode utilidades,
lo que no les impide actuar como gestoras de compras y ventas
conjuntas de sus afiliados, como un servicio dirigido a lograr para
ellos economia de escala, incremento de productividad y rentabilidad.
También pueden crear empresas abastecedoras de insumos o
comercializadoras de la produccion de sus socios, en cuyo caso deben
llevar contabilidad aparte de la institucional como una empresa
cualquiera, en cuyo caso deben tributar conforme a ley y dedicar las
utilidades resultantes a la creacion de nuevos servicios para sus socios.
(Esta parte es importante para aclarar que si bien no tienen fines de

lucro, pueden ser gestoras de negocios para sus Socios).
Areas de actividad de APPBOSA

Entre las actividades que realizan segun la revista memoria anual
APPBOSA (11), son:

e Actividad Productiva: Son las labores del campo que se incluye la
proteccién del racimo se realizan con precision y en momentos
oportunos lo que les permite la obtencion de fruta libre de

estropeos y defectos.

e Cosecha: Los bananos deben cosecharse verdes, con un grado de
optimo de madurez fisiologica. La calibracion se realiza un dia

antes de la cosecha, en el dedo central de la fila externa.

e Procedimiento de Corte: El cortador procede a deshojar la planta
para evitar el roce con el racimo. El arrumador coloca la rachina

sobre la cuneta apoyada en la primera mano superior del racimo.
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e Cable Via: Con el proposito de disminuir el descarte, mejorar las
condiciones de trabajo y la productividad. APPBOSA se convirtid
en la primera organizacion en instalar un sistema de cable via, el
cual transporta directamente el banano del campo a la

empacadora.

e Bienestar Social: En su conjunto busca mejorar la calidad de vida
de la persona y posea todos aquellos elementos que dé lugar a la
tranquilidad y satisfaccion humana. APPBOSA tiene como
politica social realizar programas que garanticen satisfacer las
necesidades basicas de sus trabajadores y productores y su entorno

social y familiar.

e Otras Actividades: Proceso de Clasificacion, Fumigacion,
Etiquetado y Empaque, asi como la elaboracion de abonos
organicos enriquecidos, venta de fruta de descarte a mercado

local.

2.2.1.3.Caracteristicas de la Asociacion de Pequefios Productores de

Banano Orgénico

Entrevista al, Gerente General (12), Algunas caracteristicas mas
resaltantes de la asociacion, son principalmente los objetivos,
liderazgo, toma de decisiones, accion colectiva y su relacion con el
Estado.

Se evidencia que lo que mantiene unidos a los productores es un
interés econdémico, aspecto sobre el que se sustenta la organizacion.
Aun en los casos en los que se habla de “incidencia politica”, se busca
atraer la atencion de los gobiernos locales y regionales para la
inversion en mejores condiciones para la exportacion como por

ejemplo en infraestructura.
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Sin embargo, el interés de las asociaciones por asumir
(indirectamente) un papel solidario en servicios de agua, salud y
educacion, implica que los productores posean intereses que van mas
alla de lo econémico, pasando a un nivel de desarrollo social. Esto
aseguraria una mayor permanencia de las asociaciones, no solo por

nuevos objetivos, sino porque consolida su legitimidad.

Las ventajas en la promocion de una mayor organizacion y accion
colectiva, permitira la cooperacion entre los socios y la vision de que
el beneficio de “uno es también el de todos”. Para ello plantean pasar
a un segundo nivel en la que el agricultor no solo pueda satisfacer sus
necesidades bésicas, sino también otros intereses, como educacion.
Esto requiere una mayor capacidad de incidencia en las politicas vy,
eventualmente, participar en la implementacion de las mismas desde

la obtencion de un cargo en 6rganos de gobierno del estado.
2.2.2. Origenes y Expansion de APPBOSA
2.2.2.1.Historia

APPBOSA (13), refiere que la Asociacion de Pequefios Productores
de Banano Orgénico Samén y Anexos, es una organizacion ubicada
en la provincia de Sullana, naci6 el 05 de febrero del 2003 con 98
asociados, hasta el 2011 son 316 asociados con 425 hectareas, cuando
se forma la asociacion tenian contrato exclusivo con la empresa
DOLE, pero en el afio 2005 se rompe la exclusividad y entra la
empresa BIOCOSTA. El trato se rompe cuando la asociacién se dio
cuenta que la empresa DOLE les habia hecho firmar contrato con los
productores individuales sin entregarles una copia del contenido. En
una de las clausulas del contrato, la 1030 sefialaba que el productor
debia entregar una parte de la superficie de la tierra para la empresa
para que construya lo que ella deseara y podria registrarla en

SUNARRP, por un tiempo no menor de 99 afos.
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Los productores habian firmado ese contrato cuando no habia
organizacion bien formada y tuvieron que coordinar con los
presidentes de las deméas asociaciones y juntos renegociaron la
renovacion de los contratos y fue cuando la empresa DOLE echd
andar a sus mismos técnicos para que vayan a cada uno de los
productores para presionarlos a firmar nuevos contratos dandoles un
incremento del precio. Algunos firmaron pero el aumento era apenas
0.20 6 0.30 centavos.

Todas las Asociaciones de Productores organizaron una asamblea
pero la empresa DOLE se adelanto a la fecha, 1legd con sus directores
para presionarlos y hacerlos firmar, pero los productores se levantaron

y los dejaron con su comida.

La empresa DOLE no financiaba nada, solo compraba el banano y a
veces nos daban el insumo. La empresa DOLE habia construido
empacadoras en los campos. El certificado lo tenia la empresa y la
asociacion no lo tenia. APPBOSA comenzé desde cero, el proyecto
consistia en que las asociaciones deberian tener certificacion organica,
asumir el pago de insumos y pagar a los productores. Algunas
cooperaciones y exportadores les recomendaron a las asociaciones
que la empresa FLO los estuviera empujando al abismo y que los
productores no esta en la capacidad de asumir nuevos retos y si lo

queria eso lo deberian realizarlo en 10 6 12 afios mas tarde.

APPBOSA fue la primara Asociacion en obtener su Certificado
Organico, en el afio 2007 se convierte en una nueva organizacion en
empacar su banano organico. En el afio 2008 se envid el primer
contenedor de banano organico de prueba para Estados Unidos y en
el afio 2009, exportaron 101 contenedores, en el 2010 exportaron 507
contenedores, alrededor de 6 millones de dolares y para el afio 2011
exportaron aproximadamente 700 contenedores, 0 sea uno 0 2

millones de délares.
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La Asociacion hasta el momento no ha tenido ninguna devolucién de
su Banano Organico, y mas bien se sienten felices porque hay
demanda. La meta de la asociacion es ampliar la frontera agricola o
incrementar el area. APPBOSA como fue la primera en desarrollarse
siempre ha apoyado a las demé&s organizaciones que tienen el mismo
espiritu de trabajo y en ese caso ha sido abierto y apoyado a otras
asociaciones como CASTI, APPBONAN con un préstamo para que
paguen su costo de Certificado de Comercio Justo y también los
apoyado con un préstamo para el pago de su certificacion organica, la

informacion siempre ha sido compartida por la asociacion.

Los productores han demostrado que asocidndose han logrado llegar
a niveles de desarrollo bastante interesante, estan exportando solo el
banano de buena calidad y se han posesionado bien en el mercado
Justo, quiza la asociacion APPBOSA sea la mas grande el valle Chira,
pero fue ejemplo para muchas organizaciones pequefias que ahora

siguen el mismo camino

Informacion Importante de APPBOSA

Socios 450 socios

Area sembrada 600 hectareas con posibilidad de expansion
Volumenes de exportacion

Por el area que constituye la organizacion tiene la capacidad de
exportar hasta 23 contenedores por semana. Fruta que es cosechada
de sectores como Saman, La Noria, Monterdn, La Tercera, Inverna
Zeta y Golondrina (14).
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Diferenciacion

Actualmente APPBOSA mantiene volumenes altos de produccion sin
haber disminuido la calidad de la fruta. Garantizamos 100% fruta
orgénica, Comercio Justo (FIT) y Simbolo de Pequefio Productor
(SPP) y para el mercado europeo tenemos el 97% fruta GlobalG.A.P
Constituye un pilar fundamental de nuestro desarrollo el compromiso
social con nuestros asociados y con la comunidad (14).

Exito

Gracias al trabajo organizado y planificado, APPBOSA ha invertido
parte de los ingresos de prima y proceso en infraestructura pensando
en la eficiencia y eficacia. Este trabajo se ha conseguido gracias a la
compacta distribucion de las unidades productivas. Bajo esa premisa
se constituyo la idea de la instalacion de un sistema de cable via que
nos permitié mejorar calidad de fruta, ratio y cajas/hombre, otro
aspecto importante también lo ha constituido las grandes mejoras en
infraestructura de empacadoras disminuyendo radicalmente los
puntos de empacadoras moviles para transformarlas en centros de
empaque que cubren hasta 90 ha. Las Movilidades propias que
trasladan la fruta cuidadosamente desde el centro de empaque hasta el
paletizado y un centro de acopio que garantiza un excelente final de
empaque a la fruta. En el aspecto técnico productivo contamos con un
equipo humano calificado que le brinda la asistencia permanente a los
productores, asimismo hace un poco mas de dos afios incorporamos
el programa de deshije, labor fundamental que asegura el incremento
de plantas altamente productivas bajo los indicadores como el
incremento del ratio, retorno y matas productivas. EI manejo del
racimo también ha sido una labor que se ha mejorado no sélo con el
uso de cuello de monja un protector que brinda un desarrollo normal
de la fruta sino con la aplicacion de la labor de proteccion del racimo

en momento oportuno (14).
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2.2.2.3. Vision y Mision

a. Mision
Produccion y comercializacion de fruta sana, inocua y de alta
calidad respetando las normativas organicas, aplicando las Buenas
practicas agricolas y de Comercio Justo para mantener una
exportacion uniforme y asi aumentar los ingresos y calidad de vida
de nuestros socios.

b. Visién
Llegar a posicionar nuestra marca (Saman) en diversos mercados
y obtener el prestigio y reconocimiento internacional que nos
permita exportar sin intermediacion de las empresas, logrando
mayores incentivos para que los agricultores sigan priorizando la

calidad.
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2.2.2.4.0rganigrama

Grafico 01: Organigrama APPBOSA
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.25. Infraestructura fisica de APPBOSA

APPBOSA cuenta con un local ubicado en el sector Nueva Esperanza
S/N en el centro poblado Samén (a 300m del centro de salud de Saméan)
Piura - Sullana — Marcavelica.

Gréfico 02: Local APPBOSA

Fuente: Elaboracion propia

23



2.2.2.6. Infraestructura Tecnoldgica de APPBOSA

La Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico Saman y

Anexos cuenta con la siguiente infraestructura tecnoldgica que permite

atender y realizar el trabajo diario méas eficiente y cubrir asi las

necesidades basicas que demandan sus asociados

Tabla N° 01: Equipos tecnologicos de APPBOSA - Hardware

Area Equipo Cantidad
PC Inter DUAL CORE 1
Gerente General
Impresora Epson XP-211 1
Laptop TOSHIBA CORE 17 1
Presidente Impresora Epson XP-211 1
PC Intel CORE 17 (Servidor) 1
PC Intel CORE 2DUO 2
Responsable  de
L PC Intel CORE 2QUAD 1
certificaciones
Impresora Epson XP-211 1
PC Intel CORE I3 1
Jefe Procesos
Impresora EPSON LX +300 1
PC Intel CORE I3 2
Contabilidad PC Intel CORE 2DUO 1
Impresora EPSON LX +300 1
Jefe Personal PC Intel CORE 2DUO 1
o PC Intel CORE 2DUO 2
Logistica
Impresora Epson XP-211 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 02: Equipos de comunicacion

Modelo N° Puertos Ancho banda Cantidad
Router ADSL:
4 100 Mbps
Marca : ZTE
Switch DLINK 24 100 Mbps
Acces Point 1 150 Mbps

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 03: Software en APPBOSA

Software

Descripcion

Sistema Operativo

Windows 7
Windows Server 2008 R2

Microsoft Office 2013

Aplicacion Corel Draw X7
Photoshop
Sistemas Sistema de Contabilidad

Gestor Base de Datos

Mysql
SQL Server

Microsoft Access

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

2.2.3.1.Definicién

Segun ITAA (15), es “el estudio, el disefo, el desarrollo, el fomento,

el mantenimiento y la administracién de la informacion por medio de

sistemas informaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos no

solamente la computadora, este es solo un medio mas, el méas versatil,

pero no el dnico; también los teléfonos celulares, la television, la

radio, los periddicos digitales, etc.”

En pocas palabras, las Tecnologias de la informacién tratan sobre el

empleo de computadoras Yy aplicaciones informaticas

transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los

datos necesarios para cualquier actividad humana.

La instrumentacion tecnoldgica es una prioridad en la comunicacion

de hoy en dia, ya que las tecnologias de la comunicacion son la

diferencia entre una civilizacion desarrollada y otra en vias de. Estas

poseen la caracteristica de ayudar a comunicarnos porque se

desaparecen las distancias geograficas y el tiempo.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC o bien

NTIC para nuevas tecnologias de la informacion y de Ila

comunicacion) agrupan los elementos y las técnicas usadas en el

tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de

informatica, internet y telecomunicaciones.

Se denominan tecnologias de la informacion y la comunicacion al

conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,

almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion

de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en

sefiales de naturaleza acUstica, Optica o electromagnética. Las TIC

incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo

de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.
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2.2.3.2.Caracteristicas principales de las TIC en las empresas

El creciente avance de las TIC a nivel mundial principalmente en las
pequefias y medianas empresas hace que éstas tenga oportunidades
para invertir y estar a la vanguardia de estos avances, segiin Antonio
Ca' Zorzi (16) sostiene que “la forma en que las nuevas tecnologias
son usadas por las empresas se puede diferenciar entre el uso
infraestructural o genérico y el especializado. En el primer caso la
tecnologia soporta funciones como la comunicacién audio-visual
(telefonia fija, mévil o VOIP), la comunicacién escrita (e-mail, SMS,
chat), el acceso a datos gracias a la digitalizacién, almacenamiento y
distribucion de documentos de la empresa y la blsqueda de

informacién en Internet.

En el segundo caso, el de uso especializado de las nuevas tecnologias,
las empresas se benefician a través de soluciones que apoyan los
diferentes procesos internos de su negocio y aquellos externos que lo

relacionan con su cadena de valor, como ser:

e En la gestidn estratégica los directivos o duefios de las empresas
pueden disponer de instrumentos que les permiten aplicar e
implementar conceptos de programacién y orientacionestratégica
del negocio, asi como monitorear en todo momento, gracias a
sistemas de captura automatica de datos, el grado de cumplimiento

de su accion empresarial con los objetivos establecidos.

e Como soporte a la gestion empresarial, la definicién de su
estrategia y la identificacion de debilidades y oportunidades, se
hace uso de sistemas de inteligencia empresarial (0 business
intelligence, BI). Estos sistemas analizan los datos generados por
la organizacién y elaboran informacion Gtil para la toma de
decisiones. Estos sistemas pueden también integrarse con
software para la gestion de procesos (Business Process

Managment).
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e En la gestion financiera, existen aplicaciones que facilitan el
monitoreo de la situacion econodmica y financiera de la empresa,

asi como su capacidad de generar rédito y utilidades.

Como la gestion financiera debe ser parte de un sistema global de
planificacion y gestion de recursos empresariales, hace afios surgieron
los “Enterprise Resource Planning” o ERP - en su definicion en
inglés-, que abarcan las actividades y funciones principales de las
empresas, desde la produccion a la distribucion, desde la contabilidad
a la logistica. Estos sistemas suelen ser muy sofisticados y dirigidos a
empresas de gran tamafio, pero existen algunas soluciones que se

adaptan a las necesidades de empresas medianas y hasta pequefias.

2.2.3.3 .Areas de aplicacion de las TIC

2.2.3.4.

Las TIC se aplican en las siguientes areas de una empresa segun J.
Alfaro (17):

a. Administrativa: Contable, financiera, procedimientos, ERP.
b. Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de productos.

c. Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores y SChM,

aliados, confidencialidad.

d. Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de informacién y MIS,

gestion de calidad, formacion del equipo humano.
Beneficios y aportes de las TIC

Las empresas tienen un objetivo claro: producir beneficios ofreciendo
productos y servicios de valor para los que los adquieren. Por tanto,
todo lo que hagan en relacion con la sociedad de la informacidontiene
que encajar con su razon de ser. Hay muchas formas en que las
empresas se beneficiaran, y no solo las nuevas empresas nacidas para

Internet, sino también las tradicionales: Segun la OMC (18)
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Crear el sitio web de empresa. El simple hecho de "no estar en
Internet” va a generar cada vez mas dudas sobre la credibilidad de

una empresa.

Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada
empresa, formas de usar las TIC que produzcan aumento de
ingresos 0 reduccion de costos; es decir, mejora de la

competitividad.
Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones electrdnicas.

Recordar que donde suelen estar mas claros los beneficios de
aplicacion de las TIC es en los procesos internos de empresa.
Hasta las empresas mas tradicionales pueden conseguir mejoras
de productividad por esta via y seguramente se veran obligadas a
hacerlo por sus competidores.

No retraerse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones
que todo cambio acarrea. Las empresas no pueden permitir que la
inercia y la comodidad a corto plazo sean las que marquen su

estrategia de futuro.

Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias
no sélo serd inevitable, sino también beneficioso para ellos
mismos y conseguir que todas ellas adquieran la formacion
minima para usar las nuevas herramientas, optimizara su trabajo

y evitara tareas de poco valor afiadido.
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2.2.35. Principales TIC utilizadas en Asociaciones de Pequefios

Productores de Banano Organico

Las principales tecnologias de la informacidén y comunicaciones que

utiliza una asociacion de pequefios productores son principalmente:
Segun la OMC (18)

C)

b)

Internet

Comercio electrénico

Telecomunicaciones basicas

Aplicacion de las TIC en la industria Gestion de la innovacion.

Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo
de la informética y de las comunicaciones. Desde el punto de
vista técnico, se puede definir internet como un inmenso
conjunto de redes de ordenadores que Se encuentran
interconectadas entre si, dando lugar a la mayor red de redes de

ambito mundial.

El Comercio Electrénico incluye actividades muy diversas como
el intercambio de bienes y servicios, el suministro on line de
contenido digital, la transferencia electrénica de fondos, las
compras publicas, los servicios postventa, actividades de
promocion y publicidad de productos y servicios, campafias de
imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion
de los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e
investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte para

la comparticion de negocios.
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Por tanto, se hablard de ecommerce como la transaccion en si a
través de medios electronicos (internet, intranet, dispositivos
moviles), y se hara referencia a ebusiness como todas las
posibilidades para mejorar los resultados empresariales
incorporando internet 'y las TIC en los procesos
organizacionales. Las empresas adoptan el comercio electrénico
con el fin de mejorar su organizacion, esperando que tales
mejoras produzcan tres beneficios principalmente: Segun

eNicaragua (19).
Mejor servicio a clientes.

e Mejores relaciones con los proveedores y la comunidad

financiera; y
e Mayor rendimiento de las inversiones de sus asociados

¢ Telecomunicaciones basicas. En nuestro entorno actual es cada
vez més frecuente escuchar multitud de términos relacionados
con el sector de las telecomunicaciones. Las telecomunicaciones
basicas incluyen todos los servicios de telecomunicaciones,
tanto pablicos como privados, que suponen la transmisiéon de

extremo a extremo de la informacion facilitada por los clientes.

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones basicas se
realiza: mediante el suministro transfronterizo y mediante el
establecimiento de empresas extranjeras 0 de una presencia
comercial, incluida la posibilidad de ser propietario y explotar
la infraestructura independiente de redes de telecomunicaciones.
Son ejemplos de servicios de telecomunicaciones baésicas:
Pedraza N, Sanchez A (20).
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e Servicios de teléfono.

¢ Servicios de transmisién de datos con conmutacién de

paquetes.
e Servicios de facsimil.
e Servicios de circuitos privados arrendados.
e Servicios analogicos/digitales de telefonia movil/celular.
e Servicios moviles de transmision de datos.
e Servicios de comunicacion personal.

d) Aplicaciones de las TIC en la Industria. La OMC (18), declara
que en los ultimos afios se ha producido una rapida expansion y
evolucion de la tecnologia de los sistemas de informacion para
empresas. Sin embargo, el estado de los sistemas informaticos de
las organizaciones no ha evolucionado con sus necesidades. La
mayor parte de empresas tienen programas insuficientes, con
caracteristicas tecnoldgicas atrasadas y no hacen sino

automatizar algunas de las funciones basicas de la organizacion.

Los cambios producidos por el boom de las nuevas tecnologias
han obligado a muchas empresas a tomar serias decisiones para

adaptarse a estos cambios.

Existen diversas soluciones que se podran aplicar en funcién de
las necesidades concretas de cada caso: redes locales, trabajo
colaborativo, ingenieria (CAD, CAM), gestién y produccion

(ERP), clientes y comunicacion (CRM), etc.
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Gestion de la innovacion. La Innovacion Tecnoldgica constituye
una estrategia clave dirigida al desarrollo de nuevos procesos y
productos, mediante la generacion, transferencia, incorporacion
y adaptacion de tecnologias. La Innovacion es producto de la
creatividad y del empleo eficaz de las herramientas de ciencia y
tecnologia, sin embargo, también requiere una organizacion y
gestion de los Sistemas de Innovacion en las Asociaciones Habra
que tener en cuenta los criterios y consideraciones para realizar
una correcta planificacion estratégica de la Innovacion, como
gestionar el conocimiento y qué metodologia seguir para realizar
una vigilancia tecnolégica que permita a la Empresa mantenerse

al dia en cuanto a las Gltimas tecnologias OMC (18).

2.2.3.6. Las TIC y las Asociaciones de Pequefios Productores de Banano

Organico

Slywotzky A. y Morrison D. (21), sefialan que en los Gltimos afioslas

tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) esta

transformando paulatinamente la forma de actuar y relacionarnos en

los ambitos econdmico, social, politico y educativo. Este impacto es

claramente visible en el mundo globalizado actual, donde Internet y

las demas TIC, con su capacidad practicamente ilimitada de obtener,

almacenar, procesar y compartir informacion, estan configurando un

nuevo entorno competitivo en el que:

Las barreras geograficas se difuminan, facilitando el acceso a un
mercado mas amplio pero favoreciendo también una mayor

presion competitiva.

Los clientes son cada vez mas exigentes y esperan un

producto/servicio méas personalizado.

33



e Los tiempos de respuesta se acortan, lo que hace necesario contar
con una mayor capacidad y velocidad en el procesamiento de la

informacion y en la generacion y comparticion de conocimiento.

La posibilidad y necesidad de colaborar con otros agentes
econdémicos se acrecienta. En este contexto, las tecnologias de la
informacidn y comunicacion ofrecen grandes oportunidades para
mejorar la eficiencia y diferenciacion de las empresas, que éstas
deben saber aprovechar. De este modo, las TIC ofrecen, entre otras,

la posibilidad de:

Ampliar la base del negocio, en la medida en que la venta a través
de Internet puede facilitar la entrada a nuevos mercados

geograficos o nuevos grupos de clientes.

Reducir costos y tiempos, aprovechando la capacidad de las
nuevas tecnologias de automatizar los procesos internos (compra,

almacén, gestion comercial, etc.).

Mejorar la calidad del servicio ofrecido, a través de una mayor

disponibilidad y velocidad del mismo.

Intensificar la colaboracion con proveedores y clientes para
mejorar el disefio de productos, optimizar los procesos de compra

0 venta, etc.

Agilizar la relacion con las Administraciones, entidades

financieras, etc.

Las MYPE no son ajenas a las oportunidades y retos que las TIC
generan. Sin embargo, cada empresa, en funcion de su tamafo y

actividad, deberd adoptar soluciones diferentes en este campo.
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2.2.4. Marco de trabajo COBIT 4.1

ISACA (22), sefiala que la mision de COBIT es investigar, desarrollar,
hacer publico y promover un marco de control de gobierno de TI
autorizado, actualizado, aceptado Internacionalmente para la adopcion
por parte de gerentes de negocio, profesionales de Tl y profesionales de

aseguramiento.

2.2.4.1.Definicion de los proceso de dominio de COBIT 4.1

1. Planear y Organizar (PO)

Este dominio cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que ver con
identificar la manera en que T1 puede contribuir de la mejor manera
al logro de los objetivos del negocio. Ademas la realizacion de la
vision estratégica requiere ser planeada, comunicada yadministrada
desde diferentes perspectivas. Finalmente, se debe implementar una

estructura organizacional y una estructura tecnoldgica apropiada

(22).

Este dominio cubre los siguientes cuestionamientos tipicos de la

gerencia:

Estan alineadas las estrategias de T1y del negocio.
La empresa esta alcanzando un uso dptimo de sus recursos.

Entienden todas las personas dentro de la organizacion los
objetivos de TI.

Se entienden y administran los riesgos de T1I.

Es apropiada la calidad de los sistemas de TI para las
necesidades del negocio.
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Este dominio se divide en 10 procesos:

Planear y Organizar

1. PO1 Definir un Plan Estratégico de TI.

2. PO2 Definir la Arquitectura de la Informacion.

3. PO3 Determinar la Direccion Tecnoldgica.

4. POA4 Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI.
5. PO5 Administrar la Inversion en Tl.

6. PO6 Comunicar las Aspiraciones y la Direccién de la

Gerencia.
7. PO7 Administrar Recursos Humanos de TI.
8. PO8 Administrar la Calidad.
9. PO9 Evaluar y Administrar los Riesgos de TI.
10. PO10 Administrar Proyectos.

2. Adquirir e implementar (Al)

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI necesitan

ser identificadas, desarrolladas o adquiridas asi como

implementadas e integradas en los procesos del negocio. Ademas el

cambio y el mantenimiento de los sistemas existentes esta cubierto

por este dominio para garantizar que las soluciones sigan

satisfaciendo los objetivos del negocio (22).

Este dominio, por lo general, cubre los siguientes cuestionamientos

de la gerencia:

e Esprobable que los nuevos proyectos generan soluciones que

satisfagan las necesidades del negocio.
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e Esprobable que los nuevos proyectos sean entregados a tiempo y
dentro del presupuesto.

e Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean
implementados

e Los cambios no afectaran a las operaciones actuales del negocio.
Este dominio esta dividido en 7 procesos:
Adquirir E Implementar
1. All Identificar soluciones automatizadas
2. Al2 Adquirir y mantener software aplicativo
3. AI3 Adquirir y mantener infraestructura tecnologica
4. Al4 Facilitar la operacion y el uso
5. A5 Adquirir recursos de TlI
6. AI6 Administrar cambios
7. Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios
3. Entregar y dar soporte (DS)

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que
incluye la prestacion del servicio, la administracion de la seguridad y
de la continuidad, el soporte del servicio a los usuarios, la
administracion de los datos y de las instalaciones operativos. Por lo

general cubre las siguientes preguntas de la gerencia (22):

e Se estan entregando los servicios de TI de acuerdo con las

prioridades del negocio.

e Estan optimizados los costos de TI.
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Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas de TI de

manera productiva y segura.

Estan implantadas de forma adecuada la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad.

Este dominio esta dividido en 13 procesos:

Entregar y dar Soporte

1. DS1 Definir y administrar los niveles de servicio.
2. DS2 Administrar los servicios de terceros.

3. DS3 Administrar el desempefio y la capacidad.

4. DS4 Garantizar la continuidad del servicio.

5. DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas.

6. DS6 Identificar y asignar costos.

7. DS7 Educar y entrenar a los usuarios.

8. DSB8 Administrar la mesa de servicio y los incidentes.
9. DS9 Administrar la configuracion.

10. DS10 Administrar los problemas.

11. DS11 Administrar los datos.

12. DS12 Administrar el ambiente fisico.

13. DS13 Administrar las operaciones.
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4. Monitorear y Evaluar (ME)

Todos los procesos de T1 deben evaluarse de forma regular en el tiempo
en cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de control.
Este dominio abarca la administracion del desempefio, el monitoreo del
control interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicacion del
gobierno. Por lo general abarca las siguientes preguntas de la gerencia
(22):

e Se mide el desempefio de TI para detectar los problemas antes de
que sea demasiado tarde.

e La Gerencia garantiza que los controles internos son efectivos y
eficientes.

e Puede vincularse el desempefio de lo que TI ha realizado con las

metas del negocio.

e Se miden y reportan los riesgos, el control, el cumplimiento y el
desempefio.

Este dominio esta dividido en 4 procesos:
Monitorear y Evaluar

1. MEL1 Monitorear y Evaluar el Desempefio de TI
2. ME2 Monitorear y Evaluar el Control Interno
3. ME3 Garantizar el Cumplimiento Regulatorio

4. ME4 Proporcionar Gobierno de Tl
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2.2.4.2.Modelos de Madurez

El modelo de madurez para la administracién y el control de los
procesos de Tl se basan en un método de evaluacion de la
organizacion, de tal forma que se pueda evaluar a si misma desde un

nivel de no-existente hasta un nivel de optimizado (22).

Este enfoque se deriva del modelo de madurez que el Software
Engineering Institute definié para la madurez de la capacidad del

desarrollo de software.

Cualquiera que sea el modelo, las escalas no deben ser demasiado
granulares, ya que eso haria que el sistema fuera dificil de usar y
sugeriria una precision que no es justificable debido a que en general,
el fin es identificar donde se encuentran los problemas y como fijar
prioridades para las mejoras. El proposito no es avaluar el nivel de

adherencia a los objetivos de control.

Los niveles de madurez estan disefiados como perfiles de procesos de
Tl que una empresa reconoceria como descripciones de estados
posibles actuales y futuros. No estan disefiados para ser usados como
un modelo limitante, donde no se puede pasar al siguiente nivel
superior sin haber cumplido todas las condiciones del nivel inferior.
Con los modelos de madurez de COBIT, a diferencia de la
aproximacion del CMM original de SEI, no hay intencion de medir
los niveles de forma precisa o probar a certificar que un nivel se ha
conseguido con exactitud. Una evaluacién de la madurez de COBIT
resultara en un perfil donde las condiciones relevantes a diferentes
niveles de madurez se han conseguido. La capacidad administrativa
de un proceso no es lo mismo que el desempefio. La capacidad
requerida, como se determina en el negocio y en las metas de TI,
puede no requerir aplicarse al mismo nivel en todo el ambiente de TI,
es decir, de forma inconsistente 0 s6lo a un namero limitado de

sistemas o unidades (22).
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La medicion del desempefio, como se cubre en los proximos parrafos,
es esencial para determinar cual es el desempefio real de la empresa

en sus procesos de TI.

0 No Existente: Carencia completa de cualquier proceso reconocible.
La empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema a

resolver.

1 Inicial: Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los
problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen
procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general

hacia la administracion es desorganizado.

2 Repetible: Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que
se siguen procedimientos similares en diferentes areas que realizan la
misma tarea. No hay entrenamiento o comunicacion formal de los
procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo.
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos

y, por lo tanto, los errores Son muy probables.

3 Definido: Los procedimientos se han estandarizado y documentado,
y se han difundido a través de entrenamiento. Sin embargo, se deja
que el individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable que
se detecten desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados

pero formalizan las practicas existentes.

4 Administrado: Es posible monitorear y medir el cumplimiento de
los procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén
trabajando de forma efectiva. Los procesos estan bajo constante
mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la automatizacion y

herramientas de una manera limitada o fragmentada.
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5 Optimizado: Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor
practica, se basan en los resultados de mejoras continuas y en un
modelo de madurez con otras empresas. Tl se usa de forma integrada
para automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para
mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se adapte

de manera rapida.

2.2.4.3.Dominio Planear y Organizar
Plan estratégico de T1. Es necesaria para gestionar y dirigir todos los
recursos de T1 en linea con la estrategia y prioridades del negocio. La
funcion de TI y los interesados del negocio son responsables de
asegurar que el valor 6ptimo se consigue desde los proyectos y el
portafolio de servicios. El plan estratégico mejora la comprension de
los interesados clave de las oportunidades y limitaciones de TI, evalla
el desempefio actual, identifica la capacidad y los requerimientos de
recursos humanos, y clarifica el nivel de investigacion requerido (22).

Arquitectura de la informacion. La funcion de sistemas de
informacién debe crear y actualizar de forma regular un modelo de
informacion del negocio y definir los sistemas apropiados para
optimizar el uso de esta informacion. Esto incluye el desarrollo de un
diccionario corporativo de datos que contiene las reglas de sintaxis de
los datos de la organizacion, el esquema de clasificacion de datos y

los niveles de seguridad (22).

Determinar la Direccion Tecnoldgica .La funcion de servicios de
informacion debe determinar la direccién tecnoldgica para dar soporte
al negocio. Esto requiere de la creacién de un plan de infraestructura
tecnoldgica y de un consejo de arquitectura que establezca y
administre expectativas realistas y claras de lo que la tecnologia puede
ofrecer en términos de productos, servicios y mecanismos de

aplicacion.
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El plan se debe actualizar de forma regular y abarca aspectos tales
como arquitectura de sistemas, direccion tecnoldgica, planes de
adquisicion, estandares, estrategias de migracion y contingencias.
Esto permite contar con respuestas oportunas a cambios en el
ambiente competitivo, economias de escala para consecucion de
personal de sistemas de informacién e inversiones, asi como una
interoperabilidad mejorada de las plataformas y de las aplicaciones
(22).

Procesos, organizacion y relaciones de T1. Una organizacién de Tl
se debe definir tomando en cuenta los requerimientos de personal,
funciones, rendicion de cuentas, autoridad, roles, responsabilidades y
supervision. La organizacion estd embebida en un marco de trabajo de
procesos de Tl que asegure la transparencia y el control, asi como el
involucramiento de los altos ejecutivos y de la gerencia del negocio.
Un comité estratégico debe garantizar la vigilancia del consejo
directivo sobre TI, y uno 6 mas comités de direccion, en los cuales
participen tanto el negocio como TI, deben determinar las prioridades

de los recursos de T1 alineados con las necesidades del negocio (22).

Administrar Inversion en TI. Establecer y mantener un marco de
trabajo para administrar los programas de inversion en Tl que
abarquen costos, beneficios, prioridades dentro del presupuesto, un
proceso presupuestal formal y administracion contra ese presupuesto.
Los interesados (stakeholders) son consultados para identificar y
controlar los costos y beneficios totales dentro del contexto de los
planes estratégicos y tacticos de TI, y tomar medidas correctivas

segun sean necesarias (22).
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Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia. La
direccion debe elaborar un marco de trabajo de control empresarial
para TI, y definir y comunicar las politicas. Un programa de
comunicacion continua se debe implementar para articular la mision,
los objetivos de servicio, las politicas y procedimientos, etc.,

aprobados y apoyados por la direccion (22).

Administrar los Recursos Humanos de TI. Adquirir, mantener y
motivar una fuerza de trabajo para la creacion y entrega de servicios
de TI para el negocio. Esto se logra siguiendo préacticas definidas y
aprobadas que apoyan el reclutamiento, entrenamiento, la evaluacion
del desempefio, la promocién y la terminacion. Este proceso es critico,
ya que las personas son activos importantes, y el ambiente de gobierno
y de control interno depende fuertemente de la motivacion y

competencia del personal (22).

Administrar Calidad. Se debe elaborar y mantener un sistema de
administracion de calidad, el cual incluya procesos y estandares
probados de desarrollo y de adquisicién. Esto se facilita por mediode
la planeacion, implantacion y mantenimiento del sistema de
administracion de calidad, proporcionando requerimientos,
procedimientos y politicas claras de calidad. Los requerimientos de
calidad se deben manifestar y documentar con indicadores
cuantificables y alcanzables. La mejora continua se logra por medio
del constante monitoreo, correccion de desviaciones y la
comunicacion de los resultados a los interesados. La administracion
de calidad es esencial para garantizar que Tl esta dando valor al

negocio, mejora continua y transparencia para los interesados (22).
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Administrar riesgos de TI. Crear y dar mantenimiento a un marco
de trabajo de administracion de riesgos. ElI marco de trabajo
documenta un nivel comun y acordado de riesgos de TI, estrategias de
mitigacion y riesgos residuales. Cualquier impacto potencial sobre las
metas de la organizacion, causado por algun evento no planeado se
debe identificar, analizar y evaluar. Se deben adoptar estrategias de
mitigacion de riesgos para minimizar los riesgos residuales a un nivel
aceptable. El resultado de la evaluacion debe ser entendible para los
Interesados (stakeholders) y se debe expresar en términos financieros,
para permitirles alinear los riesgos a un nivel aceptable de tolerancia
(22).

Administrar Proyectos de TI. Establecer un marco de trabajo de
administracion de programas y proyectos para la administracion de
todos los proyectos de Tl establecidos. ElI marco de trabajo debe
garantizar la correcta asignaciéon de prioridades y la coordinacion
de todos los proyectos. EI marco de trabajo debe incluir un plan
maestro, asignacion de recursos, definicion de entregables,
aprobacién de los usuarios, un enfoque de entrega por fases,
aseguramiento de la calidad, un plan formal de pruebas, revisién de
pruebas y post - implantacién después de la instalacion para
garantizar la administracion de los riesgos del proyecto y la entrega

de valor para el negocio (22).
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2.3.HIPOTESIS

2.3.1.

2.3.2.

Hipotesis principal

El nivel de gestion de las tecnologias de la informacion del dominio
planificar y organizar es 1. Inicial/Adhoc segun el marco de trabajo
COBIT 4.1, en APPBOSA — Sullana.

Hipotesis especificas

1. El nivel de gestion del proceso definir el plan estratégico de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en la “Asociacion
de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”,
es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

2. El nivel de gestion del proceso definir la arquitectura de la
informacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la “Asociacion de Pequefios Productores de Banano Orgéanico de
Saman y Anexos”, es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT
4.1.

3. El nivel de gestion del proceso determinar la direccion tecnoldgica
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
“Asociacion de Pequefios Productores de Banano Orgéanico de Saméan
y Anexos”, es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

4. El nivel de gestién del proceso definir procesos, organizacion y
relaciones de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en
la “Asociacion de Pequeiios Productores de Banano Organico de
Saman y Anexos”, es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT
4.1.

5. El nivel de gestion del proceso administrar la inversion en las
tecnologias de la informacidon y comunicaciones en la “Asociacion
de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”,
es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.
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6.

10.

El nivel de gestion del proceso comunicar las aspiraciones y la
direccion de la gerencia de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la “Asociacion de Pequefios Productores de
Banano Organico de Saman y Anexos”, es 1. Inicial/Adhoc de

acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso administrar recursos humanos de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion
de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”,
es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso administrar calidad de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion de Pequefios

Productores de Banano Organico de Samédn y Anexos”, es

1.Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso evaluar y administrar riesgos de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion
de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”,
es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestién del proceso administrar proyectos de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la “Asociacion
de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos”,
es 1. Inicial/Adhoc de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

47



METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Mendoza, R. (23), en su estudio la metodologia cuantitativa es aquella que
permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de
la Estadistica. Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre
los elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya

Naturaleza sea lineal.

El objetivo de la investigacion descriptiva segun Meyer (24), consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal.
Baptista (25), las define de la siguiente manera: No experimental porque no se
pueden manipular las variables, los datos a reunir se obtuvieron del personal
administrativo de la empresa. Es descriptivo porque tuvo como objetivo
indagar la incidencia y los valores en lo que se manifiesta una o0 mas variables
dentro del enfoque cuantitativo. El procedimiento consiste en medir o ubicar a
un grupo de personas, objetos, situaciones, contextos, fendmenos en una
variable o concepto y proporcionar su descripcion y de corte transversal ya que

la recoleccion de datos se realizo en un solo tiempo.
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De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, reunié por su nivel,
las caracteristicas de un estudio descriptivo y de corte transversal, de nivel
descriptivo porque el objetivo es examinar y describir las variables definir un
plan estratégico de TI, definir la arquitectura de la informacion, determinar la
direccion tecnoldgica, definir los procesos, organizacion y relaciones de TI,
administrar la inversion en TI, comunicar las aspiraciones y la direccion de la
gerencia, administrar recursos humanos de TI, administrar la calidad, evaluar

y administrar los riesgos de T1 y administrar proyectos en la empresa.

El disefio se grafico de la siguiente manera:
El cual se representa: M ----- >0

Donde:

M: Muestra Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Orgénico de Saman y Anexos (APPBOSA)

O: Observacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién

La poblacién muestral estd constituida por un total de 20 trabajadores de
APPBOSA, distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de

Piura.

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 toda la poblacion muestral, es decir los 20 trabajadores de
APPBOSA.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N° 04. Operacionalizacion de variables

) L ) ) Definicion
Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores )
Operacional
Existen inversiones obligatorias. Inexistente
Este dominio cubre las | Definir un Plan Genera reporte costo/beneficio Inicial
estrategias ylas tacticas, | Estratégico de TI. Define requerimiento de servicios nuevos | Intuitivo
y tiene que ver con / actualizaciones Definido
identificar la manera en Administrado
que T1 puede contribuir Posee diccionario corporativo de datos :
- | . | ' Inexistente
Planificary | de la mejor manera al | pefinjr la Tiene un esquema de clasificacion de datos | jnicial
i logro de los objetivos : : . : . .
Organizar g J Arquitectura de la Garantiza la integridad y consistencia de | |ntuitivo
del negocio. Ademas la -
g Informacion. los datos almacenados en formato | pefinido
realizacion de la vision -~
- _ electronico. Administrado
estratégica requiere ser
planeada, comunicada y Poseen un plan de infraestructura | Inexistente
administrada desde | Determinar la tecnoldgica Inicial
diferentes perspectivas. | Direccion Posee un proceso para monitorear las Intuitivo
Tecnologica. tendencias ambientales del sector /| Definido

Administrado
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Definicion

Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores
Operacional
Es la identificacion de industria, tecnoldgicas, de infraestructura,
las soluciones de TIC legales y regulatorias.
que deben ser Posee soluciones tecnologicas
desarrolladas 0 consistentes, efectivas y seguras para toda
adquiridas, la empresa.
implementadas y Posee un comité de arquitectura de TI que
actualizadas proporcione  directrices  sobre la
integradas en  los arquitectura y asesoria sobre su aplicacion,
procesos del negocio. y que verifique el cumplimiento
Posee un marco de trabajo para el proceso
de TI que permita ejecutar el plan
estratégico de TI. Inexistente
Tiene un comité estratégico de TI a nivel | Inicial
Definir los del consejo que permita asegurar el | Intuitivo
Procesos, gobierno de TI. Definido
Organizacién y Tiene un comité directivo de TI, que | Administrado

Relaciones de Tl

determine las prioridades de losprogramas

de inversion de TI alineadas al negocio.
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Definicion

Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores )
Operacional
Posee un marco de trabajo financiero para
administrar las inversiones y el costo de 10s | |nexistente
Administrar  la activos y servicios de TI. Inicial
Inversion en Tl Tiene un proceso de toma de decisiones | |ntuitivo
para dar prioridades a la asignacion de | pefinido
recursos a TI. Administrado
Posee un proceso de monitoreo de  Qptimizado
beneficios.
Posee un marco de trabajo que establezca i
) _ Inexistente
) el enfoque empresarial general hacia los |
Comunicar las ) ) Inicial
o riesgos y el control que se alinee con la o
Aspiraciones y la . ) Intuitivo
o politica de TI, el ambiente de control y el o
Direccion de la Definido

Gerencia.

marco de trabajo de riesgo y control de la
empresa.

Tiene politicas que apoyen la estrategia de
TI

Administrado

Optimizado
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Definicion

Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores
Operacional
Se Comunican a los interesados y a los
usuarios de toda la organizacion los
objetivos, la direccion del negocio.
Posee procesos que garanticen que el
personal es idéneo para el cargo que ocupa
Administrar Infforma a los empleados de TI Ia
Recursos orientacion necesaria al momento de la | Inexistente
Humanos de Tl contratacion 'y entrenamiento continuo | Inicial
para conservar su conocimiento, aptitudes, | Intuitivo
habilidades,  controles  internos y | Definido

conciencia sobre la seguridad, al nivel
requerido para alcanzar las metas
organizacionales.

Se realizan evaluaciones constantes a los

empleados de la empresa.

Administrado

Optimizado
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Definicion

Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores )
Operacional
Administrar  la Posee un sistema de gestion de calidad
calidad (QMS) que proporcione un enfoque
estandar, formal y continuo, con respectoa )
o » ) | Inexistente
la administracion de la calidad, que esté nicial
nicia
alineado con los requerimientos del .
] Intuitivo
negocio.
) ] o Definido
Tiene estandares, procedimientos 'y o
o Administrado
practicas para los procesos clave de Tl para o
. . . Optimizado
orientar a la organizacion hacia el
cumplimiento del QMS.
Posee un plan global de calidad que
promueva la mejora continua de mejora.
Evaluar y Manejan un marco de trabajo de | Inexistente
Administrar  los administracion de riesgos de TI que estén | Inicial
Riesgos de Tl alineados al negocio. Intuitivo
Identifican  eventos (una  amenaza | Definido

importante y realista que explota una

Administrado
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Definicion

Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores
Operacional

vulnerabilidad aplicable y significativa), y | Optimizado
que ponga en riesgo la integridad de la
informacion.
Poseen planes de contingencia para
identificar, evitar, reducir, compartir o
aceptar riesgos.

Administrar Mantiene un marco de trabajo que permite

Proyectos la administracion de proyectos.
Poseen un plan integrado para el proyecto, | Inexistente
aprobado y formal (que cubra los recursos | Inicial
de negocio y de los sistemas de | Intuitivo
informacion). Definido

Se puede medir el desemperio del proyecto
contra los criterios clave del proyecto
(alcance, cronograma, calidad, costos y

riesgos).

Administrado

Optimizado

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.4. . TECNICAS EINSTRUMENTOS
e Técnica

Se aplico la técnica de la encuesta, esta técnica es una de las estrategias de
recogida de datos mas conocida y practicada a nivel mundial, es un método
para obtener informacion de una muestra de individuos, basada en las
declaraciones emitidas por una muestra representativa de una poblacion
concreta y que nos permitié conocer sus opiniones, actitudes, creencias,
valoraciones subjetivas, etc. ésta "muestra” es usualmente sélo una fraccion
de la poblacion bajo estudio, se usa en la investigacion para recolectar,
procesar y analizar la informacién sobre el objeto de estudio, en este caso fue
de tipo anonima, disefiada y elaborada segln la estructura dada en el modelo
COBIT 4.1.

e |nstrumentos

Los instrumentos fueron aplicados al personal de la Asociacidn de Pequefios
Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) que

conforma la muestra:

Para la medicion del nivel de gestion de las TIC en el dominio Planificar y
Organizar en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de
Saman y Anexos (APPBOSA), se utilizaron Cuestionarios obtenidos de la
estructura del modelo COBIT 4.1.

Total de item de los cuestionarios es 115 distribuidos segun el nivel de gestion

de los procesos de la siguiente manera:
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Tabla N° 05 Procesos - Items

Abrv Procesos item
PO1 | Definir un Plan Estratégico de TI. 12
PO2 | Definir la Arquitectura de la Informacién. 12
PO3 | Determinar la Direccion Tecnoldgica. 11
PO4 | Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI. 12
PO5 | Administrar la Inversion en TI. 12
PO6 | Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la 10
Gerencia.
PO7 | Administrar Recursos Humanos de TI. 11
PO8 | Administrar la Calidad. 11
PO9 | Evaluar y Administrar los Riesgos de TI. 12
PO10 | Administrar Proyectos. 12

Fuente: ISACA (22)

Los mencionados cuestionarios no requieren ser validados, en cuanto a
COBIT 4.1 constituye una buena practica de reconocimiento mundial. Los
niveles de gestion de TIC se establecieron tomando como referencia el modelo

de madurez propuesto por COBIT que considera de manera general:

1. Inexistente. No se aplican procesos administrativos en lo absoluto para

gestionar laTIC.

2. Inicial/Ad-Hoc. Los procesos de TIC son Ad-Hoc y desorganizados. Son

informales.

3. Repetible pero intuitivo. Los procesos de TIC siguen un patréon regular.

Siguen técnicas tradicionales no documentadas.

4. Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se documentan y

comunican.
5. Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean y miden.

6. Optimizado. Las buenas préacticas se siguen yautomatizan.
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3.4.1. Procedimiento de recoleccién dedatos

El procedimiento para recoger los datos, segin los indicadores

correspondientes, fue elsiguiente:

Se selecciond adecuadamente a las personas que fueron la fuente de la

informacion requerida.

e Se elaboro y se reprodujo los cuestionarios que respondieron las personas

seleccionadas.

e Se entrego los cuestionarios a las personas seleccionadas y se absolvié las

dudas referidas a las interrogantes planteadas en dichos cuestionarios.

e Se elabor6 un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario para cada variable en estudio y se obtuvo

rapidamente los resultados que se detallan mas adelante.

3.5. Plan de Analisis
e Los datos obtenidos fueron codificados y luego se procedié a ingresarlos en
una hoja de célculo del programa Office 2013. Con el cual se obtuvieron los

cuadros de las variables en estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADCOS.

Tabla N° 06. Definir el Plan Estratégico de las TIC
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Definir el Plan Estratégico
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA)

en el afno 2014, segln la opinién de los encuestados.

Nivel n %

0. Inexistente 5 25
1. Inicial / Ad hoc 13 65
2. Repetible pero intuitivo 1 5
3. Proceso definido y documentado 1 5
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinién de los encuestados
acerca del nivel del proceso Definir el Plan Estratégico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en la Asociacion de Pequefios Productores de
Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 06, se puede apreciar que el 65% consideran que el proceso
Definir el Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) se encuentra en un nivel Ad Hoco
Inicial. El 25% considera que se encuentra en el nivel Inexistente, mientras que
un 5% considera que se encuentra en un nivel Repetible pero intuitivo y ademas

se encuentra en un nivel de proceso definido y documentado.
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Grafico N° 03. Definir el Plan Estratégico de las TIC
Distribucion porcentual del nivel del proceso Definir el Plan Estratégico de
las TIC en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de

Saman y Anexos (APPBOSA) segun la opinion de los encuestados.

m 0. Inexistente m 1. Inicial / Ad hoc

m 2. Repetible pero intuitivo w 3. Proceso definido y documentado

Fuente: Tabla N° 06.
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Tabla N° 07. Definir la Arquitectura de la Informacion.
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Definir la Arquitectura de la
Informacion, en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico

de Samén y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segun la opinion de los

encuestados.
Nivel n %
0. Inexistente 3 15
1. Inicial / Ad hoc 17 85
2. Repetible pero intuitivo 0 0
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel del proceso Definir la Arquitectura de la Informacion en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saméan y
Anexos (APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 07, se puede apreciar que el 85% consideran que el proceso
Definir la Arquitectura de la Informacion en la Asociacion de Pequefios
Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) se
encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial. EI 15% considera que se encuentra en

el nivel Inexistente.
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Grafico N° 04. Definir la Arquitectura de la Informacion.
Distribucion porcentual del nivel del proceso Definir la Arquitectura de la
Informacion en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico

de Saméan y Anexos (APPBOSA) segun la opinion de los encuestados.

m 0. Inexistente  ® 1. Inicial / Ad hoc

Fuente: Tabla N° 07.
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Tabla N° 08. Determinar la Direccion Tecnologica
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Determinar la Direccion
Tecnologica en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico

de Samén y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segun la opinion de los

encuestados.
Nivel n %
0. Inexistente 2 10
1. Inicial / Ad hoc 16 80
2. Repetible pero intuitivo 2 10
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir la opinidn de los encuestados
acerca del nivel del proceso Determinar la Direccion Tecnoldgica en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos
(APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 08, se puede apreciar que el 80% consideran que el proceso
Determinar la Direccion Tecnolégica en la Asociacion de Pequefios
Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) se
encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, mientras que el 10% considera que se
encuentra en el nivel Inexistente, finalmente 10% considera que se encuentra

en un nivel Repetible pero intuitivo.
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Grafico N° 05. Determinar la Direccion Tecnoldgica
Distribucion porcentual del nivel del proceso Determinar la Direccion
Tecnoldgica en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico

de Saméan y Anexos (APPBOSA) segun la opinion de los encuestados.

B 0. Inexistente M 1. Inicial / Ad hoc M 2. Repetible pero intuitivo

Fuente: Tabla N° 08.
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Tabla N° 09. Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Definir los Procesos,
Organizacion y Relaciones de Tl en la Asociacion de Pequefios Productores
de Banano Orgéanico de Saman y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segln

la opinidn de los encuestados.

Nivel n %

0. Inexistente 1 5
1. Inicial / Ad hoc 18 90
2. Repetible pero intuitivo 1 5
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel del proceso Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones
de Tlen la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Orgénico de Samén
y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 09, se puede apreciar que el 90% consideran que el proceso
Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl en la Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Samén y Anexos (APPBOSA)
se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, mientras que el 5% considera que se
encuentra en el nivel Inexistente, finalmente 5% considera que se encuentra en

un nivel Repetible pero intuitivo.
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Gréfico N° 06. Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl
Distribucion porcentual del nivel del proceso Definir los Procesos,
Organizacion y Relaciones de Tl en la Asociacion de Pequefios Productores

de Banano Orgéanico de Saman y Anexos (APPBOSA) segun la opinion de

los encuestados.

0. Inexistente [ 1. Inicial / Ad hoc M 2. Repetible pero intuitivo

Fuente: Tabla N° 09.
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Tabla N° 10. Administrar la Inversion en Tl
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Administrar la Inversion en
Tl en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman

y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segln la opinion de los encuestados.

Nivel n %

0. Inexistente 3 15
1. Inicial / Ad hoc 16 80
2. Repetible pero intuitivo 1 5
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel del proceso Administrar la Inversion en Tl en la Asociacion
de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos
(APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 10, se puede apreciar que el 80% consideran que el proceso
Administrar la Inversion en Tl en la Asociacion de Pequefios Productores de
Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) se encuentra en un nivel
Ad Hoc o Inicial, mientras que el 15% considera que se encuentra en el nivel
Inexistente, finalmente 5% considera que se encuentra en un nivel Repetible

pero intuitivo.
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Grafico N° 07. Administrar la Inversion en Tl
Distribucion porcentual del nivel del proceso Administrar la Inversion en Tl
en la Asociacién de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y

Anexos (APPBOSA) segln la opinion de los encuestados.

HO. Inexistente M 1. Inicial / Ad hoc 4 2. Repetible pero intuitivo

Fuente: Tabla N° 10.
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Tabla N° 11. Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Comunicar las Aspiraciones
y la Direccion de la Gerencia en la Asociacion de Pequefios Productores de
Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segun la

opinion de los encuestados.

Nivel n %

1. Inexistente 0 0
2. Inicial / Ad hoc 17 85
3. Repetible pero intuitivo 2 10
4. Proceso definido y documentado 1 5
5. Administrado y medible 0 0
6. Optimizado

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinién de los encuestados
acerca del nivel del proceso Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la
Gerencia en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de
Saman y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 11, se puede apreciar que el 85% consideran que el proceso
Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia en la Asociacién de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA)
se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, mientras que el 10% considera que
se encuentra en un nivel Repetible pero intuitivo. Finalmente el 5% considera

gue se encuentra en un nivel de proceso Definido y documentado.
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Gréfico N° 08. Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia
Distribucion porcentual del nivel del proceso Comunicar las Aspiraciones y la
Direccion de la Gerencia en la Asociacion de Pequefios Productores de

Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) segun la opinién de los

encuestados.

[ 1. Inicial /Ad hoc m 2. Repetible pero intuitivo 3. Proceso definido y documentado

Fuente: Tabla N° 11.
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Tabla N° 12. Administrar Recursos Humanos de T1
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Administrar Recursos
Humanos de T1 en la Asociacién de Pequefios Productores de Banano

Orgénico de Saméan y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segln la opinién

de los encuestados.

Nivel n %

0. Inexistente 3 15
1. Inicial / Ad hoc 15 75
2. Repetible pero intuitivo 2 10
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinidn de los encuestados
acerca del nivel del proceso Administrar Recursos Humanos de TI en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos
(APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 12, se puede apreciar que el 75% consideran que el proceso
Administrar Recursos Humanos de Tl en la Asociacion de Pequefios
Productores de Banano Orgénico de Saméan y Anexos (APPBOSA) se
encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, mientras que el 15% considera que se
encuentra en un nivel Inexistente. Finalmente el 10% considera que se

encuentra en un nivel Repetible pero intuitivo.
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Gréfico N° 09. Administrar Recursos Humanos de Tl
Distribucion porcentual del nivel del proceso Administrar Recursos Humanos
de Tl en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de

Samén y Anexos (APPBOSA) segun la opinion de los encuestados.

HO. Inexistente 1. Inicial /Adhoc 2. Repetible pero intuitivo

Fuente: Tabla N° 12.
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Tabla N° 13. Administrar la Calidad
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Administrar la Calidad en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y

Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segun la opinion de los encuestados.

Nivel n %

0. Inexistente 3 15
1. Inicial / Ad hoc 12 60
2. Repetible pero intuitivo 4 20
3. Proceso definido y documentado 1 5
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinidn de los encuestados
acerca del nivel del proceso Administrar la Calidad en la Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA)

en el afio 2014.
Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 13, se puede apreciar que el 60% consideran que el proceso
Administrar la Calidad en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) se encuentra en un nivel Ad Hoco
Inicial, mientras que el 15% considera que se encuentra en un nivel Inexistente.
20% de encuestados consideran que el nivel es Repetible pero intuitivo.
Finalmente el 5% considera que se encuentra en un nivel de proceso Definido

y documentado.
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Graéfico N° 10. Administrar la Calidad
Distribucion porcentual del nivel del proceso Administrar la Calidad en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y

Anexos (APPBOSA) segln la opinion de los encuestados.

i‘S%I

0. Inexistente M 1. Inicial / Ad hoc

2. Repetible pero intuitivo = 3. Proceso definido y documentado

Fuente: Tabla N° 13.
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Tabla N° 14. Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Evaluar y Administrar los
Riesgos de Tl en la Asociacién de Pequefios Productores de Banano Organico

de Saméan y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segun la opinion de los

encuestados.
Nivel n %
0. Inexistente 2 10
1. Inicial / Ad hoc 18 90
2. Repetible pero intuitivo 0 0
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel del proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos
(APPBOSA) en el afio 2014.

Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 14, se puede apreciar que el 90% consideran que el proceso
Evaluar y Administrar los Riesgos de TI en la Asociacién de Pequefios
Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) se
encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, mientras que el 10% considera que se

encuentra en un nivel Inexistente.
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Grafico N° 11. Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl
Distribucion porcentual del nivel del proceso Evaluar y Administrar los
Riesgos de Tl en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico

de Saman y Anexos (APPBOSA) segun la opinion de los encuestados.

HO. Inexistente 1. Inicial / Ad hoc

Fuente: Tabla N° 14.
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Tabla N° 15. Administrar Proyectos
Distribucion de frecuencias del nivel del proceso Administrar Proyectos en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y

Anexos (APPBOSA) en el afio 2014, segun la opinion de los encuestados.

Nivel n %

0. Inexistente 2 10
1. Inicial / Ad hoc 18 90
2. Repetible pero intuitivo 0 0
3. Proceso definido y documentado 0 0
4. Administrado y medible 0 0
5. Optimizado 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir la opinidn de los encuestados
acerca del nivel del proceso Administrar Proyectos en la Asociacion de
Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y Anexos (APPBOSA)

en el afio 2014.
Aplicado por: Altuna T., Gerardo, 2014.

En la Tabla N° 15, se puede apreciar que el 90% consideran que el proceso
Administrar Proyectos en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Organico de Saman y Anexos (APPBOSA\) se encuentra en un nivel Ad Hoc o

Inicial, mientras que el 10% considera que se encuentra en un nivel Inexistente.
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Grafico N° 12. Administrar Proyectos
Distribucion porcentual del nivel del proceso Administrar Proyectos en la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y

Anexos (APPBOSA) segun la opinion de los encuestados.

HO. Inexistente 1. Inicial / Ad hoc

Fuente: Tabla N° 15.
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4.2. Analisis de los resultados

De los resultados obtenidos en el presente estudio el nivel de gestion de las
TIC del dominio Planeamiento y Organizacion segun el nivel de madurez del
modelo COBIT esta en un nivel 1.Inicial/ Ad-hoc, lo cual nos indica que dicha
gestion en APPBOSA estdn desorganizadas y/o informales en términos

habituales.

1. EnlaTabla N° 06 se observa que el 65% de los encuestados indicé que el
nivel de gestidn del proceso Definir el Plan Estratégico de TI se encontrd
en un Nivel de madurez 1.Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a que la gerencia
conoce la necesidad de una planeacion estratégica de T1, dicha planeacion
la asociacion la realiza segin se necesite como respuesta a un
requerimiento. También se deben estos resultados ya que la alineacién de
los requerimientos de las aplicaciones y tecnologia del negocio se lleva a
cabo de modo reactivo en lugar de hacerlo por medio de una estrategia
organizacional. La posicion de riesgo estratégico se identifica de manera

informal proyecto por proyecto.

2. Enla Tabla N2 07 se observa que el 85% de los encuestados indico que
el nivel de gestion del proceso Definir la Arquitectura de la Informacién
se encontro en un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a
que la gerencia reconoce la necesidad de una arquitectura de informacion.
También es mas relevante los datos en lugar de la informacién, y son
impulsadas por ofertas de proveedores de software aplicativo. Existe una
comunicacion esporadica e inconsistente de la necesidad de una

arquitectura de informacion.
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3. EnlaTabla N°08, se puede observar que el 80% de los encuestados indico
que el nivel de gestion del proceso Determinar la Direccion Tecnoldgica
se encontro en un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a
que la gerencia reconoce la necesidad de planear la infraestructura
tecnologica. La direccion tecnoldgica estd impulsada por los planes
evolutivos, con frecuencia contradictorios, del hardware, del software de

sistemas y de los proveedores de software aplicativo.

4. EnlaTabla N° 09, se puede apreciar que el 90% de los encuestados indicd
que el nivel de gestion del proceso Definir los Procesos, Organizacion y
Relaciones de T1 se encontro en un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc.
Esto se debe a que las actividades y funciones de TI son reactivas y se
implantan de forma inconsistente. También refleja que las Tl se involucra
en los proyectos solamente en las etapas finales. La funcion de TI se
considera como una funcién de soporte, sin una perspectiva

organizacional general.

5. EnlaTabla N° 10, se puede apreciar que el 80% de los encuestados indico
que el nivel de gestion del proceso Administrar la Inversion en TI se
encontré en un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a que
la asociacion de pequefios productores reconoce la necesidad de
administrar la inversion en TI, aunque esta necesidad se comunica de
manera inconsistente, la asignacion de responsabilidades de seleccion de
inversiones en Tl y de desarrollo de presupuestos se hace de una forma
Ad hoc; existen implantaciones aisladas de seleccion y presupuesto de
inversiones en TI, con documentacién informal. Las inversiones en Tl se
justifican de una forma Ad hoc; se toman decisiones presupuestales

enfocadas de modo reactivo y operativo.
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6. EnlaTablaN° 11, se puede apreciar que el 85% de los encuestados indico
que el nivel de gestion del proceso Comunicar las Aspiraciones y la
Direccion de la Gerencia se encontro en un Nivel de Madurez 1. Inicial /
Ad Hoc. Esto se debe a que la gerencia es reactiva al resolver los
requerimientos del ambiente de control de informacion; las politicas,
procedimientos y estdndares se elaboran y comunican de forma ad hoc de
acuerdo a los temas, mientras los procesos de elaboracion, comunicacion

y cumplimiento son informales e inconsistentes.

7. EnlaTablaN°12, se puede apreciar que el 75% de los encuestados indico
que el nivel de gestion del proceso Administrar Recursos Humanos de Tl
se encontrd en un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a
que la gerencia reconoce la necesidad de contar con administracion de
recursos humanos de TI. El proceso de administracion de recursos
humanos de TI es informal y reactivo, estd enfocado de manera
operacional en la contratacién y administracion del personal de TI. La
Asociacion de Pequefios productores esté desarrollando la conciencia con
respecto al impacto que tienen los cambios rapidos de negocio y de
tecnologia, y las soluciones cada vez mas complejas, sobre la necesidad

de nuevos niveles de habilidades y de competencia.

8. EnlaTabla N° 13, se puede apreciar que el 60% de los encuestados indico
que el nivel de gestién del proceso Administrar la Calidad se encontrd en
un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a que existe
conciencia por parte de la direccion de la necesidad de un sistema de

proceso de planeacion (QMS), realiza juicios informales sobre la calidad.
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9.

10.

En la Tabla N° 14, se puede apreciar que el 90% de los encuestados indico
que el nivel de gestion del proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de
Tl se encontro en un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe
a que los riesgos de TI se toman en cuenta de manera Ad hoc, realizando
evaluaciones informales de riesgos segun lo determine cada proyecto; en
ocasiones se identifican evaluaciones de riesgos en un plan de proyectos
pero se asignan rara vez a gerentes especificos. Los riesgos especificos
relacionados con TI tales como seguridad, disponibilidad e integridad se
toman en cuenta ocasionalmente proyecto por proyecto. Los riesgos
relativos a Tl que afectan las operaciones del dia a dia, son rara vez
discutidas en reuniones gerenciales. Cuando se toman en cuenta los
riesgos, la mitigacion es inconsistente. Existe un entendimiento emergente

de que los riesgos de TI son importantes y necesitan ser considerados.

En la Tabla N° 15, se puede apreciar que el 90% de los encuestados indico
que el nivel de gestion del proceso Administrar Proyectos se encontrd en
un Nivel de Madurez 1. Inicial / Ad Hoc. Esto se debe a que el uso de
técnicas y enfoques de administracion de proyectos dentro de TI es una
decision individual que se deja a los gerentes de T1. Este resultado también
se debe a que existe una carencia de compromiso por parte de la gerencia
hacia la propiedad de proyectos y hacia la administracion de proyectos.
Las decisiones criticas sobre administracion de proyectos se realizan sin
la intervencidn de la gerencia usuaria ni del cliente, habiendo poca onula
participacion del cliente y del usuario para definir los proyectos de TI, no
hay una organizacion clara dentro de TI para la administracion de
proyectos, los roles y responsabilidades para la administracion de
proyectos no estan definidas, los proyectos, cronogramas y puntos clave
estan definidos pobremente, no se hace seguimiento al tiempo y a los

gastos del equipo del proyecto y no se comparan con el presupuesto.
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4.3.Propuesta de mejora
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado y
analizado en los parrafos anteriores y teniendo en consideracion que la mayor
fortaleza del area de Informatica y Telecomunicaciones se centra en el campo
de las telecomunicaciones, lo cual es, solo una parte de las TIC para mejorar el

nivel de madurez obtenido se propone lo siguiente:

1. En cuanto al proceso Definir un Plan Estratégico de TI. La empresa debe
actualizar los planes de T1, también las decisiones estratégicas se deben dar
de acuerdo a cada proyecto. Deberan tener en cuenta que los riesgos y
beneficios al usuario asi como los resultados que se obtendran de las

decisiones estratégicas importantes se deben reconocer de forma intuitiva.

2. Para el proceso Definir la Arquitectura de la Informacion la empresa debe
asegurarse que sus empleados obtenga habilidades para la construccién de
informacién por medio de la experiencia practica y la repeticion de
técnicas. Deberan implementar requerimientos tacticos que impulsen el
desarrollo de los componentes de la arquitectura de la informacion por parte
de los trabajadores.

3. Para mejorar el nivel del proceso Determinar la Direccion Tecnoldgica la
empresa debe difundir la necesidad e importancia de la planeacion
tecnoldgica, ésta planeacion debe ser tactica enfocada a generar soluciones
técnicas a problemas técnicos, en lugar de usar la tecnologia para satisfacer
las necesidades del negocio; la evaluacion de los cambios tecnolégicos se
debe delegar a individuos que sigan procesos intuitivos, aunque similares;
la empresa debe concientizar al personal que las personas obtienen sus
habilidades sobre planeacion tecnoldgica a través de un aprendizaje
practico y de una aplicacion repetida de las técnicas. También deberan tener
en cuenta que estan surgiendo técnicas y estandares comunes para el

desarrollo de componentes de la infraestructura.
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4. Sobre el proceso Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones Tl la
empresa debe organizarse de tal manera que las Tl deberdn estar
organizadas para responder con cardcter tactico pero de forma
inconsistente, a las necesidades de los clientes y velar por sus relaciones
con los proveedores. La empresa debe aplicar técnicas comunes para
administrar la organizacion de T1 y las relaciones con los proveedores.

5. Parael proceso Administrar la Inversion en Tl, la empresa debe entender y
comunicar la necesidad de seleccionar y presupuestar las inversiones en Tl,
para que se dé cumplimiento depende de la iniciativa de individuos dentro
de la empresa; deberdn tener en cuenta las técnicas comunes para que
desarrollen componentes del presupuesto de TI. Se deberdn tomar
decisiones presupuestales reactivas y tacticas.

6. Referente al proceso Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la
Gerencia, la gerencia debera tener un entendimiento implicito de las
necesidades y de los requerimientos de los ambientes de control de
informacion efectivo; la gerencia debera comunicar la necesidad de
politicas, procedimientos y estandares de control, pero la elaboracion se
delegara a la discrecion de gerentes y areas de negocio individuales. La
calidad se debera reconocer como una filosofia deseable a seguir, pero las
practicas se dejaran a discrecion de gerentes individuales. EI entrenamiento

se realizara de forma individual, segun se requiera.

7. Concerniente al proceso Administrar los Recursos Humanos de T1 debera
existir un enfoque tactico para contratar y administrar al personal de T1, se
dirigira por necesidades especificas de proyectos, en lugar de hacerlo con
base en un equilibrio entendido de disponibilidad interna y externa de
personal calificado. Se debera impartir entrenamiento informal al personal

nuevo, quienes despueés recibiran entrenamiento segiin sea necesario.
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8.

10.

Respecto al proceso Administrar la Calidad, se debera establecer un
programa para definir y monitorear las actividades de QMS dentro de TI,
las actividades de QMS que ocurrirdn deberan estar enfocadas a iniciativas

orientadas a procesos y proyectos, no a procesos de toda la organizacion.

En cuanto al proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de TI debera existir
un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se deberd implementar
a discrecion de los gerentes de proyecto, la administracion de riesgos se
debe dar por lo general a alto nivel y tipicamente se debera aplicar solo a
proyectos grandes o como respuesta a problemas. Los procesos de
mitigacion de riesgos se deben estar empezando a implementar donde se

identifican riesgos.

Concerniente al proceso Administrar Proyectos, la alta direccion debera
obtener y comunicar la conciencia de la necesidad de la administracion de
los proyectos de TI, la organizacion deber estar en proceso de desarrollar
y utilizar algunas técnicas y métodos proyecto por proyecto; los proyectos
de TI deberan definir objetivos técnicos y de negocio de manera informal,
debera haber participacién limitada de los interesados en la administracién
de los proyectos de TI. Las directrices iniciales se deberan elaborar para
muchos aspectos de la administracién de proyectos, la aplicacién a
proyectos de las directrices administrativas se dejara a discrecion de cada

gerente de proyecto.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados que se han obtenido en esta investigacion, se concluye que la
gestidn en la Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman
y Anexos (APPBOSA), del distrito de Marcavelica, provincia de Sullana y
departamento de Piura en el afio 2014; en cuanto a lo que respecta al nivel de
gestion del dominio Planear y Organizar encuentran a este dominio en un nivel de
madurez 1. Inicial/Ad Hoc, segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1; este nivel coincide con el indicado en la hipétesis general por lo que

se concluye que la hipotesis queda aceptada.
También se concluye que:

1 EnlaTabla N°06 se observa que el 65% de los encuestados indico que el nivel
de gestidon del proceso Definir el Plan Estratégico de Tl se encontrd en un nivel
de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestidn coincide con el indicado
en la hipdtesis especifica para este proceso gque indicaba que se encontraba en
nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipdtesis queda

aceptada.

2 EnlaTabla N° 07 se observa que el 85% de los encuestados indico que el nivel
de gestion del proceso Definir la Arquitectura de la Informacion se encontrd
en un nivel de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion coincide con
el indicado en la hipdtesis especifica para este proceso que indicaba que se
encontraba en nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipotesis

gueda aceptada.

3. EnlaTabla N°08 se observa que el 80% de los encuestados indic6 que el nivel
de gestion del proceso Determinar la Direccion Tecnologica se encontré en un
nivel de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion coincide con el
indicado en la hipétesis especifica para este proceso que indicaba que se
encontraba en nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipotesis

queda aceptada.
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En la Tabla N° 09 se observa que el 90% de los encuestados indicé que el nivel
de gestion del proceso Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl
se encontrd en un nivel de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion
coincide con el indicado en la hipotesis especifica para este proceso que
indicaba que se encontraba en nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye
que la hipotesis queda aceptada.

En la Tabla N° 10 se observa que el 80% de los encuestados indicd que el nivel
de gestion del proceso Administrar la Inversion en T1 se encontré en un nivel
de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestidn coincide con el indicado
en la hipdtesis especifica para este proceso que indicaba que se encontraba en
nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hip6tesis queda
aceptada.

En la Tabla N° 11 se observa que el 85% de los encuestados indicé que el nivel
de gestion del proceso Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la
Gerencia se encontro en un nivel de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel
de gestion coincide con el indicado en la hipotesis especifica para este proceso
que indicaba que se encontraba en nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se

concluye que la hipdtesis queda aceptada.

En la Tabla N° 12 se observa que el 75% de los encuestados indico que el nivel
de gestion del proceso Administrar Recursos Humanos de Tl se encontr6 en
un nivel de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion coincide con el
indicado en la hipdtesis especifica para este proceso que indicaba que se
encontraba en nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipotesis
queda aceptada.

En la Tabla N° 13 se observa que el 60% de los encuestados indico que el nivel
de gestion del proceso Administrar la Calidad se encontrd en un nivel de
madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion coincide con el indicado en
la hipotesis especifica para este proceso que indicaba que se encontraba en
nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipdtesis queda

aceptada.
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9. EnlaTabla N° 14 se observa que el 90% de los encuestados indico que el nivel
de gestion del proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de TI se encontr6 en
un nivel de madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion coincide con el
indicado en la hipdtesis especifica para este proceso que indicaba que se
encontraba en nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipotesis

queda aceptada.

10. En la Tabla N° 15 se observa que el 90% de los encuestados indico que el nivel
de gestion del proceso Administrar Proyectos se encontrd en un nivel de
madurez 1. Inicial / Ad Hoc, este nivel de gestion coincide con el indicado en
la hipotesis especifica para este proceso que indicaba que se encontraba en
nivel 1. Inicial / Ad Hoc por lo que se concluye que la hipotesis queda

aceptada.
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VI.

RECOMENDACIONES

Luego de concluido el trabajo de tabulacion y analisis de datos se puede realizar
las siguientes recomendaciones a la Asociacion de Pequefios Productores de

Banano Orgénico de Saméan y Anexos (APPBOSA) en el afio 2014:

1 Se sugiere tomar en cuenta el presente trabajo de investigacion relacionado
con el marco de referencia COBIT v4.1, para contribuir en futuras
investigaciones y realizar nuevas propuestas de mejora en base a las mejores
practicas de Tl en la Asociacién de Pequefios Productores de Banano

Organico de Saméan y Anexos (APPBOSA) de Marcavelica — Sullana - Piura.

2 Es importante que la Asociacion de Pequefios Productores de Banano
Organico de Saman y Anexos (APPBOSA) de Marcavelica — Sullana - Piura,
disponga la realizacion de trabajos de investigacion con los tres dominios
restantes del marco de referencia COBIT v4.1 (Entregar y Dar Soporte — 13
procesos, Monitorear y Evaluar — 04 procesos y Adquirir e Implementar — 07
procesos); para que de esta manera tenga una clara visién sobre la situacion

global de la Asociacion.

3. Se recomienda preparar al personal de TI en relacién al marco de referencia
COBIT v4.1, con el fin de mejorar la calidad de los procesos dentro de la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico de Saman y
Anexos (APPBOSA) de Marcavelica — Sullana — Piura.

4. Se sugiere que APPBOSA elabore una directiva y reglamentos que
identifiquen y reconozcan la importancia y necesidad de una adecuada gestion
(gobierno) de las tecnologias de informacion y comunicaciones,
difundiéndolo masivamente a todos los integrantes de la asociacion a fin

lograr que todos los procedimientos se estandaricen y documenten.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

22 ago '16 29 ago 'l 05 sep '16 12 sep '16 19 sep '16 26 sep '16 03 oct'16
Comienzo Fin
dom 21/08/16 sab 08/10/16
Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin P | septiembre 2016 a
v v v v |6 | 22a3g0'16 | 29ag0'i6 | 05sep'i6 | 12sep'l6 | 19sep'16 | 26sep'16 | 03oct'i6 =
sab | mar | vie | lun [ jue [dom [ mié | sab | mar | vie IunIjue]domlmiélséb]marlvig I

1 Formulacion del problema 3 dias dom 21/08/16 mar 23/08/16 § ;

2 Justificacion y Objetivos 2dias mié24/08/16 fue 2500816 -

3 Informacién de la Institucion 2 dias vie 26/08/16  tun 29/08/16 A—

4 Marcotedrico 3das  hn29/08/16 mié31/08/16 =

3 Metodologia 2 dias e 01/09/16  vie 02/09/16 [ |

6 Adlsise Interpretacién resultados  3dias  sab 03/09/16 mar 06/09/16 =

7 Conclusiones y Recomendaciones 2 dias mié 07/09/16 ue 08/09/16 3

8 Referencias Bibliograficas y Anexos 2 dias vie 09/09/16  tun 12/09/16 A

2 Presentacion Informe Final 3 dias mar 13/09/16 jue 15/09/16 —

10 Correcciones Informe Final Adias  vie 16/09/16 mié 21/09/16

11 Levantar observaciones Informe Finz 4 dias jue 22/09/16 mar 27/09/16 —

12 Presentacion Informe Final (dltima) 3 dias mié 28/09/16 vie 30/09/16 3

M 13 Dinamica de Sustentacion 1dia sab 01/10/16 sab 01/10/16 ]

Bl 14 Aiculo Cientifico 3dias  lun03/10/16 mié 05/10/16 f == I

il 15 | Pre-Banca de Preguntas 2 dias jue 06/10/16 vie 07/10/16 : [

g 16 Sustentacion Final 1dia sab 08/10/16 sab 08/10/16 B

o . 3
2 .
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PROYECTO: Perfil del nivel de gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) del dominio Planificar y Organizar en la Asociacion de

Pequefios Productores de Banano Orgénico de Samén y Anexos (APPBOSA) de la

Provincia de Sullana en el afio 2014.

Ejecutor: Gerardo Arturo Altuna Tocto.

COSTO COSTO  COSTO
RUBRO  UNIDAD CANTIDAD
UNITARIO PARCIAL TOTAL
MATERIAL DE ESCRITORIO 50.00
Boligrafos Unidad 08 2.50 20.00
Papel Bond ]

Millar 01 15.00 15.00
A4
Folder de )

_ Unidad 06 1.00 6.00
manila
Resaltador )

Unidad 02 3.00 6.00
de texto
Léapices )

Unidad 03 1.00 3.00
TRANSPORTES 120.00
Movilidad 08 dias 15.00 120.00
SERVICIOS 228.00
Fotocopiado = Unidad 200 0.10 20.00
Impresion Unidad 04 12.00 48.00
Internet Mes 100 1.00 100.00
Energia

_ Mes 60 1.00 60.00
Eléctrica
TOTALES S/. 305.00

Financiamiento: Recursos propios.
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL DEL NIVEL GESTION DE LAS
TIC - DOMINIO “PLANIFICACION Y ORGANIZACION” SEGUN EL
MODELO COBIT V.4.1.

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcién marcando con una flecha o circulo la letra que corresponde

a su respuesta.

Ejemplo:

1. Existe un método de monitoreo?

1) No existe método de monitoreo.

2) El método de monitoreo se utiliza de manera informal

3) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no documentadas
_3Y El método de monitoreo esta definido en un procedimiento documentado

4) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

5) El proceso del método de monitoreo esta automatizado

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

DOMINIO: Planificacion y Organizacion

PROCESO POO0L1. Plan estratégico
1. ¢Como se elabora el plan estratégico?

1) No se elabora

2) Laelaboracion del plan estratégico se realiza de manera informal

3) La elaboracion del plan estratégico con técnicas tradicionales y no es
documentado.

4) Laelaboracion del plan estratégico esta definido y es documentado

5 El proceso de elaboracion del plan estratégico es monitoreado

6) EIl proceso de elaboracion del plan estratégico esta automatizado.
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2. ¢Estan alineados los objetivos de TI, con los objetivos de la organizacion?

1)
2)
3)

4

5
6)

No estan alineados

Los objetivos de TI estan alineados parcialmente.

Los objetivos de TI no son consistentes con la estrategia global de la
organizacion.

Los objetivos de TI estan definidos y se documentan

Los objetivos de T1 son monitoreados

Los objetivos de TI esté alineado a los objetivos de la organizacion.

3. ¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos del negocio?

1
2)
3)
4)
5
6)

Los Sistemas de Informacién no contribuyen.

Los Sistemas de Informacién no estan alineados a los objetivos del negocio
Los Sistemas de Informacion son inconsistentes conlos objetivos del negocio.
Los Sistemas de Informacidn contribuyen parcialmente.

Los Sistemas de Informacidn estan alineados a los objetivos del negocio

Los Sistemas de Informacion contribuyen al cumplimiento de los objetivos del

negocio.

4. ;Los procesos de Tl garantizan que el portafolio de inversiones de TI contenga

programas con casos de negocio solidos?

1)
2)
3)
4
9
6)

No garantiza

El portafolio de inversiones de TI, se realiza de manera informal

El portafolio de inversiones de TI son inconsistentes y no se documentan
Los procesos de inversiones de TI estan definidos y se documenta

Los procesos de inversiones T se monitorean

Los procesos de inversiones T estan automatizados.
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5. ¢Los planes tacticos de TI derivan del plan estratégico?

1) No derivan

2) Los planes técticos se realiza de manera informal

3) Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no se
documentan

4) Los planes tacticos derivan del plan estratégico y estd documentado

5 Los planes tacticos de TI se monitorea

6) Los planes tcticos de TI esta automatizado

6. ¢El portafolio de inversiones de TI, garantiza que los objetivos de los programas

den soporte al logro de los resultados?

1) No existe portafolio de inversiones de Tl

2) El portafolio de inversiones de Tl garantiza parcialmente el logro de los
objetivos

3) El portafolio de inversiones de TI no se documenta

4) Los procesos de inversiones TI utiliza procedimientos documentados

5) Los procesos de inversiones de TI son monitoreados

6) Los procesos de inversiones de Tl esta automatizado
7. ¢Las iniciativas de TI dan soporte a la mision y metas de la organizacion?

1) No existe iniciativas de TI

2) Las iniciativas de TI no estan alineados las metas de la organizacion
3) Las iniciativas de TI no se sustentan con documentacion

4) Las iniciativas de TI se sustentan con documentacion

5 El proceso de las iniciativas de T1 se monitorea

6) El proceso de las iniciativas de Tl se automatizan
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8.

10.

¢La reingenieria de las iniciativas de TI, reflejan cambios en la misién y metas

de la organizacion?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe reingenieria de Tl

La reingenieria de iniciativas de TI se realiza de manera informal

La reingenieria de iniciativas de TI no esta documentada

La reingenieria de iniciativas de TI utiliza procedimientos documentados
La reingenieria de iniciativas de Tl se monitorea

La reingenieria de iniciativas de TI esta automatizado

¢La reingenieria de los procesos de negocio estan siendo consideradas y dirigidas

adecuadamente en el proceso de planeacion de T1?

1)
2
3)
4
9
6)

No existe reingenieria de procesos

La reingenieria de procesos de TI se realiza de manera informal

La reingenieria de procesos de Tl procedimientos no documentados
La reingenieria de procesos de TI se documentan y se comunican
La reingenieria de procesos de Tl se monitorea

La reingenieria de procesos de TI esta automatizado

¢Existen puntos de revision para asegurar que los objetivos de Tl a corto y largo

plazo contintan satisfaciendo los objetivos de la organizacion?

1
2)
3)
4
9
6)

No existe revision

Los puntos de revision se realiza de manera informal

Los puntos de revision se realiza siguiendo un patrén regular

Los procesos de revision de los objetivos de Tl esta documentado
Los proseos de revision de los objetivos de TI es monitoreado

Los proseos de revision de los objetivos de TI esta automatizado.
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11.

12.

¢Los planes de Tl a corto y largo plazo, estan dirigidos adecuadamente a los

objetivos de la institucion?

1) No existen planes de Tl

2) Los planes de TI se realiza de manera informal

3) Los planes de TI sigue un patrén regular, y no estan alineados a los objetivos
de la organizacion

4) Los planes de TI, solo se documentan, mas no estan alineados a los objetivos
de la organizacién

5) Los procesos de los planes de TI son monitoreados.

6) Los procesos de los planes de Tl esta automatizado

¢Los propietarios de procesos de T1 llevan a cabo revisiones y aprobaciones

formales?

1) No se lleva acabo revisiones

2) Las revisiones se realiza de manera informal

3) El plan de revision y aprobacion sigue un patron regular

4) Los procesos de revision y aprobacion de T1 es documentado
5 Los procesos de revision y aprobacion de Tl es monitoreado

6) Los procesos de revision y aprobacion de T esta automatizado

100



POO02. Arquitectura de la Informacion

1.

¢El modelo de arquitectura de informacion esta alineado a los planes de TI?

1) No est4 alineado

2) El modelo de arquitectura de informacidn esté alineado parcialmente

3) EIl modelo de arquitectura de informacidn utiliza técnicas tradicionales no
documentadas.

4) ElI modelo de arquitectura de informacion utiliza procedimientos
documentados.

5 El proceso del modelo de arquitectura de informacion es monitoreado

6) EIl proceso del modelo de arquitectura de informacion, esta relacionado con los

planes de TI.
¢ Como se elabora el diccionario de datos de T1?

1) No se elabora

2) Laelaboracion del diccionario de datos ocurre de manera informal.
3) Laelaboracion del diccionario de dato sigue un patron regular

4) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se documentan
5) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es monitoreado

6) Los proceso de elaboracion del diccionario de dato esta automatizado
¢Utiliza buenas préacticas para garantizar la integridad y consistencia de datos?

1) No se utiliza

2) Utilizan técnicas tradicionales

3) Los procedimientos estan definidos por no documentados

4) Los procedimientos estan definidos y documentados

5 Los procesos para garantizar la integridad de datos es monitoreado

6) Los procesos para garantizar la integridad de datos esta automatizado
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4. ¢Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de proteccion?

1) No se utiliza

2) Se realiza de manera informal

3) Los niveles de seguridad sigue un patron regular, no documentado
4) Los procesos de seguridad son documentados y se comunican

5 Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden

6) Los procesos de seguridad esta automatizado

5. ¢Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la informacion, de tal

forma que permita la consistencia de datos?

1) No se han definido

2) El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal
3) El proceso de consistencia de datos sigue un patron regular

4) El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica

5 El proceso de consistencia de datos es monitoreado

6) El proceso de consistencia de datos esta automatizado.
6. ¢El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo plazo de las T1?

1) No existe modelo de arquitectura

2) El modelo de arquitectura se realiza de manera informal

3) EIl modelo de arquitectura sigue un patrén regular

4) EIl modelo de arquitectura conserva consistencia y es documentado
5 El modelo de arquitectura es monitoreado

6) El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta automatizado.
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7.

¢Los servicios de informacion aseguran la creacion y actualizacion de un

diccionario de datos corporativo?

1) No existe

2) Laactualizacion del diccionario de datos se realiza de manera informal

3) Laactualizacion del diccionario sigue un patrén

4) El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta

5 El proceso de actualizacion del diccionario de datos es monitoreado ymedible

6) EIl proceso de actualizacion del diccionario de datos esta automatizado.
¢Se han definido niveles de seguridad para la clasificacion de datos identificados?

1) No se han definido los niveles de seguridad

2) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza de manera
informal

3) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos sigue un patron

4) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se
documenta

5 El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se
monitorea

6) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos esta

automatizado.

¢Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de seguridad y

control apropiado para cada una de las clasificaciones?

1) No existe niveles de seguridad

2) Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal
3) Los niveles de seguridad no son apropiados

4) El proceso de niveles de seguridad se documentan

5 El proceso de niveles de seguridad se monitorea

6) Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las

clasificaciones
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10. ;Se utiliza algun medio para distribuir el diccionario de datos para

11.

12.

asegurar que este sea accesible para las areas de desarrollo?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe

La distribucion del diccionario de datos se realiza de manera informal

La distribucion de la distribucidn de datos sigue un patrén y no se documenta
El proceso de distribucién del diccionario de datos se documenta

El proceso de distribucion del diccionario de datos se monitorea

El proceso de distribucién del diccionario de datos esta automatizado

¢Existe un proceso de autorizacion que requiera que el propietario de los datos

autorice todos los accesos a éstos datos?

1)
2
3)
4
9
6)

No existe

El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal

El proceso autorizacion de datos sigue un patron regular

El proceso de autorizacion de datos no utiliza procedimientos documentados
Los procesos de autorizacion de datos es monitoreado y se miden

Los procesos de autorizacion de datos esta automatizado

¢El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacion de los propietarios de la

informacion?

1
2)
3)
4
9
6)

No existe

El acceso se realiza de manera informal.

Este proceso sigue un patron regular.

Este proceso es documentado y medible

El acceso a los datos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas de acceso a los datos delicados.
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POO03 Direccidn tecnoldgica

1.

¢Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para determinar la direccion

tecnoldgica?

1)
2)
3)

4

6)

No se analizan las tecnologias existentes

El desarrollo e implementacidn de tecnologias se realiza de manera informal
El desarrollo e implementacion de tecnologias se delega a personas que siguen
procesos intuitivos.

El proceso para definir la infraestructura tecnoldgica se documenta

El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes se monitorea
El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes esta

automatizado.

¢El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y

tacticos de TI?

1
2

3)

4

6)

El plan de infraestructura no esta alienado a los planes estratégicos de Tl

La alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de Tl
se realiza de manera informal.

La alineacién del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de Tl
utiliza procedimientos no documentados

La alineacidn del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de Tl
se documenta

El proceso de alineacién del plan de infraestructura tecnolégica y los planes
tacticos de T1 se monitorea

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes

tacticos de T1 esta automatizado.
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3. ¢Se utiliza estandares tecnoldgicos para el disefio de arquitectura de T1?

1) No se utiliza estdndares para el disefio de la arquitectura de Tl

2) Eldisefio e implementacion de la arquitectura tecnoldgica se realiza de manera
informal

3) El disefio de la arquitectura de TI utiliza procedimiento no documentados

4) El disefio de la arquitectura de Tl se documenta

5 El proceso para el disefio de la arquitectura de T1 se monitorea.

6) EIl proceso para el disefio de la arquitectura de T1 se automatiza
4. ;Como elabora la arquitectura de TI1?

1) No se elabora

2) Laarquitectura de TI se elabora de manera informal

3) La elaboracién de la arquitectura de TI utiliza procedimientos no
documentados

4) Laelaboracion de la arquitectura de T1 se documenta

5 El proceso del disefio de la arquitectura de TI, es monitoreado

6) El proceso del disefio de la arquitectura de T1I esta automatizado.
5. El plan de infraestructura tecnolégica abarca la arquitectura de sistemas

1) No existe plan de infraestructura tecnologica

2) El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la arquitectura de
sistemas de manera informal.

3) El plan de infraestructura tecnolégica y de sistemas no esta documentado

4) El plan de infraestructura tecnolégica y de sistemas se documenta

5 El plan de infraestructura tecnoldgica se monitorea

6) El plan de infraestructura tecnoldgica esta automatizado.
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6. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos como direccion

tecnoldgica?

1) No existe plan de infraestructura tecnoldgica

2) Los aspectos de direccion tecnoldgica se realiza de manera informal

3) El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion, pero no es
documentado

4) El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion y se
documenta

5 El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion
y s monitoreado

6) Elproceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion,
y esta automatizado.

7. ¢El plan de infraestructura tecnolégica abarca las estrategias de migracion?
1) No existe plan de infraestructura tecnologica
2) Las estrategias de migracion se realiza de manera informal
3) Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no documentados
4) Las estrategias de migracion se documenta
5 El proceso de estrategias de migracion se monitorea

6) EIl proceso de estrategias de migracion esta automatizado.

8. ¢Existe un plan de adquisicion de hardware y software de tecnologia de

informacion?

1) No existe

2) Laadquisicion de hardware y software se realiza de manera informal

3) La adquisicion de hardware y software utiliza procedimientos no
documentados

4) La adquisicion de hardware y software se documenta

5 El proceso de adquisicién de hardware y software se monitorea

6) Los procesos de adquisicion de hardware y software esta automatizado

107



9. ¢Existen politicas y procedimientos que aseguren que se considere  la

10.

11.

necesidad de evaluar el plan tecnoldgico para aspectos de contingencia?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe politica y procedimientos para evaluar el plan tecnolégico

La evaluacion del plan tecnolégico se realiza de manera informal

La evaluacion del plan tecnologico utiliza procedimientos no documentados
La evaluacion del plan tecnologico se documenta.

El proceso de evaluacion del plan tecnoldgico se monitorea

El proceso de evaluacion del plan tecnoldgico esta automatizado

¢Los planes de adquisicién de hardware y software suelen satisfacer las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnol6gica?

1)
2
3)
4)
5
6)

No existe plan de adquisicion

El plan de adquisicion de se realiza de manera informal

La adquisicion de software y hardware utiliza procedimientos nos documentados
La adquisicion de software y hardware se documenta

El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea

El proceso de adquisicion de software y hardware esta automatizado.

¢Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y software

actualmente instalado?

1)
2
3)

4

6)

No existe un ambiente adecuado

El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

La seleccion de los ambientes para alojar el hardware utiliza procedimientos
no  documentados.

La seleccién de los ambientes para alojar el hardware se documenta

El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware se monitorea

El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware esta automatizado
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POO04. Procesos, organizacion y relaciones de TI.

1. ¢Se sigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de TI?

1)
2)
3)
4
5
6)

No sigue ningun patrdn de trabajo

Para ejecutar el plan estratégico T se realiza de manera informal

La ejecucion del plan estratégico TI utiliza procedimientos no documentados.
La ejecucion del plan estratégico Tl se documenta

El proceso de ejecucion del plan estratégico T1 se monitorea

El proceso de ejecucion del plan estratégico Tl esta automatizado

2. ¢Se asignan roles y responsabilidades para el personal de T1?

1
2)
3)

4)

5
6)

1)
2
3)
4
5
6)

No se asignan

Las responsabilidades se asignan de manera informal

Para la asignacion de roles y responsabilidades de T1 se utiliza procedimientos
no documentados

La asignacion de roles y responsabilidades de T1 se documentan

El proceso de asignacion de responsabilidades de T se monitorea.

El proceso de asignacion de responsabilidades de TI esta automatizado

¢Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

No estan definidas.

La definicion de politicas de calidad se realiza de manera informal

La definicion de las politicas de TI utiliza procedimientos no documentados
La definicion de las politicas de T1 se documenta

Los procesos de definicidn de politicas de calidad se monitorea.

Los procesos de definicidn de politicas de calidad esta automatizado.
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4. ¢Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de los sistemas

mas importantes?

1)
2)
3)

4

5
6)

No existen

Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de manera informal
Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza procedimientos no
documentados

Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan

El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se monitorea

El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta automatizado.

5. ¢Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?

1
2)
3)

4

5
6)

No existen responsabilidades para procesos claves

Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera informal

Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos no
documentados.

Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y comunican

Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea

Las responsabilidades para los procesos claves esta automatizado

6. ¢Existen politicas para controlar las actividades de consultores y demas personal

por contrato?

1
2)
3)

4

6)

No existen

Las actividades de contratacion se realiza de manera informal

Las actividades y politicas de contratacion de consultores utiliza
procedimientos no documentados

Las actividades y politicas de contratacion de consultores se documenta

El proceso para controlar las actividades de consultores se monitorea

El proceso para controlar las actividades de consultores esta automatizado.
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7. ¢Se realiza revisiones de los logros organizacionales?

1) No se realiza

2) Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera informal

3) Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos no
documentados

4) Las revisiones de los logros institucionales se documenta

5 El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea

6) El proceso de revision de los logros institucionales esta automatizado

8. ¢Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades en relacion a los

sistemas de informacién?

1) No se informa

2) Lacomunicacion de las responsabilidades se realiza de manera informal

3) La comunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos no
documentados

4) Las funciones y responsabilidades se documentan y se comunican

5 El proceso de comunicacion de las responsabilidades se monitorea.

6) EIl proceso de comunicacion de las responsabilidades esta automatizado.
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9. ¢Se realiza eventos para concientizar al personal respecto a la seguridad y control

10.

interno?

1)
2)

3)

4

6)

No se realiza

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se realiza
de manera informal

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad utiliza
procedimientos no documentados

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se
documenta

Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a
seguridad se monitorea

Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a

seguridad esta automatizado

¢Se asigna formalmente la responsabilidad I6gica y fisica de la informacion aun

gerente de seguridad de informacion?

1)
2
3)

4

6)

No existe

La responsabilidad fisica y légica a los sistemas se realiza de manera informal
La asignacién de responsabilidad fisica y légica a los sistemas de informacion
utiliza procedimientos no documentados

La asignacién de responsabilidad fisica y légica a los sistemas de informacién
se documenta

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los Sistemas se
monitorea.

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y I6gica a los Sistemas esta

automatizado.
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11. ¢Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar la

12.

efectividad y aceptacion de la funcién de servicios de informacion?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe

Los procesos e indicadores de desempefio se realiza de manera informal
Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no documentados
Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado

¢Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

1
2)
3)
4)
9
6)

No existe

El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal

El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no documentados

El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se miden

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta automatizado
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POO05. Inversion en TI

1. ¢El presupuesto de TlI, es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

1) No existe presupuesto de Tl

2) El presupuesto de TI se justifica de manera informal.

3) Lajustificacion del presupuesto de T1 utiliza procedimientos no documentados

4) Lajustificacion del presupuesto de T para el plan operativo se documenta

5 El proceso de justificacion del presupuesto de T1 para el plan operativo se
monitorea

6) EIl proceso de justificacion del presupuesto de T1 para el plan operativo esta

automatizado.

2. ¢Los andlisis de costo/beneficio llevados a cabo por la administracién, son

revisados adecuadamente?

1) No existe andlisis de costo/beneficio en Tl

2) El anélisis de costo beneficio de Tl se realiza de manera informal

3) Elanalisis de costo beneficio de TI utiliza procedimientos no documentados
4) El andlisis de costo beneficio de T1 se documenta

5 El proceso de andlisis de costo beneficio de T1 se monitorea

6) El proceso de analisis de costo beneficio de Tl esta automatizado.
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3. ¢El proceso de elaboracion del presupuesto de la funcion de servicios de

informacidn es consistente con el proceso de la organizacion?

1) No existe presupuesto para la funcion de servicios

2) Laelaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se realiza de
manera informal

3) La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios utiliza
procedimientos no documentados

4) Laelaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se documenta

5 El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se
monitorea

6) El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcidn de servicios esta

automatizado.

4. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion vy la

aprobacién adecuada de un presupuesto operativo anual?

1) No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto de Tl

2) Laelaboracién del presupuesto operativo anual de TI se realiza de manera
informal

3) Laelaboracion del presupuesto operativo anual de Tl utiliza procedimientos no
documentados

4) Laelaboracion del presupuesto operativo anual de TI se documenta

5 El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de T1 se monitorea

6) El proceso de elaboracién del presupuesto operativo anual de T1 esta

automatizado
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5.

¢ Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente los costos reales

y compararlos con los costos proyectados?

1) Los costos no son monitoreados

2) El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal

3) El monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no documentados
4) El monitoreo de los costos reales se documenta

5) El proceso del monitoreo de los costos reales auditados y medibles

6) EIl proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado
¢El presupuesto de la T1 es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

1) No existe presupuesto de Tl

2) Lajustificacion del plan operativo se realiza de manera informal

3) La justificacion del plan operativo anual utiliza procedimientos no
documentados

4) La justificacion del plan operativo anual se documenta

5 El proceso de justificacion del plan operativo anual se monitorea

6) El proceso de justificacion del plan operativo anual esta automatizado
¢El analisis de costo beneficio es revisado adecuadamente?

1) El andlisis de costo beneficio no es revisado

2) Elanalisis de costo beneficio se revisa de manera informal

3) Elandlisis de costo beneficio utiliza procedimientos no documentados
4) El analisis de costo beneficio se documenta

5 El proceso de andlisis costo beneficio se monitorea

6) EIl proceso de analisis costo beneficio esta automatizado
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8.

¢Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas efectiva y

apropiadamente?

1)
2)
3)

4

5
6)

No existe uso de herramientas

El uso de herramientas para monitorear los costos se realiza de manera informal
El uso de herramientas para monitorear los costos usa procedimientos no
documentados

El uso de herramientas para monitorear los costos se documenta

El proceso de monitorear los costos se evalua y es medible

El proceso de monitorear los costos esta automatizado.

¢ Los beneficios derivados de TI son analizados?

1
2)
3)

4)

6)

Los beneficios derivados de no son analizados

Los beneficios derivados de T1 son analizados de manera informal

Los beneficios derivados de T1 son analizados, pero no utiliza procedimientos
documentados

Los beneficios derivados de TI son analizados, se documenta

El proceso de analisis de los beneficios de Tl se monitorea

El proceso de analisis de los beneficios de T esta automatizado
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10. El proceso de elaboracion del presupuesto esta vinculado con la administracion

11.

de

1)
2)

3)

4

9

6)

las unidades méas importantes que contribuyan a su preparacion?

El presupuesto no esté vinculado a las unidades mas importantes

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se realiza de manera informal.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes utiliza procedimientos no documentados

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se documenta.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes esta automatizado

¢Se realiza una revision detallada del presupuesto actual y del afio inmediato

anterior contra los resultados reales?

1)
2)

3)

4

6)

No existe revision

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza de manera
informal

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza procedimientos
no documentados

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se documenta

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior se monitorea
El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior esta

automatizado

118



12. ;Existe politicas y procedimientos de TI relacionadas con la elaboracion del

presupuesto y las actividades del costeo?

1) No existe

2) Laelaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se realiza de manera
informal

3) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo utiliza
procedimientos no documentados

4) Laelaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se documenta

5 El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
monitorea

6) El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo esta

automatizado
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POO06. Nivel de comunicacidon entre los miembros de T1

1.

¢Se da a conocer los objetivos del negocio y de Tl a los interesados apropiados

y a los usuarios de toda la organizacion?

1)
2)
3)
4
5
6)

Los objetivos del negocio y de Tl no se dan a conocer

Los objetivos del negocio y de TI se da a conocer de manera informal
La comunicacion de los objetivos del negocio y de TI, no se documenta
La comunicacion de objetivos del negocio y de T1 se documenta

Los procesos de comunicacion de los objetivos de TI se monitorea

Los procesos de comunicacion de los objetivos de TI esta automatizado

Las politicas de Tl se comunican a todo el personal relevante, y se refuerzan de

tal forma que estén incluidas y sean parte integral de las operaciones?

1)
2)

3)

4

6)

El personal desconoce la existencia de politicas de Tl

La comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se  comunican de
manera informal

Para la comunicacién de las politicas de Tl al personal relevante  se utiliza
procedimiento no documentados

La comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se documenta

El proceso de comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
monitorea

El proceso de comunicacién de las politicas de TI al personal relevante esta

automatizado
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3.

¢La alta gerencia promueve un ambiente de control positivo a través del

ejemplo?

1)
2)

3)
4
5
6)

No existe iniciativa para promover un ambiente positivo

Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de manera
informal

Las iniciativas para promover un ambiente positivo no se documenta
Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta

Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea

Los procesos para promover un ambiente positivo esta automatizado

¢Existe politicas y procedimientos  organizacionales para asegurar que los

recursos son asignados adecuadamente?

1)

2)

3)

4

6)

No existe politicas ni procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se realiza de manera informal

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente no se documenta

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se documenta

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados adecuadamente se
monitorea

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados adecuadamente esta

automatizado
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5.

¢Existe procedimientos apropiados para  asegurar que el personal comprende

las politicas y procedimientos implementados?

1)
2)

3)

4

5
6)

No existe procedimientos apropiados

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se realiza de
manera informal

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas no se
documenta

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se documenta
Los procesos para asegurar la comprension de las politicas se monitorea

Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta automatizado

¢Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y aprobar

periddicamente estandares, directivas, politicas relacionados con T1?

1)

2)

3)

4

6)

No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
TI

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl
se realiza de manera informal

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl
no se documenta

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl
se documenta

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TI se
monitorea

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TI esta

automatizado
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7.

¢Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso de control de

la revaluacion de riesgos?

1)

2)

3)

4)

9

6)

Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos se realiza de manera informal

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control derevaluacion
de riesgos no se documenta

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos se documenta

Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion
de riesgos se monitorea

Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion

de riesgos esta automatizado.

¢ Existen politicas para asuntos especiales para documentar las decisiones

administrativas sobre aplicaciones y tecnologias particulares?

1
2)
3)
4
9
6)

No existe politicas para asuntos especiales de Tl

Las politicas para asuntos especiales de TI se realiza de manera informal
Las politicas para asuntos especiales de Tl no se documenta

Las politicas para asuntos especiales de Tl se documenta

Los procesos para asuntos especiales T1 se monitorean y miden

Los procesos para asuntos especiales de T esta automatizado
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9.

10.

¢Existe el compromiso de la administracion en cuanto a los recursos para

formular, desarrollar y promulgar Politicas?

1)
2)

3)

4

9

6)

No existe compromiso por parte de la administracion

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
realiza de manera informal

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos no se
documenta

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
documenta

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y
promulgar politicas se monitorea

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y

promulgar politicas esta automatizado

¢ Existe procedimientos de medicion para asegurar que los objetivos de la

organizacion sean alcanzados?

1)
2
3)
4
5
6)

No existe procedimientos de medicion

Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera informal
Los procedimientos de medicion de objetivos no se documenta

Los procedimientos de medicion de objetivos se documenta

Los procesos para medir los objetivos alcanzados se monitorea

Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta automatizado
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POO07. Recursos humanos de TI.
1. ¢Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar personal?

1) No estén definidos

2) El reclutamiento y seleccién de personal se realiza de manera informal
3) El reclutamiento y seleccion de personal no se documenta

4) El reclutamiento y seleccion de personal se documenta

5 El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se monitorea

6) El proceso de reclutamiento y seleccion de personal esta automatizado.

2. ¢Laadministracion esta comprometida con la capacitacion y el desarrollo

profesional de los empleados?

1) No existe compromiso por parte de la administracion para la capacitacion de la
persona

2) Laadministracion capacita al personal de manera informal

3) Lacapacitacion del personal no se documental

4) La capacitacion del personal se documenta

5 Los procesos de capacitacion al personal se monitorea

6) Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.

3. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de

perfiles de competencia?

1) No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TI.
2) Las evaluaciones se realiza de manera informal

3) Las evaluaciones se utiliza procedimientos no documentados
4) Las evaluaciones se documenta

5 Los procesos de evaluacion del personal se monitorean

6) Los procesos de evaluacion del personal esta automatizado
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4. Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para cubrir posiciones

vacantes?

1)
2)
3)
4
5
6)

No se utilizan criterios para seleccionar personal del Tl

Los criterios utilizados para seleccionar personal de T1 no son los adecuados
Los criterios utilizados para seleccionar personal de T no se documenta
Los criterios utilizados para seleccionar personal de TI se documenta

El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se monitorea

El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta automatizado

5. ¢Laadministracion y los empleados aceptan el proceso de competencia del

puesto?

1)
2

3)
4)
5
6)

No aceptan

La aceptacion del proceso de competencia del puesto se realiza de manera
informal

El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se documenta

El proceso de aceptacion de competencia del puesto se documenta

El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

El proceso de aceptacion de competencia del puesto esta automatizado

6. Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos de la

organizacion relacionados con la educacion?

1)
2
3)

4

6)

No existe programas de entrenamiento

Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal

Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos, pero
no se documenta

Los programas de entrenamiento se documenta

El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado
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7.

¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de

perfiles de competencia para la posicion?

1) No existe evaluacion

2) Laevaluacion de empleados se realiza de manera informal
3) Laevaluacion de los empleados no se documenta

4) Laevaluacion de los empleados se documenta

5 El proceso de evaluacion de empleados se monitorea

6) EIl proceso de evaluacion de empleados esta automatizado

¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan con leyes y

regulaciones aplicables?

1) No existen politicas ni procedimientos

2) Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son coherentes con las
leyes laborales

3) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes
laborales, pero no se documenta

4) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las
leyes laborales y se documenta

5) Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes laborales y se
monitorea

6) Los procesos de recursos humanos esta automatizado
¢Se realiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?

1) No se realiza

2) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de manera informal
3) Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta

4) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta

5 Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea

6) Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta automatizado
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10. ¢ Se realiza instruccidn y entrega de materiales a los empleados contratados

para que cumplan sus obligaciones eficientes?

1) No se realiza ningun tipo de instruccion

2) Lainstruccion y entrega de materiales a los empleados se realiza de manera
informal

3) Lainstruccion y entrega de materiales a los empleados no se documenta

4) Lainstruccion y entrega de materiales a los empleados se documenta

5 El proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados se monitorea

6) EIl proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados esta

automatizado

11. ;Se realiza orientacién a los nuevos empleados mediante talleres de

capacitacion y entrega de documentacion con las normativas?

1) No se realiza ningun tipo de orientacién

2) Laorientacion a los nuevos empleados se realiza de manera informal

3) Laorientacion a los nuevos empleados no se documenta

4) Laorientacion a los nuevos empleados se documenta

5 El proceso de capacitacidn u orientacién a los nuevos empleados se monitorea
6) El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados esta

automatizada.
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PO08. Administrar la Calidad

1.

¢ Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas, para

asegurar un cumplimiento continuo?

1) No se revisa la calidad de los proyectos

2) Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera informal
3) Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta

4) Las acciones correctivas de los proyectos se documenta

5 El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se monitorea

6) EIl proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta automatizado
¢En desarrollo de proyectos utilizan estandares de desarrollo de software?

1) No utilizan ningln estandar.

2) El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera informal
3) Los proyectos de software no se documenta

4) Los proyectos de software se documenta

5 Los procesos de desarrollo de software se monitorea

6) Los procesos de desarrollo de software esta automatizado
¢Existe un sistema de gestion de calidad?

1) No existe programas de calidad

2) Los sistemas de calidad se realiza de manera informal
3) Los sistemas de calidad no se documenta

4) Los sistemas de calidad se documenta

5 Los procesos de gestion calidad se monitorea

6) Los procesos de gestion de calidad esta automatizado
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4.

¢ Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de calidad?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe evaluacion de proyectos

La evaluacion de proyectos se realiza de manera informal
La evaluacion de proyectos no se documenta

La evaluacion de proyectos se documenta

Los procesos de evaluacion de proyectos se monitorea

Los procesos de evaluacion de proyectos esta automatizado

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas de los

requerimientos externos?

1)
2)

3)
4)
9
6)

No existen requerimientos externos

Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de manera
informal

Los procedimientos de los requerimientos externos no se documenta
Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta

Los procesos para asegurar los requerimientos externos se monitorea

Los procesos para asegurar los requerimientos externos esta automatizado

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se proporcionan

entrenamiento y educacién en seguridad y salud a todos los empleados?

1)
2)

3)
4

6)

No existe entrenamiento en seguridad y salud

El procedimiento de entrenamiento y educacion en seguridad se realiza de
manera informal

El procedimiento de entrenamiento y educacion en seguridad no se documenta
El procedimiento de entrenamiento y educacion en seguridad se documenta
Los procesos de entrenamiento y educacién en seguridad se monitorea

Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta automatizado
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7.

¢ Existe politicas y procedimientos para monitorear el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables de seguridad?

1)
2)

3)

4

6)

No se monitorea el cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad

El monitoreo del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad se
realiza de manera informal.

El monitoreo del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad no se
documenta

El monitoreo del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad se
documenta

El proceso del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad se
monitorea

El proceso del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad esta

automatizada

¢Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion de un

enfoque adecuado sobre confidencialidad de tal manera que todos los

requerimientos legales caigan dentro de este alcance?

1)
2
3)
4
9
6)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patron regular

Los procedimientos se documentan y comunican

Los procedimientos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores préacticas en la implementacién de politicas y

procedimientos

131



9.

10.

11.

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento con los

requerimientos de los contratos de seguros?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patron regular

Las politicas y procedimientos se documentan

Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para asegurar el cumplimiento de los

contratos de seguros

¢Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las

actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato de seguros

nuevo/modificado?

1
2)
3)
4
9
6)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc

Los procedimientos siguen un patron regular

Los procedimientos se documentan y se comunican

Los procesos de actualizacion se monitorean y se miden

Se implementa las mejores précticas para realizar la actualizacion de contratos

de seguros

¢ Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los requerimientos

legales?

1)
2
3)
4
5
6)

No existe

Los procedimientos de seguridad son ad-hoc

Los procedimientos de seguridad siguen un patrén

Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican
Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas de seguridad
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POO09. Evaluar y administrar los riesgos de T1

1. ¢Existe un marco referencial para la evaluacion sistematica de riesgos?

1)
2)
3)

4

6)

No existe

Los riesgos de T1 se toman en cuenta de manera ad-hoc

Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se implementa a
discrecion de los gerentes del negocio

La metodologia para la evaluacion de riesgos es conveniente y sélida.

Existe medidas estandares para evaluar 1os riesgos.

La evaluacion de riesgos esta implementado en toda la organizacion y es bien

administrado.

2. ¢El personal asignado a evaluacion de riesgos esta adecuadamente calificado?

1
2)
3)
4)
5
6)

No se realiza evaluacién de riesgos

El personal no esta calificado

Le evaluacion de riesgos se realiza de manera empirica

El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de dicha actividad
El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado constante

Se implementa las mejores practicas de la industria

El plan de acciébn  contra riesgos es utilizado en la implementacién de medidas

apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

1
2)
3)
4
5
6)

No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

Los riesgos se enfrenta de manera empirica

No existe planes de contingencia

Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son inconsistentes
Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores practicas de la industria
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4.

¢El plan de accidn contra riesgos es utilizado en la implementacion de medidas

apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

1) No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

2) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

3) No existe planes de contingencia

4) Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son inconsistentes
5 Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria

¢ Los objetivos de toda la organizacion estan incluidos en el proceso de

identificacion de riesgos?

1) No estan definidos

2) Los objetivos no estan incluidos en la identificacion de riesgos
3) Los procesos siguen un patron regular

4) Los procesos se documentan y comunican

5 Los procesos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores préacticas en la identificacion de riesgos

¢La documentacion de riesgos incluye una descripcion de la metodologia de

evaluacion de riesgos?

1) No existe documentacion

2) Ladocumentacion de riesgos se da de manera informal

3) Ladocumentacién de riesgos sigue un patron regular

4) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican
5 Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores préacticas en la evaluacion de riesgos
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7. La documentacion de riesgos incluye la identificacion de exposiciones

significativas y los riesgos correspondientes?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe

La documentacidn de riesgos es ad-hoc

La documentacidn de riesgos sigue patron regular

Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican
Los procesos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas en los procesos de la documentacion de

riesgos

8. ¢Se incluye técnicas de probabilidad, frecuencia y andlisis de amenazas en la

identificacion de riesgos?

1)
2
3)
4
9
6)

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos de analisis de riesgos sigue un patron regular

Los procesos de andlisis de riesgos se documentan y se comunican
Los procesos de andlisis de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en el andlisis de riesgos

9. ¢Existe un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la identificacion

y medicion de riesgos y amenazas?

1
2)
3)
4
5
6)

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patron regular
Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y comunican
Los procesos de identificacion de riegos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos
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10. ¢ La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad de implementar

11.

12.

salvaguardas y controles?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe

No se toma en cuenta en los costos

El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos

¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta la politica organizacional?

1
2)
3)
4)
9
6)

No existe

No se toma en cuenta en las politicas

El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos

en la politica organizacional

¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta la incertidumbre inherente al enfoque de

evaluacion de riesgos?

1
2
3)
4
9
6)

No existe

No se toma en cuenta en los costos

El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en los procesos de identificacion y

medicion de riesgos
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PO10. Administrar Proyectos de Tl

1.

¢Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada proyecto

emprendido?

1) Desconocen el término de metodologias

2) Los proyectos se gestiona de manera empirica

3) El uso de metodologias se realiza de manera parcial

4) Los procesos se documentan y comunican

5 Laseleccion de las metodologias son evaluados para la gestion de proyecto

6) Se implementan las mejores practicas de la industria.

¢ El compromiso, identificacion de los miembros de TI, afecta la ejecucion del

proyecto dentro del contexto global?

1) No existe compromiso con la institucion

2) El personal de T1 no se identifica con la organizacion

3) No existe programas de motivacion para el personal Tl

4) Laejecucidn de los proyectos se retrasan por falta de compromiso del personal
5 El compromiso se da de forma parcial

6) EIl personal se siente comprometida con la ejecucion de los proyectos.

¢Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto, como se

relaciona con otros proyectos dentro del programa global?

1) No existe

2) Los proyectos no son planificados

3) El uso de metodologias para la gestion de proyectos se da de forma parcial.
4) Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.

5 Los procedimientos estan implementados y documentados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria
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4.

¢Existe procedimientos definidos para la obtencion de servicios, productos

requeridos para cada proyecto?

1)
2)
3)
4

5
6)

No existe

La obtencion de productos y servicios se da de manera ad-hoc

La obtencion de productos se realiza de manera informal.

Los procedimientos son documentados y comunicado a los usuarios
responsables.

Los procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementa las mejores practicas de la industria.

¢Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos de

aseguramiento de la calidad?

1)
2
3)
4
9
6)

No existen

No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos

Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

Las politicas y procedimiento estan definidos, pero atn no se implementan
Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores practicas en el aseguramiento de la calidad de los

proyectos.

¢Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto, de tal modo que

todos los cambios al proyecto se revisen, aprueben e incorporen de manera

apropiada al plan del proyecto?

1
2)
3)
4
5
6)

No existe.

La gestion de cambios se realiza de manera informal

Existe ideas basicas de utilizar un sistema de control de cambios.
Las metodologias se documentan y se comunican.

Los proyectos son monitoreados, evaluados.

Se implementan las mejores préacticas en la gestion de cambios.
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7.

¢Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software?

1)
2)
3)
4
5
6)

No existe un plan de aseguramiento

El software es probado, madurado de forma empirica.

No se sigue ningun patron de desarrollo

Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo

Las metodologias son evaluadas para su implementacion

Se implementan las mejores practicas de la industria, para el aseguramiento de

la calidad del software

¢ Se especifica la base sobre la cual los miembros del personal son asignados a los

proyectos?

1
2)
3)
4)

6)

No existe una base para la asignacion de personal a los proyectos.

La asignacidn del personal en los proyectos, no se realiza en forma organizada.
Se sigue un patrén para la asignacion de personal.

Los procedimientos para la asignacion de personal a los proyectos, se
documentan y se comunican

Los procedimientos son evaluadas para su implementacion

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de

personal en los proyectos.

¢Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros del equipo del

proyecto?

1) No existe definicion de responsabilidades.

2) Laasignacion de las responsabilidades de cada miembro del proyecto no son
coherentes

3) Laasignacion de las responsabilidades sigue un patrén regular.

4) Los procedimientos para la definicion de responsabilidades se documentan y
se comunican

5 Los procedimientos son monitoreados para su implementacion.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de las

responsabilidades de los miembros del proyecto.
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10.

11.

¢Se asegura la creacion de estatutos claros por escrito que definan la naturaleza 'y

alcance del proyecto antes de comenzar a trabajar sobre el mismo?

1) No existe.

2) La definicion de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se realizan en
forma desorganizada.

3) Se sigue un patron regular.

4) Los procedimientos se documentan y comunican.

5) Los procedimientos son evaluados y monitoreados para su implementacion.

6) Se implementan las mejores préacticas de la industria, para la definicion de

procedimientos.

Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son preparados y

aprobados por la presidencia /gerencia?

1) No existe un estudio de factibilidad.

2) Los estudios de factibilidad se da de manera informal.

3) El estudio de factibilidad sigue un patron definido.

4) Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y comunican

5 Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y se miden.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el estudio de

factibilidad de los proyectos propuestos.

140



12. ¢Existe documentacion para cambios tecnoldgicos?

1) No existe.

2) Los procedimientos para los cambios tecnolégicos son ad-hoc y
desorganizados.

3) Los procedimientos para los cambios tecnol6gicos sigue un patron regular.

4) Los procedimientos para los cambios tecnologicos se documentan y
comunican.

5 Los procedimientos para los cambios tecnologicos son monitoreados y
medibles.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para los cambios

tecnoldgicos.
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