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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la incidencia de la
Auditoria de Gestion en la eficiencia operativa en la Direccion General de Administracion
de la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma, 2015, y con respecto a la
metodologia aplicada constituye una investigacion cualitativa, por cuanto se realiz6 la
aplicacion de cuestionarios que permitieron obtener conocimientos de la universidad sobre
su base legal, mision, vision, objetivos, planes y programas, estructura organica, recursos,
presupuesto, lo que nos permitié obtener una informacion real de la entidad.

Con respecto al Analisis de los resultados obtenidos sobre la Auditoria de Gestidn
develan: Que en la mayoria de actividades no se desarrollan acciones de supervision,
monitoreo; por ende no se implementan las recomendaciones, pero existe la disposicion de
la Direccion en un desarrollo de gestion transparente , pero no es suficiente si no se
implementa planes, programas y acciones inmediatas que permitian la verificacion de la
gestion publica, tal es el caso del Plan Operativo que no tiene el caracter bésico de la
institucion, donde el personal ha tenido poca participacion en el direccionamiento y
desarrollo de los servicios. En cuanto a la eficiencia operativa que expresan la realidad de
la gestion se tuvo con respecto al funcionamiento y utilizacion de los recursos asignados
determinandose que existen debilidades en la toma de decisiones, de igual forma se
evidencio la necesidad de implementar los manuales de cargos y funciones que permitan
una eficiente delegacion de funciones, también se observd la inexistencia de indicadores de

desempefio que permitan medir el trabajo.



Se concluye que no se ha aplicado correctamente los procedimientos , como también la
implementaciones de planes y programas, encontrandose deficiencias en sus componentes lo
cual afecta a la gestion debido a que no se estd cumpliendo con sus objetivos y metas
institucionales, demostrando que al no darse un uso eficiente de los recursos publicos del

Estado.

Palabras Clave: Auditoria de gestion, eficiencia operativa, indicadores de desempefio,

planes y programas.



ABSTRACT

This research aims to determine the incidence of Auditing operational
efficiency in the Directorate General of Administration of the National
Autonomous University Altoandina of Tarma, 2015, and with respect to the
methodology used is a qualitative research, by as the application of
guestionnaires allowed to obtain knowledge of the university on its legal basis,
mission, vision, objectives, plans and programs, organizational structure,
resources, budget took place, which allowed us to obtain real information of the

entity.

Regarding the analysis of the results obtained reveal the Management Audit:
That in most activities not monitoring actions, develop monitoring; therefore
the recommendations are not implemented, but there is a willingness of
management in development of transparent management, but it is not enough if
plans, programs and immediate actions that allowed the verification of public
management is not implemented, as in the case of Operating plan that does not
have the basic character of the institution where the staff has had little
involvement in addressing and service development. In terms of operational
efficiency expressing the reality of management regarding the operation and

utilization of the resources allocated he had determined that there are



weaknesses in decision making, just as the need to implement manuals charges
evidenced and functions that allow an efficient delegation of responsibilities,

the lack of performance indicators to measure the work was also observed.

It concludes that there has not correctly applied the procedures, as well as the
implementations of plans and programs, finding deficiencies in its components
which affect management because it is not fulfilling its institutional objectives
and goals, demonstrating that not be efficient use of public resources of the

state.

Keywords: Audit management, operational efficiency, performance indicators,

plans and programs.
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I. INTRODUCCION
1.1 PLANEAMIENTO DE LA LINEA DE INVESTIGACION
La auditoria tradicionalmente se ha orientado hacia aspectos financieros,
concentrandose en la correccion de los riesgos contables y en el registro adecuado de
las actividades especificadas. Sin embargo, el enfasis se ha venido cambiando a lo
largo de los afios; ahora responde a una demanda de mayor informacion util que no

se puede encontrar tan solo en los estados financieros.

A fines de la década de 1940 los analistas financieros y los banqueros expresaron el
deseo de tener informacion que permita realizar una evaluacion administrativa. En la
actualidad inversionistas, accionistas, entidades del gobierno y publico en general,

buscan informacion con el fin de juzgar “la calidad de la administracion”.

La Universidad Nacional Auténoma Altoandina de Tarma fue creada mediante Ley
N° 29652 de fecha 30 de Diciembre del 2010, el mismo que fue promulgada el 11 de
Enero del 2011, Modificada por la Ley N° 30139 que fue promulgada el 27 de
Setiembre del 2013. Asi mismo mediante Resolucion N° 181-2013-CONAFU, de

fecha 06 de marzo del 2013 se aprueba el Proyecto de Desarrollo Institucional — PDI
~ 11 ~de la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma. En el afio fiscal

2014 a partir del mes de agosto la UNAAT, realizo las operaciones administrativas
financieras y contables a través del SIAF en base a la Tabla de Operaciones del
SIAF-SP como la UE 1529 del Pliego 553 U.N. Auténoma Altoandina de Tarma del

Sector 10 Educacidn; al encontrase en proceso de Implementacion Organizativa y
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Funcional; La direccién Ejecutiva estd a cargo de la Comision Organizadora
conformada por tres miembros: Presidencia, Vicepresidencia Académica,
Vicepresidencia de Investigacion y la ejecucion de sus operaciones administrativas
radica en la Direccion General de Administracion que comprende las Oficinas de
Abastecimientos, Contabilidad, Tesoreria, Patrimonio y Recursos Humanos; en
coordinacion con la Oficina de Planificacién y presupuesto. Las acciones
administrativas desarrolladas han sido cuestionadas a través de los medios de
comunicacion local quienes vienen permanentemente haciendo aseveraciones de
fraude y corrupcion cometidas por la Presidencia de la Comision Organizadora y los
funcionarios de esta entidad. Asimismo al encontrarse en proceso de implementacion
existe desconocimiento de las funciones que debe cumplir cada funcionario, de
continuar esta situacion no se lograra con el alcance de objetivos institucionales y

metas propuestas por la Universidad.

Por ende es necesario una Auditoria de Gestion como una alternativa para
contrarrestar esta problematica y permita evaluar el grado de eficiencia operativa a la
direccion General de Administracion en el afio fiscal 2015, como también comprobar
la observancia y cumplimiento de disposiciones legales pertinentes a fin de verificar
la utilizacion racional de los recursos y mejorar las actividades administrativas que

vienen desarrollando.

En definitiva se debe entender la importancia de la implementacién de una auditoria
de Gestion, en el sector publico, puesto que va mucho mas alla de establecer una

partida presupuestal, de un control de gastos o el cumplimiento de un requisito o
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1.2

compromiso legal; por tanto, el cumplimiento de los objetivos de una organizacion
requiere una eficiente gestion administrativa y financiera, acompafiada de manera
ineludible de mecanismos de control que permitan no solo la deteccion e
identificacion de riesgos, manejo inadecuado de recursos, sino, establecer actividades
de seguimiento a cada uno de los procesos implementados dentro de la organizacion,

que permitan satisfacer necesidades tanto de los clientes internos como externos.

OBJETO DE ESTUDIO

La Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma -UNAAT, es una
institucion publica, autébnoma que desarrolla investigacion multidisciplinaria,
extension y proyeccion social articulados a la formacion académico profesional,
humana - cientifica e integral de excelencia con compromiso y responsabilidad
ciudadana y la preservacion, difusion del arte y la cultura y comprometida con el
desarrollo e integracion de la sociedad

La sede de la UNAAT esta ubicada en la Provincia de Tarma, Region de Junin y para
el cumplimiento de sus fines dispone también de Centros en los que se desarrollan
indistintamente la investigacion, el proceso docente educativo, la proyeccion y
extension universitaria para cumplir con la responsabilidad social.

La Administracion Central de la Universidad se ha organizado en base a la Ley
Universitaria N° 30220, el Estatuto de la Universidad Autonoma Altoandina de Tarma
Nacional - UNAAT, sus reglamentos y demas normas conexas. La estructura
organizacional de la universidad estd plasmada en su estatuto y se resume en su

organigrama, elaborado y aprobado por la Comision Organizadora de la UNAAT,
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teniendo en cuenta que es la base para la elaboracion de los demas documentos de
gestion que permitiran el desarrollo de las actividades académicas y administrativas

de la institucion.

1.3 PREGUNTA ORIENTADORA

¢De qué manera incide la Auditoria de Gestion en la eficiencia operativa en la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional Auténoma

Altoandina de Tarma, 2015?

1.4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la Auditoria de Gestion en la eficiencia operativa en
la Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional Auténoma

Altoandina de Tarma, 2015.

1.4.2. Objetivos especificos

+ DESCRIBIR la normatividad vigente de la auditoria de Gestion en la eficiencia
operativa de las universidades del Peru.

+ DESCRIBIR la incidencia de la Auditoria de Gestion en la eficiencia operativa
de la direccion General de Administracion de la UNAAT, 2015

+ HACER un anélisis comparativo de la incidencia de la normatividad de
Auditoria de Gestion en las universidades el Peru y la direccién General de

Administracion de la UNAAT, 2015.

14



1.5. JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO

Desde un punto de vista normativo: En la actualidad es de gran utilidad e interés la
realizacion de una Auditoria de Gestion, la cual se encuentra normada segun el
numeral 7.5 NGCG, la cual la define como auditoria de Desempefio y la Directiva N°

011-2013-CG/ADE, y la Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG .

Desde un punto de vista social: Existe la necesidad de mejorar procesos que
permitan integrar en un solo sistema la gestion del talento humano, buscando
centralizar estas funciones en una direccion, optimizando el uso de los recursos y
armonizando los esfuerzos para el logro de los objetivos de la entidad.; considerando
que las organizaciones dependen para su funcionamiento y su evolucion primordial
del elemento humano con el que cuenta y aprovechar al maximo de la manera
oportuna de los recursos. Satisfacer esta necesidad implica la realizacion de una
auditoria de gestion a la Direccion General de Administracion a través de la cual se
pretende evaluar el desempefio de la organizacién, programas, actividades, con el
proposito de medir e informar sobre la utilizacién eficaz, eficiente, econémica y ética

de sus recursos y el logro de los objetivos institucionales.

Desde un punto de vista metodoldgico: Asimismo permitird contar con un
instrumento operativo y dinamico que pretende evaluar el desempefio de la
organizacion, programas, actividades, con el propdsito de medir e informar sobre la
utilizacion eficaz, eficiente, econdmica de sus recursos Yy el logro de los objetivos
institucionales; asimismo constituira un aporte valioso a las autoridades y

funcionarios puesto que permitira atender las demandas, necesidades y expectativas

15



de manera mas clara, oportuna y eficaz, que le ayude a optimizar el servicio que
ofrecen. La realizacion de este trabajo es factible porque se dispone de la debida
autorizacion de la maxima autoridad de la Universidad, el cual permitira la recabar
la informacién necesaria que permita el desarrollo del presente proyecto de
investigacion; las recomendaciones que se formulen serdn implementadas en la
Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma para lograr la eficacia y

eficiencia en su gestion administrativa.
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Il. REFERENCIA TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES

De la revision bibliografica para el desarrollo de la presente investigacion se han

encontrado los siguientes trabajos:

Internacionales

Vasco (2010) en su tesis titulada Aplicacién de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Personal de la Escuela Politécnica del Ejercito Extension

Latacunga, indica que:

“La auditoria de Gestion al Departamento de Personal de la Escuela Politécnica
del Ejército extension Latacunga, constituyo una herramienta de vital importancia
para evaluar el desempefio de los procesos y actividades de este departamento:
enfocada a la consecucion de la economia, eficiencia y eficacia de los procesos y

actividades que se desarrollan en la Escuela Politécnica.”

Ruiz (2010) en la realizacion de la Auditoria de Gestion al Vicerrectorado
Académico del Colegio Militar N° 10 “Abdon Calderon” ubicado en la ciudad de

Quito, provincia Pichincha, establece que:

“La Auditoria de Gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos mediante

modificacion de politicas, controles operativos y acciones correctivas”.
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Porras & Chela (2012) en la Ejecucion de la Auditoria de Gestion al Colegio
NACIONAL Técnico Dr. Camilo Gallegos de la ciudad de Riobamba, establecen

que:

“En la actualidad es necesaria e importante la realizacion de una auditoria que
abarque las actividades tanto financieras, administrativas y operacionales y demas

puntos débiles que se considere en una organizacion en particular”.

Vallejo & Armendariz (2011), en la aplicacion de la Auditoria de Gestion
aplicado al recurso Humano en el centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion

Social del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, indican que:

“La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre

actividades y otros acontecimientos relacionados.

Nacionales

Pérez (2005), en su tesis “Auditoria de Gestion y el Control Interno: Su Aplicacion

en una Universidad Nacional”- Lima, establece que:

“En esta investigacion la autora relaciona los principios, normas y procedimientos
del control interno con la labor del auditor interno para facilitar el control efectivo

y el buen gobierno de una universidad nacional.
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Lifidn (2005) sefiala en su tesis “Las acciones de control para el desarrollo de una

auditoria integral en una Universidad Publica”- Lima; sefiala que:

“En este informe se rescata la importancia de las acciones de control, programas
de auditoria, procedimientos de auditoria, técnicas y précticas de auditoria a fin de

obtener evidencia necesaria emitir el Informe de Auditoria.”

Hernandez (2007) sefiala en su tesis sobre “Reingenieria de la auditoria de

Gestion en la gestion de servicios municipales de Lima”:

“La correlacion entre las variables independientes y dependiente es del orden del

99.99%, practicamente el 100%, es decir es perfecta. Lo que se traduce como que
la auditoria de Gestion (aplicada con reingenieria de procesos y bajo la premisa
del control eficiente), es la verdadera facilitadora para que las entidades obtengan

una gestion eficiente en los servicios que presta a la colectividad.”

Hernandez (2007) Tesis "Pert: La Auditoria de Gestion en el Area de Recursos

Humanos de Es Salud”, el autor concluye:

“El adecuado planeamiento de la auditoria de gestion, sin ninguna duda, facilita la
determinacion de la efectividad, eficiencia y economia del Area de Recursos
Humanos de Es Salud. Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion, es
posible realizar ajustes, si fuera el caso, a los planes y programas del Area de

Recursos Humanos para su gerenciamiento 6ptimo.
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Regionales

No se encontraron estudios ni investigaciones regionales al respecto.

Locales
No se encontraron estudios ni investigaciones locales al respecto.

2.2. REFERENCIA CONCEPTUAL
2.2.1 DEFINICION DE LA UDITORIA DE GESTION O DESEMPENO
SEGUN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Resolucién de Contraloria N° 382-2013-CG , que aprueba Directiva N° 011-
2013-CG/ADE denominada "Auditoria de Desempefio™ y autoriza modificar
disposiciones de las Normas de Auditoria Gubernamental y del Manual de
Auditoria Gubernamental, Modificar el primer parrafo del literal b) Auditoria
de Gestion por Auditoria de Desempefio .
Auditoria de Desempefio: Examen de la eficacia, eficiencia, economia y
calidad de la produccidon y entrega de los bienes o servicios que realizan las
Entidades Publicas con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano.
Dimensiones de Desempefio: Son los aspectos que, analizados de manera
integral, segin la informacidon disponible, permiten concluir sobre el
desempefio de la produccidon y entrega de un bien o servicio publico, los cuales
se detallan a continuacion:

a) Eficacia: Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.
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b) Eficiencia: Es la relacién entre la produccion de un bien o servicio y los
insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un
referente nacional o internacional.

c) Economia: Es la capacidad de administrar Optimamente los recursos
financieros.

d) Calidad: Son los estandares que respondan a las necesidades de la
poblacion, los cuales se expresan, entre otros, en términos de oportunidad,
caracteristicas técnicas o satisfaccion.

2.2.2 La Auditoria de Desempefio y la Cadena de Valor
La Auditoria de Desempefio toma como base de su analisis la estructura de la
intervencion pablica (conjunto de acciones u operaciones que realizan las Entidades

Publicas con la finalidad de lograr un resultado en el ciudadano) la cual es expresada

a través de la cadena de valor", como se detalla a continuacion:

Grafico N° 01: Cadena de Valor de una Intervencion Pablica
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2.2.3 Proceso Integral de Control de Desempefio: El Proceso Integral de Control de
Desempefio comprende el Examen y el Seguimiento de Recomendaciones,
conforme se detalla a continuacion:

A. Examen de Desempefio: Se desarrollan las siguientes etapas:

A.1 Planeamiento: se realiza el estudio de la materia a examinar, denominada
Objeto de Examen, para describir detalladamente el problema, objetivo

general y objetivos especificos del Examen.

A.2 Ejecucion: se realiza la obtencion y analisis de la informacion (evidencia)
que sustentardn los resultados, conclusiones y recomendaciones

preliminares.

A.3 Elaboracién del Informe: se aprueba el documento técnico que recoge los
resultados, conclusiones y recomendaciones definitivas del Examen, y
concluye con la recepcion del Plan de Accion, el cual contiene las acciones

de mejora de desempefio que implementara el Gestor.

B. Seguimiento de Recomendaciones: Culminada la ultima etapa del Examen de
Desempefio, se procede a la difusion del Informe Final y el Plan de Accién.
Asimismo, se da inicio al seguimiento de la implementacion de las acciones de

mejora de desemperio.
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Gréfico 02. Proceso Integral de Control de Desempefio
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2.2.4 Eficacia: Se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto
Gubernamental logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian
alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad. Es decir es
necesario comprobar que la produccion o el servicio se hayan cumplido en la
cantidad y calidad esperadas.

2.2.5 Eficiencia: Este elemento pretende lograr que la utilizacion de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos sean productivos, que las normas de
consumo Y de trabajo sean correctas y que la produccién y los servicios se ajusten
a las mismas, que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas, que se
cumplan los pardmetros técnicos productivos que garanticen la calidad; que los
desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio prestado
sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. Es

decir la eficiencia esta referida a la relacién existente entre los bienes o servicios
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producidos o entregados Yy los recursos utilizados para ese fin (productividad), en
comparacion con un estandar de desempefio establecido.

2.2.6. Economia: La economia esta relacionada con los términos y condiciones bajo los
cuales las entidades adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos (Sistema de Informacion Computarizada), obteniendo la cantidad
requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado v, al
menor costo posible.

2.2.7 Financiero: El componente financiero es fundamental para tener una adecuada
contabilidad y procedimientos apropiados para la elaboracion de informes
financieros. En una auditoria de Gestion el componente financiero puede constituir
solo un elemento a considerar en la evaluacion de otras areas en la entidad
examinada.

2.2.8 Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el componente financiero.  El
cumplimiento esté referido a la sujecion de los funcionarios publicos a las leyes y
regulaciones aplicables, politicas y procedimientos internos Dentro de su alcance,
la auditoria gubernamental puede combinar elementos de caracter financiero, de
cumplimiento, eficacia, eficienciay economia.

2.2.9 Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto , la necesidad de estimular las areas cultural
economicamente deprimidas , y con absoluto respeto a las normas,
constitucionales y legales sobre el reparto de la cara tributaria, o0s gastos, las

inversiones y las participaciones, es decir analiza la distribucion de los recursos
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financieros frente a los diferentes factores productivos necesarios para la
prestacion del bien o servicios.

2.2.10 Calidad: Es el pardametro que permite medir el grado de satisfaccion de los
usuarios por los productos o servicios recibidos. El concepto de calidad determina
la definicién de politicas, pautas, normas y procesos administrativos y de control,
en base al cumplimiento de deberes y obligaciones de cada unidad departamental.

2.2.11. Impacto: Son los cambios que se observan en la poblacion objetivo y su contexto
durante y después de un proyecto, programa o actividad. La intervencion social
produce un conjunto de modificaciones (econdmicas, sociales, politicas,
culturales, etc.), tanto en los sectores que forman parte de ella, como en el contexto
donde se produce dicha intervencion. Se trata del nivel més elevado de resultado
o de la finalidad ultima del ciclo de maduracion de un proyecto, programa o
actividad cuando genera la totalidad de los beneficios previstos en su operacion.

2.3 REFERENCIA TEORICA

2.3.1 AUDITORIA DE GESTION

1. Definicién: Segun Cepeda (2002) sefiala que la Auditoria de Gestion es un
examen integral y constructivo de la estructura de la entidad y de sus
componentes, de sus planes y politicas y de sus controles financieros y
operativos, de sus modos de operacién y del aprovechamiento de sus recursos

fisicos y humanos.

Asimismo Ofia (2011), establece que la Auditoria de Gestidn; consiste en el

examen Yy evaluacion, que se realiza a una entidad para establecer el grado de
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economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos
y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivos de
verificar la utilizacién mas racional de los recursos y mejorar las actividades o
materias examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas previstos, incluye el
examen de la organizacion, estructura, control interno y administrativo, asi como

el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la entidad auditada.

Parrefio (2006) considera que la Auditoria de Gestion es "Aquella que se realiza
para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos

por la organizacion y con los que se han manejado los recursos".

Segin Maldonado (2006) es "aprovechar al maximo el resultado de estudios
especificos que proporciones informacion detallada, lo cual permite incursionar
con confianza en el analisis de informacion gubernamental, apoyada con

Indicadores de Gestion que faciliten la valuacion de desempefio™.

Sin embargo es posible afirmar que auditoria de gestion es “el examen critico,
sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de un ente,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito
de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en
el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de
la productividad del mismo”. Desde esta definicion, cuando realicemos nuestra
tarea, deberemos comprobar que los funcionarios publicos hayan cumplido sus
funciones de la manera méas adecuada para: Haberlas alcanzado con la mejor

utilizacion de los recursos y dinero publicos (Eficiencia).
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2. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

A. Es parte de un contexto general para determinar si los resultados especificos
al integrar los diferentes factores que intervine el proceso administrativo y
cuales repercuten en la Gestion de la entidad.

B. Corrobora el cumplimiento de los planes y programas en un periodo
determinado de tiempo.

C. Concentra el esfuerzo hacia la actividad productiva, contraste con la actividad
especulativa que no genera riqueza para la sociedad.

D. Identifica las potencialidades de la entidad publica para generar riqueza, mide
la contribucion econdmica y social de la entidad al detectar los puntos criticos

de la Gestion.

3. Propositos de la Auditoria de Gestidn
A. Medicion y Comparacién de Logros.- Medir y comparar logros alcanzados
por la universidad en relacion a las metas y objetivos previstos, lo cual
permitird promover la aplicacién de las recomendaciones necesarias, al
amparo de los principios de economia, eficiencia y eficacia del Control
Interno. Enfatizar la necesidad de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion
temprana de desviaciones o0 areas susceptibles de mejoras en los procesos
administrativos y de servicios; y la aplicacion de las medidas que sea

necesarias de manera oportuna.
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B. Cultura de la Responsabilidad.- Promover la cultura de la responsabilidad
de la gestion puablica, es decir, la obligacion ética, moral y legal que tienen los
funcionarios pablicos de rendir cuentas a la sociedad, sobre lo que han hecho
0 estan haciendo con los fondos y recursos que el Estado y el Gobierno han
puesto a su disposicion para su administracion, distribucion y custodia.

C. Mejoramiento de la Planificacion.- Promover en las entidades el
mejoramiento de la formulacién de sus presupuestos, con miras a lograr una
mayor economia, eficiencia

D. Necesidad de un sistema de Informacion Integral.- Difundir la necesidad
de poseer sistemas integrales de informacion que faciliten la medicion del
desempefio de la entidad desde el punto de vista administrativo como
organizacional y sirva de apoyo a las instituciones.

4. Indicadores de Gestion en la Auditoria
Segun Maldonado (2001) establece que son los criterios que se utilizan para
evaluar el comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de
la realidad que se pretende transformar. Los indicadores pretenden valorar las
modificaciones (variaciones) de las caracteristicas de la unidad y analisis
establecido, es decir, de los objetivos institucionales y programaticos. Asimismo
indica que, si la maxima autoridad o el grupo planificador no encuentran los
indicadores que permitan valorar los avances y logros de la accion institucional,
sera necesario desarrollar sus propios indicadores aportando a la conformacion
de un banco de indicadores y a su mayor seguridad en los procesos de valoracion

y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales.
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Indicador de Gestion o Eficiencia: También se les denomina como: de
seguimiento, de control, de actividades, de tarea, de avances, de progresos,
indicadores internos. Pertenecen al sub-sistema de seguimiento y sirven para
valorar el rendimiento (produccion fisica) de insumos, recursos y esfuerzos
dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.
Dentro del sistema de seguimiento y evaluacion, los indicadores de gestion
permiten la valoracion de al menos los siguientes elementos:
+ Lautilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y de tiempo.
+ El cumplimiento de actividades tareas o metas.
+ Mide la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos
ejercidos para tal fin y se determinan:
Eficiencia= Eficacia Programatica
Eficacia Presupuestal

Es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de
recursos disponibles.

Eficacia Programatica=Metas alcanzadas
Metas Programadas
En la eficacia Programatica, la cifra mayor a uno constituye un resultado
positivo, cuando es menor a uno significa incumplimiento.

Eficacia Presupuestal= Presupuesto Ejercido
Presupuesto Asignado

En la eficacia Presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre ejercicio,
cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los recursos.

5. Metodologia para la realizacion Etapas de la Auditoria de Gestion
Segun la Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG, el Contralor General a

aprueba la Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada "Auditoria de
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Desempefio” y autoriza modificar disposiciones de las Normas de Auditoria

Gubernamental y del Manual de Auditoria Gubernamental, las etapas son:

A. Planeamiento: Se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la
auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y
la definicion de los recursos que se consideran necesarios para garantizar
que el examen cubra las actividades mas importantes de la entidad, los
sistemas y sus correspondientes controles gerenciales. Por ello este proceso
pretende establecer un adecuado equilibrio entre los objetivos y alcance de
la auditoria, el tiempo disponible para ejecutarla y el nimero de horas que
debe trabajar el personal profesional para lograr un nivel 6ptimo en el uso
de los recursos destinados para la auditoria.

Etapas de la Fase de Planeamiento

A.1 Revision General: se inicia con la obtencién de informacion sobre la
entidad, programa o proyecto por examinar. El equipo de auditoria
debe adquirir un adecuado conocimiento de las actividades y
operaciones del ente a ser visitado, identificando aspectos tales como:
fines, objetivos y metas, recursos asignados, sistemas y controles
gerenciales clave. Para ello, el auditor debe revisar elementos diversos
tales como: a) leyes y reglamentos aplicables, publicaciones de la
entidad o programa sobre el desarrollo de sus actividades: b) normas
de administracion financiera y requisitos estipulados en la ley de
presupuesto: ¢) informacion sobre seguimiento de medidas correctivas

derivadas de informes anteriores.
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+ Conocimiento General de la entidad a examinar.
+ Analisis Preliminar de la Entidad
+ Formulacion del plan d revision estratégica.

A.2 Revision Estratégica: Enfatiza el conocimiento y comprension de la
entidad, programa o proyecto a examinar, mediante la recopilacion de
informacion y observacion de la forma como llevar a cabo sus
operaciones. Esta tarea implica el andlisis preliminar en la propia
entidad sobre diversos asuntos: ambiente de control interno, factores
externos e internos, aéreas generales de revision y fuentes de criterio
de auditoria.

+ Ejecucion de Plan
+ Aplicacion de pruebas preliminares e identificacion de criterios de
auditoria
+ Identificacion de los asuntos importantes
+ Formulacion del reporte de revision estratégica
+ Preparacion del plan de auditoria
B. Ejecucion: Esta focalizada, basicamente, en la obtencion de evidencias
suficientes, competentes y pertinentes sobre los asuntos mas importantes

(aéreas de auditoria) aprobado en el plan de auditoria. No obstante., algunas

veces, COmo consecuencia de este proceso se determinan aspectos

adicionales por evaluar, lo que implicara la modificacion del plan de
auditoria. Toda labor en la auditoria debe ser controlada a través de

programas de trabajo. Tales programas definen por anticipado las tarcas
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qué deben efectuarse durante el curso de la auditoria y se sustentan en
objetivos incluidos en el plan de auditoria y en la informacion disponible
sobre las actividades y operaciones de la entidad consignada en el informe
de revision estratégica. Una de las actividades mas importantes de la fase
de ejecucion, es el desarrollo de hallazgos. El termino hallazgo en auditoria
tiene un sentido de recopilacion y sintesis de informacién especifica sobre
una actividad u operacién, que ha sido analizada y evaluada y, que se
considera de interés para los funcionarios a cargo de la entidad examinada.
Usualmente, se utiliza en un sentido critico, dado que se refiere a
deficiencias que son presentadas en el informe de auditoria. Dentro del
proceso de ejecucion de la auditoria, el auditor brinda a los funcionarios y
servidores de la entidad examinada, que estan o podrian estar afectados por
el informe, la oportunidad de efectuar comentarios y aclaraciones en forma
escrita (u oral) sobre los hallazgos identificados antes de presentar el
informe. Estos comentarios y cualquier revelacion importante que se
presenten, deben reconocerse y discutirse en el informe en forma apropiada
y objetiva. Ningun informe de auditoria debe emitirse sin escuchar a los
funcionarios responsables de la entidad examinada, quienes tienen la
oportunidad de presentar sus comentarios sobre los hechos que se
observan. Un aspecto importante del desarrollo de las observaciones que
en esencia, involucran los crementos propios del hallazgo de auditoria
(Condicidn y Criterio), es la identificacién de las causas y efectos actuales

o0 posibles de las deficiencias detectadas durante la fase de ejecucion. La
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identificacion oportuna de las razones que ocasionaron la situacion
negativa y porque se mantiene (Causa), asi como la cuantificacion de las
consecuencias reales o potenciales (Efecto) en términos financieros.
Constituyen una manera efectiva para interesar a los funcionarios de la
entidad responsables de adoptar correctivos en forma oportuna. En base a
la evidencia de auditoria reunida y a través de la evaluacion de las
opiniones vertidas por los funcionarios de la entidad, el auditor puede
arribar a conclusiones concretas sobre las deficiencias identificadas durante
la fase de ejecucion. Las observaciones y conclusiones, deben estar
acompariadas de recomendaciones para los funcionarios a cargo de la
entidad examinada, a fin de corregir las deficiencias identificadas y evitar
en el futuro su repeticion.

B.1 Papeles de Trabajo: Son los documentos elaborados u obtenidos por
el auditor durante las fases de planeamiento y ejecucién, los cuales
sirven como fundamento y respaldo del informe. Los papeles de
trabajo son revisados por el auditor encargado y el supervisor
responsable, con el objeto de establecer si son pertinentes a la
auditoria, documenta en forma adecuada la evidencia obtenida y

guardan consistencia internamente.

B.2 Archivo de Papeles de Trabajo:
+ Archivo Permanente: Es aquel que estd formado por

documentacion e informacion de interés continuo, que se extiende
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mas alla de cualquier periodo de auditoria en particular. Consta con
documentos que contiene informacién que puede ser utilizada en la
ejecucion de auditorias concurrentes, con el proposito de contar con
una fuente de datos permanentes sobre la naturaleza y objetivos de la
empresa a auditar.

+ Archivo Corriente: Es aquel que esta formado por documentacion
elaborada desarrollada y analizada por el equipo de auditoria esta
informacion varia segun los exdmenes aplicados en el area auditada
por ende la informacidon recaudada es cambiante.

C. Informe: Es el producto final del trabajo del auditor gubernamental, en el
cual presenta sus observaciones, conclusiones y recomendaciones y, en el
caso de la auditoria financiera, el correspondiente dictamen. El informe de
auditoria debe contener la expresion de juicios fundamentados en las
evidencias obtenidas. El equipo de auditoria comunica a los funcionarios
de la entidad auditada los resultados obtenidos durante la fase de ejecucion.
Los principales objetivos de un informe de auditoria de gestion son:
Brindar suficiente informacién sobre las deficiencias (desviaciones) mas
significativas y recomendar mejoras en la conduccion de las actividades y
ejecucion de las operaciones. Por ésta razén el informe de auditoria
comunica los resultados de la auditoria de gestion: y persuade a la gerencia
para adoptar determinadas acciones y, cuando es necesario llamar su
atencion, respecto de algunos problemas que podrian afectar adversamente

sus actividades y operaciones. Por ello, la aceptacion del informe por parte
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de los funcionarios de la entidad examinada dependera de su calidad. Los
objetivos del informe para cada auditoria deben estar definidos
apropiadamente, tan pronto como sea posible, al igual que su estructura.
Para ahorrar tiempo, el Supervisor debe adquirir un rapido entendimiento
sobre el contenido del informe, por cuanto es quien finalmente debe
revisarlo y aprobarlo. Una vez que el enfoque general y las observaciones
mas importantes han sido aceptados, serd& menos probable que ocurran
problemas de revision.

D. Seguimiento y Evaluacién. Consiste en el monitoreo y verificacion sobre
la puesta en marcha de las medidas correctivas formuladas en las
recomendaciones o el plan de mejoramiento en su caso. Del proceso de
auditoria de Gestion resultan recomendaciones elaboradas para promover
mejoras y acciones correctivas cuya naturaleza y alcance es variable. Los
criterios referidos al carécter sistematico de la auditoria, orientada a evaluar
los beneficios econdmicos / sociales obtenidos en relacion con el gasto
ejecutado y su vinculacion con las politicas gubernamentales, asi como la
flexibilidad que permite priorizar los esfuerzos en el logro de las metas
previstas, constituyen postulados que guien el ejercicio de la auditoria de

Gestion.
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GRAFICO 03 Flujograma del Proceso de Auditoria de Gestion
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2.3.2. EFICIENCIA OPERATIVA
1. Definicion
Segun Ruiz (2011) un proceso es eficiente cuando aprovecha al maximo cada
recurso disponible. La optimizacién de estos procesos de produccion de
servicio tiene una repercusion directa en la cuenta de resultados, minimizando
las pérdidas y la maximizando la capacidad de los recursos, con el fin de
proveer productos y servicios de calidad a los clientes. La eficiencia operativa
tiene que ver con lo relativo a identificar los procesos antieconémicos y los
recursos que desperdician los beneficios de la organizacion. La eficiencia
operativa tiene también que ver con lo relativo al disefio de nuevos procesos

de trabajo que mejoran la calidad y la productividad.

2. Condiciones que afectan la eficiencia operativa

Varadan (2011), establece indicadores que debemos tener en cuenta:

A. Estructura organizativa: La estructura organizativa y los procesos
internos afectan la eficiencia operacional. También se ve afectada por la
cultura de la entidad y la moral de los empleados. Las entidades que tienen
estructuras jerarquicas muy rigidas son mas ineficientes debido a la
duplicacion de los esfuerzos. Varias estructuras de gobierno sufren de este
tipo de estructura organizacional. La comunicacion en esas organizaciones

tiende a sufrir, llevando a desequilibrar equipos o departamentos que
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trabajan para sus objetivos personales. Por ello, existe una acumulacion
sistematica de recursos desperdiciados en todos los niveles.

B. Logistica: La cadena de suministro de una entidad también afecta a su
eficiencia operacional. La red de la cadena de suministro involucra a
proveedores, distribuidores y consumidores de los productos y servicios de
la entidad. La eficacia operativa en general solo se puede mejorar cuando
estos enlaces son eficientes. Por ejemplo, si un proveedor es poco
confiable, entonces la entidad tiene que lidiar con el costo de las
oportunidades perdidas, la falta de calidad y los clientes insatisfechos. Por
lo tanto, la mejora de la eficiencia operativa debe implicar también mejorar
la "cadena de valor".

C. Métricas: Las entidades utilizan varias técnicas para medir y evaluar su
eficacia operativa. El sistema de referencia o la comparacién y el estudio
de sus operaciones con el estandar mas alto del sector es uno de los métodos
cualitativos utilizados. El andlisis cuantitativo de las operaciones de la
entidad, el andlisis de estados financieros, el analisis del costo de los bienes
y las encuestas de consumo son algunos de los métodos utilizados para
obtener datos estadisticos sobre la eficiencia operativa.

D. Consideraciones: La mejora de la eficiencia es todo un esfuerzo.

Mejorar la eficacia operacional consiste en adoptar estructuras de
organizacion flexibles que permiten a una red la circulacion de la
informacién. El foco esta en las organizaciones horizontales y las

estructuras de red. Incluyendo otros actores, como los proveedores,
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distribuidores y los clientes para mejorar la cadena de suministro también
se traduce en una mayor eficacia operativa. Adoptar medidas de invertir
fuertemente en la formacidn de sus empleados. Los empleados calificados

y normas comunes contribuyen a una mayor eficiencia operacional.

3. ¢Cbmo alcanzar una mejor eficiencia operacional?

En el articulo publicado en la revista Documentos Planning el Dr. Mejia
(2002) indica que la eficiencia operacional significa costos mas bajos y
calidad superior, estas dos palabras estan indisolublemente atadas puesto que
para tener costos mas bajos se requiere trabajar con alta calidad, el beneficio
de la eficiencia operacional es doble. Para lograrlo hay que tener en
consideracion lo siguiente:

A. El conocimiento y la habilidad de los empleados: El punto de partida
de toda labor eficiente es conocerla ampliamente y generar destrezas para
realizarla. Esto significa que sin empleados capacitados y suficientemente
entrenados no podemos esperar resultados superiores.

B. La Tecnologia y los Equipos: Los avances tecnoldgicos son sin lugar a
dudas una de las formas més eficaces de elevar nuestros niveles de
eficiencia, porque nos ponen en frente de alternativas para aumentar la
productividad y mejorar la oportunidad de los procesos internos de la
entidad. La tecnologia por si misma, puede permitir el redisefio de

procesos Y la obtencion s e economias de escala.
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C. Los insumos utilizados: Por supuesto, si empleamos insumos de mala
calidad o con especificaciones inadecuadas con seguridad lo que
obtendremos son malos resultados.

D. Los procedimientos y los estandares: Los procesos en las entidades, si
no estan acompafiados de adecuados procedimientos, con claros
objetivos, la aprobacién de los recursos pertinentes, la definicion de los
responsables, la programacién de los tiempos de ejecucion y los
adecuados sistemas de evaluacion, no produciran los niveles de costos y
calidad necesarios para elevar la eficiencia en la entidad.

E. Los sistemas de evaluacién, motivacion y reconocimiento: Factores
tales como el clima laboral, el sentido de pertenencia, la calidez en la
atencion y el servicio al cliente, la solucion oportuna de los reclamos y la
generacion de un mejoramiento continuo van de la mano con los sistemas
de evaluacion y reconocimiento.

F. La Innovacion: Una entidad no puede casarse con el pasado y dejar de
pensar en la innovacion, Uno de los elementos que mas le agrega valor a
una organizacién es su capacidad para autocriticarse, autoevaluarse,
cambiar y generar innovaciones.

G. Evaluacion Comparativa —benchmarking: Una de las mejores maneras
de elevar nuestra propia eficiencia es ser capaces de producir un costo
méas bajo que el mercado, actividades o los servicios internos de la
entidad, sin pérdida de calidad. Los costos se generan al realizar las

labores internas y las ventajas en costos surgen al realizar algunas de ellas
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mas eficientemente que la competencia. Las actividades y los servicios
internos bien conducidos son entonces las unidades bésicas de una ventaja
competitiva. La busqueda de las mejores précticas, la obtencion de
estandares de desempefio superiores y a la evaluacion de la propia gestion
son el fundamento de benchmarking competitivo, el cual se convierte en
una poderosa ayuda para la obtencion de los niveles de eficiencia
operacional superiores.

Si la eficiencia operacional significa desempefiar actividades similares de
una manera mejor que los rivales, en contraste, el posicionamiento
estratégico significa desempefiar actividades diferentes a las de los rivales
0 desempefiar actividades similares de una manera diferente. La estrategia
competitiva consiste en hacer algo diferente, significa elegir
deliberadamente un conjunto diferente de actividades para brindar una

mezcla Unica de valor.

2.3.3 GESTION ADMINISTRATIVA.
Segun Marin (2005) "expresa que la gestion administrativa y financiera es el
control que se determina sobre los campos administrativos de una entidad como
son la planificacion, la organizacion, direccion y control, todo enmarcado en
procedimientos financieros."”
Para Fayol (2008) un autor muy trascendente, definié operativamente la
administracién diciendo que la misma consiste en "prever, organizar, mandar,

coordinar y controlar, ademas considero que era el arte de manejar a los
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hombres.” Por tanto es la accion y efecto de administrar una institucion con
capacidad permitiendo definir, alcanzar y evaluar sus propositos a través de un
adecuado uso de los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos. La supervision de la Entidad est& en funcion de una administracion
efectiva; en gran medida determinada por el logro de muchos objetivos
econdmicos, sociales y politicos, los cuales descansan en la competencia del
administrador. En situacion compleja, donde se requiere un gran acopio de
recursos materiales y humanos, donde la administracion ocupa una importancia
primordial para la realizacion de los objetivos.

GRAFICO 04. ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION

ECONOMIA EFICIENCIA

Auditoria hacia » :
Uso oportuno de los Relacion entre los bienes
recursos en cantidad y la economia'y 0 servicios entregados y
calidad adecuadas y al eficiencia el manejo de los recursos
menor costo posible. / /

IMPACTO
De los productos /
/ EFICACIA
CALIDAD

Auditoria hacia Relacion entre los bienes o
Cantidad, grado y la eficacia servicios generados y los
oportunidad de bienes y s y -
SEIVICIos / programadas

Fuente: www.economiavneqgocios.cl,
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2.3.4 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA ALTOANDINA DE

TARMA - UNAAT

A. Vision: “La Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma,
forma profesionales integrales, conserva e incrementa el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico para la solucion de problemas y
aportar al desarrollo sostenible de su area de influencia y del mundo

globalizado con ética, inclusion social y excelencia académica”

B. Mision: “La Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma al
2021, aporta profesionales ético, proactivos y tolerantes; con
compromiso social para contribuir responsablemente al desarrollo
armonico de su éarea de influencia y del mundo globalizado,
actualizando sus documentos de gestion con el avance del conocimiento

y de su identidad y desarrollo”

C. Valores: Los valores identificados como necesarios para mejorar la
cultura Institucional y dar cumplimiento a la Misién en la UNAAT, son

las siguientes:

Responsabilidad:  La responsabilidad del ser humano consigo mismo
es indisociable de la que debe tenerse en relacion con todos los demas.
Se trata de una solidaridad que conecta a todos los hombres y a la

naturaleza que lo rodea. Por tanto, resulta innegable que la deduccién
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final de esa reflexion busque atender también lo universal. Concluimos
que el ser humano requiere contestar con su propio ser a una nocién mas
amplia y radical de la responsabilidad, la referente a la naturaleza
humana y extrahumana, ya que la tecnologia moderna permite acciones
transformadoras en un espectro que va desde el genoma humano hasta

el plan cosmico”

Pluralismo: El término pluralismo se aplica al mundo del deber ser, de
cémo queremos que sea la sociedad; tiene que ver con reconocer y
respetar la pluralidad existente, encauzar sus conflictos, regular su
convivencia, proteger a las minorias, combatir las desigualdades entre
grupos culturales, tejer vinculos entre personas y grupos culturales
diferentes. Segun esta acepcion, la pluralidad, ademas de un dato neutro
de la realidad, es también un problema, una fuente permanente de
conflictos entre bienes y valores diversos de las gentes, que
generalmente hace mas dificil la cohesion sin la cual no puede vivir

ninguna sociedad.

Respeto: EIl respeto, como valor que faculta al ser humano para el
reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los demas y
sus derechos, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como
personas; es el reconocimiento del valor inherente y los derechos de

los individuos y de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el
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foco central para lograr que las personas se comprometan con

propdsitos de vida elevados.

La diversidad: Se produce en varios campos: social, cultural,
filosofico, religioso, moral y politico. En un mundo caracterizado por
la globalizacion parece casi ineludible e inevitable incorporar el
reconocimiento de la diversidad como un componente central de la

democracia, de la ciudadania y de los derechos humanos.

Equidad: Tiene una connotacion de justicia e igualdad social con
responsabilidad y valoracion de la individualidad, llegando a un
equilibrio entre las dos cosas; la equidad es lo justo en plenitud. El
filésofo Aristoteles (1988), dice que la equidad es la justicia aplicada
al caso concreto. Segun el filosofo, muchas veces de la rigurosa
aplicacion de una norma a los casos tipicos que ella regula pueden
producirse efectos injustos. Por ello, se hace necesario que en el
derecho se atenuen los efectos perniciosos del tenor literal de una ley.

Esto es lo que los romanos expresaban en la maxima o adagio.

Participacion: Tomar parte en algo. Recibir una parte de algo.
Compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona.
Participa de sus pareceres (Real Academia Espafiola, 2001). El
gjercicio de la participacion crea un vinculo entre nuestros ideales y

nuestros valores y habitos culturales y ese vinculo se traduce en
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compromiso con nosotros mismos y con la sociedad. La participacion
se expresa, esencialmente, en una serie de actividades mediante las
cuales el ciudadano, como individuo o asociado a otros, directamente
o por medio de los propios representantes, contribuye a la vida cultural,
econdmica, politica y social de la comunidad civil a la que pertenece.
La participacion no puede ser delimitada o restringida a algln
contenido particular de la vida social, dada su importancia para el
crecimiento, sobre todo humano, en dmbitos como el mundo del
trabajo y de las actividades econémicas en sus dinamicas internas, la
informacion y la cultura y, muy especialmente, la vida social y politica
hasta los niveles més altos, como son aquellos de los que depende la
colaboracion de todos los pueblos en la edificacion de una comunidad
internacional solidaria. Desde esta perspectiva, se hace imprescindible
la exigencia de favorecer la participacion, sobre todo, de los mas
débiles, asi como la alternancia de los dirigentes politicos, con el fin
de evitar que se instauren privilegios ocultos; es necesario, ademas, un
fuerte empefio moral, para que la gestion de la vida publica sea el fruto

de la corresponsabilidad de cada uno con respecto al bien comdn.

D. Dimensiones y objetivos estratégicos

Dimensiones Estratégicas: Las tres dimensiones que enmarca todo
el proceso estratégico estan referenciadas en el cuadro siguiente se

muestra la relacion de las dimensiones con los respectivos factores
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evaluados; y en cada uno de ellos se han establecido los objetivos
estratégicos correspondientes, tomando en cuenta el resultado del

diagndstico institucional desarrollado.

CUADRO 01. DIMENSIONES Y FACTORES DEL PLAN ESTRATEGICO
DEL PEI 2015- 2018

coo] owension Jeoo} ok |

GP | PLANIFICACION
GESTION GO | ORGANIZACION
© | INSTITUCIONAL [GDC | DIRECCION Y CONTROL
GPEI | POSICIONAMIENTO E IMAGEN INSTITUCIONAL
DI | INVESTIGACION
5 DESARROLLO | DPDE | PROCESO DOCENTE EDUCATIVO
INSTITUCIONAL opE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
UNIVERSITARIA
ARH | RECURSOS HUMANOS
’ AIE | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
A SERG\/EISCT?SNAE;YO ABU | BIENESTAR UNIVERSITARIO
ARF | RECURSOS FINANCIEROS
AGI | GRUPOS DE INTERES

D.1. DIMENSION ESTRATEGICA 1: Gestion Institucional:
Desarrollar un sistema de gestion eficiente y dinamica que
contribuya al logro de los objetivos institucionales. A

continuacion mostramos los objetivos estratégicos.
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PLANIFICACION: Capacidad de la universidad en desarrollar e
Implementar el marco estratégico, que conduzca al cumplimiento de los
objetivos institucionales. A través de la Formulacion, programacion y
difusion de los objetivos y acciones estratégicas a corto y mediano
plazo, las cuales deben estar enmarcadas en las normativas sectoriales e
internas, con la finalidad de orientar y trazar la linea directriz de gestion
institucional, para dar cumplimiento a las expectativas de las

autoridades y comunidad en general.

ORGANIZACION: Consiste en establecer una estructura de funciones
y coordinaciones que se consideran necesarias para lograr objetivos

institucionales.

DIRECCION Y CONTROL : Tiene por objeto la medicion de los
objetivos establecidos, determinando las desviaciones que se produzcan
entre los objetivos planificados y los resultados realmente alcanzados,

proponiendo, cuando sea preciso, las medidas correctoras oportunas.

POSICIONAMIENTO E IMAGEN INSTITUCIONAL : Es un
Factor de imagen y posicionamiento de la universidad que en
cumplimiento de su mision contribuye a la mejora de la calidad de vida
de la sociedad, a través del fomento y difusion que toma la institucion y
como consecuencia de ello la sociedad le reconoce determinado

posicionamiento.
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CUADRO 02: OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

GENERALES

ESPECIFICOS

Implementar un marco

Implementar una gestién

estratégico de la UNAAT a GP1 eficaz con direccionamiento
corto y mediano que estratégico institucional.
C‘;’.‘dl_“ca .aI Ic_)gro. de IIOS | Implementar un sistema de
PLANIFICACION | GP ﬁcéitcl;f,:;;:::_uc'ona VS| gpy | direccion prospectiva
estratégica en todos los
niveles de la organizacion.
Cumplir con los requisitos que
GP3 estipula el Art. 28 de la Ley
Universitaria 30220.
Promover una cultura
GO1 | organizacional de
Implementar una gestion comunicacion y de servicios.
administrativa y académica
ORGANIZACION GO | contemporénea para lograr GO2 !mplemeh’tar un sistema de
una eficiente gestién informacién y comunicacién
universitaria.
Go3 Elaborar el marco normativo
general de la UNAAT
Supervisar, hacer seguimiento
GDC1 |y evaluar el cumplimiento de
Orientar la calidad y verificar los planes.
. i i y verifi
DICR;:ﬂ?O'\:_Y GDC | el logro de los objetivos Desar'rollar acu'ones que.
establecidos. permitan la mejora continua
GDC2 | delos planes dentro de los
procesos académicos y
administrativos.
Fortalecer la imagen
institucional de la UNAAT a
POSICIONAMIENTO nivel regional, nacional e Mejorar la imagen de la
E IMAGEN GPEI | internacional, mediante el GPI1 | UNAAT en la region, a nivel

INSTITUCIONAL

reconocimiento social de su
autoridad académica e
intelectual.

nacional e internacional.
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D.2. DIMENSION ESTRATEGICA 02: Desarrollo Institucional

INVESTIGACION: Implementar el Instituto de Investigacion de
Tecnologias Altoandinas (INITA) para generar conocimiento como base
de la formacion profesional y que permitan atender los problemas de la
sociedad y mejorar la calidad de vida. Este Plan Estratégico se centra en
iniciar con la actividad investigativa de calidad, en mostrar y difundir
dicha actividad, y en la valorizacion de la investigacion para la formacion
profesional. Se pretende fomentar la investigacion multidisciplinar,
alineandola en lo posible con las iniciativas de desarrollo econdmico y

social tanto regionales como nacionales e internacionales.

PROCESO DOCENTE EDUCATIVO : Iniciar el proceso docente
Educativo para una formacién integral, mediante la investigacion, que
involucre a todos los integrantes de la comunidad universitaria; asi como

también una nueva metodologia de generacion de aprendizajes.

EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL:
Generar vinculos de comunicacién y entendimiento con las diferentes
comunidades asi como, de intereses institucionales para generar
compromiso con el entorno en un ambito de formacion y sensibilizacion
en los valores que recoge este Plan Estratégico. Por ello contiene una serie
de objetivos y acciones estratégicos estrechamente relacionados con los

criterios de Responsabilidad Social.
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CUADRO 03:

copj

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DESARROLLO INSTITUCIONAL

GENERALES coD ESPECIFICOS
Iniciar la DI Desarrollar investigacion
investigacion y el aplicada
desarrollo Difundir la competitividad
tecnoldgico  para de la investigacion.
crear y ampliar los
. conocimientos
INVESTIGACION| DI .
que permitan la
P ., DI2
ormacion
profesional y por
ende atender los
problemas de la
sociedad.
Implementar un sistema de
Iniciar la calidad en Ila formacion
. DPDE1 (.
formacion académica de pregrado con
PROCESO Fnr;fe:;?;\?me visién al licenciamiento.
DOCENTE DPDE radgo mediante la Implementar mecanismos
i ) ., ,
EDUCATIVO g .. DPDE2 |de orientacién, tutoria vy
Investigacion, que démi
involucre a todos apoyo academico
los integrantes. Garantizar la difusion de los
& DPDE3 -
programas académicos
Iniciar las actividades
Ayudar a la culturales y sociales, con
poblacién especial atencién a las
) necesitaday — generadas por los
PROYECCION transferir investigadores 'y a las
SOCIALY L id
) conocimientos demandas de la poblacién
EXTENSION DPE i universitaria de Ia
UNIVERSITARIA para mejorar la . y
calidad de vida en sociedad.
la Regidn alto Posicionar a la UNAAT como
andina. DPE2 un referente principal en el
qguehacer artistico y cultural
de la Regidn.
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D.3. DIMENSION ESTRATEGICA 3: Servicio de apoyo para el proceso

de desarrollo institucional

RECURSOS HUMANOS: Se considera a los sujetos curriculares que
son importantes de la institucion ya que son responsables de la ejecucion
y desarrollo de la institucibn que se necesitan para el buen

funcionamiento, y cumplimiento de las metas.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: Para la UNAAT, la
infraestructura de la ciudad universitaria, sera edificada en el lugar que
viene siendo aprobado por la OPI del Ministerio de Economia y Finanzas
en un primer momento como perfil en el terreno de Huancucro-
Acobamba. El equipamiento se ha iniciado con la respectiva partida
presupuestal desde el afio 2015 el mismo que seguira incrementando no
solo con presupuesto publico sino con el aporte del canon minero, forestal

y regalias.

BIENESTAR UNIVERSITARIO: EIl bienestar universitario en la
UNAAT busca orientar el desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y
social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
RECURSOS FINANCIEROS: En la UNAAT, los recursos financieros
lo constituyen el proveniente del tesoro publico via presupuesto, fondos
del canon minero, forestal y regalias asi como los directamente

recaudados (RDR).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. EL TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es Cualitativa, segin Quintana (2006) sefiala que este
tipo de investigacion es que subraya las acciones de observacion, el
razonamiento inductivo y el descubrimiento de nuevos conceptos, dentro de
una perspectiva holistica, asimismo una definicion aportada por Denzin y
Lincoln (1994), citado por Rodriguez, Gil y Garcia en 1999, destaca que la
investigacion cualitativa es multimetddica en el enfoque, implica un
enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio. Esto significa
que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando interpretar los fenémenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas en el estudio.
En el presente estudio se recogieron datos de la realidad en su contexto
natural, de la universidad tal y como sucede, intentando interpretar los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas

implicadas en el estudio.
3.2 METODO DE INVESTIGACION

Descriptivo,  por cuanto  se realizé un analisis de las politicas y
procedimientos aplicados en la Universidad Nacional Autonoma Alto
andina de Tarma, para diagnosticar el sistema de planificacion y del control
interno, determinar las areas criticas e identificar los indicadores de gestion,

informacion requerida en esta investigacion.



De Caso; porque la informacidn obtenida proviene de la realidad, esto es de
la organizacion, por medio de la aplicacion de un cuestionario realizado
directamente al personal encargado de la Direccion General y Direccion de

Administracion de la Universidad.

3.3 SUJETOS DE LA INVESTIGACION

+ Comision Organizadora (03 miembros)
4+ Personal de la Direccion General de Administracién de la universidad

Nacional Auténoma Altoandina de Tarma (12 miembros)

MUESTRA CANTIDAD
Presidente de Comision 1
Vicepresidenta Académica
Vicepresidenta de Investigacién
Oficina de Administracion
Oficina de Contabilidad
Oficina de Presupuesto
Oficina de Abastecimiento

Oficina de Almacén

N N DD N NN DN -

Oficina de Tesoreria
TOTAL

(WY
a1

3.4 ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario, tuvo alcance a nivel nacional.
3.5. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

A. Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 1, se

utilizo la técnica de la revision bibliografica documental, mediante
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la recoleccion de informacién de fuentes de informacién como
textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informaciéon de
internet, con la que se han elaborado fichas bibliograficas como

instrumento de ubicacién de la informacion.

. Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 2, se
utilizo la técnica de la encuesta al Personal de la Direccion General
de Administracion en relacion a las preguntas cerradas extraidas de
la Resolucion de la Contraloria General de la Republica N ° 458 —
2008- CG.

C. Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 3, Para

conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se hara a través

de la comparacion de los resultados del objetivo especifico 1 y los

resultados del objetivo especifico 2.

3.5.2. PROCESAMIENTO DE DATOS:

Los resultados son presentados en cuadros apropiados y se
contrastaron con la informacion primaria en funcién a los objetivos
especificos planteados, lo que permitié generar las discusiones del

Caso.

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS Y DE RIGOR CIENTIFICO

3.6.1. Consideraciones éticas

Este trabajo de investigacion se respetd las fuentes de las que se ha

tomado la informacion para su desarrollo y cumplid los principios
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juridicos y éticos de las producciones cientificas al ser inédito y
respetar la propiedad intelectual.  Las consideraciones de rigor
cientifico de la investigacion se sustentan en la coherencia logica
interna que se da entre todos los elementos estructurales del proyecto
de investigacion.
3.6.2. Consideraciones de rigor cientifico

Las consideraciones de rigor cientifico de la investigacion estaran
establecido en la coherencia ldgica interna que se da entre todos los

elementos estructurales del proyecto de investigacion.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Describir la normatividad vigente de la auditoria de Gestion en la eficiencia operativa de

las universidades del Per(.

Cuadro 04. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

FUENTE

RESULTADO

Resolucion de Contraloria
No 382-2013-CG
Contralor General aprueba

Directiva N° 011-2013-
CG/ADE denominada
"Auditoria de
Desempefio” y autoriza

modificar disposiciones de
las Normas de Auditoria
Gubernamental y  del
Manual de  Auditoria
Gubernamental. (2013)

(Ver ficha bibliogréfica
N° 01)

Que aprueba la Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada “Auditoria de Desempefio”, asimismo
establecen la Modificacion de terminologia de la Auditoria de Gestion por Auditoria de Desempefio, la cual
se refiere al examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la produccién y entrega de los bienes o
servicios que realizan las entidades publicas con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano.

Entendiendo la Eficiencia como la relacién entre la produccion de un bien o servicio y los insumos utilizados
para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o internacional. L cual se orienta a la
busqueda de mejoras en la gestion pablica, considerando el impacto positivo en el bienestar del ciudadano y
fomentando la implementacion de una gestion para resultados y la rendicion de cuentas.

Considera un enfoque orientado a problemas, lo cual implica evidenciar conjuntamente con las Entidades
Publicas aquellas &reas de mejora en la gestion pablica para identificar y analizar sus principales causas desde
las distintas dimensiones; a fin de formular recomendaciones que permitan su implementacion mediante las
acciones de mejora correspondientes.




Contraloria General de la
Republica Gerencia de
Estudios y Gestion Plblica
Departamento de
Auditoria de Desempefio
(2015)  “Auditoria  de
Desempefio a la
produccion, distribucion,
recepcion y promocion del
uso de materiales
educativos.”(07/2015)

(Ver ficha bibliografica
N° 02)

Este Informe Sintesis se basa en el Informe N° 057-2015-CG/ADE. Su objetivo es difundir los resultados de
la Auditoria de desempefio y las acciones que implementara el sector, para mejorar la provision del servicio
de produccidn, distribucion, recepcién y promocion del uso de materiales educativos. El Estado tiene como
rol fundamental garantizar los derechos de las personas, y por tanto implementar las acciones que sean
necesarias a fin de hacer mas eficaz y eficiente la generacion de los bienes y servicios que brinda para alcanzar
resultados positivos para el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

El analisis del desempefio de los procesos y resultados de las entidades publicas es necesario para poder
identificar &reas de mejora en la gestion publica que orienten las acciones del Estado.

En esta tarea deben participar todas las entidades publicas y los funcionarios que las conforman. Es decir, las
entidades de los poderes del Estado, de los gobiernos sub nacionales, los Organismos Constitucionalmente
Auténomos Yy la sociedad civil debemos tomar la iniciativa para proponer alternativas que mejoren los niveles
de desempefio de las instituciones en favor de nuestros ciudadanos.

Es importante resaltar que este tipo de auditoria esta orientada a identificar reas de mejora sobre las cuales
se formulan recomendaciones a fin de que las entidades publicas implementen acciones que contribuyan a

resolver los principales problemas que limitan la adecuada prestacién de los servicios publicos.

Maya Villazon Edgardo
José (2015) Guia De
Auditoria De La
Contraloria General De La
Republica

La Guia aplica para todo proceso auditor que adelante la Contraloria General de la Republica, por lo que se

refiere a “ente objeto de control fiscal o asunto a auditar”, categorizados asi: Entidad Principal, Punto de
Control, Recurso Vigilado, Inversiones y Particulares. Es de precisar que tal categorizacion se aplica Unica y
exclusivamente para el proceso de Planificacion y Programacion del Plan de Vigilancia y Control Fiscal. La
Guia debe aplicarse en armonia con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) y busca garantizar una
mayor autonomia y criterio profesional de los auditores. Los formatos, procedimientos e instancias de revision
a través de SICA son los esenciales para la planeacion, programacion, seguimiento, monitoreo, supervision y
ejecucion de las auditorias. Los criterios de calificacion apuntan a la consistencia entre los resultados de las
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(Ver ficha bibliogréfica
N° 03)

auditorias y la situacion real de los entes objeto de control fiscal o asuntos a auditar. En ese sentido, la
Contraloria General de la Republica del Perd, como ente rector del Sistema Nacional de Control viene
implementando un proceso de modernizacidn que involucra la adopcién de un Nuevo Enfogue de Control, el
cual se fundamenta en la necesidad de crear valor para la ciudadania mediante la contribucion en la mejora
de la gestién del Estado, lo cual esta alineado con nuestro mandato de promover el desarrollo de una gestion
eficaz y moderna de los recursos publicos en beneficio de todos los peruanos.

Entre los componentes centrales de este Nuevo Enfoque de Control se encuentra la “Auditoria de
Desempefio”, que tiene por finalidad evaluar la calidad y el desempefio de entrega de los bienes y servicios
que brindan las entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados que impacten en los ciudadanos ya
gue permite acceder a mejores y mayores oportunidades de trabajo, ingresos y bienestar.

Resolucion De Contraloria
162-95-CG Aprueban Las
Normas De Auditoria
Gubernamental NAGU

(Ver ficha bibliogréafica
N° 04)

Al respecto sobre esta norma se ha destacado informacion sobre Auditoria de Gestién, debiendo tener en claro
que las acciones de control actualmente estan referidas a la aplicacion de las NIAs; aclarado al respecto se
tiene lo siguiente: La Auditoria Gubernamental es el mejor medio para verificar que la gestion publica se haya
realizado con economia, eficiencia, eficacia y transparencia, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables. La auditoria se ha convertido en un elemento integral del proceso de responsabilidad en el sector
publico. La confianza depositada en auditor gubernamental ha aumentado la necesidad de contar con normas
modernas que lo orienten y permitan que otros se apoyen en su labor.

Las normas contribuyen a que las auditorias sean evaluaciones imparciales, objetivas y confiables de la
gestion gubernamental para el control gubernamental.

Generalmente al término de una auditoria de gestion el auditor no expresa una opinion sobre el nivel integral
de dicha gestion o el desempefio de los funcionarios.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Describir la incidencia de la Auditoria de

Gestion de la Direccién General de Administracion de la Universidad Nacional

Auténoma Alto andina de Tarma, 2015.

AUDITORIA DE GESTION

TABLA 01: DIMENSION FILOSOFIA DE LA DIRECCION Y VALORES ETICOS

N° * items

Sl
| Filg PijgFi

N

(0]
| Pi]

La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
| 1 I mantenimiento del control interno en la entidad a través de | 4 | 27 [ 11| 73
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios.
La Direccién reconoce y promueve los aportes del personal
2 X L 4 |27 [11]| 73
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales
La Direccidon incentiva el desarrollo transparente de las
3 L ) 10 | 67 | 5 | 33
actividades de la entidad
La Direccién proporciona el apoyo logistico y de personal
4 7 |47 | 8| 53
para un adecuado desarrollo de las labores de control
La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente
5 ; ) ) : 4 |27 [11]| 73
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones
La administracién ha difundido la "Ley del Cddigo de Etica de
6 3 |20 |12( 80
la Funcién Publica
La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo
7 ‘s ) ) . 6 |40 | 9 | 60
en practica los lineamientos de conducta de la entidad
Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo
8 s >k i > 9 (60 | 6| 40
con las politicas definidas por la Direccion
Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion
12
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FIGURA,O1. FILOSOFIA DE LA DIRECCION Y VALORES ETICOS
Fuente: I[dem Tabla 1.




TABLA 02.DIMENSION ADMINISTRACION ESTRATEGICA

i N°i items

1ol

La Direccién ha difundido y es de conocimiento general
la visién, misidon, metas y objetivos estratégicos de la
entidad

Sl

7

47

NO

53

| JN] |

La Direccion asegura que todas las Areas,
Departamentos formulen, implementen y evallen
actividades concordantes con su plan operativo
institucional

13

13

87

[ Y |

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento
documentado

53

47

¥ |

Todas las unidades organicas evallan periédicamente
su plan operativo con el fin de conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios

33

10

67

| JE] |

La entidad ha formulado el analisis de la situacion con
participacion de todas las gerencias para definir su
direccionamiento y desarrollo de los servicios

40

60

1

Los resultados de las mediciones efectuadas a los
planes operativos en los Ultimos dos semestres estan
dentro de los niveles esperados

40

60

Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion
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FIGURA 02. ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Fuente: Idem Tabla 2.
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TABLA 03.DIMENSION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

i | \[o)
N° items

La estructura organizacional se ha desarrollado
f 15] sobre la base de la misidn, objetivos y actividades | 4 | 27 | 11 | 73
de la entidad y se ajusta a la realidad

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja
f 16 ] todas las actividades que se realizan en la entidady | 5 | 33 | 10 | 67
estan debidamente delimitadas

La entidad cuenta con un Reglamento de
f17] Organizacion y Funciones (ROF) debidamente| 2 | 13 | 13 | 87
actualizado

Todos las personas que laboran en la entidad
f 18 ocupan una plaza prevista en el PAP y un cargo| 0| 0 | 15 | 100
incluido en el de Asignacion de Personal (CAP)

La Direccién se asegura de que los trabajadores
Ilglconozcan Igs documentos normativos (MO_F,_ ROF, [ 4| 27| 11 | 73

CAP y demas manuales) que regulan las actividades
de la entidad

Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion
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FIGURA,03. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Fuente: Idem Tabla 3.
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TABLA 04.DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

h i ) st || nNo
N° items m m m m
La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
Izolprocedi_rpientos adgcua_cllos para la selecgi,én,in(_juccién, 2 | 13 |13 | 87

formacion, capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacién de personal

Se cuenta con un programa de induccién al personal
210 que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa | 4 | 27 [11| 73
y de los principios éticos

Las unidades organicas cuenta con la cantidad de
220 personal necesaria para el adecuado desarrollo sus | 10 | 67 [ 5 | 33
actividades

La entidad elabora anualmente un plan de formacion y
f 23| capacitacion del personal, con la participacién de todas | 4 | 27 |11 | 73
las areas vy se da cumplimiento al mismo

121 La escala remunerativa esta en relacién con el cargo,

) . , 11 (73 | 4 | 27
funciones y responsabilidades asignadas

La autoridad y responsabilidad del personal estan
250 claramente definidas en los manuales, reglamentosu| 4 | 27 |11 | 73
otros documentos normativos

Estos documentos normativos son revisados
I26|peric’>dicamente con el fin de ser actualizados o| 6 | 40 | 9 | 60
mejorados

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla
r271de acuerdo con los niveles de autoridad que le|[ 10| 67 | 5 | 33
corresponden.

Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion

14 <
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FRECUENCIA- Fi

ITEM

FIGURA 04. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Fuente: idem Tabla 4.

63



EFICIENCIA OPERATIVA

TABLA 05. DIMENSION PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION, APROBACION Y
CONTROL DE RECURSOS

p Sl [\[e]
N° i Items

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para los
1. procesos, actividades y tareas estan claramente definidos | 4 | 27 | 11 |73
en manuales o directivas y son realizados para todos los
procesos y actividades
Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los
| 2 N procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente | 9 | 60 | 6 |40
comunicados a los responsables
131 L_as act_ividades ex_puestas a riesgos de error o fraude ha_n
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo
Se han establecido politicas y procedimientos
| 2 Rdocumentados que se siguen para la utilizaciéon y| 4 |27 [ 11|73
proteccién de los recursos o archivos
151 El acceso a los recursos o a_rchivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros
Periédicamente se comparan los recursos asignados con
I 6 Lios registros de la entidad (por ejemplo arqueos, |10 |67 | 5 |33
inventarios u otros)
Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como
| 7 Rrobo o uso no autorizado, y se han establecido medidas| 6 |40 | 9 |60
de seguridad para los mismos
Los documentos internos que genera y reciben las
r 8 1unidades orgénicas estadn debidamente numerados y | 9 |60 | 6 |40
protegidos
Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion
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FIGURA 05. DIMENSION PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION, APROBACION Y
CONTRQL DE RECURSOS
Fuente: Idem Tabla 5.
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TABLA 06.EVALUACION DE DESEMPENO
N° i items St NO

Las unidades organicas periédicamente llevan a
| 9 Jcabo verificaciones sobre la ejecuciéon de los| 6 | 40 [ 9 | 60
procesos, actividades y tarea

Periddicamente se comparan los resultados con los
| 10 | registros de los procesos, actividades y tareas| 3 | 20 | 12 | 80
utilizando para ello distintas fuentes

| ILa entidad cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades y tareas

La evaluacion de desempero se hace con base en
| 12 flos planes  organizacionales, disposiciones| 2 | 13 | 13 | 87
normativas vigentes

La entidad cuenta con procedimientos vy
| 13 }lineamientos internos que se siguen para la| 6 | 40 | 9 | 60
rendicion de cuenta

La administracion exige periédicamente la
| 14 | presentacion de declaraciones juradas a su| 0 | 0 |15 |100
personal

rendiciones de cuenta

F 15 !Conoce sus responsabilidades con respecto de las

Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion.
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FIGURA,06. EVALUACION DE DESEMPENO
Fuente: Idem Tabla 6.
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TABLA 07.DOCUMENTACION DE PROCESOS Y CONTROLES PARA LAS TICs

p Sl NO
h N° i Items

i Jfrilg Fi |fri
Se revisan peridédicamente con el fin de que se
f 16 Jestén desarrollando de acuerdo a lo establecido 6 40 9 60
en la normativa vigente

Se implementan las mejoras propuestas y en
| 17 Jcaso de detectarse deficiencias se efectianlas| 7 |47 | 8 |53
correcciones necesarias

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacion de
|18 |usuarios con accesos propios(contrasefas) y 10 67 5 33
relacion de cada wusuario con el perfil
correspondiente

Los programas informaticos (software) de la

| 19 Jentidad cuentan con licencias y autorizaciones| 15 [100( 0 0
de uso
La entidad cuenta con un adecuado servicio de

f 20 fsoporte técnico para las Tecnologias de la| 15 [100( © 0

Informacién y Comunicacion (TIC)

Los sistemas de informacion cuentan con
21 jcontroles y sistemas que evitan el acceso no 9 60 6 40
autorizado a la informacion

Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion
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FIGURA,07. DOCUMENTACION DE PROCESOS Y CONTROLES PARA LAS TICs
Fuente: Idem Tabla 7.
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TABLA 08.ACTIVIDADES DE PREVENCION SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
N° i items St NO

En el desarrollo de sus labores, se realizan

I 22 Iacaones de supervision  para conocer| 3 | 59 | 12 | 80
oportunamente si éstas se efectuan de acuerdo

con lo establecido, quedando evidencia de ello

Las unidades organicas realizan acciones para
| o3 || conocer oportunamente si los procesos en los| 3 | 20 | 12 | 80
que interviene se desarrollan de acuerdo con
los procedimientos establecidos (monitoreo)

Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con
I 24 lprontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion

s |Cuando se descubre oportunidades de mejora,
se disponen medidas para desarrollarlas

La entidad efectla periddicamente

|26|autoevaluaciones_ que le permite proponer | 5 | 13 | 13 | g7
planes de mejora que son ejecutados

pncrp riormente

F 27 Se implementan las recomendaciones producto
de las autoevaluaciones realizadas

Fuente: Cuestionario tomado a los sujetos de la investigacion
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FIGURA’08. ACTIVIDADES DE PREVENCION SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
Fuente: I[dem Tabla 8
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Hacer un andlisis comparativo de la incidencia de la normatividad de Auditoria de Gestion en las
universidades el Peru y la direccion General de Administracion de la UNAAT, 2015.

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADO

AUDITORIA DE GESTION

LA

DE

FILOSOFIA
DIRECCION Y VALORES

ETICOS

Segln la Resolucién de Contraloria N° 382-2013-CG,
establece que la Auditoria de Gestion no esta orientada a la
identificacion de responsabilidad administrativa funcional,
civil o penal; no obstante, si a criterio de la Comision
Auditora, se advierten hechos respecto de los cuales deba
realizarse una evaluacion complementaria, se deberd
comunicar a la unidad orgénica competente de la CGR, con
el adecuado sustento, para la adopcion de las medidas que
correspondan.

La gran mayoria de los encuestados respondieron que no

se efectlan autoevaluaciones, acciones de supervision y
monitoreo peridédicamente, esto indica que no se lleva
un control de cada grupo operativo sobre su desempefio
lo que le permite autoevaluarse y tomar los correctivos
del caso, ademas de ayudar u orientar a la auditoria de
gestion a la verificacion de las areas o elementos
necesarios de revisién en el cumplimiento de los
resultados.

NO COINCIDE

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Maya E. (2015) Guia De Auditoria De La Contraloria

General De La Republica; establece este nuevo Enfoque de
Control, que se fundamenta en la necesidad de crear valor
para la ciudadania mediante la contribucion en la mejora de
la gestion del Estado, lo cual esta alineado con promover el

desarrollo de una gestion eficiente y moderna de los recursos
publicos en beneficio de todos los peruanos. Tiene por

finalidad evaluar la calidad y el desempefio de entrega de los

bienes y servicios que brindan las entidades publicas

Del resultado de la muestra de estudio se indica que la
Direcciébn no muestra el interés para promover los
aportes del personal en el mantenimiento y desarrollo de
las labores de control, existe carencia de apoyo logistico
para labores de control. Pero también que la Direccion
actuaria con las sanciones correspondientes actos
delictivos a los responsables incentivando un desarrollo
transparente.

NO COINCIDE




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Resolucion De Contraloria 162-95-CG, sefiala que es el mejor
medio para verificar que la gestion publica se haya realizado
con economia, eficiencia, eficacia y transparencia, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. La
auditoria se ha convertido en un elemento integral del proceso
de responsabilidad en el sector publico, en el cumplimiento
de sus Planes y Programas. La confianza depositada en
auditor gubernamental ha aumentado la necesidad de contar
con normas modernas que lo orienten y permitan que otros se
apoyen en su labor. Las normas contribuyen a que las
auditorias sean evaluaciones imparciales, objetivas y
confiables de la gestion gubernamental para el control
gubernamental.

Con respecto al Plan Operativo, su implementacion es
deficiente siendo determinantesen la calidad de gestion
que se evalla. Lo que infiere que la planificacion y el
control no son usados en forma adecuada y es tarea de
la direccién y administracion velar por la obtencién de
los resultados esperados. La planificacion orienta los
esfuerzos comunes, uso apropiado e los recursos,
obtencion de objetivos y cuantificacion de las metas.
Existe debilidad sobre la difusion de la vision, mision,
metas y objetivos estratégicos, lo cual es de mucha
importancia debido a que se definen los propositos de la
institucién., como su proyeccion en el tiempo.

NO COINCIDE

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

HUMANOS

Maya E. (2015) En la Guia de Auditoria establece que el
control fiscal que le corresponde a la Contraloria General de
La Republica se podran aplicar sistemas de control como:
Control de Legalidad, a través de la comprobacion que se
hace de las operaciones financieras, administrativas,
econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que el personal haya realizado conforme a las normas que le
son aplicables. Asimismo el Control de Gestién que
determinara la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, mediante la
evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad puablica y desempefio y la
identificacion de la distribucion del excedente que estas
producen, asi como de los beneficiarios de su actividad con el
desenvolvimiento de su potencial humano.

La cantidad de personal en la universidad es adecuada

para el cumplimiento de sus funciones, lo que evidencia
una gran fortaleza como lo es el uso racional del recurso
humano. Los procedimientos de seleccién, induccion y
capacitacidn constituyen una gran debilidad ya que estas
politicas conducen a una buena marcha del ambiente de
trabajo, asi como también se fortalece las habilidades
para realizar iniciativas de calidad, se evitan situaciones
peligrosas que comprometan las metas vy
funcionamiento de la institucion.

COINCIDE
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EFICIENCIA

OPERATIVA

PROCEDIMIENTOS DE

AUTORIZACION, APROBACION Y

CONTROL DE RECURSOS

RESOLUCION DE CONTRALORIA 162-95-CG indica que
dentro de sus propdsitos, se tiene: 1. Determinar si la entidad
adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica
y eficiente. 2. Establecer las causas de ineficiencia o
précticas antiecondmicas. 3. Evaluar si los objetivos
de un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el
grado en que produce los resultados deseados. Por tanto estas
normas no prevén que se exija al auditor una opinién de esa
naturaleza. Sin embargo el auditor deberd presentar en su
informe, hallazgos y conclusiones respecto a la magnitud y
calidad de la gestiéon o desempefio, asi como en relacién con
los procesos, métodos y controles internos especificos, cuya
eficiencia considere susceptible de mejorarse. Si estima que
existen posibilidades de mejora el auditor, debera recomendar
las medidas correctivas apropiadas.

Los archivos quedan evidenciado en documentos
como son los recibos, actas, comprobantes de pago,
asegurando en lo posible la exactitud y
confiabilidad de los registros.

Con respecto a las actividades expuestas a riesgo o
error han sido asignadas a diferentes personas
como también que se efectlan comparaciones
periédicas como los arqueos, inventario entre
otros, los cuales permiten el cumplimiento de las
politicas establecidas y el logro maximo de
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

COINCIDE

EVALUACION DE

DESEMPENO

En el Manual de la Contraloria General de la Republica
Gerencia de Estudios y Gestion Plblica Departamento de
Auditoria de Desempefio (2015) establece que el rol
fundamental del Estado es garantizar los derechos de las
personas, y por tanto implementar las acciones que sean
necesarias a fin de hacer mas eficiente la generacion de los
bienes y servicios que brinda para alcanzar resultados
positivos para el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo
del pais. El andlisis del desempefio de los procesos y
resultados de las entidades publicas es necesario para poder
identificar areas de mejora en la gestion publica que orienten
las acciones del Estado

La estructura organizacional presenta una
desvinculacion entre la misién, los objetivos y las
actividades, consecuentemente los resultados se
afectan directamente a la sostenibilidad de la
institucion. Los documentos de gestion estan en
proceso de implementacion; lo cual muestra una
debilidad, entendiéndose para que funcione
adecuadamente  necesita la  implementacion
inmediata, lo cual garantizara el uso racional de los
recursos, logro eficaz de los objetivos y metas,
satisfaccion  efectiva de la demanda vy
cumplimiento de la mision.

NO
COINCIDE
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DOCUMENTACION DE

PROCESOS Y

CONTROLES PARA LAS

La Resolucién de Contraloria N° 382-2013-CG Auditoria de

Desempefio examina bienes o0 servicios articulados
(productos) que se entregan a una poblacion con la finalidad
de alcanzar resultados a favor del ciudadano (resultados
especifico y final). En tal sentido, la "Cadena de Valor" de la
intervencion publica constituye el marco conceptual para
desarrollar el examen de eficacia, eficiencia, economia y
calidad del referido bien o servicio publico.

Adicionalmente, se advierte que en la cadena de valor se
realizan procesos de produccién y soporte.

La entidad cuenta con programas informaticos con
licencia y autorizacion asi como el servicio de un
personal como soporte informatico. El personal cuenta
con los usuarios para los accesos a los respectivos
programas segun su funcién, asimismo que se cuentan
con controles necesarios para el acceso al personal
autorizado.

COINCIDE

ACTIVIDADES DE

PREVENCION

SEGUIMIENTO DE

Resoluciéon De Contraloria 162-95-CG indica que la
evaluacién de los controles internos, con base en los
resultados de su evaluacidn se identifiquen: areas criticas de
los entes objeto de control fiscal, politicas, planes, programas,
proyectos, procesos 0 temas de interés a auditar y se
establezca adecuadamente el alcance de las pruebas de
auditoria. El Control de Resultado, permitird determinar
establecer en qué medida los sujetos de la vigilancia logran
sus objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos
adoptados por la administracion, en un periodo determinado
a través del cumplimiento de los indicadores de desempefio

La entidad no cuenta con indicadores de desempefio, ni
con planes organizacionales para los procesos,
actividades y tareas, puesto que permite examinar y
evaluar las actividades y por medio de ellos las
recomendaciones que al efecto se den.

No hay verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas. La ausencia de
indicadores atenta contra cualquier probabilidad de
ejercer adecuadamente la funcion de un sistema de
control,

NO COINCIDE
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4.2 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.2.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1
La Contraloria General de la Republica del Perd, como ente rector del
Sistema Nacional de Control viene implementando un proceso de
modernizacion que involucra la adopcion de un Nuevo Enfoque de
Control, el cual se fundamenta en la necesidad de crear valor para la
ciudadania mediante la contribucion en la mejora de la gestion del
Estado, lo cual esta alineado con nuestro mandato de promover el
desarrollo de una gestién eficiente y moderna de los recursos publicos en
beneficio de todos los peruanos. Siendo uno de los componentes
centrales de este Nuevo Enfoque de Control la “Auditoria de
Desempefio”, (Resolucién de Contraloria N° 382-2013-CG donde Modifica
el termino de Auditoria de Gestion a Auditoria de Desempefio) que tiene
por finalidad evaluar la calidad y la eficiencia en la entrega de los bienes
y servicios que brindan las entidades publicas, con la finalidad de
alcanzar resultados que impacten en los ciudadanos. Por lo tanto se puede
resaltar que este tipo de auditoria esta orientada a identificar areas de
mejora sobre las cuales se formulan recomendaciones a fin de que las
entidades publicas implementen acciones que contribuyan a resolver los
principales problemas que limitan la adecuada prestacion de los servicios

publicos.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG, la Auditoria de
desempefio es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la

produccion y entrega de los bienes o servicios publicos, con la finalidad de



alcanzar resultados en beneficio del ciudadano. Por lo tanto, la auditoria de
Gestién desarrollada en esta investigacion estd orientada a la eficiencia
operativa en el Area de Administracion con el propésito de efectuar un analisis
causal que conlleva a formular recomendaciones que permitan superar las
causas de los problemas identificados y, consecuentemente, mejorar en su
desempefio. . Por tanto esta auditoria no estd orientada a determinar
responsabilidades de tipo administrativo funcional, civil o penal; como
resultado de la auditoria, la entidad responsable del servicio elabora un Plan de
accion, documento que contiene las acciones de mejoras de desempefio con las
cuales se compromete, sobre la base de las recomendaciones de la auditoria.
Asimismo efectuar un trabajo conjunto con las entidades publicas responsables
de la provision de dichos bienes o servicios, buscando generar sinergias e
identificar areas de mejora en su gestion. “Auditoria de Desempefio a la
produccion, distribucién, recepcién y promocion del uso de materiales
educativos (2015);  auditoria efectuado por la Contraloria General de la
Republica frente a la problematica de la falta de cumplimiento de entrega de
materiales educativos oportunamente a los estudiantes para el buen inicio del
afio Escolar; consecuentemente se program6 examinar el servicio de
“produccién, distribucion, recepcién y promocién del uso de materiales
educativos” con el objeto de identificar los principales factores que dificultan
este proceso, concluyendo que segun los aspectos examinados existio limitacion
e inconsistencias de los instrumentos de planificacion del MINEDU vy la
inexistencia de un sistema de seguimiento orientado a la identificacion de
riesgo. Asimismo a que no existen mecanismos de seguimiento o rendimiento
de cuentas de este proceso, sobre la base de estos resultados la comision auditora
formula recomendaciones para superar las causas de los problemas encontrados

como: Estandarizacion de técnicas y procedimientos en los procesos de
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Adquisiciones. Fortalecer el disefio de los principales instrumentos de Gestion
(PEI, POI, PAAC, OTROS).Desarrollar un sistema de seguimiento o alerta
temprana que le permita hacer seguimiento a los procesos vinculados a cada
fase de la distribucion de los materiales. Disefiar el Manual de Perfiles de
Puestos y el Cuadro de Puestos de la Entidad (antes PAP- CAP). Implementar
la cadena Logistica de Distribucion. Desarrollar un Plan de Fortalecimiento
institucional en temas de Planificacion, programacién presupuestal,

contrataciones y sistemas de almacenamiento.

Maya (2015) Guia De Auditoria De La Contraloria General de la Republica,
este documento aplica para todo proceso auditar con el objeto del control fiscal
0 asunto auditar la cual considera la aplicacion de las Normas Internacionales
de Auditoria ( NIAs), que busca garantizar una mayor autonomia y criterio
profesional de los auditores, los criterios apuntan a la consistencia entre los
resultados de las auditorias y la situacién real de los entes objetos de control

fiscal.

Resolucion De Contraloria 162-95-CG, de esta normativa se tomd en
consideracion los propoésitos la Auditoria de Gestidn, entiéndase que este tipo
de auditoria no expresa una opinién sobre el nivel integral de de dicha gestion
0 el desempefio de los funcionarios, por el contrario el auditor presentara
conclusiones respecto a la magnitud y calidad de la gestién o desempefio asi
como en relacion con los procesos, métodos y controles internos especificos,

cuya eficiencia considere susceptible de mejorarse.

En consecuencia, siendo la Contraloria General de la Republica el ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control dotado de autonomia

administrativa, funcional y financiera que tiene por mision dirigir y
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supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando
su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las
entidades, la promocién de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos; con lo que se establece la
normatividad relacionada a la Auditoria de Gestion en las Universidades

del Perd.

4.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2
AUDITORIA DE GESTION
En cuanto a la dimension Filosofia de la Direccion y Valores Eticos,
en la evaluacion de los resultados es evidente que, la administracién no
ha difundido el Cédigo de Etica de la Funcion Publica, representado por
un 80%. Asimismo un 73% de los encuestados indica que la Direccion
no muestra el interés para promover los aportes del personal en el
mantenimiento y desarrollo de las labores de control. De la misma forma
la mayoria sefiala la carencia de apoyo logistico para labores de control
representado por un 53% y una gran mayoria indica que ante actos
delictivos la direccion sancionara a los responsables incentivando un
desarrollo transparente. Al respecto Hernandez (2007) sefiala la auditoria
de Gestion aplicada con reingenieria de procesos y bajo la premisa del
control eficiente, es la verdadera facilitadora para que las entidades
obtengan una gestion eficiente en los servicios que presta a la

colectividad
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Respecto a la Dimension de Administracion Estratégica, se establece
que la gran mayoria representado por un 87% indica que no se formula e
implementa las actividades en relacion al Plan Operativo, lo cual es de
mucha importancia puesto que son aspectos determinantes en la calidad
de gestion que se evalla. Lo que infiere que la planificacion y el control
no son usados en forma adecuada y es tarea de la direccion y
administracion velar por la obtencion de los resultados esperados. La
planificacion orienta los esfuerzos comunes, uso apropiado de los
recursos. Obtencidon de objetivos y cuantificacion de las metas. En
concordancia con el parrafo anterior un 67% sefiala que no se evalda su
plan operativo por ende no se determina los resultados alcanzados,
teniendo poca participacion en el direccionamiento y desarrollo de los
servicios, asi mismo se indica que en los dos ultimos semestres no se
encuentran en los niveles esperados. Un 53% revela sobre la elaboracién
de sus planes operativos, estratégicos. Se evidencia la debilidad sobre la
difusion de la visién, mision, metas y objetivos estratégicos representado
por un 53%, lo cual es de mucha importancia debido a que se definen los
propositos de la institucion., como su proyeccion en el tiempo, por tanto
no se tiene en claro el caracter basico de la institucion, donde el personal
tiende a dejarse llevar por el oportunismo, que pueden conducir a
desperdiciar los recursos y otras consecuencias desfavorables a los

intereses de la institucion.

En cuanto a la Dimension de Estructura Organizacional, el 100% de los

encuestados respondié que la universidad al encontrarse en proceso de
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implementacién no cuenta con el PAP ni CAP. Un 73% representa que
la estructura organizacional no se ajusta a la realidad existiendo una
desvinculacion entre la mision, los objetivos y las actividades,
consecuentemente los resultados se afectan directamente a la
sostenibilidad de la institucién. Asimismo en su mayoria existe
desconocimiento de los documentos de gestion por parte de los
trabajadores los cual los desvincula de la organizacion. Asimismo se
infiere que al encontrase en proceso de organizacion la universidad, los
documentos de gestion estan en proceso de implementacion; lo cual
muestra una debilidad, entendiéndose para que funcione adecuadamente
necesita la implementacion inmediata, lo cual garantizara el uso racional
de los recursos, logro eficaz de los objetivos y metas, satisfaccion
efectiva de la demanda y cumplimiento de la misién. Siendo la
Administracion y la Direccién los responsables a efectivizar estos
documentos asegurando la ejecucién de las operaciones de acuerdo a lo

planificado.

Respecto a la Dimension de Administracion de los Recursos Humanos,
el 87% de los encuestados manifestd que no existen politicas de incentivo
a la labor realizada, lo que resulta fundamental para el buen
funcionamiento de la entidad, puesto que la falta de esta politica
desarrolla un ambiente de trabajo descontento y desmotivado,
dificultando asi el logro de las metas y objetivos propuestos. Un 67%
representa que la cantidad de personal en la universidad es adecuada para

el cumplimiento de sus funciones, lo que evidencia una gran fortaleza
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como lo es el uso racional del recurso humano, o lo que es lo mismo la
eficiencia de la utilizacion del personal. En cuanto a la politicas de
seleccion, induccidn y capacitacion un 73% de los encuestados respondio
que se encuentra limitadas, lo cual constituye una gran debilidad ya que
estas politicas conducen a una buena marcha del ambiente de trabajo, asi
como también se fortalece las habilidades para realizar iniciativas de
calidad, se evitan situaciones peligrosas que comprometan las metas y
funcionamiento de la institucién. El recurso mas importante en toda
organizaciéon es sus recursos humano, por lo que es necesario el

establecimiento de estos programas.

Tal como lo sefiala Hernandez (2007) quien concluye que el adecuado
planeamiento de la auditoria de gestién, sin ninguna duda, facilita la
determinacion de la efectividad, eficiencia y economia del Area de
Recursos Humanos... Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion,
es posible realizar ajustes, si fuera el caso, a los planes y programas del

Area de Recursos Humanos para su gerenciamiento 6ptimo.

EFICIENCIA OPERATIVA

Respecto a la Dimension Procedimientos de Autorizacion, Aprobacion y
Control de Recursos, el 100% de la muestra de estudio sefiala
categéricamente que el acceso a los archivos queda evidenciado en
documentos como son los recibos, actas, comprobantes de pago,
asegurando en lo posible la exactitud y confiabilidad de los registros. El

73% de los encuestados manifestd que en cuanto a los procedimientos
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de autorizacion y aprobacion de las actividades y tareas no se encuentran
claramente definidos en directivas 0 manuales, asimismo que no existen
politicas y procedimientos documentales para la proteccién de los
recursos 0 archivos ; siendo estos aspectos una debilidad ya que la
especificidad, coordinacion y establecimiento claro de las tareas a
realizar conllevan a una alta disfuncionalidad de las operaciones y no
permite a la institucion ejecutar oportunamente los correctivos necesarios
para alcanzar las metas y objetivos propuestos. Un 67% de los
encuestados indica que las actividades expuestas a riesgo o error han sido
asignadas a diferentes personas como también que se efectlan
comparaciones periodicas como los arqueos, inventario entre otros, los
cuales permiten el cumplimiento de las politicas establecidas y el logro
maximo de eficiencia en la utilizacion de los recursos. Un 60% de la
poblacion encuestada sefiala que se viene cumpliendo con la
comunicacion a los responsables de los procedimientos de autorizacién
y aprobacion para los procesos, actividades y tareas como el registro

numerado y protegido de los documentos internos

Respecto al Componente Evaluacion de Desempefio, el 100% de la
muestra de estudio sefiala categdricamente que la administracion no
exige periodicamente la presentacion de las declaraciones juradas al
personal. EI 87% de los encuestados manifesto que la entidad no cuenta
con indicadores de desempefio, ni con planes organizacionales para los
procesos , actividades y tareas, puesto que esto es muy importante ya que

permite examinar y evaluar las actividades y por medio de ellos las
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recomendaciones que al efecto se den, promueven una correcta
administracion del patrimonio. Consecuentemente a ello un 80% indica
que no se realiza las comparaciones periodicas. Un 60% indica que no se
cuenta con lineamientos para la rendicién de cuenta como también no
hay verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas. La ausencia de indicadores atenta contra cualquier probabilidad
de ejercer adecuadamente la funcién de un sistema de control, el cual
facilita a los administradores con responsabilidad de planeacion y
control de cada grupo operativo, informacion permanente e integral sobre
su desempefio, lo que le permite autoevaluarse y tomar los correctivos
del caso; ademéds de ayudar a orientar a la auditoria de gestion a la
verificacion e las areas o elementos necesarios de revision en el

cumplimiento de los resultados.

Respecto a la Dimension de Procesos y Controles para las TICs, los
resultados vislumbran que el 100% de la muestra de estudio sefiala
categdéricamente que la entidad cuenta con programas informéticos con
licencia y autorizacién asi como el servicio de un personal como soporte
informatico. EI 67% de los encuestados manifesté que cuentan con los
usuarios para los accesos respectivos a los programas segun su funcion,
asimismo que se cuentan con controles necesarios para el acceso al
personal autorizado. El resultado obtenido del 60% indica que no se
realizan verificaciones de la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas por ende un 53% sefiala que no se implementan propuestas de

mejora lo cual conlleva a no detectar las deficiencias para efectuar las
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correcciones necesarias; siendo la administracion la llamada a establecer
este tipo de acciones en todas las actividades llevadas a cabo, a fin de

asegurar la ejecucion de las operaciones de acuerdo a lo planificado.

Respecto a la Dimension de Prevencion y Seguimiento de Resultados,
se tiene que el 87% de los encuestados respondié que no se efectdan
autoevaluaciones periédicamente, esto indica que no se lleva un control
de cada grupo operativo sobre su desempeiio lo que le permite
autoevaluarse y tomar los correctivos del caso, ademés de ayudar u
orientar a la auditoria de gestion a la verificacion de las areas o elementos
necesarios de revision en el cumplimiento de los resultados. El 80% de
los encuestados manifestd que no se dan acciones de supervision,
monitoreo; lo cual es importante para contar con una informacién que
permita priorizar actividades de acuerdo a los factores criticos del éxito,
necesidades y expectativas, consecuente a ello un 73% indica que no se
implementan las recomendaciones siendo una debilidad puesto que no se
afronta las partes vulnerables y las circunstancias externas que amenazan
a la entidad, un 60% de los encuestados indican que hay una disposicién
para desarrollar mediadas cuando existen oportunidades de mejora por
parte del personal; siendo necesaria la incorporacion de estas acciones
para el aprovechamiento de los puntos fuertes y habilidades mejor
desarrolladas y de los acontecimientos externos favorables a la entidad
que puedan ser utilizados para reforzar y reorientar esfuerzos y

comportamientos proactivos.
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4.2.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Segun los Resultados determinados en el objetivo 1 y el objetivo 2 se

tiene:

En cuanto a la Auditoria de Gestion los resultados obtenidos develan:
Que en la mayoria de actividades no se desarrollan acciones de
supervisién, monitoreo; por ende no se implementan las
recomendaciones, segun RC N° 382-CG que aprueba la Directiva
N° 011-2013-CG/ADE denominada "Auditoria de Desempefio" y
autoriza modificar disposiciones de las Normas de Auditoria
Gubernamental y del Manual de Auditoria Gubernamental (2013)
establece que es importante contar con una informacion que permita
priorizar actividades de acuerdo a los factores criticos del éxito,
necesidades y expectativas; a fin de formular recomendaciones que
permitan su implementacion mediante las acciones de mejora
correspondientes. Asimismo esta Resolucién considera un enfoque
orientado a Problemas lo cual implica evidenciar aquellas areas de
mejora en la gestion pablica para identificar y analizar sus principales
causas desde las distintas dimensiones siendo la universidad vulnerables
a las circunstancias externas que la amenazan; mientras la Comision
Organizadora y la Direccion de Administracion no promuevan los
aportes del Personal no se lograra una gestion eficiente y moderna de los

recursos publicos,
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Por otro lado existe la disposicion de la Direccion en un desarrollo de
gestion transparente , pero no es suficiente si no se implementa planes,
programas y acciones inmediatas que permitian la verificacion de la
gestion publica, tal es el caso del Plan Operativo solo se ha formulado
sin tener en claro el caréacter basico de la institucién, mencionado plan no
se evalla y no se encuentra actualizado de acuerdo a las necesidades de
unidades organicas por ende no se determina los resultados alcanzados,
teniendo poca participacion en el direccionamiento y desarrollo de los

servicios.

En cuanto al control de Gestion la entidad viene atendiendo
eficientemente sobre el componente de utilizacion del personal

racionalmente.

Con respecto al Control de Resultados Maya E. (2015) erige como el
examen que se realiza para establecer en qué medida los sujetos de la
vigilancia logran sus objetivos y cumplen los planes, programas y
proyectos adoptados por la administracion, al respecto el recurso humano
constituye el recurso mas importante en toda organizacion , por lo que es
necesario el establecimiento de la seleccidn, induccion y capacitacion de
una manera programada y direccionada al logro de los objetivos y metas
de la universidad.; con respecto al cumplimiento del control de Legalidad
y revision de cuentas, los funcionarios de la universidad conocen sus

responsabilidades con una vision general segin sus actividades
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desempefadas , pero falta la implementacion de documentos de Gestion
como Manual de Organizacion y Funciones como Reglamento
Organizacién y Funciones que orienten especificamente el accionar del
personal en las diferentes unidades organicas con miras al logro de la

eficiencia operativa de sus actuaciones.

Por otro lado en la Universidad se evidencia cada procedimiento a través
de documentos fisicos y sustentables en su ejecucion y por lo que se
vienen cumpliendo con algunos de los propositos de la Auditoria de

Gestion

En cuanto a la Eficiencia Operativa los resultados obtenidos develan:

Segiin RC N° 162-95-CG (1995) Que la Auditoria de Gestién tiene por
objetivo evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo
de los recursos publico, asi como el desempefio de los servidores y
funcionarios del Estado, respecto al cumplimiento de las metas
programadas y el grado con que se estan logrando los resultados o
beneficios previstos por la legislacion presupuestal, por ende la
Comision Organizadora y la Direccion de Administracion no han
implementado los planes y programas que aseguran la ejecucion de las
operaciones; en esta tarea deben participar los funcionarios que las
conforman; quienes deben tomar la iniciativa para proponer alternativas
gue mejoren los niveles de desempefio de la universidad. Es importante

sefalar, que a lo largo de la cadena de valor se pueden examinar todas las
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dimensiones de desempefio, como medir la eficiencia, desde el insumo
hasta el resultado final, en funcion de la disponibilidad de informacion y
la naturaleza del problema que se esté analizando; siendo la
administracion la llamada a establecer este tipo de acciones en todas las
actividades llevadas a cabo, a fin de asegurar la ejecucion de las

operaciones de acuerdo a lo planificado.

El ejercicio del Control Fiscal practicado por la Contraloria General de
la Republica, se orienta a la consecucion de resultados que permitan,
establecer si los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnologias de
informacidn y comunicacion puestos a disposicion de un gestor fiscal, se
manejaron de forma eficiente, eficaz, econdmica y de manera
transparente en cumplimiento de los fines constitucionales y legales del
Estado; al respecto La Direccion de Administracion de la Universidad al
no contar con indicadores de desempefio no podra promover una correcta
administracion del patrimonio, asimismo no le permitird autoevaluarse y
tomar los correctivos del caso y la verificacion de las areas necesarios de

revision en el cumplimiento de los resultados.

V. CONCLUSIONES
5.1 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1:
En la revision de la Normatividad y otros documentos emitidos por la
Contraloria General de la Republica han permitido establecer las normas que
involucran la Auditoria de gestion entendida actualmente como Auditoria de

Desempefio cuyo ambito de aplicacion es a nivel de entidades publicas
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5.2

nacional, regional y local, detallandose desde su planificacion, ejecucion e
informe permitiendo clarificar conceptos, procedimientos, resultados para el

manejo de informacidn en relacion con la eficiencia operativa.

Los antecedentes de esta investigacion en la mayoria de los autores son de
investigaciones internacionales y nacionales que abordan sus resultados en
funcion a la aplicacion de la normatividad vigente sobre el tema de
investigacion, pudiéndose establecer comparaciones y servir de sustento sobre

sus resultados obtenidos.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Innumerables factores internos y externos condicionan a las Universidad
Nacional Autonoma Altoandina de Tarma pero de manera muy sustancial la
vision y el desempefio colectivo del equipo gerencial que se conforma para
dirigirlas. Por ello la Comision Organizadora y  los funcionarios de la
Direccion General de Administracion al desarrollar su gestién deben
establecer y mantener un sistema de control eficiente para garantizar que se
alcancen las metas y objetivos propuestos, que se salvaguarden los recursos,
que se cumpla con la normatividad vigente y los reglamentos aplicables y que

se obtenga, conserve y revele informacion confiable.

Tal es el caso de esta investigacion que se planted la necesidad de evaluar la
incidencia de la Auditoria de gestidn con la eficiencia operativa en la Direccion
General de Administracion de la UNAAT , a fin de evidenciar de manera

pertinente y fiable el desarrollo de las acciones y/o actividades de sus unidades
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operativas, detectando las fallas o deficiencias que se presenten y formulando

correctivos, la logrando con ello el éxito en la universidad.

La informacion para el logro de este objetivo se obtuvo mediante la aplicacion
de los cuestionarios para evaluar la Incidencia de la Auditoria de Gestion y la
Eficiencia Operativa de los cuales se apreciaron fortalezas y deficiencias, tales

como:

+ Para evaluar el funcionamiento de la Organizacién: misién, vision,
eficiencia e indicadores de desempefio se evidencian debilidades en los
resultados obtenidos.

+ Metas y Objetivos definidos, pero desconocimiento de los mismos por parte
del personal encuestado.

+ Inexistencia de Indicadores de Desempefio que garanticen el alcance de
metas y objetivos.

+ Ausencia de Politicas de reconocimiento al trabajo, lo que resulta
fundamental en cada uno de los miembros de la universidad.

+ Existe intencién de mejoras en el trabajo que efectGa por parte de la Alta
Direccién y Director de Administracion.

+ No existen programas de capacitacioén y adiestramiento del personal

+ Ausencia de politicas de seleccién del personal

+ Se determind que la gestiéon no es evaluada y carecen de instrumentos que
midan los resultados

+ Uso apropiado del recurso humano
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5.3 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente
trabajo de investigacion se determina que existe incidencia entre la Auditoria de
Gestion y la eficiencia operativa en la Direccion General de Administracion;
estableciéndose que segun los resultados obtenidos en la Universidad Nacional
Autonoma Altoandina de Tarma se evidencia debilidades debido a que no se
estan aplicando correctamente los procedimientos administrativos, asimismo la
desarticulacion de los planes y programas que ponen en peligro los intereses de
la universidad; esto demuestra que no se esta dando un uso eficiente de los

recurso publicos del Estado.

CONCLUSION GENERAL

De la evaluacidon y el analisis de los resultados se concluye con respecto a la
auditoria de gestion en la eficiencia operativa de la Direccion General de
Administracion , se determiné que no se estan aplicando correctamente los
procedimientos , como también la implementaciones de planes y programas,
encontrandose deficiencias en sus componentes lo cual afecta a la gestion debido
a que no se estd cumpliendo con sus objetivos y metas institucionales,

demostrando que al no darse un uso eficiente de los recursos publicos del Estado.
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RECOMENDACIONES

En virtud de la situacion Administracion de la Universidad Nacional Auténoma
Altoandina expresada en las conclusiones de este trabajo de investigacion, se estima
conveniente para esta entidad, la utilizacién de métodos y tecnologias modernas en el
marco de una filosofia de control de gestion , evaluacién y funcién contralora, que
permita el desarrollo de sistemas, procedimientos, normas y la ejecucién de
mecanismos de control que son necesarios para minimizar las deficiencias de la gestion

administrativa, tales como:

+ Divulgacion y asimilacion por el personal de la visién, mision, eficiencia,
indicadores de desempefio, entre otros que son necesarios para alcanzar las metas
y objetivos propuestos, asi como para evaluar el funcionamiento del logro de las
unidades organicas.

+ Internalizacion de las metas y objetivos, por los miembros de la universidad,
puesto que las mismas despliegan un compromiso personal para alcanzarlas.

+ Actualizacién de la Estructura organica acorde a las funciones de la universidad
que permita su desarrollo, uso apropiado de los recursos y cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

+ Se requiere motivar e incentivar al personal, que es el principal capital de la
universidad, a través de cursos de mejoramiento profesional, incrementos
salariales etc.

+ Incorporacion de todo el personal en la determinacién y aprovechamiento de las

fortalezas y oportunidades, asi como afrontar las debilidades y amenazas.
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+ Establecimiento de programas de seleccion, capacitacion y adiestramiento del
personal, que fortalezca las habilidades y el buen funcionamiento de la
universidad.

+ Creacion de instrumentos para medir los resultados que facilite la toma de
decisiones para acciones correctivas y oportunas ante posible fallas.

+ Implementar el uso de indicadores de gestion en toda la universidad para el control

y la calidad de la gestion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

CUESTIONARIO AUDITORIA DE GESTION

INDICACIONES:
Lea con cuidado cada una de las siguientes preguntas y elija la respuesta con las

que esté de acuerdo o0 que expresen mejor su opinion y marquelas con un aspa (x)

NO DEJES PREGUNTAS SIN RESPONDER

DOCUMENTO DE

N Items SI'| NO | sopORTE/COMENTARIO
FILOSOFIA DE LA DIRECCION Y VALORES ETICOS
La Direccibn muestra interés de apoyar al establecimiento y
1 [ mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios.
2 La Direccidn reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran
el desarrollo de las actividades laborales
La Direccidn incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la
3 .
entidad
La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un
4
adecuado desarrollo de las labores de control
5 La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones
6 La administracién ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Pdblica"
7 La Direccién demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica
los lineamientos de conducta de la entidad
8 Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas por la Direccion
- DOCUMENTO DE
ADMNISTRACION ESTRATEGICA SI | NO SOPORTE/COMENTARIO
9 La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la vision,
mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad
La Direccion asegura que todas las Areas, Departamentos formulen,
10 | implementen y evallen actividades concordantes con su plan operativo
institucional
1 Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,
conservan y actualizan seguin procedimiento documentado
Todas las unidades orgénicas evaltan periédicamente su plan operativo
12 | con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles

desvios
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13

La entidad ha formulado el analisis de la situacién con participacion de
todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo de los
servicios

14

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos en
los Gltimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SI

NO

DOCUMENTO DE
SOPORTE/COMENTARIO

15

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad

16

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las
actividades que se realizan en la entidad y estan debidamente
delimitadas

17

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) debidamente actualizado

18

Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza prevista
en el PAP y un cargo incluido en el de Asignacion de Personal (CAP)

19

La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos

normativos (MOF, ROF, CAP y demas manuales) que regulan las
actividades de la entidad

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SI

NO

DOCUMENTO DE
SOPORTE/COMENTARIO

20

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccién, formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacion de personal

21

Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa
relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios éticos

22

Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesaria
para el adecuado desarrollo sus actividades

23

La entidad elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del
personal, con la participacidn de todas las areas y se da cumplimiento
al mismo

24

La escala remunerativa esta en relacién con el cargo, funciones y
responsabilidades asignadas

25

La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas
en los manuales, reglamentos u otros documentos normativos

26

Estos documentos normativos son revisados periédicamente con el fin
de ser actualizados o mejorados

27

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con
los niveles de autoridad que le corresponden.
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FICHA TECNICA

1. Nombre del instrumento: Cuestionario

2. Objetivo: Obtener informacion acerca de la Auditoria de Gestion en la
Universidad Nacional Autdnoma Altoandina de Tarma.

3. Usuarios: Alta Direccién (Comision Organizadora), Personal de la Direccion
General de Administracion (Oficina de  Abastecimientos,
Contabilidad, Almacen, Tesoreria, Recurso Humanos)

4. Forma de aplicacion: Individual

5. Tiempo: 30 minutos

6. Condiciones de aplicacion: Se aplicara el cuestionario previa coordinacion con

los usuarios.

7. Procedimiento de aplicacion:

& Se elaborara teniendo en cuenta los indicadores establecidos en la variable
Auditoria de Gestion; 27 preguntas para la Comision Organizadora y el
Personal de la Direccion General de Administracion

€ Acceso a la muestra y aplicacion de los instrumentos

8. Procedimiento Técnico:

& MUESTRA: Comision Organizadora (03) y Personal Administrativos (12).

& DIMENSIONES:
DIMENSIONES  |INDICADORES items

FILOSOFIA DE LA Politicas de direccion

DIRECCION Y |codigo de Etica 08
VALORES ETICOS

Valores

Mision
ADMINISTRACION [Vision
ESTRATEGICA objetivos

06

Plan Operativo

Vision - Mision
ESTRUCTURA ROF

ORGANIZACIONAL |MOF

CAP 05

ADMINISTRACION |[Seleccion
DE LOS RECURSOS |Induccion
HUMANOS

Evaluacion 08

97



&
<
o

=

C n

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EFICIENCIA

OPERATIVA

INDICACIONES:
Lea con cuidado cada una de las siguientes preguntas y elija la respuesta con las que esté

de acuerdo o0 que expresen mejor su opinién y marquelas con un aspa (X)

NO DEJES PREGUNTAS SIN RESPONDER

PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION, APROBACION

DOCUMENTO DE

N Y CONTROL A LOS RECURSOS S NO SOPORTE/COMENTARIO
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los

1 | Procesos, actividades y tareas estdn claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados para todos los procesos Y|
actividades
Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los

2 | procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables

3 Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo

4 Se han establecido politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos

5 El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros

6 Periodicamente se comparan los recursos asignados con los
registros de la entidad (por ejemplo arqueos, inventarios u otros)
Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso

7 | no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los
mismos

8 Los documentos internos que genera y reciben las unidades
organicas estan debidamente numerados y protegidos

P o DOCUMENTO DE

EVALUACION DE DESEMPENO Sl NO SOPORTE/COMENTARIO
Las unidades organicas periodicamente llevan a cabo

9 | verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y
tarea

10 Periodicamente se comparan los resultados con los registros de los
procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes

1 La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas

12 La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes

organizacionales, disposiciones normativas vigentes
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13

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que
se siguen para la rendicién de cuenta

14

La administracién exige periédicamente la presentacion de
declaraciones juradas a su personal

15

Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
cuenta

DOCUMENTACION DE PROCESOS Y CONTROLES

DOCUMENTO DE

PARA LAS TICs SI' | NO | SOPORTE/COMENTARIO
16 Se revisan periédicamente con el fin de que se estén desarrollando
de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente
17 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectiian las correcciones necesarias
Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de
18 los empleados, creacibn de usuarios con  accesos
propios(contrasefias) y relacion de cada usuario con el perfil
correspondiente
19 Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con
licencias y autorizaciones de uso
20 La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
21 Los sistemas de informacidn cuentan con controles y sistemas que
evitan el acceso no autorizado a la informacion
ACTIVIDADES DE PREVENCION SEGUIMIENTO DE sl NO DOCUMENTO DE

RESULTADOS

SOPORTE/COMENTARIO

22

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efecttian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello

23

Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan
de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo)

24

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin
de que tomen las acciones necesarias para su correccion

25

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas
para desarrollarlas

26

La entidad efecta periddicamente autoevaluaciones que le permite
proponer

planes de mejora que son ejecutados posteriormente

27

Se implementan las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas
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FICHA TECNICA

1. Nombre del instrumento: Cuestionario
2. Objetivo: Obtener informacion acerca de la Eficiencia Operativa en la
Universidad Nacional Autdnoma Altoandina de Tarma.

3. Usuarios: Alta Direccién (Comision Organizadora), Personal de la Direccion
(Oficina  de

Contabilidad, Almacen, Tesoreria, Recurso Humanos)

General de Administracion Abastecimientos,

4. Forma de aplicacion: Individual

5. Tiempo: 30 minutos

6. Condiciones de aplicacidn: Se aplicara el cuestionario previa coordinacion con
los usuarios.

7. Procedimiento de aplicacion:

& Se elaborara teniendo en cuenta los indicadores establecidos en la variable
Auditoria de Gestidn; 27 preguntas para la Comision Organizadora y el
Personal de la Direccion General de Administracion

€ Acceso a la muestra y aplicacion de los instrumentos

8. Procedimiento Técnico:

& MUESTRA: Esta conformado por el Presidente de la Comision Organizadora
(01), Vicepresidenta Académica (01) Vicepresidenta de Investigaciéon (01) y
Personal Administrativos (12).

& DIMENSIONES:

DIMENS IONES INDICADORES items

PROCEDIMIENTOS
DE AUTORIZACION,
APROBACION Y
CONTROL DE LOS

Organizaciéon

Cumplimiento

Comunicacién

RECURSOS A
Evaluacion
08
Evaluacion periodica
EVALUACION DE Indicad
DESEMPERIO ndicacores
lineamientos normativos
DOCUMENT ACION DE |jmplementacion
PROCESOS Y
CONTROLESPARA LAS )
TICs evaluacion- controles
ACTIVIDADES DE |supervision
PREVENCION Y
SEGUIMIENTO DE monitoreo
RESULTADOS 06
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ANEXO N° 03
FICHAS BIBLIOGRAFICA N° 01

Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG Contralor General aprueba Directiva N° 011-
2013-CG/ADE denominada "Auditoria de Desempefio"” y autoriza modificar disposiciones
de las Normas de Auditoria Gubernamental y del Manual de Auditoria Gubernamental.
Publicado 18/10/2013

Resumen
La Auditoria de Gestion se modifica por Auditoria de Desempefio que tiene por finalidad el
Implementar y desarrollar la Auditoria de Desempefio para contribuir a una mejora de la
gestion de los recursos publicos, de tal forma que se realice con eficacia, eficiencia,
economia y calidad.
Su anélisis puede adquirir un caracter transversal dado que examina la entrega de bienes o
servicios publicos, en la que pueden intervenir diversas Entidades Publicas, de distintos
sectores o niveles de gobierno.
Como se puede observar en el grafico anterior, la Auditoria de Desempefio examina bienes
0 servicios articulados (productos) que se entregan a una poblacién con la finalidad de
alcanzar resultados a favor del ciudadano (resultados especifico y final).
Los principios que rigen la Auditoria de Desempefio se encuentran establecidos en
La Ley, adquiriendo mayor importancia para efectos de su aplicacion, los siguientes:
autonomia funcional, integralidad, caracter técnico, flexibilidad, publicidad, objetividad y
reserva, sin perjuicio de la aplicacién obligatoria de los demas principios establecidos en la
citada norma.
En tal sentido, la "Cadena de Valor" de la intervencion publica constituye el marco
conceptual para desarrollar el examen de eficacia, eficiencia, economia y calidad del
referido bien o servicio publico.
Adicionalmente, se advierte que en la cadena de valor se realizan procesos de produccion y
soporte. El proceso de produccion es el conjunto de acciones que transforman los insumas
en producto dentro de la cadena de valor, en cumplimiento de las politicas de Estado y de
Gobierno; mientras que los procesos de soporte, tales como la administracion central, la
gestion financiera, del personal, la infraestructura, el equipamiento y logistica, sirven de
manera transversal a toda la cadena de valor. Los procesos de soporte estan regulados por
los Sistemas administrativos aplicables a todas las Entidades Publicas.
Es importante sefialar, que a lo largo de la cadena de valor se pueden examinar todas las
dimensiones de desempefio, es decir, se podra medir la eficacia, eficiencia, economia y
calidad desde el insumo hasta el resultado final, en funcion de la disponibilidad de
informacion y la naturaleza del problema que se esté analizando.

FICHAS BIBLIOGRAFICA N° 02

Contraloria General de la Republica Gerencia de Estudios y Gestion Publica Departamento
de Auditoria de Desempefio- Informe de Sintesis de la Auditoria de Desempefio a la
produccion, distribucion, recepcion y promocion del uso de materiales educativos.(07/2015)

Resumen
La Auditoria de Desempefio a la produccidn, distribucion, recepcion y promocion del uso
de materiales educativos fue realizada por la comision auditoral, acreditada por el Contralor
General segun Oficio n.° 00726-2014-CG/DC remitido al Ministerio de Educacion
(MINEDU). El Informe Final fue remitido al MINEDU mediante Oficio n.° 00168-2015-
CG/DC, de fecha 12 de febrero de 2015.
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Asimismo, la educacion aporta al crecimiento econémico de un pais mediante el efecto que
las mejoras educativas tienen en la productividad de los individuos y en las tasas de retorno
social. A pesar de la relevancia de una educacién de calidad, el Pert muestra bajos niveles
de logros educativos, lo cual se refleja en evaluaciones de carécter internacional y nacional,
ocupando el ultimo lugar en la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (Pisa, por
sus siglas en inglés)2 en el afio 2012 y reflejando bajos niveles de aprendizaje en la
Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) para el afio 2013, en el que solo el 11,5% de
estudiantes alcanzo el nivel aceptable en Matematica y el 24,0%, en Comprension lectora.
Con el objetivo de mejorar los resultados de los logros de aprendizaje en los estudiantes, el
Estado, a través del Ministerio de Educacion (en adelante MINEDU), entrega materiales
educativos a los estudiantes de educacion basica regular, cuyo uso permite al docente
brindarles oportunidades para el aprendizaje a través de una mejor atencion simultanea y
diferenciada, de acuerdo a sus diferentes edades y ritmos de aprendizaje, optimizando el uso
efectivo del tiempo de clases.

FICHAS BIBLIOGRAFICA N° 03

MAYA VILLAZON EDGARDO JOSE (2015)GUIA DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resumen
En febrero de 2013 se actualiz6 la “Guia de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica (CGR)”, incluyendo las pautas fundamentales para adelantar el Proceso Auditor
y su articulacién con el Sistema Integrado para el Control de Auditorias (SICA).
En los principales ajustes en dicha actualizacion se encontraban: la estructuracion de la Guia
con base en las actividades y procedimientos de SICA; enfoque de la auditoria con base en
riesgos por macroprocesos y procesos; planeacion estratégica del proceso auditor con el uso
de las herramientas técnicas de SICA1; Metodologia para la Evaluaciéon del Disefio y
Efectividad de Controles; Actividades en la Administracién del Proceso Auditor para cada
Fase; Roles del Proceso Auditor; Conservacién, Custodia y Referenciacion de los Papeles
de Trabajo; y Reestructuracion de flujos y formatos.

La Guia de Auditoria que establece las actividades y los procedimientos para realizar el
proceso auditor, se fundamenta en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las
cuéles son compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), con las
Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU), con las normas de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y con las indicaciones de
la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS).

La Auditoria como un proceso sistematico que evalla, acorde con las normas de auditoria
generalmente aceptadas vigentes, la politica pablica y/o la gestion y los resultados fiscales
de los entes objeto de control fiscal y de los planes, programas, proyectos y/o asuntos a
auditar, mediante la aplicacion de los sistemas de control fiscal o actuaciones especiales de
vigilancia y control, para determinar el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal,
en la prestacion de servicios o provision de bienes publicos, y en desarrollo de los fines
constitucionales y legales del Estado, de manera que le permita a la Contraloria General de
la Republica fundamentar sus opiniones y conceptos.

En el ejercicio de control fiscal que le corresponde a la Contraloria General de la Republica
se podran aplicar sistemas de control establecidos, como el financiero, de legalidad, de
gestion, de resultados, la revision de cuentas y la evaluacion del control interno, asi:
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Control de Legalidad: Es la comprobacion que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se hayan
realizado conforme a las normas que le son aplicables.

Control de Gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de sus
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio
y la identificacion de la distribucion del excedente que estas producen, asi como de los
beneficiarios de su actividad.

Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué medida los sujetos
de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados
por la administracion, en un periodo determinado.

Revision de Cuentas: Es el estudio especializado de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del
erario durante un periodo determinado, con miras a establecer la economia, la eficacia, la
eficiencia y la equidad de sus actuaciones.

Evaluacion de Control Interno: Es el analisis de los sistemas de control de las entidades
sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de
confianza que se les pueda otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos.

Ademas de los sistemas de Control, la Contraloria General de la Repulblica, adelantard
actuaciones especiales de vigilancia y control, de conformidad con el procedimiento que
para tal fin, defina la normatividad vigente.

Actuacion Especial de Vigilancia y Control: Son acciones de vigilancia y fiscalizacion
breves y sumarias, en el que un funcionario o equipo de trabajo aborda la investigacion de
un hecho o asunto que llegue al conocimiento de la Contraloria General de la Republica,
por cualquier medio de informacion o denuncia ciudadana, que adquiere connotacién fiscal
por su afectacion al interés general, la moralidad administrativa y el patrimonio publico.

La auditoria practicada por la Contraloria General de la RepUblica esta orientada a evaluar
la gestion fiscal de los entes objeto de control fiscal, a través de: la evaluacion de las
politicas publicas, planes, programas, proyectos, procesos o temas de interés, vistos como
un sistema o0 como parte de él, los cuales poseen un conjunto interrelacionado de recursos
con la capacidad de crear, regular y producir bienes y/o servicios en cumplimiento de los
fines del Estado.

Punto de Control: Son aquellas dependencias de una Entidad Principal, de caracter
descentralizado o desconcentrado con una jurisdiccién y/o prestacion de servicios a nivel
territorial, que se considere relevante para la evaluacién de la gestion de la entidad y en
dicha dependencia se realice gestion fiscal.

En la identificacion de los puntos de control se debera priorizar los niveles territoriales y
locales que representen relevancia por cobertura o volumen de recursos que administran y
hacen parte de la entidad principal consolidada en los Estados Contables, los cuales no se
fenecen ni dictaminan de forma independiente.

La Auditoria de la CGR tiene un enfoque basado en riesgos, a partir del conocimiento del
ente objeto de control fiscal; es decir, el auditor debe comprender y entender las politicas,
sus asuntos misionales, macroprocesos, procesos, entorno en que operan, naturaleza de sus
operaciones, mapas de riesgo, métodos y procedimientos utilizados y su control interno,
entre otros.

Dentro de este enfoque basado en riesgos, es importante comprender y evaluar el riesgo
inherente al que las actividades de la entidad estn expuestas y el riesgo de control.

Lo anterior, implica profundizar en la evaluacion de los controles internos, de manera que
con base en los resultados de su evaluacion se identifiquen: areas criticas de los entes objeto
de control fiscal, politicas, planes, programas, proyectos, procesos o temas de interés a
auditar y se establezca adecuadamente el alcance de las pruebas de auditoria.
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Resultados esperados de la auditoria: El ejercicio del Control Fiscal practicado por la
Contraloria General de la Republica, mediante la aplicacién de la Guia de Auditoria, se
orienta a la consecucion de resultados que permitan, establecer si los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnologias de informacion y comunicacién puestos a disposicion de
un gestor fiscal, se manejaron de forma eficiente, eficaz, econdmica y de manera
transparente en cumplimiento de los fines constitucionales y legales del Estado.

FICHAS BIBLIOGRAFICA N° 04

RESOLUCION DE CONTRALORIA 162-95-CG APRUEBAN LAS NORMAS DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL NAGU (1995)
Resumen
Auditoria de Gestidn, su objetivo es evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en
el manejo de los recursos publico, asi como el desempefio de los servidores y funcionarios
del Estado, respecto al cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se estan
logrando los resultados o beneficios previstos por la legislacion presupuestal o por la entidad
gue haya aprobado el programa o la inversion correspondiente.
La Auditoria de Gestion puede tener entre otros los siguientes propésitos:

1. Determinar si la entidad adquiere, protege y empela sus recursos de manera

econdmica y eficiente.
2. Establecer las causas de ineficiencia o practicas antiecondmicas.
3. Evaluar si los objetivos de un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y
el grado en que produce los resultados deseados.

Por tanto estas normas no prevén gue se exija al auditor una opinion de esa naturaleza. Sin
embargo el auditor debera presentar en su informe, hallazgos y conclusiones respecto a la
magnitud y calidad de la gestion o desempefio, asi como en relacion con los procesos,
métodos y controles internos especificos, cuya eficiencia o eficacia considere susceptible
de mejorarse. Si estima que existen posibilidades de mejora el auditor, debera recomendar
las medidas correctivas apropiadas.
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