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Resumen

La presente investigacion titulada “Caracterizacion del control interno del area de
tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Peru: caso del area de tesoreria
de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Andnima Cerrada —Sullana y propuesta
de mejora 2018, plante6 como objetivo general determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno del area de tesoreria de las empresas del sector
agropecuario del Perd y de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Anonima
Cerrada y hacer una propuesta de mejora 2018. La metodologia que se utiliz6 fue
descriptiva — cuantitativa, la técnica para la recopilacion de datos fue la entrevista, la
cual consta de 46 preguntas relacionadas a la investigacion y fichas de recopilacion de
datos, como resultados se determind que la empresa no tiene implementado
adecuadamente los componentes del control interno en el area de tesoreria. Respecto
al objetivo 01, se concluye de acuerdo a la revision literaria que la mayoria de
investigaciones no hay realizado un estudio profundo de los componentes del control
interno. Respecto al objetivo 02, la empresa no cuenta con un sistema de control
interno adecuado para la gestion del area de tesoreria. Respecto al objetivo 03, de
acuerdo a los autores citados concluyen que muchas de las empresas no han
establecido normas, politicas y procedimientos ademas de no llevar una supervision
adecuada en el fondo de caja chica al igual que la empresa en estudio. Respecto al
objetivo 04, se propuso un MOF para los trabajadores del area de tesoreria de la

empresa Y un acta de arqueo de caja chica para una mejor supervision de este fondo.

Palabras clave: control interno, tesoreria y sector Agropecuario.
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Abstract

The present investigation entitled "Characterization of the internal control of the
treasury area of the companies of the agricultural sector of Peru: case of the treasury
area of the company San Lorenzo Produce Sociedad Anénima Cerrada -Sullana and
proposal of improvement 2018, proposed as general objective to determine and
describe the main characteristics of the internal control of the treasury area of the
companies of the agricultural sector of Peru and of the company San Lorenzo Produce
Sociedad Anodnima Cerrada and make a proposal for improvement 2018. The
methodology that was used was descriptive - quantitative, the technique for the data
collection was the interview, which consists of 46 questions related to the investigation
and data collection forms, as results it was determined that the company has not
adequately implemented the internal control components in the treasury area.
Regarding objective 01, it is concluded according to the literary review that the
majority of investigations have not carried out an in-depth study of the components of
internal control. Regarding Objective 02, the company does not have an adequate
internal control system for managing the treasury area. Regarding objective 03,
according to the authors cited, they conclude that many of the companies have not
established norms, policies and procedures in addition to not having adequate
supervision in the petty cash fund as well as the company under study. Regarding
Obijective 04, an MOF was proposed for workers in the company's treasury area and a

small cash settlement act for better supervision of this fund.

KeyWords: Internal Control, Treasury Department, agricultural sector
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I. Introduccién
El presente trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del control interno del
area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Peru: caso del area de
tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Anonima Cerrada —Sullana y
propuesta de mejora 2018, pretende analizar las principales caracteristicas del control

interno del &rea de tesoreria en la determinada empresa.

La mayoria de las empresas no cuentan con un sistema de control interno adecuado
para su gestion, esto las lleva a no tener un buen rendimiento en sus operaciones, lo
ven como algo innecesario, siendo esto incierto segin Ramaén (2004), quien sostiene:
“Que el control interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares
en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar la eficiencia
y la eficacia de las operaciones, la confiabilidad de los registros, asi como

1

también el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.’

(2004, p. 81)

En el pais, una de cada cinco empresas sufrié algun tipo de crimen econdémico, a
consecuencia de no tener bien identificado como es su empresa, su personal, su
negocio y su directiva, asi, al conocer lo antes mencionado sera posible implementar
un sistema de control interno que permita prevenir situaciones de fraude y cualquier
otra que atente a los objetivos que se tienen trazados las empresas (Diario el Comercio,
2014).

Al respecto, Guerra (2015) sostuvo que contar con un control interno adecuado
garantiza que los activos de la empresa estén completos y protegidos, que los datos

que Se procesan sean exactos y que las transacciones sean debidamente autorizadas.

Por otro lado, Martinez (2014) determind que el control interno conduce a la éptima
gestion en general y en particular del area de Tesoreria de las empresas.
Especificamente, se refiere al manejo de los ingresos y egresos de efectivo y
equivalentes de efectivo que maneja la empresa, producto de la prestacion de servicios

que realiza, y los costos y gastos que tiene que asumir.



Al realizar el anélisis de la empresa San Lorenzo Produce S.A.C se pudo observar que
existen deficiencias en la gestion del area de tesoreria, pues no cuenta con un Manual
de Organizacion de funciones, no se ha estructurado un organigrama, es por ello que
la presente investigacion propone describir las caracteristicas de control para dar una

propuesta de mejora.

Por esta razon, el enunciado de la investigacion es el siguiente:

¢Cuales son las principales caracteristicas del control interno del area de tesoreria de
las empresas del sector agropecuario del Per( y del area de tesoreria de la empresa San
Lorenzo Produce Sociedad Andnima Cerrada —Sullana y cémo se podria mejorar,

2018? Para darle solucidn a este problema se ha trazado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las principales caracteristicas del control interno del area de
tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Per( y del area de tesoreria de la
Empresa San Lorenzo Produce Sociedad Andnima Cerrada — Sullana y hacer una
propuesta de mejora, 2018.

Y como objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del control interno del area de tesoreria de las
empresas del sector agropecuario del Pert 2018.

e Describir las caracteristicas del control interno del area de tesoreria de la
empresa San Lorenzo Produce Anonima Cerrada — Sullana 2018.

e Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno del
area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Per( y del area
de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Andnima Cerrada
— Sullana 2018.

e Hacer una propuesta de mejora del control interno del &rea de tesoreria de

la empresa San Lorenzo Produce —Sullana 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica porque les permite a las empresas del sector
agropecuario del Pert conocer e identificar el control interno que llevan a cabo en la
gestion del area de tesoreria, incentivando a este tipo de empresas para que

implementen, fortalezcan y desarrollen sus sistemas de control; ademas, este estudio



favorece a la empresa San Lorenzo Produce S.A.C porque se pudo obtener mejores
resultados, dado que se analizo las caracteristicas del sistema de control interno en el
area de tesoreria para mejorar su gestion, por lo tanto, se pudo alcanzar un mejor
conocimiento para mejorar su sistema en dicha empresa, pues de este dependera la
supervivencia de la organizacion, con el objetivo de promover certezas razonables en
sus activos y generar seguridad en el buen uso de sus recursos, evitando riesgos y

desfalcos.

Asimismo, la presente investigacion permitird tener ideas mucho més acabadas sobe
el sistema del control interno en el rea de tesoreria, y el estudio servira como fuente

de informacion para otros estudios similares.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue descriptiva- cualitativa, para
obtener la informacion necesaria se usé la técnica de la entrevista al contador, la cual
consta de 46 preguntas, ademas se utilizo fichas para recolectar los procesos del area

con la finalidad de obtener resultados y llegar a las conclusiones de la investigacion.



I. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional
A nivel internacional es posible mencionar algunos documentos relacionados con el
tema de investigacion del presente trabajo. Estos se describen brevemente a

continuacion:

Salazar (2017) llevo a cabo una tesis cuyo titulo fue: “Disefio de un sistema de control
interno para el area de tesoreria de una empresa agricola — bananera ubicada en la
ciudad de duran”. Con el objetivo general de disefiar un sistema de control interno para
el area de tesoreria de una empresa agricola - bananera ubicada en la ciudad de duran.
La investigacion fue explicativa. Las conclusiones de la investigacion fueron las
siguientes: el area de la tesoreria de la empresa no es supervisada adecuadamente, tener
una persona multifuncional ha desfavorecido a la empresa, el ambiente es poco
controlado y supervisado en el area de tesoreria, y la mayoria de las operaciones son
Ilevadas de manera manual, ocasionandose varios errores y llevando un mal uso de los

recursos financieros que controla la empresa.

Changoluiza (2012) en su investigacion titulada: “Disefio ¢ implementacion de un
sistema de control interno administrativo aplicado a la empresa Compuengine Cia.
Ltda”, planted6 como objetivo general ofrecer un servicio de excelencia y lograr
mayores ventajas competitivas, mediante la solucion de situaciones reales de las
empresas Yy la contribucion con su desarrollo y evolucion. Esta investigacion tuvo
como resultado integral total la diferencia aritmética entre ingresos y gastos. No se
trata de un elemento separado de los estados financieros, y no necesita un principio de
reconocimiento separado. Y llega a la conclusion que toda empresa debe educarse a
un sistema de control que asegure razonabilidad en el cumplimento de sus objetivos
planteados, ademas indicé que el disefio de un manual de funciones es fundamental
para salvaguardar los recursos de la empresa con eficiencia y eficacia, ademas de que

garantiza economia en sus operaciones.



Posteriormente, Posso & Barrios (2014) en su investigacion denominada: “Disefio de
un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco
turisticos nativos activos eco hotel la Cocotera, que permitird el mejoramiento de la
informacidn financiera”, tuvieron como objetivo disenar un Sistema de Control Interno
para la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco
hotel La Cocotera, que permitiera una mejor vigilancia de las actividades contables y
financieras. El tipo de investigacion desarrollado fue analitico descriptivo, dado que
pretende analizar, identificar y especificar las fortalezas y debilidades de la empresa.
Llegando a la conclusion de que el control interno es una pieza fundamental para
cumplir con los objetivos que tiene trazados la empresa, es por ello que los autores
definen el control interno como aquel instrumento administrativo que proporciona
seguridad en las operaciones, cumplimiento de las leyes, confiabilidad en la

informacion y comunicacion entre las areas de las organizaciones.

Por su parte, Sinalin (2014) desarroll6 el estudio: “El Control Interno en el Area de
Tesoreria y su incidencia en la Calidad de la Informacién Financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.”, cuyo objetivo general fue
estudiar el manejo del Control Interno en el area de Tesoreria y su incidencia en la
calidad de la informaciéon financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Tungurahua Ltda.” mediante la aplicacion de las normas de control
interno, para el mejoramiento de los procesos de operacion. La metodologia utilizada
en el estudio fue de tipo cualitativa; y se lleg6 a la conclusion de que el control interno
de la tesoreria en la cooperativa de ahorro y crédito favorece varias falencias que

afectan la informacion financiera que se esta emitiendo. (Sinalin, 214, p. 13)

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional
También a nivel nacional se hallan investigaciones que guardan relacion con la

presentada en este escrito. A saber, las siguientes.

Segun, Coragua (2016) en su investigacion “Sistema de control interno operativo en
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria Chimu

SRL. De la ciudad de Trujillo, pretende elaborar un sistema de control operativo en



los almacenes, por ello se plante6 como objetivo general :demostrar que con la
implementacién de un sistema de control interno operativo en los almacenes, mejorara
la gestidn de los inventarios de la empresa comercial Agropecuaria Chimu SRL de la
ciudad de Trujillo, Como metodologia utilizdé el tipo de investigacion método
experimental, las técnicas a utilizar fueron la entrevista, cuestionario, observacion y
documentaria. Los resultados demostraron la carencia de normas, politicas y
procedimientos, ademas falta de capacitacion a los trabajadores, falta de
establecimiento y metas. Finalmente llegé a las siguientes conclusiones: un adecuado
sistema de control a través de politicas y procedimientos permite conseguir como

resultado una eficiente gestion.

Por otro lado Martinez (2014) en su investigacion titulada el “Control interno en la
gestion del area de tesoreria de las empresas de servicios en el Pera, 2014” tuvo como
objetivo general la aplicacién del control interno efectivo en la conduccién 6ptima de
la empresa, especificamente del area de tesoreria; Los resultados del estudio indicaron
que, al no contar con un adecuado sistema de control, no se estaria cumpliendo con los
principios del &rea de tesoreria, ni con las normas de caja y procedimientos de caja 'y
bancos; por ello, de seguir con esta situacion el prondstico seria la falta de liquidez en
la empresa para generar el disponible de capital de trabajo que se necesita para atender
los sueldos, tributos, compras, entre otros. Ademas, de seguir con ellos se podria tener
dificultades para cumplir con las obligaciones a corto plazo de la empresa. Se lleg6 a
la conclusién que un sistema de control efectivo facilita la gestion 6ptima de la
empresa mediante la implementacion y evolucion de las medidas de proteccion de los
activos, revision de los procesos y procedimientos empresariales. Los principios de un
buen control interno proveen a la organizacion del area de Tesoreria de la empresa,
mediante el establecimiento de lineamientos especiales para cuidar los bienes y

derechos.

Un afio después, Rueda (2015) en su investigacion: “Caracterizacion del control
interno y su incidencia en el area de tesoreria de la empresa soluciones empresariales
SAC, Santa Anita 2015”, planted como objetivo aplicar el control interno eficiente y

efectivo en el manejo 6ptimo en el area de tesoreria. Como metodologia se aplicé el



disefio no experimental, utilizando fichas bibliogréaficas y guias de analisis documental
como instrumento de recopilacion de datos. Los resultados demostraron que existe un
inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los
objetivos principales de toda empresa. Ademas, si bien existe supervision, pero es
deficiente la verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se ha
implementado el sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa para la entidad.
Al final, llegé a las siguientes conclusiones: Segun el objetivo especifico 01, Se logré
describir la incidencia del control interno para mejorar el area de tesoreria de las
empresas, segin se demuestra con la referencia bibliogréafica de los actores en estudio.
Segun el objetivo especifico 02, se determina que el modo como el sinergiamiento de
los componentes del control interno puede facilitar el mejorar la gestion en el area de
tesoreria de las empresas como en nuestro caso empresa Soluciones Empresariales
S.A.C. Segln el objetivo especifico 03, Se pudo determinar los lineamientos para la
evaluacion y retroalimentacion después de conocer la problematica actual de la falta
de aplicacion del efectivo sistema de control interno en la unidad de estudio. (Rueda,
2015, p. 95)

Seguidamente, Sarango (2017) en su tesis “Caracterizacion del control interno en el
area de tesoreria de las empresas del sector agrario del Per( caso: asociacion de
productores de banano organico valle del chira Querecotillo y propuesta de mejora
2017, planteo como objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas del Sector Agrario del Per( y de la Asociacion de
Productores de Banano Organico y hacer una propuesta de mejora 2017. Los
resultados de esta investigacion fueron : respecto a la revision literaria y antecedentes
encontrados los autores sefialan que para mejorar los procesos y procedimientos del
area de tesoreria es necesario contar con manuales, reglas, procedimientos y guias, los
cuales deben estar basados en normas del control interno, asimismo sefialaron que el
control interno permite proteger, salvaguardar los recursos y activos de la organizacién
con la finalidad de evitar futuras pérdidas, fraudes y robos que afecten
econdémicamente a la empresa y con respecto a las caracteristicas del control interno

de la oficina de tesoreria de la Asociacion. Y llega a las siguientes conclusiones: no



existe una supervision que realice arqueos de caja chica, no se efectla programacion

de pago a los proveedores.

De igual forma, Torres (2018) en su investigacion denominada: “El control interno y
su influencia en el &rea de Tesoreria de las empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa “Grupo Acrimsa S.A.C.” — Lima, 2017”, plante6 como objetivo determinar y
describir la influencia del control interno en el area de tesoreria de las empresas del
sector comercio del Pert: caso empresa “grupo Acrimsa S.A.C.” — Lima, 2017. Para
ello, el investigador tom6 la metodologia no experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso. Los resultados demostraron que existe un inadecuado control
interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos principales
de la empresa, a empresa realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que
realiza, el area de tesoreria evaluando la eficiencia y eficacia del control interno, la
empresa cuenta con un plan para afrontar y detectar los riesgos que se pudieran
suscitar, pero a pesar de ello los procedimientos para identificacion de riesgos internos
y externos son insuficientes . Las conclusiones se resumirian en la necesidad de la

implementacion de un adecuado sistema de control interno.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional
A nivel regional y local es posible mencionar algunos trabajos investigativos que
sirven como antecedentes para el presente estudio, tales como los que se presentan a

continuacion:

Segin Pefia Medina (2015) en su tesis “Los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Peru. caso: sociedad
agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015.” La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado. Como resultados se obtuvo que: la empresa
cuenta con un manual de organizacion y funciones establecidas por la gerencia, el cual

describe las funciones generales y especificas a nivel de cargos y puestos de trabajos.



Avyasta (2015) llevo a cabo la tesis: “El sistema de control interno en los almacenes de
las empresas de servicio en el Per. Caso: hotel los portales de Piura, afio 2015”.
Siendo su objetivo determinar las principales caracteristicas del sistema de control
interno en los almacenes de las empresas de servicio en el Peru y del Hotel Los Portales
de Piura, afio 2015. El estudio se desarrollé usando la metodologia de tipo descriptivo
no experimental. Llegando a la conclusion de que el Control Interno es necesario para
la seguridad del sistema contable que se utiliza en las empresas de servicio, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros. Ademas, se
detectaron las irregularidades y errores, pero a la vez se propugna por la solucion
factible, evaluando todos los niveles de autoridad, asi como la administracion del
personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta

veraz de las transacciones y manejos en estas empresas que prestan servicio en el Peru.

Dos afios mas tarde, Campos (2017) realizé su tesis titulada: “Caracterizacion del
control interno del area de tesoreria de las empresas privadas del Per(: caso empresa
Sindicato Energético Sociedad Anonima, central hidroeléctrica poechos 1y propuesta
de mejora, 20177, cuyo objetivo general fue determinar y describir las caracteristicas
del control interno del area de tesoreria de las empresas privadas del Perl y de la
empresa Sindicato Energético Sociedad Andénima Central Hidroeléctrica Poechos.
Para la recoleccion de la informacidn se entrevistd al encargado del area de Tesoreria,
llegando a los siguientes resultados: que se cuenta con el area de control interno; la
cual ha establecido procedimientos, reglas y manuales basados en normas de control
interno; ademas se tiene implementado un sistema informatico en el area de tesoreria
con lo que se obtienen resultados favorables. Asi mismo se determind que no se

realizan arqueos de caja continuos. (Campos, 2017, p. vi)

Adicionalmente, Merino (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Los
mecanismos de Control Interno en las Empresas de Transporte de Carga Pesada en la
Provincia de Paita y su impacto en los resultados de gestion periodo 2016, cuyo
objetivo fue determinar los mecanismos de control interno en las empresas de
transporte de carga pesada en la provincia de Paita y su impacto en los resultados de

gestion periodo 2016, llegd a la conclusion de que muchas de las empresas de



transporte de carga pesada cuentan con asesoramiento contable y tributario externo,
son pocas las empresas que cuentan con asesores contables internos a tiempo
completos. Ademas, varias empresas no poseen un adecuado sistema de control interno
en el area de caja, ya que no se realizan liquidaciones diarias, solo se hace un recuento

del efectivo y se deposita al banco.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.1.1 Control Interno

2.1.1.1 Definicion

Segln Ladino (2009) define el control interno como “el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas” (p.6).

2.1.1.2 EIl Control Interno en las Organizaciones.

Se entiende como control interno al plan de organizacion, métodos y procedimientos
que son implantados en una entidad y estan estructurados para el logro de objetivos,
como obtener informacién financiera correcta y segura, ya que de esa manera se
tomaran decisiones y formulardn programas de acciones futuras; Debe permitir
también salvaguardar los activos, funciones e informacion de la empresa, con el Gnico
fin de generar una indicacién confiable de su situacion y operaciones en el mercado; y

asi mismo la eficiencia en sus operaciones. (Guerra M. , 2008)

“El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por
el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos. ” (Hernandez Celis , 2007, p. 53)

2.1.1.3 Componentes del control interno

Para Estupifian (2006) el control interno consta de cinco componentes

interrelacionados derivados de la forma de gestionar la organizacién:
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Ambiente de control.
Evolucion de riesgo.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

mo o wm >

Supervisién y Monitoreo.

A. Ambiente de control
Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influye la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. Es el principal elemento
que sustenta o actla con los otros cuatro componentes e indispensable, a su
vez, para la realizacion de los propios objetivos de control. (Estupifian, 2006,
p. 37)

El ambiente de control influye en la forma como se desarrollan las operaciones,
se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y
su nivel de cultura administrativa. (Estupifian, 2006, p. 38)

Los factores de ambiente de control son los siguientes:
e  “La integridad y los valores éticos.
e El compromiso a ser competente.
e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
e Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia.
e La estructura de la organizacion.
e Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y practicas de recursos humanos”. (p.38)

Integridad y valores éticos
Segun Cano Vasquez (2012) menciona que la Integridad y valores éticos en una
organizacion, son responsabilidad de la alta direccién tanto en su determinacién como

en su transmision a los demas miembros de la empresa y su monitoreo. (p.6)
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Compromiso de competencia profesional
Segtin Afiazco Narvaes (2012)“deben contar con un nivel de competencia profesional
en relacion con sus responsabilidades, comprender, suficientemente, la importancia,
objetivos y procedimientos del control interno, asi como asegurar la calificacion y

competencia de todos los dirigentes y demas trabajadores” (p.48)

Directorio o Comité de Auditoria
“Debe estar compuesto de directores externos que no sean empleados de ningun nivel
de la organizacion. Esto permite o autoriza al comité de auditoria disuadir a la gerencia

de ignorar los controles e incurrir en fraude” (Mogollén Chapilliquen , 2015, p. 40)

Filosofia y estilo operativo de la Direccion
La filosofia y estilo operativo de la direccion reflejan como es manejada la empresa,
ya que mientras mas formal sea la empresa establecera mejores politicas escritas,
informes de desempefio e informes de excepcion para el buen control de sus

actividades. (Mogollon Chapilliquén, 2015)

Estructura organizacional
Para Mogollon Chapilliquen (2015) “la organizacion se estructura en departamentos y
en cada uno de ellos se debe de definir, de una manera clara y precisa, las funciones y
tareas a realizar por el personal, asi como sus correspondientes responsabilidades” (p.
31-32)

Asignacién de autoridad y responsabilidad
Para Afiazco Narvaes (2012) “toda entidad debe complementar su organigrama, con
un manual de organizacion y funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad,
las acciones y los cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y

funcionales” (p.50)

Politicas y Practicas de Recursos Humanos

12



Segln Mogollon Chapilliquen (2015) “las politicas y practicas de la gerencia para
contratar, orientar, capacitar, evaluar, aconsejar, promover y compensar a los

empleados tiene un efecto significativo sobre la efectividad del ambiente del control”

(p.41)

B. Evaluacién de riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para logar determinar la
forma en que deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el
interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable establecer los objetivos tanto globales como
de actividades relevantes, obteniendo con ello una base para ser identificados
y analizados los factores de riesgo que amenazan su cumplimiento. (Estupifian,
2006, p. 38-39)

Es evidente que toda entidad enfrenta riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia, la cual debe
establecer objetivos generales y especificos e identificar y analizar los riesgos
que llevan a que objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

e Mantener ventaja ante la competencia

e Construir y conservar su imagen

e Incrementar y mantener su solidez financieras

e Mantener su crecimiento. (Estupifian, 2006, p. 39-40)

Métodos de evaluacion del control interno

Segun Julcarima Poma (2017) los métodos de evaluacion del control interno se

clasifican en :

Descriptivo: “Consiste en describir las diferentes actividades de los

departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en el
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sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de describir las actividades
de los departamentos o de los empleados de manera aislada u objetiva” (p. 20)
Cuestionario: se usa como instrumento para la investigacion un cuestionario
previamente formulado que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones u operaciones de las personas que realizan su
manejo, la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares
donde se definen o se determinan los procedimientos de control para la

conduccion de las operaciones. (Julcarima Poma, 2017, p. 20)

Utilizacion de cuestionarios: Como parte de la preparacion para el examen de
estados financieros, el auditor debe elaborar el cuestionario de comprobacion
sobre control interno. Este documento esta constituido por preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad que debe tomar
en cuenta la necesidad de confirmar bajo revision o que el auditor mismo
contesta durante el curso de la auditoria la veracidad de las respuestas dadas,

sin confiar completamente en las obtenidas. (Julcarima Poma, 2017, p. 20)

Flujogramas: el método de flujogramas es aquel que se expone por medio de
cuadros o graficos. Si el auditor disefia un flujograma del sistema, sera preciso
que visualice el flujo de la informacién y los documentos que se procesan. El
flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar de tal suerte que quienes
conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema.
(Julcarima Poma, 2017, p. 20)

C. Actividades de control
Son aquellas actividades que realizan la gerencia y demés personal de la
empresa, estas actividades estan expresadas en politicas, sistemas y

procedimientos.
[...] Las actividades de control pueden ser manuales o computarizadas,

administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o

detectivas.
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[...] Las actividades de control son importantes no solo porque implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino porque son el medio idoneo de asegurar

en mayor grado el logro de los objetivos. (Estupifian, 2006, p. 43)

D. Sistema de informacién y comunicacién
Los sistemas de informacion son un medio para incrementar la productividad y
competitividad. Se considera que sobre los sistemas de informacion existen

controles generales y controles de aplicacion.

Los controles generales tienen como finalidad asegurar una operacion y
continuidad adecuada. También se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,

contingencia y otros.

Este componente “se refiere a los sistemas de informaciéon y comunicacion que
permiten al personal captar e intercambiar la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones” (Arteaga Valdivia & Olguin
Acuna, 2014, p.12).

Por otro lado “los controles de aplicacion estin enfocados en el interior de
cada sistema, son importantes para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad.” (Estupifian, 2006, p. 44)

E. Supervision y monitoreo
Generalizando los sistemas de control son implementados para ser ejecutados
en determinadas circunstancias, para ello se toma en consideracion los
objetivos, riesgos Yy las limitaciones inherentes al control, llevando una revision
y supervision sistematica de los componentes y elementos que forman parte de
sistema de control.
La supervision y monitoreo son procesos disefiados para verificar la efectividad

y calidad del sistema de control interno de la empresa. (Estupifian, 2006, p. 49)
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2.1.1.4 Clasificacion del control interno
El autor Capote (2001) en su texto clasifico el control interno como control
administrativo y contable.
a. Control administrativo:
Son todos los métodos y medidas adoptadas dentro de la entidad, para
promover la eficiencia operacional y las politicas gerenciales establecidas.
Dentro de esta forma de control interno se pueden incluir distintas acciones de
verificacion interna de carécter fisico.
b. Control interno contable:
Son aquellos controles disefiados para verificar la correccion y confiabilidad
de los datos contables. Este sistema de control es de mucha importancia para
la auditoria, pues son de gran interés para el auditor que debe evaluar y opinar
sobre los estados financieros obtenidos de los registros. Esta evaluacion sera
fundamental en la elaboracidon del plan de la auditoria para determinar la
magnitud de las pruebas suficientes y necesarias para sustentar las opiniones

en los informes.

2.1.1.5 Objetivos del control interno

Sobre este tema Coopers y Lybrand (1997) en su libro indico que cada entidad tiene

una mision:
“La cual determina sus objetivos y estrategias para ser alcanzarlos. LOS
objetivos pueden establecerse para la organizacion como conjunto o dirigirse
a determinadas actividades dentro de la misma. Aunque muchos objetivos son
especificos de una sola entidad, otros son ampliamente compartidos. Por
ejemplo, la practica totalidad de las entidades tienen como objetivo el
conseguir y mantener una buena reputacion tanto en el ambito general de los
negocios como en el de sus clientes, facilitar unos estados financieros fiables
a sus accionistas y actuar de acuerdo con las leyes aplicables.
A los efectos del presente estudio, los objetivos pueden clasificarse en tres
categorias:
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e Operacionales. Se refiere al uso eficiente y eficaz de los recursos de la
empresa

e Informacion financiera. Referente a la preparacion y publicacion de
estados financieros fiables.

e Cumplimiento. Referente al cumplimiento por parte de la empresa de las

normas y leyes que le sean aplicables.” (p. 19).

2.1.1.6 Elementos del control interno
Estupifian (2006) sefialé que los elementos que contribuyen al control interno son los
siguentes:
e Elementos de organizacion:
Plantea que las funciones de los trabajadores esten establecidas para que cada
colaborador conozca sus responsabilidades y sean ejecutadas

satisfactoriamente.

e Elementos, sistemas y procedimientos:
Sugiere un adecuado sistema para la aprobacion de las transacciones y que
asegure los procedimientos para registrar sus resultados en términos

financieros.

e Elementos de personal:
Considera que el personal de la organizacion sea competente, capaz y debe

tener la experiecia requerida para cada puesto de trabajo.

e Elementos de supervision:
Sugiere una efectiva unidad de auditoria independiente, le agrega a la
evaluacion del control interno tradicional una guia de aplicacion para lograr

control interno en cada area funcional de la empresa.

2.1.1.7 Factores del entorno de control
De acuerdo con Coopers & Lybrand (1997) el entorno de control engloba una serie de

factores que se comentan a continuacion.
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Integridad y valores éticos

La eficiencia de los controles internos de una empresa no puede estar por encima de la
integridad y valores éticos de las personas que lo supervisan y administran. La
integridad es un requisito previo al comportamiento ético en todos los aspectos de las
actividades de una empresa. Este factor tiene como proposito establecer la conducta y
valores éticos que se espera del personal de la entidad, durante el desempefio de sus

actividades.

Compromiso de competencia profesional
La competencia debe ser reflejada en conocimientos y habilidades necesarias para
llevar a cabo las tareas de cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta los objetivos,

estrategias y los planes de la direccion.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion
Es importante que las personas que determinan los criterios de control tengan
experiencia, dedicacion y se comprometan en la toma de las medidas adecuadas para

mantener el ambiente de control.

La Filosofia administrativa y estilo de operacion

Este factor afecta la manera en que la empresa es gestionada e, incluso, al tipo de riesgo
empresarial que se acepta.

La filosofia administrativa y estilo de operacién le da importancia a la estructura
organizativa, a las responsabilidades, politicas y practicas del recurso humano.

2.1.2 Departamento de Tesoreria

2.1.2.1 Definicion

Lopez Dominguez (2014) nos dice que el cash management o gestion de la tesoreria,
comprende el area de gestidén cuya mision consiste en considerar la funcién de tesoreria
como un centro de movimientos monetarios, con independencia de la actividad propia
econdmica de la empresa. Es, aquella actividad de gestion mas comun en todas las
empresas y un objetivo prioritario en muchas de ellas. En definitiva, la gestion de

tesoreria consiste mas en una cultura, que en una simple técnica.
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2.1.2.2 Ciclo de la tesoreria

Con respecto a este tema el autor Estupifian (2006) sefialo lo siguiente:
“El ciclo de la tesoreria comprende de funciones relativas a los fondos de
capital; por ello inicia considerando las necesidades de efectivo, distribucién y
aplicacion del disponible, culminandose con su retorno a las funciones que lo
originaron, como inversionistas, acreedores, etc.” (p. 109)
El ciclo de tesoreria regularmente comprende de las siguientes actividades:
e La administracién del efectivo para afrontar los compromisos de pago.
e Mantenimiento de relaciones estables con las entidades financieras y

afines, con agentes de valores y accionistas.

e Proteger el efectivo, los valores y conciliaciones de saldos.
e Acumulacion y pago de dividendos e intereses.
“Las funciones de ciclo de tesoreria pueden dar iniciacion a registros contables
representativos de hechos econdmicos por: adquisicion de obligaciones y sus
operaciones de pago; emision y retiro de acciones; amortizaciones; cambios de
valores; operaciones de compra y venta de divisas, etc.” (p. 109)
Ingresos y desembolsos: es el ingreso y salida de efectivo como culminacion
de las transacciones, ademas se debe de entender que las entradas y salidas de
efectivo no solo son a consecuencia del ciclo de tesoreria sino también de los

ciclos de adquisidores, ingresos y pagos.

2.1.2.3 Objetivos del area de tesoreria
La gestion de tesoreria, se suele contemplar como la gestion de liquidez
inmediata, entendiéndose ésta como saldo en caja y en las entidades
financieras. Mucho més amplio es el concepto del C.M. integrado en la gestion
del circulante, dado que la misma se integra como gestion de ventas, compras,
cobros y pagos. La optimizacion en la gestion del circulante se basa en el
concepto de “tesoreria cero”. En definitiva, gestionar las fuentes de
financiacion necesarias en cuantia y coste minimo, la gestion de cobros y

pagos, y la gestion de los excedentes monetarios, de forma que los flujos de
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ingresos y salidas coincidan en sus rotaciones, lo mas exactamente posible.
(Lbpez, 2014, p. 3)

2.1.2.4 Funciones del &rea de tesoreria
Olsina (2009) sefial6 que las funciones de tesoreria son: “planificar, organizar,
ejecutar, y controlar las actividades y acciones del sistema de tesoreria de la empresa,
para la atencion de los requerimientos de fondos, en cumplimiento con las normas
vigentes.”
Olsina (2009) indica:
“Manteniendo el nivel adecuado de disponibilidad de fondos que asegure la
atencion de las provisiones correspondientes, en relacion con los ingresos y
egresos. Ademas, planificar y ejecutar de acuerdo con un programa, los
pagos oportunos concernientes a remuneraciones y pensiones al personal,
facturacion a proveedores, asi como adecuados a acreedores en general.”
Olsina (2009) indica:
“Controlar y evaluar las cuentas corrientes bancarias de la empresa,
procesando las transacciones debidamente sustentados y autorizados.
Ejecutar conciliaciones periodicas del consolidado de la informacion
financiera acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones

bancarias de las cuentas existentes de la institucion.”

2.1.2.5 Gestion de la tesoreria
De acuerdo con Espinoza (2011) “la gestion de tesoreria es el conjunto de
técnicas y procedimientos que la empresa lleva a cabo, para organizar sus
cobros y pagos de tal modo que siempre pueda hacer frente a sus obligaciones,

1

y rentabilice al maximo sus excedentes.’

“Por lo tanto, la empresa debera mantener un saldo Optimo de tesoreria, que

respondera a los siguientes motivos:

e Motivo de transaccion: para hacer frente al pago de las operaciones que

constituyan su actividad.
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Motivo precaucion: pues la empresa debe mantener un nivel de tesoreria
superior al necesitado para las transacciones, con objeto de hacer frente a
eventuales problemas de liquidez motivados por imprevistos.

Motivo especulacion: para aprovechar ciertas inversiones que pueden

surgir, no propias de su actividad principal, pero con elevada rentabilidad.

En cualquier caso, una buena gestion de tesoreria exige un minucioso analisis

de la misma, desde un punto de vista estatico y dinamico.

Dentro de la gestion de tesoreria, podemos diferenciar la gestion de cajay la

gestion de las cuentas bancarias.” (Espinoza, 2011, parr. 1-5)

2.1.2.6 Medios de pago en el area de tesoreria

Segun Tarango (2008) es aqui donde se visualizan los ingresos y egresos del dinero; y

esto se lleva a cabo a través de lo siguiente.

a)

b)

d)

“Efectivo: es el medio de pago més utilizado en el pequefio comercio, su
presencia es menos habitual en las deméas operaciones. La disposicion de
grandes montos en efectivo es sefialada como un mal uso por razones de

seguridad y la pérdida de rentabilidad financiera.” (Tarango, 2008)

“Tarjetas de débito: permite concretar operaciones si se dispone con el
saldo suficiente,se realiza contra la cuenta de ahorros o cuenta corriente,

el cargo se produce de forma automdtica.” (Tarango, 2008)

“Tarjetas de crédito: estan asociadas a un credito otorgado por una
intitucion financiera, al realizar una operacion con la disposicién de fondos
con cargo al credito, la institucion cobra un de interés y las comisiones

correspondientes.” (Tarango, 2008)

“Cheque: es un documento mercantil por el cual una persona otorga la
obligacion de pago de una determinada cantidad de dinero al banco o una
entidad de crédito.” (Tarango, 2008)

Debe de cumplir con los siguientes requisitos :

e Fecha de pago.
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Lugar de pago.

Firma del librador o de la persona que emite el cheque.

La denominacion de cheque debe figurar en el propio titulo.

La cantidad a pagar debe ser expresada en numeros y letras

El nombre del librado que debe ser un entidad financiera o un banco.
El mandato de una determinada cantidad en moneda nacional o

extrangera.

e) Pagaré: es un titulo valor que concede el derecho de un cobro de una

determinada cantidad de dinero en la fecha acordada al acreedor o librador.

Los datos esenciales son:

La denominacion “pagaré” en el encabezado.
Importe de la deuda

Fecha acordada para el abono.

El lugar de cobro.

El nombre del librador.

La firma del deudor.

f) Letra de cambio: es un titulo de credito donde una persona obliga a otra a

cancelar un importe de dinero en una fecha determinada (Campos, 2017, pp.
26-27).

2.1.2.7 Libros en el area de tesoreria
2.1.2.7.1 Libro Cajay Bancos

Es un libro en el que se lleva a cabo el registro mensualmente de informacion

proveniente del movimiento de efectivo y del equivalente de efectivo.

Las empresas que estan obligados a llevar el libro caja y banco son aquellas

que se encuentran sujetas al régimen general del impuesto a la renta ya que

estan obligados a llevar contabilidad completa. (Carrizo, Cunyas, De la calle,

Matamoros, & Yupamqui, 2015, p. 3)
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2.1.2.7.2 Libro Auxiliar caja chica

Rincon, Lasso y Parrado (2013) definieron la caja chica como
“Una caja menor a un valor fijo asignado para cubrir los pagos menores que
el ente econdmico tiene que realizar a diario, adoptando la creacion de un
fondo para gastos menores.
Los valores que se pagan por medio de la caja chica son de cantidades
pequefas, los cuales ocurren tan a menudo que comienzan a manejar grandes
cifras con el tiempo; por esta razon se requiere tomar prevenciones para su

manejo.”

2.1.2.7.3 Arqueo de caja

El autor Hirahce (2012) en un articulo escrito para la revista Actualidad Empesarial,

define el arqueo de caja:
Como un procedimiento que permite el andlisis de las transacciones en relacion
al efectivo recibido por la empresa durante un periodo determinado, con la
finalidad de comprobar la contabilizacion correcta del efectivo recibido.
Representa al equivalente del efectivo, tales como instrumentos, documentos o
titulo valor, que pueden convertirse facilmente en efectivo, ejemplo: letras de

cambio, factura comercial negociable, etc. (p. 1)

2.1.2.7.4 Conciliacion Bancaria

De acuerdo con Zeballos (2010) es un mecanismo por el cual se realiza el extracto

bancario enviado por el banco y el registro bancario por la empresa.
Por ello su nombre, permite la conciliacion o combrobacion de ambos
documentos. Mediante la conciliacion bancaria se determinara el verdadero
saldo en efectivo que posee la empresa en la cuenta corriente del banco.
La elaboracion de estas conciliaciones peridicas nos conduce a una eficiente
medida de control sobre el uso de los fondos ya que permite entre otras cosas
detectar errores en el registro de las operaciones permiotiendo su oportuna
correcion. (Zeballos, 2010, p. 310)
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2.1.3 Empresa

2.1.3.1 Concepto
De acuerdo con Alvarez (2013): “Una empresa es una unidad econémica
encargada de combinar los factores de produccion: tierra, trabajo, capital y
organizacion, para obtener bienes y servicios destinados a satisfacer las

necesidades del mercado y conseguir un beneficio” (p. 49).

2.1.3.2 Sociedad Andnima Cerrada

Es una forma especial de las sociedades, no pueden haber méas de 20 socios,
esta pensaba para sociedades de pequefias escalas donde existe un vinculo
familiar o amical entre los socios, es por ello que se ha establecido un derecho
de preferente, del cual cuando un socio desea transferir sus acciones a terceros
debe realizarse un ofrecimiento a todos los socios, con el fin de que estos
manifiesten su interés o no en adquirir las acciones. (Northcote Sandoval,
2008, pag. 01)

2.14 Empresa en estudio. “San Lorenzo Produce S.A.C”
2.1.4.1 Sector agropecuario
Segun Pérez (2015) agropecuario es el adjetivo del vinculo entre la ganaderia y la
agricultura,
Para ello es necesario conocer sus conceptos , ganaderia alude al ganado por lo tanto
es la actividad que se desarrolla en criar y comercialiar estos animales , y agricola es
el conjunto de técnicas que permite labrar y cultivar tierras para la obtener materia

prima.

2.1.4.2 Reseia
San Lorenzo Produce S.A.C se constituyo el 13 de marzo del afio 2017, es una
empresa familiar dedicada al cultivo de productos agricolas en combinacion
con la cria y venta de lechones, los productos cultivados son el cacao, mango,

banano, arroz, guanaba, limén, etc.
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La empresa tiene como objetivo tener una participacion competitiva en el

mercado.

2.1.4.3 Estructura organizacional

Gerencla
Unidad Administrativa Unidad de Unidad de
\l, Produccion Comercializacion
Personal Contabilidad Control de Ventas
Calidad
Tesorerfa Servicio

Contable

Grafico 1. Organigrama
Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.4 Mision

“somos una empresa dedicada a la produccion, comercializacion, abastecimiento de
productos agropecuarios y prestacion de servicios que implementa la calidad, la
eficiencia y eficacia en los procesos garantizando la plena satisfaccion de las

necesidades del cliente” (San Lorenzo Produce, 2017)

2.1.4.5 Vision

“Ser una empresa lider en el rubro de agropecuaria, comercio, transporte y de
servicios cumpliendo con la normas y estandares de calidad, ambientalmente
sostenible y socialmente responsable, para el bienestar de nuestros clientes y
colaboradores, buscando un mejor posicionamiento en el mercado nacional e

internacional” (San Lorenzo Produce 2017)
2.1.4.6 Valores

Para lograr la mision y la vision, trabajan con los siguientes valores

estratégicos:
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Responsabilidad: cumplir con las obligaciones y compromisos internos y
externos de nuestra  organizacion.

Calidad de producto y servicio: garantizar la plena satisfaccion del cliente
ofreciendo productos y servicios que cumplan con los parametros de calidad.
Promover al comercio justo: es importante impulsar una relacion comercial,
voluntaria y justa entre productores y consumidores.

Legalidad: todas las operaciones de la empresa se realizan cuidando los
principios éticos y de acuerdo a la legalizacion vigente que originen los
negocios a nivel nacional e internacional.

Proteccion del medio ambiente: asimismo el compromiso de promover e
implementar procesos que no ponga en riesgo la salud humana, la vida silvestre
y las fuentes de agua.

Mejora continua: para mejorar nuestra competitividad en el mercado global es
prioritario fomentar la innovacién en nuestros procesos que nos permita ofrecer

mejores productos. (San Lorenzo Produce 2017)

2.1.4.7 Funciones &rea de Tesoreria
Las funciones principales son:

1. Administrar la caja chica de la empresa.

2. Cobranza de los clientes.
3. Realizar pagos a proveedores.

4. El envio de los ingreos y egresos a contabilidad para su registro.

2.1.5 Manuales
Segun Alvarez Torres (2014) un manual es texto que contienen temas,
conocimientos y experiencias de personas y organizaciones, son herramientas
eficaces ya que almacenan y transmiten experiencias que redactan informacion

de tecnologias acumuladas sobre temas a tratar.
2.1.5.1 Manual de Organizacion y Funciones

El manual de organizacion y funciones es un instrumento normativo que describe

las funciones especificas desarrolladas a partir de la estructura organica y
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funciones generales que se han establecido para los cargos o puestos de trabajo

en el reglamento de organizacion y funciones. ( Salas Macchiavello, 2010)

2.1.5.2 Objetivos
El Manual de organizacién y funciones tiene por objetivos:

X/

Explicar los trabajos principales de cada campo y delimitando la
amplitud de la misma.

Explicar los cargos dentro del organismo y las funciones que le
competen.

Demandar las interrelaciones jerarquicas y funciones de la dependencia.
los administrativos encadenados. ( Salas

Describir recursos

Macchiavello, 2010)

2.1.5.3 Utilidades
Para Alvarez Torres (2014) dentro de las utilidades primordiales del MOF:

*
L X4

X/
L X4

Determina las principales funciones, responsabilidades, autoridad y
requisitos minimos de la estructura organica de cada dependencia.
Brindar informacion a los trabajadores publicos sobre sus funciones y
ubicaciones dentro de la estructura general de la organizacion, asi como
correspondan.

Ayuda a proporcionar informacion sobre las funciones que le
corresponde y desempefiar al personal que constituye los puntos de
tramite en el flujo de los procedimientos.

informar al personal nuevo y el de adiestramiento del personal en
servicio, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y

responsabilidades del cargo que han sido elegidos

2.1.5.4 Contenido
Segun Alvarez Torres (2014) el manual de organizacion y funciones tiene las

siguientes estructuras:
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Portada: debera contener la unidad organica, la denominacion del manual,
lugar y fecha de aprobacion, el numero de la resolucion aprobatoria.
Ademas, se podra incluir la fecha de actualizacion cuando fuera el caso.
indice: describe la relacion clasificada de capitulos que contiene el manual,
sefialando su ubicacién por el nimero de pagina.

Bases legales: sefiala los dispositivos legales que aprueban los documentos
de gestion referidos a la organizacion.

Objetivos del manual: especifica lo que pretende alcanzar aplicando lo que
contiene el manual.

Criterio del disefio: describe en forma resumida los criterios de la
administracion y las normas que son aplicables en el MOF, las cuales son
eficiencia, efectividad, calidad, unidad de mando sistematizacion,
especializacion, integracion, interrelacion de los cargos y de sus funciones
con los procedimientos y criterios de medicién y evaluacion.

Estructura Organica, organigramas estructural y funcional: describe la
formacion de la unidad, debe ser acompafiado de un organigrama de tipo
estructural que represente graficamente el nivel de direccion y las unidades
organicas.

Cuadros organicos de cargos: Es una unidad organica de segundo y tercer
nivel organizacional que depende principalmente de un 6rgano de direccion
de entidad, sefialando cargos que conforman cada unidad del 6rgano
principal.

Descripcion de funciones de los cargos: describe las funciones de los cargos
0 los puestos de trabajo planteados en un orden primordial en un cuadro
organico de cargos en los que se forman equipos de trabajo para ordenar la

presentacion de los grupos formados. (pag. 25)
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I11. Hipotesis

La investigacion es de tipo descriptiva, por ello no se formulara hipétesis, teniendo en
cuenta la publicacion que realizé Galan (2009) donde determind:
Que no todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun sea tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere de preguntas de investigacion y solo aquellas que buscan

evaluar variables o explicar causas requieren formular hipotesis” (parr. 3)
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IV Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue descriptivo - proposicional pues se propuso conocer y
describir el control interno que llevaba la empresa, ademas de realizar una propuesta

de mejora.

La investigacion fue de tipo cuantitativo dado que busca describir la variable de
estudio utilizando instrumentos de recopilacion de datos.

Y de disefio transversal porque la investigacion se realizara en un solo afio y se grafica

de la siguiente manera:

M K——— O

PM= Poblacién Muestra.

O= Observacion.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estd representada por la empresa San

Lorenzo Produce Sociedad Anénima Cerrada.
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4.2.2 Muestra
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd el muestreo por conveniencia,
conformada por el contador y los 2 trabajadores del area de Tesoreria de la empresa

San Lorenzo Produce Sociedad An6nima Cerrada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Tabla 1 Matriz Operacional de Variables

el objetivo de
proporcionar
una garantia
razonable
para el logro
de objetivos

Estructura de la
organizacion.

¢Se tiene un organigrama del area de
tesoreria?

¢Se ha implementado un manual de
organizacion y funciones en el area de
tesoreria?

Asignacion de
autoridad y
responsabilidades

¢Cada personal del area de tesoreria conoce
sus actividades y responsabilidades?

Variable Definicion Dimensiones Sub Indicadores Items Instrum
Conceptual dimensiones ento
¢La empresa cuenta con un codigo de ética?
Integridad y los ¢Usted practica el codigo de ética en el
valores éticos. departamento de tesoreria?
¢La direccion de la entidad y los ejecutivos
El Proceso que ocupan los grandes cargos poseen una
control | integrado  a Compromiso de | amplia experiencia funcional?
Interno | os procesos, ser competentes | ;Conoce las funciones que se realizan en el E
en el efectuado por area de tesoreria? N
areade | el consejo de | Component | Ambiente de "Actividades de la | ¢Se han realizado auditorias en el area de T
tesorerl | la es del control | jynta directivay | tesoreria y se han comunicado las R
a. administracio | control el comité de deficiencias para su mejora? =
n, la direccién interno auditoria \%
y el resto del Mentalidad y ¢Usted considera que las funciones que se le '
personal  de estilo de han asignado al personal del area de S
una entidad, operacion de la | tesoreria son las correspondientes al area? T
disefiado con gerencia A
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Las politicas y
practicas de
recursos humano

¢Cuenta con politicas establecidas en el area
de tesoreria?

Evaluacién
de riesgos

Riesgos

¢La entidad evalla constantemente el
desempefio de sus funciones?

¢Se ha desarrollado métodos para afrontar
los riesgos que puedan dar en el area de
tesoreria?

¢Evalla el control interno que aplica en los
procedimientos del area de tesoreria?

¢La entidad cuenta y ha puesto en practica el
Plan de Administracion de Riesgos?

Obijetivos

¢ Existen metas y objetivos en el
departamento de tesoreria?

¢ Estan identificados los riesgos
significativos por cada objetivo?

¢La empresa tiene procedimientos
establecidos para alcanzar sus objetivos?

¢En la empresa existe un proceso que
Periodicamente revise y actualice los planes
estratégicos del area?

¢ Conocen los demas colaboradores del area
los objetivos trazados y como llegar a
cumplirlos?

Actividad de
control

¢Cuenta con un fondo fijo para caja chica?

¢ Tiene normas establecidas para llevar un
adecuado procedimiento de movimientos de
caja chica?
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Confiabilidad de
la informacion

¢Cuales son los documentos aceptados para
ser cancelados por caja chica?

¢ Los gastos de caja chica son autorizados
por una persona distinta a su responsable?

¢Como se hace el reintegro de caja chica?

¢Se realiza un arqueo de caja
periddicamente por un personal
independiente a la funcion de tesoreria?

¢ Los cheques se encuentran ordenados de
forma consecutiva?

¢Quién es el encargado de firmar los
cheques para sus determinados pagos?

¢La empresa realiza transacciones
bancarias?

¢Son conciliadas temporalmente las cuentas
bancarias?

¢Se han implementado politicas para cobros
y pagos?

¢ El departamento de tesoreria cuenta con un
control de ingresos y egresos?

¢Son archivados todos los comprobantes que
sustentas los ingresos y egresos?

¢ Cuenta con autorizaciones antes de realizar
un pago? ¢Quién es la persona que autoriza
dichos pagos?
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Informacién

y

Comunicacion

Informacién

¢Cree que su sistema de control le
proporciona informacion fiable?

¢Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacion?

¢Se les proporciona la informacion necesaria
a los demas colaboradores que les permita
cumplir de forma eficiente sus
responsabilidades?

Comunicacion

¢ Tienen acceso a caja chicas personas ajenas
al puesto de cajero?

¢Las responsabilidades de cobros y
depdsitos estan centralizadas en un menor
namero de personas?

¢La empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos establecidos para la
denuncia al personal por actos indebidos?

Supervision y

Monitoreo

Supervision y
Monitoreo

¢ Realiza supervision adecuada para afrontar
las debilidades del departamento de
tesoreria?

¢Realiza arqueos de improviso para verificar
que la informacion financiera este
conforme?

¢Monitorea a las demas personas del area
para prevenir errores en el registro de
ingresos y egresos?
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¢ Los problemas detectados en el monitoreo
son registrados y comunicados a los
responsables con el fin de tomar acciones
necesarias para su correccion?

¢La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que permita proponer
planes de mejora?

¢Se mantiene al dia los registros de
operaciones contables después de haberse
originado en tesoreria?

¢ Cuéndo se descubren oportunidades de
mejora se dispone medidas para
desarrollarlas?

Fuente: elaboracién propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista.

4.4.2 Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el de una guia de entrevista, estd compuesta por 46
preguntas relacionadas a los componentes del control interno en el area de tesoreria

y fichas de recoleccion de datos.

4.5 Plan de analisis

Para cumplir con los objetivos planteados se realizé lo siguiente:

En cuanto al Objetivo especifico 01, se realizd una revision absoluta de los
antecedentes citados, los cuales sera presentados en su respectivo cuadro; para el
Obijetivo 02, se realizo la entrevista, la cual se elabord teniendo en cuenta las bases
tedricas se complementd informacion con fichas de recoleccion de datos; para el
Objetivo 03, se elabor6 un cuadro comparativo entre las caracteristicas de la empresa
en estudio y los antecedentes de a nivel nacional y para el objetivo 04, de la obtencion
de los resultados se propuso un manual de organizacién y funciones para el area de

tesoreria , y una acta de arqueos de caja chica.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

las empresas del
sector
agropecuario del
Per(: caso del
area de tesoreria
de la empresa
San Lorenzo
Produce
Sociedad
Andnima
Cerrada -
Sullana y
propuesta de
mejora 2018”

interno del éarea
de tesoreria de
las empresas del
sector
agropecuario del
Per(y del area de
tesoreria de la
empresa San
Lorenzo Produce
Sociedad
Anodnima
Cerrada —Sullana
y c6mo se podria
mejorar, 2018?

de tesoreria de las
empresas  del  sector
agropecuario del Perd y
del area de tesoreria de la

Empresa San Lorenzo
Produce Sociedad
Anénima  Cerrada -

Sullana 'y hacer una
propuesta de mejora,
2018.

Per(1 2018.

Describir las caracteristicas del control
interno del area de tesoreria de la
empresa San Lorenzo Produce Sociedad
Andnima Cerrada — Sullana 2018.
Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno del
area de tesoreria de las empresas del
sector agropecuario del Pert y de la
empresa San Lorenzo Produce Sociedad
Andnima Cerrada — Sullana 2018.
Hacer una propuesta de mejora del
control interno del area de tesoreria de
la empresa San Lorenzo Produce
Sociedad Anénima Cerrada —Sullana
2018.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS METODOLOGIA
DEL GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA
“Caracterizacion | ;Cuales son las
del control | principales Determinar y describir las Describir las caracteristicas del control | Tipo de
interno del area | caracteristicas principales caracteristicas interno del area de tesoreria de las | investigacion:
de tesoreria de | del control | del control interno del area empresas del sector agropecuario del | Descriptiva,

cualitativa no
experimental.

Técnica:
Entrevista.

Instrumento:
Guia de entrevista

Ficha de
recopilacion de
datos.

Fuente: elaboracion propia.
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4.7 Principios éticos

Para la investigacion se tuvieron en cuenta los principios fundamentales establecidos
por el Codigo de Etica para el investigador de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote.

4.7.1 Proteccion a la persona

Se refiere al respeto de la dignidad humana, la identidad, la diversidad, que se debe de
tener en cuenta en todo estudio, por ello se necesita un grado de proteccion, el cual se
debe determinar de acuerdo al riesgo que se pueda dar y la probabilidad de que obtenga

un beneficio.
4.7.2 Justicia

El investigador debe tener un juicio critico con fundamentos para prevenir y asegurarse

de tener menos riesgos.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 01: Describir las caracteristicas del control

interno del area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del
Per( 2018.

Cuadro 01 Resultados del objetivo especifico 01

AUTOR

RESULTADOS

Martinez
(2014)

“Los resultados del estudio indicaron que, al no contar con un adecuado
sistema de control, no se estaria cumpliendo con los principios del area de
tesoreria, ni con las normas y procedimientos de caja y bancos; por ello, de
seguir con esta situacién el pronostico seria la falta de liquidez en la empresa
para generar el disponible de capital de trabajo que se necesita para atender
los sueldos, tributos, compras, entre otros. se podria tener dificultades para

cumplir con las obligaciones a corto plazo de la empresa.”

Coragua
(2016)

“Carencia de normas, politicas y procedimientos, ademas falta de

capacitacion a los trabajadores, falta de establecimiento y metas”

Rueda
(2015)

“Se demostr6 que existe un inadecuado control interno que imposibilita de
forma parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de toda empresa
como es en el caso de la empresa Soluciones Empresariales SAC. Ademas,
nos indica que, si bien existe supervision, pero es deficiente la verificacion
del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se ha implementado el

sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa para la entidad”

Sarango
(2017)

“Con respecto a las caracteristicas del control interno de la oficina de
tesoreria de la Asociacion no cuentan con una normativa para para el
procedimiento de los movimientos financieros de caja chica, existe politicas
para el cobro y pago, No cuentan personal adecuado que se encargue de

evaluar los riesgos internos y externos del area”
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“Existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el

Torres cumplimiento de los objetivos principales de la empresa, a empresa realiza

(2018) un monitoreo continuo sobre las actividades que realiza, el area de tesoreria

evaluando la eficiencia y eficacia del control interno, la empresa cuenta con
un plan para afrontar y detectar los riesgos que se pudieran suscitar, pero a
pesar de ello los procedimientos para identificacion de riesgos internos y

externos son insuficientes”

Fuente: Elaborado de los antecedentes citados en la investigacion.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 02: Describir las caracteristicas del
control interno del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce

Sociedad Andnima Cerrada Sullana — 2018.

Cuadro 02 Resultados de la entrevista, objetivo 02

N° ITEM RPTA. | COMP ANALISIS
ONEN
TE
01 | ¢;La empresa cuenta con un Si
cédigo de ética? A | De las 10 preguntas
M | formuladas para este
B componente 06 fueron
02 | ¢Usted practica el codigo de Si I | respondidas positivamente
ética en el departamento de E |y 04 negativamente, lo que
tesoreria? N significa que  existen
T irregularidades en este
03 | ¢La direccion de la entidad y Si E | componente.
los ejecutivos que ocupan los
grandes cargos poseen una D
amplia experiencia funcional? E
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04 | ;Conoce las funciones que se Si
realizan en el &rea de tesoreria? C
¢ Se han realizado auditorias en No O

05 | el area de tesoreria y se han N
comunicado las deficiencias T
para su mejora? R

06 | ¢(Usted considera que las o
funciones que se le han No L
asignado al personal del area
de tesoreria ~ son las
correspondientes al area?

07 | ¢Se tiene un organigrama del No
area de tesoreria?

08 | ;Se ha implementado wun No
manual de organizaciones y
funciones en el area de
tesoreria?

09 | (Cada personal del area de Si
tesoreria conoce sus
actividades y
responsabilidades?

10 | ¢Cuenta con politicas Si
establecidas en el é&rea de
tesoreria?

11 | ¢La entidad evalla No
constantemente el desempefio E De las 09 preguntas
de sus funciones? V | planteadas en este
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12

;Se ha desarrollado métodos
para afrontar los riesgos que
puedan dar en el area de

tesoreria?

No

13

¢Evalla el control interno que
aplica en los procedimientos

del area de tesoreria?

No

14

¢La entidad cuenta y ha puesto
en practica el plan de

Administracion de Riesgos?

No

15

¢Existen metas y objetivos en

el departamento de tesoreria?

Si

16

¢Estéan identificados los riesgos
significativos por cada

objetivo?

No

17

¢La empresa tiene
procedimientos  establecidos

para alcanzar sus objetivos?

No

18

¢En la empresa existe un
proceso que periddicamente
revise actualice los planes

estratégicos del area?

No

19

¢ Conocen los demas
colaboradores del éarea los
objetivos trazados como llegar

a cumplirlos?

Si

O > Ccr >»

O

w O O »nu m

componente 07 fueron
contestadas negativamente
y 02 fueron contestadas a
favor, se puede notar

eficiencia de control.

20

¢Cuenta con un fondo fijo

para caja chica?

Si
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21 | ¢ Tiene normas establecidas
para llevar un adecuado Si
procedimiento de
movimientos de caja chica?

22 | ¢Cuales son los documentos Factura,
aceptados para ser cancelados | BOlet
por caja chica? Planilla

de
movilidad
, recibos
por
honoraros

23 | ¢Los gastos de caja chica son
autorizados por una persona Si
distinta a su responsable?

24 | (Como se hace el reintegro de | Con un
caja chica? cheque

entrega
do por
gerencia

25 | ¢Se realiza un arqueo de caja
periédicamente por un No
personal independiente a la
funcion de tesoreria?

26 | ¢Los cheques se encuentran
ordenados de forma Si

consecutiva?

O O >» O <

m

r o T 4 2 0 0O

De las 15 interrogantes 13
preguntas fueron
contestadas a favor de
tener un buen sistema de
control 'y 02 preguntas
negativamente, en este
componente solo se debe
de reforzar para lograr una

buena administracion.
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27 | ¢Quién es el encargado de
firmar los cheques para sus El
determinados pagos? gerente

general

28 | ¢Laempresa realiza
transacciones bancarias? Si

29 | ¢Son conciliadas Mensua
temporalmente las cuentas Imente
bancarias?

30 | ¢Se han implementado Si
politicas para los cobros y
pagos?

31 | ¢El departamento de tesoreria Si,
cuenta con un control de
ingresos y egresos?

32 | ;Son archivados todos los
comprobantes que sustentas los Si
ingresos y egresos?

33 | ;Cuenta con autorizaciones | Si, el
antes de realizar un pago? | gerente
¢Quién es la persona que
autoriza dichos pagos?

34 | ;Cree que su sistema de control Si I De las 05 preguntas
le proporciona informacién N planteadas fueron
fiable? F respondidas negativamente

35 | ¢Se han disefiado, evaluado e O 02 preguntas, es necesario
implementado  mecanismos Si I\F; reforzar este componente.
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para asegurar la calidad y

suficiencia de la informacién?

36

¢(Se les proporciona la
informacion necesaria a los
demas colaboradores que les
permita cumplir de forma
eficiente sus

responsabilidades?

Si

37

¢Tienen acceso a caja chicas
personas ajenas al puesto de

cajero?

No

38

¢Las  responsabilidades de
cobros 'y depdsitos estan
centralizadas en un menor

nimero de personas?

Sl

39

¢La empresa cuenta con
mecanismos Yy procedimientos
establecidos para la denuncia al
personal por actos indebidos?

NO

Zz cCc < 00O <

O > 0

40

¢Realiza supervision adecuada
para afrontar las debilidades

del departamento de tesoreria?

Si

41

¢Realizar arqueros de
improviso para verificar que la
informacién financiera este

conforme?

No

< I mMm W cC u»w

De las 07 preguntas
planteadas 02 preguntas
fueron respondido
negativamente, y 4 a favor,

es necesario reforzar las

46




42

iMonitorea a las demas
personas del &rea para prevenir
errores en el registro de

ingresos y egresos?

Si

43

¢Los problemas detectados en
el monitoreo son registrados
comunicados a los
responsables con el fin de
tomar acciones necesarias para

su correccion?

Si

44

¢La entidad efectlia
periddicamente
autoevaluaciones que permita

proponer planes de mejora?

No

45

;Se mantiene al dia los
registros de  operaciones
contables después de haberse

originado en tesoreria?

Si

46

¢Cuando se descubren
oportunidades de mejora se
dispone medidas para

desarrollar?

Si

<

Z 0 Z

O m ”W O H

caracteristicas

componente.

de

este

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAJA CHICA

» A continuacion, se muestra el proceso que se realiza en la gestion de caja
chica.
Responsable:

o El responsable de la gestion de caja chica es un asistente administrativo,
la caja chica cuenta con un fondo de s/ 1000.00, los gastos gue se aceptan
son, movilidades, refrigerios, Utiles de oficina, entre otros.

Procedimiento:

e Laapertura se realiza a través de un cheque aprobado por gerencia.

e Los gastos son solicitados al asistente administrativo.

o El asistente entrega el dinero a quien lo solicita y se registra en un cuadro
extra contable.

e Se hace seguimiento del dinero entregado.

e Los documentos rendidos son guardados, y se envian cada semana a
contabilidad para su registro.

Politicas:
e Los articulos y/o servicios que son cancelados por caja chica no superan
los s/ 300.00.

e Los vales deben de ser rendidos a lo mucho después de dos dias de haber
recibido el dinero, pero muchas veces no se cumple.
e Los documentos deben de estar firmados por la persona que solicito el
dinero, ademas de ser firmado por quien lo autoriza.
Equipos:
e Cuentan con equipo de computo, los documentos y entrega de dinero se
registran en un cuadro Excel.
Supervision:
o No se realiza supervisién por una persona diferente a la encargada de caja
chica.
o El dinero de caja chica se mantiene en una pequefia caja fuerte.
¢ No cuentan con un detector de billetes falsos.
¢ No cuentan con una poliza de seguro para el fondo asignado.

Tabla 3. Ficha de recoleccion de datos, procedimientos caja chica.

Fuente: elaboracion propia.
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» Cuadro Excel utilizado en caja chica

Gréfico 2. Cuadro Caja Chica

RESUMEN CAJA CHICA No:

MONTO CAJA CHICA:
FECHA E MONTO GASTADO :
DIFERENCIA
FECHA DOCUMENTO No. DESCRIPCION IMPORTE
TOTAL

Fuente: Empresa en estudio.
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CUENTAS POR COBRAR

» A continuacion, se muestra el proceso que se realiza en la gestion de
ingresos.

Responsable:
e EI responsable de la gestion de cuentas por cobrar es el mismo

asistente administrativo que tiene a cargo la gestion de caja chica,
ademas se encarga de emitir las facturas manualmente.
Procedimiento:

e Se emiten las facturas

e Las cobranzas se realizan via correo electrénico o Ilamadas
telefonicas.

e SeleenviaEE.CC alos clientes, gestionando programacion de pago
por la deuda vencida o por vencer, se le indica al cliente la fecha de
emision de la factura, la fecha de vencimiento, monto a cancelar.

e El cliente confirma su pago enviando constancia de transferencia
y/o cheques por recoger.

e Las facturas canceladas son comunicadas a contabilidad.

Politicas:

e Los clientes tienen crédito otorgado de 15,30 y 45 dias.

e Los cobros ingresan a las cuentas corrientes de la empresa, si se le
cancela a la empresa por cheque estos son depositados a las cuentas.

Equipos:

e Cuentan con equipo de cdmputo, se tiene registrado en un cuadro
Excel los nombres de los clientes, facturas por cobrar y crédito
otorgado por cada cliente.

e Se tiene un cuadro Excel donde se registra el monto de las
transferencias que le realizaron a la empresa.

e Setiene un cuadro Excel de la gestion de cobranzas, los dias que se
le envid correos y llamadas que se les hicieron a los clientes.

Supervisién:
e Los cobros son supervisados por el gerente.
e Las cuentas son conciliadas mensualmente por contabilidad.

Tabla 4. Ficha de recoleccion de datos, proceso de cuentas por cobrar
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Fuente: elaboracion propia.

» Cuadro Excel utilizado en cuentas por cobrar

Gréfico 3. Cuadro clientes, cuentas por cobrar

REGISTRO AUXILIAR DE CLIENTES

Cliente:
Telefono:
correo
Linea de Credito:
Fecha de .
Doc Fecha de pago Referencia Detalle Monto s/.

Fuente: Empresa en estudio.
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Tabla 5. Ficha de recoleccion de datos, proceso de cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR

e A continuacién, se muestra el proceso que se realiza en la gestion
de cuentas por pagar.

Responsable:

e El responsable de la gestion de cuentas por pagar es una persona
diferente a la encargada de la cuenta por cobrar.
Ademas, se encarga de la compra de insumos, fertilizantes, entre
otros, de la recepcion, verificacion y almacenamiento de las
compras.
Procedimiento:

e Las Facturas son recepcionadas, los proveedores que tiene la
empresa son: Limones Piuranos S.A.C, Ecuaquimica y L&B
Servicios y Negocios Generales.

e Se registran en un cuadro Excel con la fecha de emision y fecha de
pago, luego son archivadas.

e Las facturas a cancelar son comunicadas al gerente, quien autoriza
el pago.

e Se cancela y se le comunica al cliente ya sea el medio de pago
(transferencia, cheque o en efectivo).

e Las facturas se envian semanal a contabilidad para su registro.

Politicas:

e Los pagos son autorizados por el gerente.
Algunas de las facturas son canceladas al contado y otras al crédito.

Se cancela con transferencia, cheques o efectivo.
Equipos:

e Cuentan con equipo de computo, donde se registran las facturas que
se tienen por cancelar y fecha de pago en Excel.
Supervision:
e Supervisado por el gerente de la empresa.
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Fuente: elaboracion propia.

» Cuadro Excel utilizado en cuentas por pagar

Gréfico 4.Cuadro Proveedores por pagar

REGISTRO AUXILIAR DE DOCUMENTOS POR CANCELAR
Mes:

Fecha de doc Fecha de ) Condicion de Proveedor No.Comprobante Detalle
pago pago

Monto a pagar

Estado

Fuente: Empresa en estudio.
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5.2.2.1.Respecto al Objetivo especifico 03: Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno del area de tesoreria de las empresas

del sector agropecuario del Peru y de la empresa San Lorenzo Produce

Sociedad Anénima Cerrada Sullana — 2018.

Cuadro 03 Resultados del objetivo 03

Aspectos de

comparacién

Resultado del

objetivo especifico 01

Resultado del

objetivo especifico 02

Resultados
de la

comparacién

C

O

M

p

@] Ambiente de
N control
E

N

T

E

S

D

Coragua (2016)
“carencia de normas,
politicas y
procedimientos,
ademéds  falta  de
capacitacion a  los
trabajadores, falta de
establecimiento y
metas”

v Si cuenta con un
cadigo de ética.

v" Si practica el codigo
de ética

v' La direccion de la
empresa cuenta con
amplia experiencia.

v Si se conoce las
funciones de area de
tesorerfa.

v No se realizando
auditorias.

v Considera que las
funciones gue
realiza no solo son
del area de
tesorerfa.

v No se tiene un
organigrama.

v" No Cuenta con un

Manuel de
Organizacion y
Funciones.

v Cada colaborador

del area conoce sus
responsabilidades.
v Si  hay politicas
establecidas en el
area de tesoreria.

Coinciden
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Rueda (2015) “Se

La empresa no

demostrd que existe un S\é&sllel;?reﬁo de I:sl
inadecuado control mp
interno que funciones del
imposibilita de forma contador. -
parcial el No se han Coincide
cumplimiento de los crfésta:;rgggado ara
Evaluacién de objetivos principales de afrontar pIas
toda empresa como es debilidades en el
riesgos en el caso de laempresa ) .
Soluciones area de tesoreria.
Empresariales SAC. No se _evaluar el
control interno que
se lleva en la
gestion del area de
tesoreria.
No cuenta con un
plan de
administracion  de
riesgos.
Si existen metas y
objetivos en el area
de tesoreria.
No se han
establecido
procedimientos
para alcanzar los
objetivos.
No hay un proceso
gue actualice
periédicamente los
procesos del area de
tesoreria.
Si conocen los
demas
colaboradores  del
area los objetivos.
Actividad de | “Sarango (2017) existe ?(;nsdeocéjeer(:?acgrr:igan Coinciden
politicas para el cobro A J :
control Si tienen normas

y pago”

establecidas para el
procedimiento  de
caja chica.
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Los  documentos
aceptados por caja
chica son boletas,
facturas, recibo por

honorarios y
planilla de
movilidades.

Los gastos de caja
chica son

autorizados por una
persona distinta al
cajero.

El reintegro de caja
chica se hace a
través de un cheque
entregado de
gerencia.

No se hacen
arqueos de caja
chica.

Los cheques estan
ordenados de forma
consecutiva y son
firmados por el
gerente.

Si se realizan
transacciones
bancarias, pero no
se concilian las
cuentas a menudo.

Si se han
implementado
politicas para
cobros.

Si se cuenta con un
control de ingresos
Yy egresos.

Si se archivan los
comprobantes.

Si se cuenta con
autorizacion  para
realizar el pago y lo
hace el gerente.

Martinez (2015) no se
estaria cumpliendo con

Afirma que su
sistema de control
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Informacion y

comunicacion

los principios del area
de tesoreria, ni con las
normas y
procedimientos de caja
y bancos; por ello, de
seguir con esta
situacion el prondstico
seria la falta de liquidez
en la empresa para
generar el disponible de
capital de trabajo que se
necesita para atender
los sueldos, tributos,
compras, entre otros.

le proporciona
informacion fiable.
Si se han disefiado
mecanismo  para
asegurar la calidad
de la informacién.

Si se les
proporciona la
informacion
necesaria a los
trabajadores.

No tienen acceso a
caja chica personas
diferentes al cargo.

Los cobros si estan
centralizadas en un
menor ndmero de

personas.
No se han
establecido
mecanismos
establecidos  para
denunciar al

personal por actos

No

coinciden.

Supervision y

monitoreo

Torres (2018) se deben
establecer controles de
ingreso y egreso de
dinero teniendo como
procedimiento las
autorizaciones
respectivas para su
ejecucion”

indebidos

Si serializa
supervision
adecuada.

No se realizan
arqueos de
improviso.

Si se monitorea a
los demas para
verificar si no hay
irregularidades en
los registros de
ingresos y egresos.
Los problemas
detectados en el
monitoreo si  se
comunican.

No se efectlan
autoevaluaciones

para permita
proponer planes de
mejora

No coincide
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Si se mantiene al
dia los registros
contables.

Cuando se
descubren
oportunidades  de
mejora se
desarrollan.

Procesos en el area de

tesoreria

Martinez (2015) no se
estaria cumpliendo con
los principios del area
de tesoreria, ni con las
normas y
procedimientos;

Se han establecido
los dias para
sustentar los vales
de caja chica pero
muchas veces no se
cumple.

No es supervisada
la caja chica por
otra persona
diferente a su
responsable,
ademads no se
realizan arqueos.
Los ingresos vy
egresos se registran
en cuadros Excel.
Los cobros y pagos
son  supervisados
por el gerente.

coinciden

Fuente: Elaborado de los antecedentes citados en la investigacion y comparacion de

la empresa en estudio.

5.2.2.1.1. Respecto al Objetivo especifico 04: Hacer una propuesta de mejora
del control interno del &rea de tesoreria de la empresa San Lorenzo

Produce Sociedad Anénima Cerrada Sullana — 2018.

Después de determinar que la empresa San Lorenzo Produce S.A.C, no cuenta con un

manual de organizacion de funciones se propuso implementar uno para el area de

tesoreria.

Ademas, al no realizarse arqueos de caja chica se propuso un acta de arqueos para que

este fondo sea supervisado y evitar que el dinero se esté utilizando para otros fines.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 01: Describir las caracteristicas del control interno
del area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Pert 2018.

Al determinar las caracteristicas del control interno del area de tesoreria de las
empresas del Perd, se pudo identificar que muchas empresas carecen de un buen
sistema de control, si bien es cierto la mayoria no cuenta con procedimientos, politicas
y mecanismos implementados, ademas las caracteristicas de los cinco componentes
estan limitadas en los sistemas de control interno de las empresas , dado que las
investigaciones que existen se han limitado y no se ha realizado un estudio con mas
profundidad, ademas el rubro de las empresas agropecuario es el menos estudiado, pues

Se encuentran muy pocos antecedentes.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 02: Describir las caracteristicas del control interno

del &rea de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Anonima Cerrada

Sullana — 2018.

Cuadro 4. Andlisis de resultados Objetivo N° 02

Aspectos de comparacion

Resultado del

objetivo especifico 02

v"Si cuenta con un cddigo de ética.
v’ Si practica el codigo de ética
C v' La direccion de la empresa cuenta con
o amplia experiencia.
v' Si se conoce las funciones de area de
M tesoreria.
p v No se realizando auditorias.
v" Considera que las funciones que realiza no
@] Ambiente de control solo son del area de tesoreria.
N v/ No se tiene un organigrama.
v No Cuenta con un Manuel de Organizacion
E y Funciones.
N v' Cada colaborador del &area conoce sus
responsabilidades.
T v Si hay politicas establecidas en el area de
E tesoreria.
S v' La empresa no evaluar el desempefio de las
funciones del contador.
v" No se han desarrollado métodos para
afrontar las debilidades en el éarea de
D tesoreria.
v No se evaluar el control interno que se lleva
en la gestion del area de tesoreria.
L v/ No cuenta con un plan de administracion de
Evaluacion de riesgos riesgos.
v Si existen metas y objetivos en el area de
tesoreria.
v No se han establecido procedimientos para
C alcanzar los objetivos.
0 v No hay un proceso que actualice
periddicamente los procesos del area de
tesoreria.
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Si conocen los deméas colaboradores del
area los objetivos.

Actividad de control

AN

Si cuentan con un fondo de caja chica.

Si tienen normas establecidas para el
procedimiento de caja chica.

Los documentos aceptados por caja chica
son boletas, facturas, recibos por honorarios
y planilla de movilidades.

Los gastos de caja chica son autorizados por
una persona distinta al cajero.

El reintegro de caja chica se hace a través
de un cheque entregado de gerencia.

No se hacen argqueos de caja chica.

Los cheques estan ordenados de forma
consecutiva y son firmados por el gerente.
Si se realizan transacciones bancarias, pero
no se concilian las cuentas a menudo.

Si se han implementado politicas para
cobros.

Si cuentan con un control de ingresos y
egresos.

Si se archivan los comprobantes.

Si se cuenta con autorizacion para realizar
el pago y lo hace el gerente.

Informaciony

comunicacion

Afirma que su sistema de control le
proporciona informacién fiable.

Se han disefiado mecanismo para asegurar
la calidad de la informacion.

Si se les proporciona la informacion
necesaria a los trabajadores.

No tienen acceso a caja chica personas
diferentes al cargo.

Los cobros si estan centralizadas en un
menor nimero de personas.

No se han establecido mecanismos para
denunciar al personal por actos indebidos
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Si se realiza supervision.

No se realizan arqueos de improviso.

Si se monitorea a los demas para verificar si

monitoreo no hay irregularidades en los registros de
ingresos y egresos.

v Los problemas detectados en el monitoreo
si se comunican.

v" No se efectlan autoevaluaciones para

permita proponer planes de mejora

Si se mantiene al dia los registros contables.

Cuando se descubren oportunidades de

mejora se desarrollan.

SSRNEN

Supervision y

AN

v' Los registros se realizan cada semana
cuando tesoreria deriva los documentos a
contabilidad.

v" No es supervisada la caja chica por otra
persona diferente a su responsable, ademas
no se realizan arqueos.

v' Los ingresos y egresos se registran en
cuadros Excel.

v Los cobros y pagos son supervisados por el
gerente.

Procesos en el area de tesoreria

Fuente: elaboracion

Durante la investigacion se propuso describir las principales caracteristicas del control
interno en el area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce S.A.C, luego de
aplicar la entrevista y recopilar datos, se determind que: ante las caracteristicas
encontradas se puede evidenciar la falta de implementacién de los cinco componentes
del control interno para lograr que la empresa mejore su sistema de control que esta
Ilevando en la gestion del area de tesoreria, es de mucha importancia ya que la empresa
en estudio es una empresa que lleva poco tiempo en el mercado y es necesario llevar
una buena gestion, tener claros los objetivos que se han trazado en el area , implementar
procedimientos para llegar a cumplir sus metas y que los demas colaboradores

conozcan coémo alcanzarlos.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 03: Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno del area de tesoreria de las empresas del sector
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agropecuario del Pert y de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Anonima
Cerrada Sullana — 2018.

Para darle respuesta a este objetivo especifico se realizd una investigacion bibliogréfica
para poder caracterizar el control interno que llevan las empresas del sector
agropecuario del Peru en su gestion, se establece que no cuentan con un adecuado
control interno ya que muchas de ellas carecen de un manual de organizacion y
funciones siendo este fundamental en una organizacion , al igual que la empresa San
Lorenzo Produce se necesita con urgencia implementar un manual de organizacion y
funciones para el area de tesoreria y de esta manera separar las responsabilidades para

cada trabajador.

5.2.4 Respecto al Objetivo especifico 04: Hacer una propuesta de mejora del control
interno del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad

Anodnima Cerrada Sullana — 2018.

Al realizar el andlisis de las caracteristicas de control interno que se lleva en la gestion
del &rea de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce, se pudo identificar que no
existe un manual de organizacion y funciones del area en estudio, para ellos se propuso
un MOF que contiene el perfil de los puestos de trabajos que deberian de conformar el
departamento de tesoreria.

Ademas, al no realizarse arqueos de caja chica se implementd un acta para que se
realice supervision de este fondo y dejar constancia que esta dando un adecuado uso a

este fondo.
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. Introduccién

El manual de organizacion funciones del area de tesoreria de la empresa agropecuaria
San Lorenzo Produce S.A.C, es un documento normativo que tiene como finalidad
establecer la organizacion administrativa, funcional de esta area y facilita la
comunicacion interna y externa, para lograr el desarrollo eficiente de las actividades

que tiene encomendadas.

Este instrumento servira como guia de instruccion para que el personal conozca sus
funciones, deberes y responsabilidades del cargo que desempefian, y de tal forma
lograr un mejor manejo en los procesos que se realicen, por otro lado, facilitar las

actividades y las labores que se desempefia en el area de tesoreria.

El Manual es de observancia general como medio de informacion y consulta acerca de

las tareas y procedimientos que se realizan en Tesoreria.

Por ser un documento de consulta frecuente, el manual debera ser actualizado si fuera
necesario, 0 en su caso, cuando exista algin cambio en sus funciones o en su
estructura organica de esta Dependencia, se debera aportar la informacion necesaria

para el cumplimiento de este cometido.
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Organizacién administrativa

En este manual se describira las funciones que deben seguir el personal para obtener
mejores resultados en la gestion del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo
Produce S.A.C, este manual contiene informacion util Para el adecuado desarrollo de

las actividades.

Objetivo

El presente Manual pretende establecen los procedimientos necesarios para el manejo
adecuado del fondo de caja chica, mejorar la gestion del area de tesoreria de la empresa
San Lorenzo Produce S.A.C, ademas de establecer las responsabilidades de cada uno de
los integrantes que intervienen los distintos procedimientos del &rea de tesoreria que se

desprenden de este proceso Yy asi procurar una gestion eficaz y efectiva del mismo.

Alcance

El &mbito de aplicacion del manual de organizacion y funciones es el area de tesoreria

de la empresa San Lorenzo Produce S.A.C.
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Organizacién administrativa
El organigrama es una herramienta grafica que representa la estructura

organizacional, su objetivo es darles a los colaboradores un panorama claro de la

estructura de la organizacion.

El presente organigrama presenta los puestos de trabajo del area de tesoreria de

forma jerarquica.

Para el cumplimiento correcto de las funciones del area de tesoreria de la empresa

San Lorenzo Produce S.A.C se plantea la siguiente estructura:

1. Jefe del departamento de tesoreria.
2. Asistente de cuentas por cobrar.
2.1.Facturacion.

3. Asistente de cuentas por pagar.
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Organigrama del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce S.A.C

Jefe de Tesoreria

'

'

Asistente de cuentas
por cobrar

Asistente de cuentas
por pagar

'

Facturador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Jefe de Tesoreria

PUESTO DE

TRABAJO JEFE DEL AREA DE TESORERIA
Responsable del area tesoreria, caja, facturacion, y cobranzas de la
empresa San Lorenzo Produce S.A.C
Gestionar los recursos que se posee en el area para ser eficaces
frente a las obligaciones a corto plazo de la empresa.
Llevar el control de fondeo de todas las cuentas bancarias de la

Funciones empresa.

Llevar las actualizaciones del flujo de caja, conciliar los
movimientos de ingresos y egresos Y realizar las proyecciones.
Preparacion y programacion de pagos

Mantener al dia el registro contable de las operaciones de ingresos y
egresos de la empresa.

Emision de cheques.

Dirigir gestion de cobranza de las cuentas por cobrar.
Elaboracion de reportes a gerencia: cuentas por cobrar, lineas de
crédito, financiamientos, reportes previsionales

Asegurar la disponibilidad de los fondos

Desempefiar las demas funciones afines que le asigne.

VV VYVV VYV VvV VY V VY

Dependencia

Gerente General

Lineal
Formacion Titulo de la carrera de contabilidad o a fine.
Profesional Experiencia 5 afos en jefaturas indicadas.
Idioma Espafiol, inglés Intermedio.
Competencias | Responsabilidad, capacidad de direccién, habil.
Genéricas
Competencias | Trabajo en equipo, buen trato interpersonal, adaptacion al cambio, pro
Genéricas actividad, dinamico.
Disponibilidad | Completo.
de Tiempo
Otros Office avanzado.

Conocimientos

Fuente: elaboracion propia
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PUESTO DE ASISTENTE DE CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO
» Coordinar y gestionar la cobranza de la empresa a través de
Ilamadas telefonicas y/o envio de correo electronicos.
FUnci » Registro de los cobros realizados.
unciones > -
Principales > Control_y revision de cheques recibidos.
» Seguimiento de reporte de cuentas por cobrar.
» Registro de pagos.
» Elaborar parte del proyectado mensual.
» Envio de EE.CC a los clientes
» Gestion de caja chica desde la generacion hasta la
Funciones

Secundarias

reposicion.
» Seguimiento de vales.
» Liquidaciones de caja chica.

Dependencia

Jefe de tesoreria

Conocimientos

Lineal
Formacién Profesional en la carrera de contabilidad o a fine.
Profesional | Experiencia 3 afios en puestos similares.
Idioma Espafiol, inglés basico.
Competencias | Responsabilidad, capacidad de direccion, habil.
Genéricas
Competencias | Trabajo en equipo, buen trato interpersonal, adaptacion al cambio,
Genéricas pro actividad, dindmico.
Disponibilidad | Completo.
de Tiempo
Otros Office avanzado.

Fuente: elaboracion propia.
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Facturador
PUESTO DE FACTURADOR
TRABAJO
» Emision de facturas, Boletas, Notas de credito, Notas de débito.
» Envio y entrega de facturacion al cliente.
» Revision de correlativo de guias de remision.
Funciones > Llenar el cuadro control de facturas y guias de remision.
» Preparar y ordenar informacion relacionada con el proceso de

ventas.

Y V

Recepcion de diversas mercancias.
Archivo documentario.

Dependencia

Coordinador de cuentas por Cobrar

Lineal
Formacién Profesional en la carrera de contabilidad o a fine.
Profesional | Experiencia 3 afios en puestos similares.
Idioma Espafiol, inglés Intermedio.
Competencias | Responsabilidad, capacidad de direccion, habil.
Genéricas
Competencias | Trabajo en equipo, buen trato interpersonal, adaptacion al cambio, pro
Genéricas actividad, dinamico.
Disponibilidad | Completo.
de Tiempo
Otros Office avanzado.

Conocimientos

Fuente: elaboracion propia.
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Asistente de cuentas por pagar

PUESTO DE
TRABAJO

ASISTENTE DE CUENTAS POR PAGAR

Funciones

YV V. V V V V V V

Gestionar todo lo relacionado con nuestros proveedores.
Programacién de pagos a proveedores.

Comunicar a los proveedores programaciones de pago.
Registros de egresos.

Registros de cheques.

Registro de documentos cancelados.

Elaborar parte del proyectado mensual.

Generar de reporte libro bancos al cierre del mes.

Dependencia

Jefe de tesoreria

Conocimientos

Lineal
Formacion Profesional en la carrera de contabilidad o a fine.
Profesional | Experiencia 3 afios en puestos similares.
Idioma Espariol, inglés Intermedio.
Competencias | Responsabilidad, capacidad de direccion, habil.
Genericas
Competencias | Trabajo en equipo, buen trato interpersonal, adaptacién al cambio,
Genéricas pro actividad, dinamico.
Disponibilidad | Completo.
de Tiempo
Otros Office avanzado.

Fuente: elaboracion propia.

-10-
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Acta de arqueo de caja chica

ACTA DE ARQUEO DE CAJA CHICA

Siendo las......... horas del dia.......... Se procedio a efectuar el Arqueo de Caja en presencia
D responsable del area de Caja Chica,
YelSr.(a)oooviviiiinnnnnnnn. Del area de Contable, efectuandose el recuento de los

Fondos en poder del cajero, de acuerdo al detalle siguiente.

I. Billetes
Billetes Cantidad Importe
Total, S/.
Il.  Monedas
Monedas Cantidad Importe
Total, S/.
I1l.  Vales y comprobantes
N° Cantidad Importe
Total, S/.

Total S/.
Saldo libro de caja
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Observaciones:

Total, Arqueo :
Sobrante (Faltante) Arqueo:
Faltante :

El responsable de caja chica manifiesta no tener mas dinero ni documentos que
presentar para el arqueo. Firmando el presente en sefial de conformidad.

Cajero Auditor
Nombre: Nombre:

D.N.I. D.N.I.
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VI. Conclusiones

6.1 Conclusion objetivo especifico N° 01: Describir las caracteristicas del control
interno del area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Pert
2018.

En los trabajos de investigacion se describen las caracteristicas del Control Interno
del area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Peru, en las cuales
se concluye que:
1. Son pocas las investigaciones que se han realizado en las empresas del sector
agropecuario. A demés los autores citados concluyen que un sistema de
control interno adecuado en el area de tesoreria permite salvaguardar los

activos y recursos de las empresas.

6.2 Conclusion objetivo especifico N° 02: Describir las caracteristicas del control
interno del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad

Anénima Cerrada, Sullana — 2018.

1. Se concluye que la empresa no cuenta con un sistema de control interno

adecuado para su gestion.
Con respecto a los componentes de control interno se concluye que:

2. Del Ambiente de Control, la empresa cuenta y ha puesto en practica su codigo
de ética, pero no tiene una estructura organizacional adecuada ya que, al no
contar con un manual de organizacién y funciones, y un organigrama del area
los colaboradores no tendran claramente sus responsabilidades.

3. De la Evaluacion de Riesgos se evidencia que la empresa no cuenta con
estrategias para alcanzar las metas establecidas del area de Tesoreria, teniendo

como consecuencia el retraso del crecimiento de la empresa.
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4. Se tiene bien implementadas sus actividades de control ya que existe un
adecuado manejo de ingresos y egresos en lo que corresponde a controles
internos de manejos de efectivo de la entidad (control de caja chica).

5. De la Informacion y Comunicacion sostiene un adecuado sistema de
informacion y comunicacion pues se les proporciona la informacion necesaria
a los colaboradores para que su trabajo sea eficiente.

6. Se concluye que la Supervision y Monitoreo que se realiza no es la mas
adecuada pues, aunque se comuniquen los errores encontrados, aun no se ha
propuesto realizar autoevaluaciones periédicamente con el propdésito de

encontrar una mejor opcion de llevar los procesos del area de tesoreria.

6.3 Conclusion objetivo especifico N° 03: Hacer un anélisis comparativo de las
caracteristicas del control interno del area de tesoreria de las empresas del
sector agropecuario del Peru y de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad

Andénima Cerrada Sullana — 2018.

Segun la revision literaria se concluye que muchas de las empresas no han
implementado un adecuado sistema de control interno pues no cuentan con
politicas y procedimientos para la gestion del area de tesoreria, ademas de no llevar
una supervision adecuada en el fondo de caja chica al igual que la empresa San

Lorenzo Produce S.A.C.

6.4 Conclusién objetivo especifico N° 04: Hacer una propuesta de mejora del
control interno del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce

Sociedad Anénima Cerrada Sullana — 2018.

Se determind que la empresa San Lorenzo Produce S.A.C no cuenta con un Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), por lo tanto, se presenté como propuesta un
MOF para el area de tesoreria, para que los trabajadores que conforman esta area
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tengan conocimiento de las funciones y tareas que les corresponden. Asi como un

Acta de Arqueo de Caja Chica para tener mejor supervision de este fondo.
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VI1Il. Recomendaciones

Como recomendaciones se plantean las siguientes:

» Se le recomienda al gerente implementar un sistema de control interno adecuado

para la Optima gestion del area de tesoreria de la empresa.

» Se recomienda aplicar el Manual de Organizacion y Funciones que se ha
propuesto, para tener una mejor segregacion de funciones dentro del éarea de

tesoreria.

» Se recomienda realizar arqueos de caja utilizando el acta de arqueo que se propuso
con la finalidad de constatar que los documentos fisicos son los que corresponden
y evitar que el dinero se esté utilizando para otros fines.

» Se recomienda contar con un detector de billetes falsos para evitar pérdidas en el
area de Tesoreria, ademas de capacitar al personal para que conozca la deteccion
de billetes y monedas falsas.

» Se recomienda establecer politicas para el mal comportamiento que pueda tener

algun trabajador y tenga como consecuencia dafios o gastos innecesarios para la

empresa.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 6 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

Z
[3

ACTIVIDADES

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Presentacion del Linea Base del Proyecto

X

Redaccion del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacidn de la estructura de conceptos de la base tedrica

Redaccidn de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

Construccion del instrumento de evaluacién

O O N| o O | W N

Validacion de instrumentos

[EY
o

Aplicacion y recojo de informacion

-
-

Anélisis e interpretacion de los resultados

=
N

Presentacion del Informe Final

=
w

Presentacion del articulo cientifico

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 02: PRESUPUESTO
PRESUPUESTO

“Caracterizacion del control interno del area de tesoreria de las empresas del sector
agropecuario del Peru: caso del area de tesoreria de la empresa San Lorenzo Produce
Sociedad Andénima Cerrada — Sullana y propuesta de mejora 2018”

Localidad: Provincia de Sullana.

Ejecutor: Lory Garcia Guevara.

COSTO COSTO COSTO
RUBRO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO PARCIAL TOTAL
VIATICOS Dia 05 11.00 60.00 60.00
INTERNET Meses 03 69.00 207 207.00
LAPTO 01 1500.00 1500.00 1500.00
BIENESDE CONSUMO s/1,767.00
Papel bond A4 de 75 gr Millar 1 18.00 18.00 18.00
Folder Manila Unidad 02 0.50 1.00 1.00
Lapiceros Unidad 01 1.00 1.00 1.00
TOTAL s/1,787.00

Fuente: Elaboracion Propia

FINANCIAMIENTO
El financiamiento de lo propuesto fue totalmente autofinanciado por el alumno

investigador.
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA

l. AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Laempresa practica valores éticos?
2. ¢Usted practica valores éticos en el departamento de tesoreria?

3. ¢La direccion de la entidad y los ejecutivos que ocupan los grandes cargos
poseen una amplia experiencia funcional?

4. ¢Conoce las funciones que se realizan en el area de tesoreria?

5. ¢Se han realizado auditorias en el area de tesoreria y se han comunicado las
deficiencias para su mejora?

6. ¢Usted considera que las funciones que se le han asignado al personal del area
de tesoreria son las correspondientes al area?

7. ¢Laempresa cuenta con un organigrama del area de tesoreria?

8. ¢Se ha implementado un manual de organizaciones y funciones en el area de
tesoreria?

9. (Cada personal del 4&rea de tesoreria conoce sus actividades y
responsabilidades?

10. ¢ Cuenta con politica establecidas en el area de tesoreria?

EVALUACION DE RIESGO
11. ¢ La entidad evalla constantemente el desempefio de sus funciones?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢Se ha desarrollado métodos para afrontar los riesgos que puedan dar en el area
de tesoreria?

¢Evalta el control interno que se aplica en los procedimientos del area de
tesoreria?

¢La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administraciéon de
Riesgos?

¢ Existen metas y objetivos en el departamento de tesoreria?
¢Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo?
¢La empresa tiene procedimientos establecidos para alcanzar sus objetivos?

¢En la empresa existe un proceso que periddicamente revise y actualice los
planes estratégicos del area?

¢Conocen los demas colaboradores del area los objetivos trazados y como
llegar a cumplirlos?

ACTIVIDAD DE CONTROL
¢Cuenta con un fondo fijo para caja chica?

¢Tiene normas establecidas para llevar un adecuado procedimiento de
movimientos de caja chica?

¢ Cuales son los documentos aceptados para ser cancelados por caja chica?

¢Los gastos de caja chica son autorizados por una persona distinta a su
responsable?

¢ Como se hace el reintegro de caja chica?

¢Se realiza un arqueo de caja periodicamente por un personal independiente a
la funcion de tesoreria?

¢ Los cheques se encuentran ordenados de forma consecutiva?

¢Quién es el encargado de firmar los cheques para sus determinados pagos?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

¢La empresa realiza transacciones bancarias?

¢Son conciliadas temporalmente las cuentas bancarias?

¢Se han implementado politicas para los cobros y pagos?

¢El departamento de tesoreria cuenta con un control de ingresos y egresos?
¢Son archivados todos los comprobantes que sustentas los ingresos y egresos?
¢Cuenta con autorizaciones antes de realizar un pago? ;Quién es la persona
que autoriza dichos pagos?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Cree que su sistema de control le proporciona informacién fiable?

¢Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion?

¢Se les proporciona la informacion necesaria a los demas colaboradores que
les permita cumplir de forma eficiente sus responsabilidades?

¢ Tienen acceso a caja chicas personas ajenas al puesto de cajero?

¢Las responsabilidades de cobros y depdsitos estan centralizadas en un menor
namero de personas?

¢La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos establecidos para la
denuncia al personal por actos indebidos?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Realiza supervision adecuada para afrontar las debilidades del departamento
de tesoreria?

¢Realiza arqueos de improviso para verificar que la informacién financiera este
conforme?
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42.

43.

44,

45.

46.

¢Monitorea a las demas personas del area para prevenir errores en el registro
de ingresos y egresos?

¢Los problemas detectados en el monitoreo son registrados y comunicados a
los demas responsables con el fin de tomar acciones necesarias para Su

correccion?

¢La entidad efectla periédicamente autoevaluaciones que permita proponer
planes de mejora?

¢Se mantiene al dia los registros contables después de haberse originado en
tesoreria?

¢Cuando se descubren oportunidades de mejora se disponen medidas para
desarrollarlas?
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ANEXO 04: AUTORIZACIONES

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Autorizacion para desarrollo de trabajo de investigacion.

EMPRESA: San Lorenzo Produce S.A.C

Es grato dirigirme a usted v expresarle mi cordial saludo, a la ves solicitarle que, siendo
Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad, Egresada de 1a Umiversidad Catolica Los
Angeles de Chimbote filial Sullana, solicito la debida autorizacion de usted, para poder
realizar mi proyecto de tesis en la empresa San Lorenzo Produce S A, ademas de acceso a
la misma para obtener la informacion necesarta para desarrollar mi investigacion titulada:
“Caracterizacion del control Interno del area de tesoreria de las empresas del sector
agropecuario del Peru : Caso de la empresa San Lorenzo Produce Sociedad Anénima Cerrada

~Sullana vy propuesta de mejora 2018

Esperando pueda aceptar mi solicitud, y sin otro particular me despido de Ud.

01 de Octubre del 2018,

Atentamente,

¥ (farcia Guevara,
Bachiller en Contabilidad
DNI: 74775578
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< San Lorenzo ﬁoducem.

AGNOPECUMII_A - COMERCIO - TRANSPORTE Y SERVICIOS
“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

Paita, 07 de octubre del 2018

Srta. Lory Garcia Guevara.

Presente. -

Sirva la presente para saludarla en nombre de la empresa San Lorenzo Produce S.A.C,
identificada con Ruc 20601958091 y con domicilio en Cal. Lima N°569 Centro de Sullana,

y al mismo tiempo comunicarle lo siguiente:

Que en atencion a su solicitud de fecha 01 de octubre del presente afio, donde nos solicita
autorizacion para realizar su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno del
area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Peri: Caso de la empresa San
Lorenzo Produce Sociedad Andénima Cerrada —Sullana y Propuesta de mejora 2018 ha sido
aceptada.

Sin otro particular

SAR .w}mz?; n};}ﬁl SAC
N .

GERENTE
€ Parcela 1G 13-7-88 Sector San lsidro il San Lorenzo - Piura

( O Cel: 970831315

e 8 Mz A Lote 5 AA HH. Victor Raul Haya de la Torre de la Villa Cruceta
960978567

RUFINO VEGA O

Cal. Lima N° 569 Centro Sullana © Mz D Lote 27 Urb. Isabel Barreto Il Flaga - Paita
Phura - Sullana - Sulana () Cel 944679100 - 969273612

fal - QTMNAM24

94



