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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del Control Interno del
Area de Almacén de las Empresas del Sector Comercio del Peri Rubro Agricola:
Caso Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios, del Distrito de Salitral
Provincia de Sullana Y Propuesta de Mejora, 2018”. Tiene como objetivo principal
Determinar y Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de
las empresas del sector comercio del Perd Rubro Agricola: Caso Asociacion de
Bananeros Organicos Solidarios, del distrito de salitral Provincia de Sullana. Se ha
desarrollado una metodologia de tipo descriptiva, nivel cualitativo disefio no
experimental de caso, la técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento,
cuestionario de 45 preguntas que se les aplico a 5 trabajadores de la empresa, como
también se hizo uso de la ficha de andlisis de recoleccion de datos, el &rea
investigada es el almacén donde comprende materiales, suministros diversos, envases
y embalajes; obteniendo como principales resultados que gran parte del espacio de
almacén no cumple con la infraestructura adecuada, asimismo la empresa no tiene
actualizado su sistema de Kardex debido a la falta de recursos humanos, otro aspecto
que se pudo evidenciar con respecto a la parte operativa no tiene un buen manejo de
control de los ingresos y salidas de los materiales e insumos ya que no cuenta con
equipos de computos los registran a mano mediante el formato pedido de
comprobante de salida (PECOSA). Finalmente el gerente no realiza ninguna
supervision ni monitoreo al area de almacén cabe mencionar que su responsabilidad de
el no solo esta enfocada a que los trabajadores cumplan con el cddigo de conducta
establecido, sino al mantenimiento y mejoramiento constante del sistema de control
interno y que de hecho impida o disuada a los trabajadores a cometer actos deshonestos

trayendo como consecuencias la falla del sistema de control interno.

Palabras claves: Caracterizar, Control Interno, Almacén
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Abstract
This research work entitled "Characterization of the Internal Control of the
Warehouse Area of the Companies of the Trade Sector of Peru Agricultural Sector:
Case of the Association of Organic Banana Solidarity, of the District of Salitral,
Province of Sullana, and Proposal for Improvement, 2018". Its main objective is to
Determine and Describe the characteristics of the internal control of the warehouse
area of the companies of the commerce sector of Peru Agricultural Sector: Case
Association of Organic Banana Solidarity, from the district of Sulit Province of
Sullana. A descriptive methodology has been developed, qualitative level, non-
experimental design of the case, the technique used was the interview and the
instrument, a questionnaire of 45 questions that was applied to 5 workers of the
company, as was the use of the file of analysis of data collection, the area
investigated is the warehouse where it includes materials, diverse supplies,
containers and packaging; obtaining as main results that a large part of the warehouse
space does not comply with the adequate infrastructure, also the company does not
have its Kardex system updated due to lack of human resources, another aspect that
could be evidenced with respect to the operational part does not have a good control
of the income and outputs of the materials and supplies, since they do not have
computer equipment, they record them by hand using the order form of proof of exit
(PECOSA). Finally, the manager does not perform any supervision or monitoring of
the warehouse area. It should be mentioned that his responsibility is not only focused
on workers complying with the established code of conduct, but also on the
maintenance and constant improvement of the internal control system. This fact
prevents or dissuades the workers from committing dishonest acts, bringing as

consequences the failure of the internal control system.

Keywords: Characterize, Internal Control, Warehouse
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l. Introduccion

Segun Narvéez (S/F) en su publicacion sobre la importancia del control interno para
el mundo empresarial, se refiere que los problemas de Control Interno han centrado
la inquietud de las gerencias actuales asi como de los profesionales responsables de
implementar nuevas formas de mejorar y corregir dichos controles a través de la
mejora continua aplicando un sistema de gestion de calidad el cual es de suma
importancia, por todo lo que el Control Interno es fundamental para que una entidad
0 empresa logre alcanzar sus objetivos, en caso contrario, seria imposible que se

puedan detallar las medidas que se deben adoptar para alcanzarlos.

El control interno juega un papel muy importante en las empresas ya que busca como
objetivo proteger y cuidar los bienes de la entidad, esto se hace con el fin de evitar
pérdidas de materiales, de esta manera brindar una seguridad a la Asociacion de
Bananeros Organicos Solidarios, ya que carece de tener un buen control interno
dentro de las actividades que se realizan diariamente, teniendo en cuenta que el area
que esta siendo investigada es almacén, esta conformado por materiales, suministros

envases y embalajes que se utilizaran en la produccion y despacho del banano.

De la descripcién del problema anterior se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cudles son las caracteristicas del control interno del area de almacén
de las empresas del sector comercio del Per( Rubro Agricola: Caso Asociacion de
Bananeros Orgéanicos Solidarios, del distrito de Salitral Provincia de Sullana y
propuesta de mejora, 2018?.
Para la solucion del problema antes expuesto planteamos como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno del &rea de almacen de
las empresas del sector comercio del Peri Rubro Agricola: Caso asociacion de
Bananeros Organicos Solidarios, del distrito de Salitral Provincia de Sullana y hacer
una propuesta, 2018.
Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de las

empresas del sector comercio del Per 2018.

e Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de la



Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios del Distrito de Salitral
Provincia de Sullana, 2018.

e Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno del
area de almacén de las empresas del sector comercio del Perd y de la
Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios del Distrito de Salitral
Provincia de Sullana, 2018.

e Hacer una propuesta de mejora del control interno del area de almacén de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios del Distrito de Salitral

Provincia de Sullana, 2018.

Se justifica en razén de que busca analizar los procedimientos administrativos y las
formas de control interno, tales como la caracterizacion de todas las entradas y
salidas de dicho almacén para que de esa manera se pueda detectar o determinar el
estado en que se encuentra el area de la asociacion de Bananeros Organicos, en el
distrito de Salitral, es por ello de acuerdo con los objetivos antes mencionados, en
esta investigacion busco dar solucion a los problemas fijados que afectan el area de

almacén de la respectiva empresa.

Otro aspecto importante seria que dichas caracteristicas propuestas verifiquen que el
sistema de control interno este de una forma operativo en el area de almacén de las
empresas del sector comercio - rubro Agricola Banano organico, del distrito de
Salitral Provincia de Sullana, por lo que se hace necesario llevar a cabo la presente
investigacion con el objetivo de implementar una mejora y de esta manera contribuir

la calidad y eficiencia del control interno en el area de almacén.

Esta tesis resulta muy beneficiosa tanto para la comunidad educativa, como a la
universidad en el desarrollo de investigacion sobre el control interno en el area de

almacén, para discernir los cuestionamientos del tema tratado.

Con el desarrollo de la investigacion, lograremos profundizar nuestros conocimientos

y adquirir nuevas ideas mucho mas acabadas.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servird de base para
realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio

en el distrito de Sullana y de otros ambitos geograficos de la region y del pais.



Il. Revisién de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Segln Astudillo Vanegas & Goémez Bravo (2011), Cuenca-Ecuador, en su
tesina denominada “Disefio y elaboracion de un manual de procedimientos de
Control interno para la empresa “AGROINSUR”, se determind que el Control
Interno sirve de apoyo a la Gerencia como una base para la organizacion,
direccion y ejecucion de las politicas y planes, promoviendo la eficiencia en
las operaciones contables y administrativas para obtener mayores beneficios.
“AGROINSUR” es una empresa con perspectiva de desarrollo a futuro,
dentro del medio econdmico en el que desempefia sus actividades, al mismo
tiempo presenta un crecimiento razonable de sus operaciones lo que hace
imprescindible la necesidad del Control Interno de las operaciones para lo
cual es necesario un Manual de Procedimientos. Toda empresa en el momento
de implementar el sistema de control interno, debe elaborar un manual de
procedimientos, en el cual debe incluir todas las actividades y establecer
responsabilidades de los funcionarios, para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Flores Vera & Rojas Tinoco (2015), en la siguiente tesis denominada “
Evaluacion del Control Interno al Area de Inventarios de la Empresa JG
Repuestos Industriales de la Ciudad de Guayaquil”, se obtuvo como objetivo
evaluar los actuales procesos, actividades, funciones para el manejo y control
de los invetarios, establecer nuevos lineamientos, politicas, tecnicas para la
recepcion, regristro acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho de
mercaderia, brindar una informacion razonable para la toma de decisiones de
la alta administracion, ademas de aplicar indicadores de gestion que puedan
medir el nivel de servicios, rotacion, duracion, vejez, valor econémico y
exactitud en los registros de inventario. Para la evaluacion del contro interno
en el area de inventarios, se utilizo a técnica de la observacion y entrevistas al
personal encargado de bodega; como instrumento se realizé flujogramas con

los actuales procesos de control interno en el area de inventarios para



determinar las areas criticas que necesitan ser evaluadas y correguidas por la
empresa. Como resultado la empresa JG Repuestos Industriales podra
implementar mejoras en el proceso de control interno en el area de
inventarios, para el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades y
operaciones con la adecuada segregacién de funciones que dara como

resutado la razonabilidad de sus saldos en libros de la cuenta de inventarios.

Robleto (2014), La presente tesis denominada “Evaluacion de Control Interno
y su incidencia en el Almacén de la Facultad Ciencias Econémicas del
Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador durante el periodo 2014”, cuyo
objetivo fue Evaluar el Control Interno de Almacén Facultad de Ciencias
Econdmicas, adscritas a la UNAN, Managua, en periodo 2014, El tipo de
investigacion fue descriptiva, y se utiliz6 los instrumentos de la observacion y
de cuestionarios. Para lo cual se utiliz6 la metodologia de Normas Técnicas de
Control Interna de la Republica de Nicaragua y el Informe Coso. En almacén
no se lleva un control en la recepcién de los activos que entran en bodega, el
responsable no coteja orden de compra versus facturas, en ocasiones recibe
los productos sin haber recibido orden de compra autorizada, se observo que
entrega materiales a las areas solicitantes sin hacer uso de los formatos de

salida de bodega autorizadas.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Ramirez (2014),en su tesis denominada “El Sistema de Control Interno y su
Aplicacion en las Empresas Comerciales en el Peri — 2014” Presentada en la
Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote — Lima. Tuvo como objetivo
general: Proponer soluciones en la aplicacion del control interno en una
empresa comercial. La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision
Bibliografica y Documental. Concluyo que las herramientas indispensables
del control interno son: reorganizacion de la empresa delimitando claramente
las funciones, establecimiento de procedimientos de trabajo para cada una de
las actividades como son la planificacion de recursos, de las cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, de la administracion de la liquidez y de los registros



aunados a un buen sistema informatico a fin de prevenir o detectar errores e

irregularidades.

Cordova (2015), en el siguiente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general, identificar las principales caracteristicas del financiamiento, el
control interno, los tributos y su impacto, en las micro y pequefias empresas
del sector agroindustrial — rubro exportacion de banano organico del
departamento de Piura — periodo 2014. Se ha desarrollado usando la
Metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta, obteniendo como principales
resultados los siguientes: Respecto al Control Interno: EI 70% de las empresas
encuestadas manifestd6 NO contar con un manual de procedimientos que
orientan sus operaciones Yy actividades contables, una cantidad menor, el 30%
dijo Sl contar con uno. Tan solo el 20% de las empresas encuestadas afirmo
contar con documentacion necesaria y suficiente que respalda sus
operaciones, mientras una gran parte, el 70% manifesto NO contar con ello,
otro 10% dijo contar con ello solo Algunas veces. El 85% de las empresas en
su gran mayoria califico el nivel de control interno en su empresa como
BAJO, el 10% lo calific6 como REGULAR, y solo el 5% lo califico como
BUENO.

Segin Aguirre (2015), En la siguiente tesis que lleva como titulo Los
Mecanismos de Control Interno Administrativos de las empresas del sector
agroindustrial, rubro cultivos y procesamiento de frutales para exportacion,
del distrito de tamarindo, Paita-Piura, 2014. En donde nos da su objetivo
determinar las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno
administrativos de las empresas del sector agroindustrial, rubro cultivos y
procesamiento de frutales para exportacion, del distrito de Tamarindo, Paita
Piura. Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con 25 preguntas relacionadas a
la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no aleatoria por

conveniencia representada por 10 empresas del sector y rubro en estudio,



obteniendo como principales resultados los siguientes: ElI 70% tiene
conocimiento de la existencia de controles internos para la administracion de
la empresa, mientras el 30% desconoce la existencia de controles. EI 100% de
las empresas agroindustriales encuestadas, aplican las normas contables
internacionalmente aceptadas, con el fin de poder realizar un buen trabajo en
la presentacion de la informacion financiera, el 70% de las empresas entrega
por escrito las funciones a sus trabajadores, mientras el 30% no lo hace ya que

solo los designan personalmente.

Cardenas (2015), En el siguiente informe que Illeva como titulo
“Caracterizacion del control interno administrativo en el areca de almacén de
las empresas agricolas del Perd. Caso: sociedad agricola Rapel SAC. del
distrito de Castilla, periodo 2014, en donde su objetivo general es Determinar
las principales caracteristicas del control interno administrativo en el &rea de
almacén de las empresas agricolas del Perl y de la empresa Sociedad
Agricola Rapel SAC. del distrito de Castilla, asimismo la investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la
encuesta, en donde como resultado es que la empresa cuenta un manual de
normas y procedimientos en el area de almacén con el fin de constituir un
documento de apoyo y consulta al personal que se desempefia en esta area,
razon por la cual contiene el desarrollo de sus actividades relativas a
recepcion, registro, almacenamiento y despachos de materiales, De los
resultados obtenidos se concluyd lo siguiente que Existe un sistema de control
interno inadecuado que no permite controlar las actividades que se desarrollan
en el area de almacén, por otra parte es que los trabajadores del almacén no
tienen conocimiento de la importancia del Kardex en el control de inventarios
por ello que se le debe proporcionar una capacitacion sobre el uso e
implementacion, destacando la importancia que esta accion tiene para el

control de la materiales.

Medina (2016), en su tesis titulada “Los Mecanismos De Control Interno
Administrativo En Los Almacenes De Las Empresas Agricolas En EI Perd.
Caso: Sociedad Agricola Rapel S.A.C De La Ciudad De Piura, 2015.” Tuvo



como objetivo general determinar los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Per(. Y de la
Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015. La metodologia
fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, diseio No experimental,
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se aplicd la técnica de la
revisién bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccién de
informacion la entrevista, obteniéndose como conclusion mas importante:
Existe informacion periddica, oportuna y confiable para el cumplimiento de
metas y objetivos de almacén. Esto también se consigue mediante un control

de inventarios en almacén permanente.

Montoya (2013), en su tesis denominada “Incidencias del Control Interno en
la Optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas en el Distrito de
Chiclayo” elaborada en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo general
Evaluar la incidencia del Control Interno en la optimizacion de la Gestion de
las Micro Empresas en el distrito de Chiclayo; de las Mypes encuestados se
Ilegd a las conclusiones. Que el Ambiente de Control Sl influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES
no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas, pero como no las conocen no pueden
evaluar ni comparar periodo a periodo, asimismo la Evaluacion de Riesgos
también influye en los Resultados de la empresa ya que asi se podria
minimizar contingencias y prever gastos innecesarios; por lo que las
Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la
produccion; asimismo la informacion y comunicacion es de mucha
importancia entre los trabajadores para que asi todos estén enterados de lo que
ocurre sean cosas positivas 0 negativas; sin dejar de lado la Supervision y
monitoreo son sUper importantes para la mejora constante, si te controlan y

supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en errores.



2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Ruiz Alvarado (2014), En su informe titulado “Caracterizacion del control
interno en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro
exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana - afio 2013”. En
donde su Objetivo General es describir y explicar el control interno de los
inventarios de las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano
organico de la provincia de Sullana, la investigacion fue cuantitativa -
descriptiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida una
muestra de 50 integrantes de 15 organizaciones exportadoras de banano a
quienes se les aplicd un cuestionario de 10 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El 56 % de los
encuestados afirma que los ingresos y salidas almacén no son debidamente
autorizados. El 64% afirma que los registros de inventarios no se llevan
correctamente ni estan actualizados. Solo el 18% de los encuestados afirma
que en su organizacion el area de contabilidad, produccién y almacén
coordinan conjuntamente sobre stock de los inventarios, Se concluye que
existe un control deficiente sobre el manejo de los mismos, puesto que no
existen controles que permitan suministrar informacion exacta y precisa en la

toma de decisiones sobre cantidades fisicas.

Calderon (2017), en su tesis denominada “Caracterizacion del Control Interno
del area de Almacén de las Empresas del Sector Agrario del Peru: Caso
Empresa “Puquchi Sociedad Anénima Cerrada” de Sullana y propuesta de
Mejora, 20177, tuvo como objetivo determinar y describir las caracteristicas
del control interno del area de almacén de las empresas del sector agrario del
Per( y de la empresa Puguchi Sociedad Andnima Cerrada de Sullana y hacer
una propuesta de mejora, 2017. La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, para el recojo de la informacion se
utilizd una entrevista aplicada al gerente agricola de la empresa, Se
obtuvieron los siguientes resultados. La empresa Puquchi SAC no cuenta con
manual de organizacién y funciones para el buen desarrollo de sus

responsabilidades.



Los suministros son controlados por el encargado de almacén, las materias
primas y materiales los controla el encargado de produccion, y los productos
terminados son controlados mediante un registro de cajas cosechadas. Asi
mismo no realiza inventarios fisicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco
Kardex solo anota en un cuaderno las entradas y salidas de los insumos, por lo
tanto, no realiza programacién de compras solo verifica los insumos
terminados y pide al proveedor. El control y la contabilizacion de los costos
son efectuados por el area de contabilidad.

El almacén no se encuentra en buenas condiciones para la seguridad de los
insumos.

Garcia (2016), en su tesis que tuvo como titulo “Los mecanismos de Control
Interno Administrativo del Area de Almacén de las empresas del sector
Comercio — Rubro Ferretero en la Ciudad de Piura y su impacto en los
resultados de Gestion del Afio 2015” presento como objetivo general:
Describir los mecanismos de control interno administrativo del area de
almacén de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la ciudad de
Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2015, La metodologia
fue de disefio no experimental descriptivo, sus resultados principales que la
implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una herramienta
de control, permite comprobar las existencias, las entradas, salidas y los
saldos del almacén, funcion que realiza el kardista, previa verificacion de la
orden de pedido, orden de compra, guia de remision y factura, también hace
uso del método “PEPS” primeras entradas primeras salidas, EI control incluye
la organizacion y ubicacion de materiales y productos separados de acuerdo a

las caracteristicas apiladas por nimero para una facil cuantificacion.

Ontaneda (2017), “Caracterizacion Del Control Interno En La Gestién De
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Exportacion Del Peru: Caso
Empresa —Prima Fruta Del Pert Sociedad Anénima Cerradal Piura Y
Propuesta De Mejora 20177, presento como objetivo general Identificar y
describir las caracteristicas del control interno en la gestion de las MYPES
del sector exportacion del Per(: Caso empresa —Prima Fruta del Pera S.A.C.|

Piura y hacer una propuesta de mejora, 2017, utilizando una metodologia La



metodologia que uso6 fue de tipo descriptivo, nivel cualitativo, con un disefio
no experimental, Y como resultados y conclusiones mas relevante nos
expreso, que la mayoria de los autores nacionales revisados establecen que el
control interno es considerado como una herramienta que promueve la
eficiencia y asegura la efectividad en la gestion administrativa, , pues se trata
de establecer objetivos y manuales de organizacién y procedimientos, para
alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o
irregularidades, involucrando a las diferentes area de la empresa ya que no
evidencian un buen manejo de control interno en la gestion administrativa. En
cuanto a la empresa Fruta Prima del Per( Sociedad Anénima Cerrada,
formalmente no tiene implementado un manual de organizacién y funciones
(MOF). Por lo tanto, se concluye que tanto a nivel nacional como en la
empresa de caso de estudio no se ha demostrado que el control interno no esta
siendo efectivo positivamente en la gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector Exportacion del Pert y de la empresa Prima

Fruta del Perd Sociedad Anénima Cerrada.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 LaContraloria General de la Republica

Republica (S/F), Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir

posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

2.2.2 Beneficio de contar con un sistema de control interno

Seguridad razonable de:

e Reducir los riesgos de corrupcién

e Lograr los objetivos y metas establecidos

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo
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e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los
mismos

e Contar con informacion confiable y oportuna

e Fomentar la préactica de valores

e Promover la rendicién de cuentas de los funcionarios por la mision y

objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados
2.2.3 El control interno

Para Feélix (2010) El sistema de control interno comprende el plande la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro
deuna empresacon el fin de salvaguardar susactivosy verificar la
confiabilidad de los datos contables de control gerencial, Informacion y

comunicacion, Supervision. Barbosa (2014)

Segun Cristébal (2014), con lo investigado nos die que, desde el punto de
vista administrativo, el control consiste en la comparacion de los resultados
obtenidos y los ya previstos con el objeto de verificar que las operaciones
cubran los planes programas establecidos, analizar las desviaciones detectadas

y crear medidas correctivas.

A mi parece Alonso (1998) el Control Interno es el conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle
eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en

atencion a las metas y los objetivos previstos.

2.2.4 Componentes

2.2.4.1 Ambiente de Control.

Segln Romero Gestiopolis (2013),
la organizacién debe establecer un entorno que permita el estimulo y

produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de
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sus actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de

otros elementos asociados al mismo los cuales son:

e Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de
conducta que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante
el desempefio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben

comunicar y fortalecer los valores éticos y conductuales con su ejemplo.

e Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacion, para desempefar

satisfactoriamente su actividad.

e Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es  vital que
quienes determinan los criterios de control posean gran experiencia,
dedicacion y se comprometan en la toma de las medidas adecuadas para

mantener el ambiente de control.

eFilosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente
importante que se muestre una adecuada actitud hacia los productos de los
sistemas de informacion que conforman la organizacion. Aqui tienen gran
influencia la estructura organizativa, delegacion de autoridad y
responsabilidades y politicas y practicas del recurso humano. Es vital la
determinacion actividades para el cumplimiento de la mision de la
empresa, la delegacion autoridad en la estructura jerdrquica, la
determinacion de las responsabilidades a los funcionarios en forma

coordinada para el logro de los objetivos.

¢ Algo que tendria que recalcar es que el ambiente de control™ que significa
la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. El
ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por
ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y una funcién de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante

los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente
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fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control

interno.

2.2.4.2 Evaluacion de riesgos.

Romero Gestiopolis (2012), Es la identificacion y andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en
que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con
ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de
riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad
de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para asegurar
que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes
externas e internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien, a su vez,
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de
que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar
sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y
conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera, crecer,
etc.

Objetivos: Su importancia es evidente en cualquier organizacién, ya que
representa la orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y
proporciona una base sélida para un control interno efectivo. La fijacion de
objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito.

Las categorias de los objetivos son las siguientes:
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e Objetivos de Cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion.

e Objetivos de Operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficacia de las operaciones de la organizacion.

e Objetivos de la Informacion Financiera. Se refieren a la obtencion de

informacion financiera confiable.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto a los siguientes

eventos:

1. Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de
que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento serén

logrados, debido a que estan dentro del alcance de la administracion.

2. En relacion a los objetivos de operacion, la situacion difiere de la
anterior debido a que existen eventos fuera de control del ente o
controles externos. Sin embargo, el propoésito de los controles en esta
categoria esta dirigido a evaluar la consistencia e interrelacion entre los
objetivos y metas en los distintos niveles, la identificacion de factores
criticos de exito y la manera en que se reporta el avance de los
resultados y se implementan las acciones indispensables para corregir

desviaciones

3. Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando
con ello a administrar los riesgos en las areas o funciones mas
importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que
va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de
significacion, deben incluir entre otros aspectos los siguientes:

e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
o El establecimiento de acciones y controles necesarios.

e Laevaluacion periddica del proceso anterior
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2.2.4.3 Actividades de Control.

Consejo.org (2013), Las actividades de una organizacion se manifiestan en
las politicas, sistemas y procedimientos siendo realizadas por el recurso
humano que integra la entidad. Todas aquellas actividades que se orienten
hacia la identificacion y analisis de los riesgos reales o potenciales que
amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de la proteccion de los
recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion, son actividades
de control. Estas pueden ser aprobacion, autorizacién, verificacion,
inspeccidn, revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos,

segregacion de funciones, supervision y entrenamiento adecuado.

2.2.4.4 Informacion y Comunicacion.

Consejo.org (2013), La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos. La
Comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la
organizacion con la informacion necesaria para la realizacion de los controles
diariamente. La Comunicacion permite al personal comprender las
responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de los
objetivos. asi lograr su manejo y control. Por lo tanto, es importante que
existan canales de comunicacién que permitan conocer a cada uno de los
integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades. Asimismo, debe haber canales de comunicacion externa que

faciliten informacion a los terceros interesados en la entidad.

2.2.4.5 Supervision y Seguimiento

Solérzano (S/F), Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una
combinacién de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
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evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisién continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion 'y el consejo
de administracion deberdn ser informados de los aspectos significativos

observados.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para
determinar si:
e Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si
se llevan a cabo.
e Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados.
e Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion

cuando sucedan tropiezos en el sistema.

El personal de Auditoria interna es un factor importante en el sistema de
control interno ya que provee los medios de revision interna de la efectividad

y adherencia a los procedimientos prescritos.

Las actividades de supervision contintan destinadas a comprobar la eficacia
de los controles internos incluyen las actividades periodicas de direccion y

supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.

2.2.5 Importancia del control Interno

Segln Gonzalez (2013) en lo propuesto da a conocer que el control interno es
una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

Partiendo de esto mencionamos la siguiente interpretacion del control interno:

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es
decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras, son regidas por el control interno; ademas, es un
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instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo

policiaco o de caracter tiranico.

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de
empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las
relaciones de dirigentes y subordinados; su funcién es aplicable a todas las
areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar las

alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad.

2.2.6 Objetivos generales del control interno.

De acuerdo con lupiz (2011) el siguiente parrafo me parece muy importante
porque conoceremos los objetivos generales del Control Interno que tiene
como objetivo fundamental establecer las acciones, las politicas, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo de la entidad puablica que le permitan la
autoproteccion necesaria para garantizar una funcion administrativa —contable
transparente y eficiente en el cumplimiento de las leyes y normas que la
regulan, en la coordinacién con las diferentes instancias con las que se
relaciona y una alta contribucién al cumplimiento de las finalidades que
persigue.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segun el proposito
perseguido por la institucién, como:

e Objetivos de Cumplimiento.

Estratégicos.

De Operacion.

De Evaluacion.

De Informacion.

2.2.7 Empresa Comercial

Una empresa €S una organizacion dedicada a actividades con fines
econdémicos o comerciales para satisfacer las necesidades de algin bien o

servicio en el mercado. Existen varios tipos de empresa, uno de los mas
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reconocidas son las empresas comerciales, pero ;Qué es una empresa
comercial? ;Qué hace? ;Como reconocerla? Es importante dejar claro estos

conceptos.

Una empresa comercial es aquella que se encarga de adquirir: materias primas
(recursos 0 materiales para ser procesados y convertidos en bienes), bienes
intermedios (que aln requieren uno o varios procesos antes de ser acto para el
consumo), bienes terminados (listos para el consumo), bienes de capital
(equipos pesado como maquinaria pesada, carretillas elevadoras, generadores
0 vehiculos) para luego venderlas a otras empresas 0 a los consumidores

finales.

Tipos de empresas comerciales

Se clasifican en tres grandes categorias:

Minoristas: Comercializan a pequefia escala, en un espacio geografico
pequerfio y los clientes mayormente son los consumidores finales.

Mayoristas: Comercializan a gran escala, compran en grandes cantidades y
luego venden a minoristas.

Comisionistas: Venden productos a cambio de una comision.

2.2.8 EIl Control Interno en el Marco de la Empresa

Otro punto importante que nos da Félix (2010) es que dice que contra mayor
y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no necesita de

un sistema de control complejo.

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas. Por lo tanto, los duefios pierden
control y es necesario un mecanismo de control interno. Este sistema debera
ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de

la organizacion.

Con la organizaciéon de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes

hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
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puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su

presencia no asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones mas es

necesario se hace la existencia de un sistema de control interno estructurado.

2.29 EIl Almacén

El almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes, se dice
que los almacenes son usados por fabricantes, constructores, importadores,
exportadores, comerciales, transportistas, clientes, etc. Ademas, en un
almacén se pueden depositar tanto materias primas, como el producto
semiterminado o el producto terminado a la espera de ser transferido al
siguiente elemento de la cadena de suministro. Se pueden también encontrar

embalajes, piezas de recambio, piezas de mantenimiento

2.2.9.1 Importancia de un almacén

Segln Logesa (2018), La buena administracion del almacén facilita el logro
de ahorros potenciales, asi como el aumento de utilidades. Su importancia
estratégica incluye la participacion integral junto con las funciones de

mercadotecnia, ventas, compras, planeacion, produccion.

Cuanto mejor sea la organizacion del servicio, costos y tiempos de ejecucion
en un almacén mas repercutira esto en la mejora de rendimiento de una

empresa.

Organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén, de
acuerdo con los procedimientos establecidos y normativa vigente, vy
asegurando la calidad y optimizacion de la red de almacenes y/o cadena

logistica es basico para la mejor de la productividad de su empresa.

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
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Un almacén es importante por los siguientes puntos:

e Protegen las materias primas a cubierto de incendios, robos y
deterioros.

e Acceder a las personas autorizadas el accedo a las materias
almacenadas.

e Conservan en constante informacion al departamento de compras, sobre
existencias reales de materia prima.

e Traslada en forma minuciosa controles sobre las materias primas
(entradas y salidas).

e Alerta que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

e Minimizar costos logrando asi dar mayor eficiencia a la empresa.

e Facilitar movimiento a los productos estacionados dentro del almacén,
tanto de entrada como de salida.

e Valorizar, controlar y supervisar las operaciones internas de los

movimientos fisicos y administrativos. Lagos (2011).

2.2.9.2 La funcién de almacén.

Segun Pelaez,(S/F) La funcion de almacen se dice que es la unidad de
Almacén se ocupa de la recepcidn, conservacion y entrega interna a las
distintas secciones productivas de los materiales necesarios para llevar a cabo
las operaciones, Asimismo el personal necesario, naturalmente, depende del
volumen y tipo de materiales almacenados, asi como del grado de
mecanizacion existente en la unidad. En empresas medianas, generalmente es

suficiente con el Jefe de Almacén y dos o tres ayudantes.

2.2.9.3 Distribucion para almacenes

De acuerdo con Astros (S/F), La distribucion fisica del almacén se centraliza
en el disefio optimo de ubicacion de los materiales que en €l se resguardan,
disminuyendo los costos de manejo de materiales y aquellos costos asociados
al espacio de almacenamiento. De tal manera el costo de manejo de
materiales no es mas que los costos que integran el transporte utilizado para el

traslado de los materiales que entran, su almacenamiento y el transporte de
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los materiales que salen del almacén. Es por ello, que es necesario tener una
administracion donde se utilice el maximo espacio del almacén para mantener
bajo los costos que ocasionan el manejo de los materiales, ya que, para tener
una distribucién de almacen efectiva se deben minimizar los dafios de

desperdicios de los materiales dentro del area de almacenaje

2.3 Andlisis de la Asociacion

Nuestra Asociacion, Bananeros Organicos Solidarios — BOS, fue constituida
en el afio 2003 con el fin de promover el desarrollo de los pequefios
productores de banano orgéanico ubicados en el distrito de Salitral, Provincia
de Sullana en la Regidn Piura, Perd. En la Actualidad estan conformados por
619 productores distribuidos en 521 hectareas, quienes vienen cumpliendo
estrictamente con las normas de calidad organica y comercio justo, creando
asi un equilibrio entre los aspectos econdmico, social y ambiental,
(Wordpress.com S/F).

2.3.1 Ubicacion:

La asociacion de Bananeros Organicos esta ubicada en la calle Tacna Cuadra
6 Nro. S/n (Paralela Plaza de Armas de Salitral) del Distrito de salitral,

Provincia de Sullana, Departamento de Piura.

2.3.2 Vision:
BOS, en el 2012 es una organizacion solida, democratica y participativa, con
liderazgo regional, que ha logrado desarrollar alianzas estratégicas con

diferentes instituciones publicas y privadas de la region, el pais y del exterior.

2.3.3 Mision:

Ser una organizacion de pequefios productores, que brinda servicios para que
sus asociados desarrollen sus capacidades tecnoldgicas y productivas,
orientadas al cuidado del medio ambiente, la produccién organica saludable, y
el desarrollo econémico, social, cultural y democratico de las familias de la
asociacion, el distrito de Salitral, la region y el Pais.

2.3.4 Beneficios de Asociarse:
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El beneficio principal de asociarse a BOS es el de pertenecer a una asociacion
que es de productores y trabaja para productores. (Wordpress.com, S/F).

Entre otros beneficios tenemos:

Fondo de Salud: Nuestra asociacion apoya a sus asociados con un fondo de
119 euros para el caso de cirugias mayores y de71 euros para el caso de
cirugias menores. Asi mismo en este afio 2009 pagaremos el 80% del seguro
agrario de nuestros socios, garantizando asi el acceso al sistema de salud.

Fondo de Educacion: Otorgamos bonos de escolaridad consistente en Utiles
escolares, becas preuniversitarias y universitarias para los hijos de nuestros

socios y durante el verano los apoyamos en el programa de vacaciones Utiles.

Fondo Mortuorio: en caso de fallecimiento de un asociado nuestros, BOS

apoya su familia con un fondo de 238 euros.

Campafas de Salud: Promovemos diferentes campafas de salud, entre ellas:
Despistaje de Cancer al Cuello Uterino y Mamas, Despistaje de Diabetes y

Colesterol.

Fertilizacion y Mejoramiento de Suelos: hemos venido realizando el
analisis de suelos del 100% de nuestros socios y les otorgamos un bono de
productividad en abonos organicos. Ademas, hacemos compra asociativa de
abonos cada 3 meses reduciendo los costes de los fertilizantes hasta en un
30%.

Acceso a Crédito: Concedemos préstamos en abono organico a traves de un
fondo rotatorio, también otorgamos microcréditos de hasta 238 euros por
cada socio. Asi mismo hemos firmado convenios con diferentes instituciones

financieras locales, logrando obtener bajas tasas de interés.

Pasantias y Capacitaciones: contamos con un programa de capacitacion y
entrenamiento el cual busca mejorar las capacidades de nuestro equipo
técnico, asi como la de nuestros asociados en produccion organica y nuevas
técnicas de produccion. Promovemos el desarrollo de capacidades laborales,
organizativas y empresariales de las mujeres de Salitral en base a los

subproductos del banano.
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2.3.5 Producto que Exporta

% Banano Organico
Nombre comun platano y cientifico musa paradisiaca. Fruta de origen
tropical, forma oblonga, que puede contener de cinco a veinte manos
cada una con dos a veinte frutos siendo su color amarillo, verdoso o
amarillo. Se considera organico a todos aquellos alimentos que, en
ninguna etapa de su produccion, se le adiciona fertilizantes, herbicidas,
pesticidas quimicos o derivados, asi como tampoco en los suelos donde
son cultivados los productos o las materias primas que forman parte del
producto. Se busca que la sanidad sea perfecta y se le agrega calidad. La

caracteristica del producto debe tener superioridad y legalidad en todo el

proceso de produccién y debe ser rastreable. Todo esto forma parte de la
certificacion organica, que para tener validez legal debe ser acreditada

por un organismo autorizado.
< Material de Empaque

Se entiende por empaque todo elemento fabricado con materiales de
cualquier naturaleza que se utilice para contener, proteger, manipular,
distribuir y presentar un producto (desde insumos y materias primas hasta
articulos terminados), en cualquier fase de la cadena de distribucion fisica.

Los materiales utilizados para empacar el banano organico son los

siguientes:
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Tabla 1: Materiales de Empaque

Imagen

Material

Descripcion

Cajas

Son cajas de carton corrugado
las que se emplean, estan
compuestas de tres elementos:
dos caras de carton plano o
lineas separadas entre si por un
nucleo de papel corrugado en
forma de onda denominado
corrugado medio.

Pallets
0 estibas

Son plataformas rigidas
portatiles que se usan para
consolidar envios y permitir el

facil traslado de carga.

Fundas

Bolsas de pastico de LDPE
virgen para uso de empresas
bananeras de producto organico
para exportacion. Estas empacan
y sellan al vacio con una bomba
de succién con la finalidad de
preservar el producto durante el
viaje hasta el pais del destino y
evitar su maduracion antes de

tiempo.

Etiquetas

En las etiquetas pueden estar
registrado los codigos de lote,
fechas de caducidad, cédigos de
barras, informaciéon nutricional,
condiciones de uso 0 manejo,

almacenamiento, entro otros.
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Cinta Proteccion para la corona del
Protectora | banano del banano contra
hongos y pudricion. Es muy
resistente, eléstico, se adhiere
bien y mejora la presentacion

uniformizando las coronas para

que la fruta luzca mejor.

Nota: Elaboracion Propia.
2.3.6  Control Interno de Inventarios

El control interno de los inventarios dentro de la asociacion es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacién automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos.

ADMINISTRATIVO:

El software que se utiliza para llevar un buen control de los materiales es el
Sistema “WinPos”, que se detalla a continuacion:

+ Los comprobantes de pago son entregados por el encargado de operaciones,

*,

al encargado de administracion; que es el responsable Unicamente del
registro en el sistema. Para el desarrollo del procedimiento de registro en el

sistema se toma como ejemplo la siguiente factura.




1. Seingresa el usuario y contrasefia.

I

Equipo

Usuario:

JAIR
Clave de Acceso: |«

Empresa: |ASUC|AEIDN DE BANANEROS EIFIGANICI_v_]

G.L

Equipo Adobe Reader9  Manual Epso

1220

<
kd

aTube Catc

Sucursal:

001 OFICINA PRINCIPAL A

N
I

LCancelar

INGRESO DE MERCADERIA AL SISTEMA

3.

ingresos por adquisicion.

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones Pedidos Requerimientos [Inventario | Produccién Compras _Facturacion

1
x
LCancelar

06-10 ANILLA DE = Docur

Para ingresar las facturas se selecciona la ventana inventario- registros de

Cobranza Bancos Gestion Utilitarios

Fecha: 15/12/2018 Productos| Clies Registro del Inventario Inicial

Registro de Ingresos x Adquisicién
Registro de Despacho

Registro de Devoluciones

Emision de Guias de Remisién

Registro de Guias de Traslado
Reimpresi6n de Guia de Remisién
Anulacion de Guia de Remision
Confirmacién de Entrega de Guias
Registro de Gastos

Registro de Conversién de Materiales
Registro de Desagrupacion de Materiales
Registro de Salidas Internas

Registro de Salidas por Consumo
Registro de Cambio de Cédigo
Valorizacién de Ingresos

Consulta de Saldos Actuales

Consulta de Equipos Registrados

Consulta de Documentos Registrados

Ajuste de Inventario Fisico
Reconstruccion de Saldos
Cierre de Mes

Guias Pendientes de Facturacién

Consulta de Inconsistencias de Kardex

Reportes

Tipo de Cambio| Guias de Remisién| Facturas|

ASOCIACION DE ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL ||_|SLIAHII]: JAHIR
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4. Se realiza paso a paso el llenado de los datos de la factura al sistema. Datos

generales como numero de factura- RUC- proveedor.

] WinPOS Ma d

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones  Pedidos Requerimientos Inventario  Produccion Compras  Facturacion  Cobranza Bancos  Gestion  Utilitarios

Fecha: 20/00/2018 Productos| Clientes| Ordenes de Compra| _ Ingresos x Adquisicion| Tipo de Cambio| Guias de Remisién Facturas
£ Registro de Ingresos ol ® =
Datos Generales | Auticuios | Gastos Vineulados | =
Grabar
Fecha: [27/03/20m8 | (NUEVO) Usuarior Ult Actualizac O
K
Motive: [INGRESDS POR COMPRA =] oo
dh
Buscar,
0.Compra: 001 2018 Buscar Suewrsal 007 OFICINA PRINCIPAL =l x
Provesdor  [20601321180 4 |[[UBRICENTRO KHENGAL EIFLL Anulr
Dacumento:  [FACTURA | [oo1 |3453 Guia de Remisior: ‘rﬁ"
28
Exportar
Emisién 27/08/2018 Cond Fago:  [CONTADD =] Vencimento: [2708/2018
2 . 38
Base Impon: 156.43 Deto General %] 0.00 Deto Adicional [%] 0.00 Importar
Inafesto 000 Diger: [N, COMPRAS NACIONALES =] T.Combir 0000 i)
ISC: 000 = Cenar
! Detraccién
IGY [ 2807 |G 1Gv REGIMEN GENERAL ~| nox] =
Percepcidn: o0 Tasa: 0% 0.0g
TOTAL: 184.00 [Ssnies 1 Fecha: [/
Dbservac. |
ot
Bl EdDenne ECoAinndnn | EO_R Winonladen | E1A_R. b
EMPRESA: ASOCIACION DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIDS SALITRAL | USUARIO: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL o0

5. Aqui se registra el material que ha comprado

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones  Pedidos  Requerimientos  Inventario  Produccién Compras  Facturacion  Cobranza Bancos Gestién  Utilitarios

Fecha: 30/09/2018| Productos| Clientes| Ordenes de Compra|  Ingresos x Adquisicisn| Tipo de Cambio Guias de Remisisn| Facturas|
&3 Agregar ltem == == =]

v =
Fraducta: 10926 4 Aceptar | Grabar

Deserpeicn: [FILTRO DE PETAOLED 3000 x | o ‘
Canlidst | 1 [ UNIDAD =] Sub Tatak 35.000000 Lancelar }\mu Doto Buevo

Precic: Deta (% Dcto Adicianal (%] Irip. Dk ]
reric 000000 Dete (%[ 000 Deto Adicional ([ 000 Imp.Dete 0 Busear
JnN | iACEN FRINCIEAL Totat 35000000 v

Costo Referenciak 3%

Fecha de Ulima Compra Costo Referencil /- E [P e e R Exportar
Precio Werta Lista 1 5] 0.000000 Margen E stimad 10000 x
recio Venta Lists 1 (5/): aigen Estimado, Importar

EMPRESA: ASOCIACION DE BANANERDS DRGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL | USUARID: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL o0l
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6. Aqui ya estan registrados todos los materiales de dicha factura.

B 102505 - St o o s Pt e Ve

Archivos  Ordenes de Compra Cotizaciones Pedides Requerimientos Inventario Produccion Compras  Facturacién  Cobranza Bances Gestion  Utilitarios

Fecha: 20/09/2018 Productos| Clientes| Ordenes de Compra| _ Ingresos x Adguisicién| Tipo de Cambio| Guias de Remision| Facturas|
£3. Registro de Ingresos o] B =
Datos Generales  Attculos | Gastos Vinculados | =
Grabar
Frecia Inclye |54 [ ‘
1d [Froducto [ enaminaion del Aticulo UMed  |Canlided | FreUritatio Ime.Del buevo
[ iEES FILTAN DE PETROLED 3000 (NIDAD [ &5 00 #
2 [1o%en FILTR AGUA LFw/P-3000 L5 ND 1 45 oonnn g i,
3 [10361 FILTA PETROLED LFP-466307 ND 1 14.00000 =
4 [1n36n FILTA AGUA LFwP-3000 L5 ND 1 40 00000 *
Anular
38
Esportar
38
Ipenar
]
Conar
[«] v
Aaregar Elirinsr TOTAL 184.00
3ot C4oBunna | EC_Ambindon | DO Wimnndadon | EAA_Roabar
EMPRESA: ASDCIACION DE BANANERDS DRGANICOS SOLIDARIDS SALITRAL |USUARID: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL o0t

7. Después de ingresada la factura satisfactoriamente se registra un codigo para
su respetivo control.

B WinP0s

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones Pedidos Requerimientos Inventario Produccién Compras Facturacién  Cobranza Bancos Gestion  Utilitarios

Fecha:EO/ﬂQ;’ZOlB‘ Productos| Clwentes‘ Ordenes de Compra| IngresosxAdquisi:ién| Tipo de Cambiu‘ Guias de Rem\s\6n| Facturas,
B3 - Consulta de Ingresos Registrados @
Desde: Hasta [30/03/2016  Nombre: ‘ Documento: | | ’_ |
Sucursal [001 DFICINA PRINCIRAL -
| |Guia Fecha 10| Dacumenta Marmbre del Proveedar Bazelmpo. | Inafects Gy Percepeidn | Tatal 1Cc Imp.Soles  [( &
37215 [27/09/201% |0 [001 3463 LUBRICENTRO KHENGAL EIRL 5 1559 28.07 [ 184,01 0 15593 |
37214 |04/09/2018 |0 [0002 410 SERVICIOS GENERALES EDU EIR.L. 5 1.260.0 0.0 2268 oo 1,486,681 0 1.260.00
37213 [13/09/2018 |01 |001 114 ETIQUETAS AUTOADHESIVAS 5.4C us$ 4250 0.0 650 oo 50150 3331 14158
37212 [09/09/201% |09 |0001 1050 WENTA Y SERVICIOS GENERALES - MI CIELD 5 191.0 0.0 343 oo 225.@ 0 191.0
37211 [07/09/201% |09 |001 1047 WENTA Y SERVICIOS GENERALES - MI CIELD 5 1,138.45 0.0 2051 oo 13445 0 1,133.45
37210 [17/09/201% |01 |0002 11411 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 1829 0.0 3292 oo 21582 0 1829
37209 [17/09/2018 |01 |0002 11410 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 1625 0.0 29.2 oo 198 0 16269
37208 [17/09/2018 |01 |0002 11409 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 B69.04 0.0 10242 oo 67144 0 B63.04
37207 [17/09/2018 |01 |0002 11406 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 15242 0.0 27.44 oo 17988 0 152.42
37206 [17/09/2018 |01 |0002 11407 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 38612 0.0 B0 oo 45562 0 38614
37205 [17/09/2018 |01 |0002 11408 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 35564 0.0 6402 oo 1988 0 5564
37204 [10/09/2018 |01 |0002 11382 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 3.5 0.0 [:% oo ey 0 38
37203 [10/09/2018 |01 |002 11383 SERVICIOS GENERALES - FERCUCE EIRL 5 558.86 0.0 100% oo 65945 0 5885 .
[« \ +[]
Cédino Denorinacitn del Aticuln Cantidad | U Med Almacén
¥ [10s80 FILTRO AGUA LFWP-000 7S 1UND ALMACEN FRINCIPAL
10960 FILTRO AGUA LPwP-3000 LS UND ALMACEN PRINCIPAL
10961 FILTRO PETROLED LFP-466587 UND ALMACEN PRINCIPAL
10926 FILTRO DE PETROLED 3000 UNIDAD CUADRILLA 1D

EMPRESA: ASOCIACION DE BANANERDS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL | USUARIO: JAHIR 001 DFICINA PRINCIPAL o
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REPORTES DEL KARDEX: REGISTRO DE INVENTARIO
PERMANENTE VALORIZADO.

Para ingresos:

ma de Ge:

inPO!

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones Pedidos Requerimientos | Inventario | Proeduccion Compras  Facturacion  Cobranza Bancos Gestion  Utilitaries

Fecha: 30/09/2018| Productos| Clie Registro del Inventario Inicial | Tipo de Cambio Guias de Remisicn| Facturas|

Registro de Ingresos x Adquisicion

Registro de Despache
) Reporte Fisico
Registro de Devoluciones » )
Reporte Fisico Consolidado
Emisién de Guias de Remisién v
Movimiente de Productos
Registro de Guias de Traslado
- i A . Movimiente de Productos per Tipe
Reimpresion de Guia de Remision
Kardex Detallado por Producto
Anulacion de Guia de Remisién

Confirmacitn de Entrega de Guias Reporte de Ingresos por Adquisicion

Registro de Gastos Relacién de Ingresos Valorizados

Registro de Conversién de Materiales Reporte de Ingreses por Devolucian con Guia
Registro de Desagrupacion de Materiales Reporte de Ingresos por Devolucién con DocVenta
Registro de Salidas Internas Reporte de Traslados entre Almacenes
Registro de Salidas por Consumo Reporte de Conversion de Materiales
Registro de Cambio de Codigo Reporte de Desagrupacion de Materiales
Valorizacién de Ingresos Reporte de Guias Registradas

Consulta de Saldos Actuales Reporte de Guias Detalladas

Consulta de Equipos Registrados Registro de Guias por Serie

Consulta de Documentos Registrados Reporte de Guias por Motive

Ajuste de Inventario Fisico Reporte de Salidas Internas.

Reconstruccién de Saldos Reporte de Cambios de Cédigo

Cierre de Mes Reporte de Traslados Anuales

Guias Pendientes de Facturacion Inventario Fisico Valorizado

Consulta de Incansistencias de Kardex Inventario Inicial Valorizado

i k% Movimiento de Productos Valorizado
Kardex Detallado Valorizado
Movimiento de Productos Unidades y Valorizado
FORMATO 12.1: REGISTRO DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNDADES FISICAS
EMPRESA: ASOCIACION DE BANANERDS DREANICDS SOLIDARIOS SALITRAL | USUARID: JAHIR w1

FORMATOQ 13.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

Reporte de Antiguedad de Stock

WinPOS - Sistema de Ge:

Archives  Ordenes de Compra  Cotizaciones Pedidos  Requerimientos Inventario Produccien Compras  Facturacion  Cobranza Bancos Gestion  Utilitarios

FE:ha:!ﬂlﬂQ{ZﬂlEl Pmductosl C\ientasl Ordenes de (ompral Ingresos x Adquisi Tipo de (ambiol Guias de Ramiswﬁnl Facturasl
B3+ FORMATO 13.1; REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO | = || &
Wer...
Almacen
Exportar.
i~ Productos Cenar |
Desde:  [10001 | Hasa [175 A
‘ Linea I d ‘
Fecha
Desde: |01/09/2018 Hasta ISU.‘UB.‘ZWE
Lineas x Pagina: |62 Separar Productos por Producto I
Inchir Total General ¥
EMPRESA: ASOCIACION DE BANANERDS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL  USUARIO: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL o001
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Se ingresa el codigo de cada producto para el reporte en el Kardex.

B T —
== | zon [EEEE- Busc.. | BuscarSiguiente.. |

[FORMATO 13.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERNANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARID VALORIZADG Pag: 1
IPERI000: SEPTIEWERE 2015
C: 20453149748

IDENCHINACTON © RAZON SOCTAL: ASOCIACION DE BANANERDS ORGANICOS SOLIDARIOS SALTTRAL
[ESTASLECDIIENTO (1): SALTTRAL SALITRAL

INETU0O DE VALUACIDN: PEPS

[ALNACEN: ALMACEN PRINCIPAL

FECHA  TD SER. NUNERO TO REFERENCTA NGRESDS SALTDAS SALDO ACTUAL
CANT. CUNIT (5/.) ToTAL CANT. C.UNIT (5/.3 TOTAL CANT. CLUNIT (5/.) ToTAL (S/.)
ICODTGD DF LA EXTSTENCTA: 10925 / DESCRIPCION DF LA EXISTENCTA: FILTRO DE PETROLEO 3000 / TIPO DE EXTSTENCIA: 05 / COBTGD DE LA UNTDAD DE MEDTDA: 07
\01/08/2008 15 SALDO_MNICTAL 0.000 0.000 0.000
27/02/2005 0L D01 463 02 DIGRESO: 01001 3453 LUBRICENTRO KHENGAL 1.000 72.034 72.014 0.000 0.000 1.000 72,034 72,034
1,000 72,034 0,000 0,000
1.000 72,034 0.000 0.000 1.000 72,034

SALIDA DE MERCADERIA: REGISTRO DE SALIDAS INTERNAS.
1. Ingresar a la ventana de inventarios- registro de las salidas en el sistema.

Coti Pedidos. imi I io | Produccién Compras Facturacién  Cobranza Bancos Ge: Utilitarios

Fecha: 31/08/2018 Productos| Clier Registro del Inventario Inicial Tipo de Cambio Guias de Remisién

Archivos  Ordenes de Compra

Registro de Ingresos x Adquisicion

Registro de Despacho
Registro de Devoluciones »
Emisién de Guias de Remisién >

Registro de Guias de Traslado
Reimpresién de Guia de Remisién
Anulacién de Guia de Remision
Confirmacién de Entrega de Guias
Registro de Gastos

Registro de Conversion de Materiales
Registro de Desagrupacién de Materiales
Registro de Salidas Internas

Registro de Salidas por Consumo
Registro de Cambio de Cédigo
Valorizacién de Ingresos

Consulta de Saldos Actuales

Consulta de Equipos Registrados
Consulta de Documentos Registrados

Ajuste de Inventario Fisico
Reconstruccién de Saldos

Cierre de Mes

Guias Pendientes de Facturacion
Consulta de Inconsistencias de Kardex

Reportes »

| EMPRESA: ASOCIACION DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL | USUARIO: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL
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2. Este es el proceso que se sigue para registrar las salidas de cada material.

8 WinPOs

Archivos Ordenes de Compra Cotizaciones Pedidos Requerimientos Inventario Produccion Compras Facturacién

Cobranza Bancos Gestion  Utilitarios

Fecha: 30/00/2018)| Productos| Clientes| Ordenes de Compra| _ Ingresos x Adquisicidn| Tipo de Cambio Guias de Remisian Facturas

B3+ Agregar ltem = =

v —
Praducta: 10926 & Aceptar | ggar

Deserpeiéri [FILTAO DE PETAOLED 3000 | 0
Cancelar N
Canlidad: T000n [OMIDAD =
. *h
Almacén Busear
Saldo Disponible: x
|A\macen | Lote } Saido } Anulat
¥ |ALMACEN FRINEIFAL [ -
ngpnmu
38
Exportar

Imacén

-
F4=Buscar Fl0=Grabar L Importar

[« | ,
Agiegar Modica | Eimnar |
EMPRESA: ASOCIACION DE BANANERDS DRGANICDS SOLIDARIOS SALITRAL | USUARID: JAHIR 001 DFICINA PRINCIPAL oo

N3

B wineo:
Archivos  Ordenes de Compra Coizaciones Pedidos Requerimientos Inventario Produccion Compras Facturacion  Cobranza Bancos Gestion Utilitarios

Fecha: 20/09/2013)| Productos| Clientes|  Ordencs de Compra|  Ingresos x Adquisicién| Tipa de Cambio| Guias de Remision| Facturas|
£3. Registro de Salidas Intemnas =

=
20

@

Fecha: 26/09/2018 Ususio: UK Actualizac.
Referencia Motivo:  [5ALIDAS POR DESPACHO |
Padido Téenies:  [SOCOLA RAMIREZ JUNIOR |

=
2 [io
:

Buscar,
Clien 0002
e “ x
Anular

Hombre: }&EDE\AE\DN

iy

Documento |\mmus ﬂ om ‘ZE/DHIZDTE (g
3
B
38
Impottar

[Cadian [Lote [Denominacian del Aticuln [UMed  |Cantidad |Almacén

e

Modiicar Elminar

EMPRESA: ASOCIACION DE BANANEROS DRGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL USUARIO: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL ool
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3. Asi es como quedan los materiales registrados en las salidas del sistema.

Archivos Ordenes de Compra  Cotizaciones Pedides Requerimientos Inventaric  Produccion  Compras  Facturacion  Cobranza Bancos Gestion  Utilitarios

Fecha: 30/00/2018)| Productos| Clientes| Ordenes de Compra|  Ingresos x Adquisicién| Tipo de Cambio| Guias de Remision Facturas
£ Registro de Salidas Internas ==
) =
Fecha: 28/08/2018 Usuario: U Actuslizsc, b
Referencia Motivo:  [SALIDAS POR DESPACHO | O
Husvo
Pecido Téenico:  [S0COLA RAMIREZ JUNIDR | =
Buscar
Cliente: 0002 #h x
Morbie:  [ESDETREION &nular
Documento: |v;_\m[|5 LI a0t |25/DSIZD1E |ﬁi,
38
| | Exportar
38
Importar
[ [Codion Lol Denominasion del Articul UMed |Cantidad _|Alnacen
D FILTRO DE PE TROLEQ 3000 UNIDAD 1000 ALMACE]
I ra=en FILTRO AGUA LFWP-3000 LvS UND 1,000 ALMACE| )
S FILTRO PETROLED LFP-466987 UND 1,000 ALMACE| Conar
0950 FILTRO AGUA LFWP-S000 Lv5 UND 1000 ALMACE|
|4l | v
T haegw || Modfcw | Elminar |
| EMPRESA: ASOCIACION DE BANANEROS DREANICOS SOLIDARIOS SALITRAL | USUARID: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL 001 [

REPORTES DEL KARDEX: REGISTRO DE INVENTARIO
PERMANENTE VALORIZADO.
Para las salidas:

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones Pedidos  Requerimientos | Inventario | Preduccién Compras  Facturacion  Cobranza Bancos Gestion  Utilitarios

Fecha: 30/09/2018| Productos| Clie Registro del Inventario Inicial | Tipo de Cambio Guias de Remision| Facturas|

Registro de Ingresos x Adquisicién

Registro de Despacho 4
. Reporte Fisico
Registro de Devoluciones 3
Reporte Fisico Consolidado
Emisién de Guias de Remisién »
Movimiento de Preductos
Registro de Guias de Traslado
Movimiento de Productos por Tipo.

Reimpresién de Guia de Remisién
Kardex Detallado per Producto

Anulacién de Guia de Remisién

Confirmacién de Entrega de Guias Reporte de Ingresos por Adquisicién

Registro de Gastos Relacién de Ingresos Valorizados

Registro de Conversién de Materiales Reporte de Ingresos por Devalucién con Guia
Registro de Desagrupacion de Materiales Reporte de Ingresos por Devolucién con Doc.Venta
Registro de Salidas Intemas Reporte de Traslados entre Almacenes
Registro de Salidas por Consumo Reporte de Conversién de Materiales
Registro de Cambio de Codigo Reporte de Desagrupacion de Materiales
Valorizacitn de Ingresos Reporte de Guias Registradas

Consulta de Saldos Actuales Reporte de Guias Detalladas

Consulta de Equipos Registrados Registro de Guias por Serie

Consulta de Documentos Registrados Reporte de Guias por Metivo

Ajuste de Inventaric Fisico Reporte de Salidas Internas

Reconstruccién de Saldos Reporte de Cambios de Cédigo

Cierre de Mes Reporte de Traslados Anuales

Guias Pendientes de Facturacian TreET it Erser o et

Consulta de Inconsistencias de Kardex Inventario Inicial Valorizado

Reportes i Movimiento de Productos Valorizado

Kardex Detallado Valorizade

Movimiento de Productos Unidades y Valorizado
FORMATO 12.1: REGISTRO DEL INVENTARIO PERMAMENTE EN UNDADES FISICAS
FORMATO 13.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

o001 0

Reporte de Antiguedad de Stock
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Datos para sacar el reporte de salida Kardex.

Archivos  Ordenes de Compra  Cotizaciones  Pedidos Requerimientos Inventario  Produccion  Compras  Facturacién  Cobranza Bancos Gestién  Utilitarios

Fecha: 30/09/2018 Productes Clientes| Ordenes de Compra| _ Ingresos x Adquisicién Tipo de Cambio| Guias de Remision Factures

£3 - FORMATO 13.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO | = | &[5

T 3
Almacén: [ALMACEN PRINCIPAL | Exportar
Productos Lo ‘

Desds: 10325 W Haaa [T058 |

lrea | El

Fecha
Desde: ‘EIVIJH/ZEITE Hasta:  |30/03/2018

Lineas x Pagina:  |B2 Separar Productos por Producto r

Incluir Tatal General v

Ba £ L

EMPRESA: ASOCIACION DE BANANERDS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL USUARIO: JAHIR 001 OFICINA PRINCIPAL ool

LIBRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

Se muestra el reporte de Registro De Inventario Permanente Valorizado - Detalle

Del Inventario Valorizado.

Bt R T

@ﬂ ﬂ Zoom: |EDZ j | Buscar... | Buscar Siguiente... ‘

FORNATO 13.1: REGISTRO DE INVENTARID PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARID VALORIZADO PAGH 1
PERIODO: SEPTIEMERE 2018
RUC: 20484140745

DENOMINACTON O RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE EANANERDS ORGANICDS SOLIDARIDS SALITRAL
ESTABLECINIENTO (1): SALITRAL SALITRAL

NETODO DE VALUACTON: PEPS

ALMACEN: ALWACEN PRINCIPAL

FEHA D SER. MUNERD TO REFERENCTA INGRES0S SALIDAS SALDO ACTUAL
CANT, C.UNIT (57.) TOTAL CANT, C.UNIT (5/.) TOTAL CANT, CUNIT (/) TOTAL (5/.)

CODT60 DE LA EXTSTENCIA: 10926 / DESCRIPCION DE LA EXISTENCIA: FILTRO DE PETROLEO 3000 / TIPO DE EXISTENCIA: 05 / CODIED DE LA UNIDAD DE WEDIDA: 07
01,/00 /2008 16 SALDO DVICIAL 0,000 0,000 0,000
27/08/2005 01 001 3463 02 TNGRESO: (1001 3463 LUGRICENTRD KHENGAL 1,000 704 0% 0.000 0,000 1,000 72,034 72,004
26/08/2005 99 SALIDA: SALIDAS POR DESPACHD 0,000 0,000 1,000 0% 0% D.000 0,000 0,000

1,000 72,08 1000 0%

1,000 .04 1.000 0% 0.000 0,000
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REPORTE DE INVENTARIOS FISICO VALORIZADOS

Archivos Ordenes de Compra

Cotizaciones

Pedidos

Requerimientos

Inventario

Produccién Compras Facturacién

Cobranza

Bancos Gestion  Utilitarios

Fecha: 31/08/2018

Productos|

Clies

Registro del Inventario Inicial

Tipo de Cambio} Guias de Remision

Facturas|

Registro de Ingresos x Adquisicion

Registro de Despacho
Registro de Devoluciones »
Emisién de Guias de Remisién »
Registro de Guias de Traslado

Reimpresién de Guia de Remisin

Anulacién de Guia de Remision

Confirmacién de Entrega de Guias
Registro de Gastos

Registro de Conversién de Materiales
Registro de Desagrupacion de Materiales
Registro de Salidas Intemas

Registro de Salidas por Consumo
Registro de Cambio de Cédigo

Valorizacién de Ingresos

Consulta de Saldos Actuales

Consulta de Equipos Registrados

Consulta de Documentos Registrados

Ajuste de Inventario Fisico

Recenstruccién de Saldos

Cierre de Mes

Guias Pendientes de Facturacion

Consulta de Inconsistencias de Kardex

Reportes 2

EMPRESA: ASOCIACION DE BANANEROS DRGANICDS SOLIDARIDS SALITRAL | USUARID: JAHIR

o010

Reporte Fisico
Reporte Fisico Consolidado
Movimiente de Productos
Mevimiente de Productos por Tipo

Kardex Detallade por Producte

Reporte de Ingresos por Adquisicién
Relacién de Ingresos Valorizados

Reporte de Ingresos por Devalucién con Guia
Reporte de Ingresos por Develucién con Doc.Venta
Reporte de Traslados entre Almacenes

Reporte de Conversion de Materiales

Reporte de Desagrupacion de Materiales

Reporte de Guias Registradas

Reporte de Guias Detalladas

Registro de Guias por Serie

Reporte de Guias por Motivo

Reporte de Salidas Internas

Reporte de Cambios de Cédigo

Reporte de Traslados Anuales

Inventario Fisico Valorizado
Inventario Inicial Valorizade
Movimiente de Productos Valorizado
Kardex Detallado Valorizado

Movimiente de Productos Unidades y Valorizado

FORMATQ 12.1: REGISTRO DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNDADES FISICAS
FORMATQ 13.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

Reporte de Antiguedad de Stock

Seleccionar almacén seguidamente ver:

B virvos - e e e e Ve T

Archivos  Ordenes de Compra

Cotizaciones

Pedidos

Requerimientos

Inventario

Produccién Compras Facturacién

Cobranza

Bancos Gestion  Utilitarios

Fecha: 31/08/2018

Productos|

Clientes|

Ordenes de Compra| _ Ingresos x Adquisicién|

Tipo de Cambic| Guias de Remisién|

Facturas|

B3+ Inventario Actual Valorizado

| CUADRILLA 0B
[ | CUADRILLA 07
[ ] CUADRILLA 08
[ | CUADRILLA 09
[ ] CUADRILLA 10
[ | CUADRILLA 11

Familia

Orden

& PorCédign

" Por Mombre

Tipo de Valorizacié

5 C.Promedio  P\enta

[
i
[
[

" CReferencial

Inehiir Ultima Compra
Inehuir Fecha de Ulima Salida
Consoiidado

Rsumen en Linidades
Mostrar Aticulos SIN Saldo

Inchuir Totsles por Linea

I e e B B |

E=3 E=R

Ver

Exportar..
Cenar

EMPRESA: ASOCIACION DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIODS SALITRAL

USUARIO: JAHIR

34

001 DFICINA PRINCIPAL ool



Finalmente se muestra el INVENTARIO FISICO VALORIZADO (SOLES)

SEEEEE—— = ]

== B | zoom Joox | B | Buscar siguiente.. |

ASOCIACION DE EANANEROS ORGANICDS SOLIDARIDS SALTTRAL - RUC: 20454149748 PAG: 1
TNVENTARTO FISTCO VALORIZADO (SOLES) Fecha: 15/12/2015
AL 31/08 /2008 Hora: 11:35:41
oo ren DENONINACION DEL ARTICULG UBICACION SALDG C.UNTTARTD TOTAL
ALMACEN PRINCIPAL
10003 ACIDG ECOLOGICD 35,500 7.203 255,720
10007 AGUA NATURAL 55,000 3,390 196,520
10000 ALAMERE DE FUAS CALVANIZADO 1,500,000 0,203
10003 SULF/ALUN/ROTAS ALUNBRE 1.545.000 3230 5,959,937
10002 ANE TENTADOR.
10005 ANTNORGAN ORGANTCD 95,000 ss.932 5.313.559
1 ANILLOS PRESTON
10028 ARCD DE STERRA
10031 ATUDIN MEDIANO 67,000 1.838 123.023
0032 AZUFRE = 25 KG 2,000 45,281 90,453
0038 EALANZAS ROMANAS DE 100 K& 5.000 22,187 337,283
0037 EALDE 20 LT CON CAD 10,000 26,421 254,237
0038 BALDE DE & LTR C/TAPA 14,000 5.322
0039 BALDE PARA RESTDUOS SOLTDOS (TACHO) 140C 15,000 48133
o041 EANALASTICS (LIGAS 10,000 35,000
0042 EANDEJA O PLATOS VERDE £3.000 677
o043 £ PARA GON: 10,000 9. 32
0043 2,000
0048 1,400 154,089
0nss 510 ELROPE 211000 L 312
0048 oRGAN 730,500 1.7 C
062 B5OTAS DE JEBE N 36 3.000 10,508 .52,
0m6 3 BOTAS DE JEBE N37 5.000 10,508 52,552
0064 BOTAS DE JEBE N 36 3.000 15254 =
o BOTAS DE JEEE N 39 22,000 . 335,583
10065 BOTAS DE JEEBE N 20 o0 15258 29531
10067 BOTAS DE JEBE N 41 25,000 15. 254 227,118
10068 BOTAS DE JEBE N 42 14,000 15,254 213,559
10065 BOTAS DE JEBE N 43
10070 EOTAS DE JEEE N 42 5.000 15568 124,525
o060 CAJA DE_HERRAMIENTAS 9,000 29,861 258, 323
0095 CALL NIEVE 104, 000 1,807 s, 308
0002 CARGS HERNETICO 3.000 2,582 7.627
0105 CAPSTALLL X LITRO 13,670 158,813 2,789,972
0108 PLASTIDOL 12,000 2 337 0,548
0010 CARTUCHO DE TOWER RICOL MP2554 1,000 394, 068 334, 068
011a CASCo D 1,000 15,500 62,
o1z QAL NEGRO M 1,000 Ei390 £3.380
CEPILLD METALICO z.000 2150 5.320
o122 A DE PUERTA 3.000 22,599 67787
0125 CINTA 3M DOLE 114,000 sz 579,387
0126 CINTA ADHES IVA . 000 2394 9,57
0128 CINTA ALBERT HELIN BAMANA TAPE 36NN 4,000 75328 301,
0130 CINTA 5I0 BID 36HM 12,000 59,310 717,818
31 CINTA BLANCA 12NM-100 SPAR 7.151.800 0,002 13,538
0032 CINTA CODITF ICAR BOS 259,000 3% Ere—H
[4SOCIACION DE BANANEROS ORGANICDS SOLIDARIDS SALTTRAL - RUC: 20464149748 Pag: 2
INVENTARIO FISICO VALORIZADO (SOLES) Fecha: 15/12/2m5
Horz: 11135141
oo e DENOMINACION DEL ARTICULG UBICACTON sALDO C.UNITARID ToTAL

FITRRETEN e o e o aa  a ]

| =2 B | zoom [0z <] | Buscar. | Busca Siguisnte.. |

o133 CINTA COLOR. HABAND SSHNX100HN 3.000 3487
0135 CINTA DE MEDIR CLOSTER. 13,000 7627
0137 CINTA DOLE PLU 84011 FOUR COLOR ORG. 175,000 5.2
151 CINTA ORGANIC LOBLAW TAPE WIDTH 1 000 15
142 CINTA PLASTICA AR 301,000 0,028
0143 CINTA PLASTICA AZLL £4843.000 o35
ho1es CINTA PLASTICA BLANCA 1265.000 0024
ho1es CINTA PLASTICA CAFE 3,243,000 0028
o145 CINTA PLASTICA LILA 830539, 0,024
ho1s7 CINTA PLASTICA NEGRA 541395, 500 0025
ho1es CINTA PLASTICA ROJA 95,039, 0,023
o1sa TA PLASTICA VERDE 59.328,500 0.028
o152 CINTAS NEGRAS g 1081
5 ARTESCO 1,000 127
2152 A PE NARTPOSA 1,000 3390 3390
0154 3,280 7.407 33,683
2155 COLADERA CON NALLA 000 2,881 2,828
157 T oR¢ 341,000 10,000 3,410,000
2158 COND DE_SEQURIDAD CHICO 10,000 2,000 20,000
o173 2,000 fEt] Pt
o175 CUADERNOS CARFETA GRANDE
3175 CUELLG DE MON1A 3,340,000 0.317 1,057,795
0177 CUNETAS PARA RACIHD 50,000 72,034 3500685
0176 CUREDS DE DESHANE 25,000 705,065
e CURES DE SANED 34,000 ey 664,407
181 DAVPITA /LANINA B GHM 3,77L.000 74 278,444
a15E L
hoiss 7.000 15. 258 106. 780
ho1s7 2,000 11 017
ho1so DISPENSADGR DE PAPEL HIGIENICD 4000 20,225 352,037
ho1a1 DISPENSADGR DE PAPEL MANOS 5,000 53,854 259, 269
hoioz EcOLTFE 5.000 131,355 &,
o103 ECOSWING 6.530 108,857 1,284,388
a195 ENTRU: 521 1,334,758 &.953, 365
2158 ESCALERA DE ALUNINID 10,000 509,880 1098600
0200 LLoN 12.000 10,189 122,034
0203 T 2,000 22,381 3572
0213 ESPONIAS DE FIERRO 75,000 1353 2.
0215 ESQUTNERD K 3,320,000 1.85 6.151.303
15 ESQUTNERD ROI0 £3.000 L7s 04,573
0217 ESOUTNERQ VERDE 720,000 2,000 560,000
0220 ET. BLANCA LEVENDA 5F 10:5 OM 52,000 2.032 1,
0221 ET. BLANCA LEVENDA YCH 10%5 O 3,420,000 0,082 143,288
2277 ETID. AUTOADHESTVAS CLASS I - 13KG 200,000 0.0 15258
0223 ETID. AUTOADHESIVAS CLASS I - 1BKG 580,000 0.080 36.58
0224 ETID. BID GERNAN PERU RO/5000 17.000 7. 784 132.324
GHE ETID. CARTON TROPIC TRADE BOS 3,330,000 0,062 13,6
TACION DE BANANEROS ORGANICDS SOLIDARIOS SALITRAL - RUC: 20484149745 PaGt 3
INVENTARID FISICO VALORIZADO (SOLES) Facha: 15/12/2008
. 31/08 /208 Hora: 11135141
copren DENMINACION DEL ARTICULG UBICACTON saLDO. C.UNITARTO ToTAL
0226 ETID. DE EXPORTACION DATOS EOS 4,340,000 0,07 -
0227 ETID. FATRTRADE R0/500 15.500 8.512 157,472
0228 ETID. PTRKKA BOSS [ CARTON) 72.672.000 0.030 2,155,482
0229 ETIOUETA CARREFGIR_VERDE 147.000 0,004 o.
2 ETIOUETA CARTON EOS 136,503, 000 0,030 2,048,823
ETIOUETA FLO FATRTRADE 505 1,502,837.000 0,008 2,905,060
0232 ETIOETA DIPORT - EXPORT 18 O EOS 923.000 0.030 27,377
0233 ETIOUETA DIFORT - EXPORT 20 O 503 34,877.000 0,030 1,088,084
0234 ETIOUETA LEVENDA DGT 60.000 0.088 5,280
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| - Zoom: ISU ;I I Buscar. | Buscar Siguiente |

10339 LAVARRNOS 13.000 3,546 50,000
10340 LEJIA / L
10341 LENTES 0 Seanmen 3. 3. 301 9,915
10342 LI 24,690 33,742 633,061
10349 LTeis oe cauco sos 11,655,000 0. 005 59, 266
10350 LIGAS OE CAUCHO DOLE 4,722,000 0.006 27,5
10361 MANDIL 92.000 13,558 1,247,458
10385 HANTAS NEGRAS 11000 51564 650. 505
10356 MAQUTNA DE COD 1. 000 475,548 275,645
10373 [ o0 PaRa PE OF CUELLO 1. 000 5,330 5.
10377 MINL ESOUINERQ NEGRO £.280. 000 0,267 2,208,128
10378 soU VERD! 3,650, 000 2 §39.5
10383 NECESER PLASTICOS - BOTIOUINES 4,000 £.390 33,55
FREH PAD STANDAR 4703900 589,000 . 336 23,967, 362
10356 PaD ELADD 13KG EOS 1,521,000 0.324 293,188
10357 PAD TROGUEL ARG NG 1GKS 151, 000 0.354 67534
10388 PAD TROQUEL ADOSF 2,000 0. 366 0.732
10334 PALLETS AMERICANO OE PINOD DOLE 233,000 43,953 10,251, 046
10387 PALLET UNICO BOS 0. 000 42,121 3,369.665
10303 PAPEL DE MANDS 32.000 2,820 152,240
10202 PAPELERA 10. 000 12,712 127,119
10405 PAPEL FOTOCOPIA A4 TSGR 17.996. 000 0.0a7 208,947
10407 PAPEL HIGENICO E 5.953 275,475
[10s11 PAPEL PLURA BOS 115,000, 000 0.021 2,436,390
10212 PAPEL SECADG CORON 340, 000 6,913 2,352,528
10212 PARAFILH PumpLEfPL.\sTI HORADO 10. 000 43,314 233,142
10215 PARTHUELAS DE NADERA 100, 000 27. 000 2,700, DOO
10415 PARRILLA CROMADA DE MOTOCICLETA 4,000 1,000 4,000
10418 PEGANENTD PVC
10219 PE 1.000 16.102 15.102
10s20 PIEDRA AFILAR 12,000 12,324 155,085
10222 PINCEL N 15 1,000 339 EN
ASOCIACION DE EANANEROS ORGANICOS SOLIDARIDS SALITRAL - RUC: 20454140745
INVENTARIO FISICO VALGRIZADOG {SOLES) Fecha. 15/12/2m3
AL 31/08/2015 11:35:41

oo TEn DENOMINACION DEL ARTICULG UB ICACTON SALDO C.UNITARTD TOTAL
10s23 PINCEL N 15 12. 000 2 25,424
10425 PLAST! 123,000 2,737 521126
10432 pMnN(PLAsTan) 168. 750 62,648 10,571,304
10442 PORTA NINAS
10450 CTORES DE PLATOS 55,000 9,936 576.271
1oac1 DE TABL &.000 z 72.
1oacs PULVERIZADOR PARA J4ECH LIDUIDO 10,000 5,832 £o.322
10457 RADIOS DE EWSALAR 10. 000 20,678 2085, 7
10458 RASTRILLO 23,000 15. 018 214,407
10461 RECOGEDOR PLASTICO 9,000 3.390 30,506
10453 RESORTES E. 6,000 &.051 35,305
1oeat RODAJE KDTD :wmes 11748,10 2,000 19,482 35,954
10ssz RODILLO DE 15. 000 5508 99,153
10259 REDILL "6 TRNTERD O CODIFICAR 53,000 16,53 76. 270
10483 SELLO ADY FESIO 96.000 22,624 2.17L.904
10s02 SELLO ANERICA CON PLU CANADA 60,000 2,250 255,000
10eg SELLC EID FAIR NANDO 0. 750 16.547 12,411
10238 SELLO EID HE AL 19,390 26. 080 515,731
10sa7 SELLD BOTELLA DOBLE NUMERICO 15. 000 3. 72 85,070
10238 SELLG CONSUMER BAG 2CLODOMUNT 10. 000 0.07 0,168
10503 SELLO DE MADERA ENEALADOR 03 12,000 6. 780 1,356
105 SELLO OE MADERA EMEALADOR. 12,000 6. 780 &1, 356
1ozo7 SELLC DOLE G51 410 35,000 15.170 690, 265
1oz SELLG DOLE G5 DPC 507 wR. SAUSALITO 2,000 E X
1z ZE i n FREVs ATA v ' can ac 3za "1 anz
1 (]
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110507 SELLO DOLE G51 410 38, 000 1B.170 690, 468
L0 SELLO DOLE 651 DPC 507 AGR. SAUSALITO 9. 000 18. 168, 440
ks SEHD hera o Raien 2858
j10510 SELLO EDEKA EIO FAIRTWE 19. 000 15. 043 285,819
i RN L 2655 e e
j10512 ETIQUETA FAIRTRADE FR.I.ITA JBK (SELLO} 11. 000 T.TET 5,654
j10513 SELLO FAIR TRADE FRUTAN 2,000 6. 500 13. 000
S AT itk o 105555 £%0 usiee
j10515 SELLO FAIRTRADE RO/5000 12,550 11. 142,317
BTt S SE TR LEE
10517 SELLO FAIR TRADE USA 94237 5. 000 13. 735 6.
105 SELLO MAX HAVEL. 204 500 18. 27 3,682,856
e SELLD MY DAL ] i i
L0520 SELLO NATUR PUR EID EANANEN 215, 000 15. 696 4,019, 566
SELLD GRG < Ba0.GoTaUF EaRcooE 14050 i HiE
L0522 SELLO ORGANIC D 1,500 8. 459 9.7
110523 SELLO P E1. 000 E.978 727217
jLos2% SELLO SUQS CONSUMER 15 KG 5. 400 11. 771 63,566
SELLS i e 557 Seemic 43 & B
L0527 IERRA SANDFLEX
L0526 ICID ORGANICD / 25 Kg 5.000 56..000 290, 000
j10531 SIRENA PARA CISTERNAS 1, 00D 50. 000 50. 000
110539 STICKER SPAR 226, 000 0.034 7.585
1% SRR shco omcmircs et i o5

ASOCTACION DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL - RUCI 20484149748
INVENTARIOD FISICO VALORIZADG (SOLES)

Fechas 15/12/300
Hol

AL 3106 /2008 jora: 11:35:41
conIeD DENGMINACION DEL ARTICULO UB ICACTON SALDO C.UNITARTD TOTAL
1051 SULFATO DE POTASID ESTANDAR 1,000 122,991 122,091
10542 SULFATO DE POTAS uLADD 127,000 z .335,000
10543 ABLAS DE DESMANE 2MTS X 60 9,000 166, 441 1.677.956
10550 TAPAEARRD PLAST 1,000 15,988 15,985
10551 TAPA EOCA 53,000 2,237 224,576
occ2 TAPA BOS D 5,837,000 1.880 10,972,743

10553 TAPA BOS FATR GLOB 25,000 1E3 b
10552 TAPA DOLE CERTIFIED FERU 156, 000 147 230,521
1055z TAPA FAIRNANDO 1ZKG §.795.000 1,977 17,395,851
10556 TAPA FAIRTRADE 18 KG BOS 51,000 1.006 91,531
10557 TAPA FAIRTRADE BELGA 6,367,000 1881 11,975,775
105568 TAPA MAX HAVEL. 17,542, 000 1873 32,555,478
10sco TAPA EANAND FAIRTRADE 13KG 141, 000 1.373 193,528
10s82 TAPA SF-107 77.000 0.77 61,375
10563 TAPA SF 13K VOU 20,000 1,799 51,964
10558 TAPA FHOLE FOODS 3 930, 000 478 1,374,259
105 TERMOGRAFD 4 SINGLE USE- PORT 25,000 73. 508 3,35,
10572 TERMOGRAFD DIGITAL SRIC-4 / EOS 4.000 . 731 182.924
10574 THINER ACRILICO 5,000 12,712 53,559
10552 TOCA DE HOMERE 50. 000 5,085 254, 237
10583 TOCA DE MUJER 23,000 5,655 30,519
10556 R/ 2000 594,915 1,389.630
10tgs SELLG TRAZABIL IDAD 1,000 38, 38.930
L SELLO TRAZASIL IDAD MDE 5410.1/4 0.040 175,500 7.060
10603 VASOS PLASTICOS DE COLORE: 15,000 2,542 45,783
10508 ZUNCHD DE 4 KG 22,500 42,475 955,677
10600 CANPANA N-22

10610 CINTA BLANCA 12 MM 100 1,500 1,784 2,676
10512 FUNDA EI0LOG 10,6215, 50 ORGDAS 1,459,000 o.0m 114,836
10613 SELLG DOLE CANADA 22, 17,345 381,566
10520 TAPA DRGANICA CHIOUITA 5,776,000 2,085 11,810,485
< [
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10613 SELLD DOLE CANADA 22.000 17,348 381, 566
10520 GANICA CHIOUTTA 5.776. 000 2.045 11,610, 485
10621 Tono O CHIQUIT: 2,531,000 3.199 5,095,631
10822 FUNDA POLETUBO C Eou A 7.285. 000 0.458 3.212,047
10623 CINTA AZUL ORGANIC CHIQUITA 114,500 24,733 2,831,910
10624 ETIOUETA CHIOUTTA 40,950 41.888 1,755,458
10625 TON DE ELOGUEQ 15. 000 1,385 35918
10627 ETmJEm S5CC 495. 000 0.561 277,527
10828 ETIQUETAS &TIN 7. 500 26.381 197,855
10634 200, 400 0,229 91,752
10835 PLASTICO DE ELOGUEQD 67.000 2.307 154,545
10839 LAPECEROS PUNTA FINA PILOT
10650 NEMORIA U
10842 CIADERRGS UK TVERS AR TOS
10545 FONDO BOS 15,14 KG 5,342,000 3.232 17,265,558
10646 SONATA 0,600 70,500 42,300
10675 FUNDA CONSUMER TIFD] C/BARRA 4,661, 000 0.131 606,992
10670 ETIQUETA EANANE BI0 EQUITAELE - CAVENDTS 17,755. 000 0.051 902, ™7
ASOCIACION DE EANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL - RUC: 20454149743
INVENTARID FISICO VALORIZADO (SOLES) Fecha: 15155002
AL 31/06/2015 jora: 11:35:41
o0 TE DENONINACION DEL ARTICULO UE ICACION SALDO C. UNITARTO TOTAL
10850 1.000 ECE 58,983
10882 SULkA - 7,000 57,000 399, 000
10523 StleTa suner. 2.5 L 15 o 13.000 0,025 0 364
10886 FUSER RICOH WPZ554 1.000 1,646,610 1,646,610
10835 PULVERLZADORA PARA FUMIGACION 1.000 78,271 8. 271
10715 CINTA CARREFOUR 36MX300M BIO0 EANANEN 550 5,000 58,951 353, 707
10710 ETIQUETA CARREFOUR FTID 2460 3. 000 20,006 60,023
10721 ACIDO GISERELICO 40% 1.500 5.020 7.530
10722 ETIQUETA CARTON CARREFOUR 6. 000 0,034 2,215
10723 JUGO DE LINON - CHIDUITA 9.000 125,735 1,131.611
10722 cioRn ity T 1.450 3.073 4,458
10727 2 LIBRAS = 50D MTS 56.500 51,507 2,910,149
10725 Samas be SeRE T oE 2,000 10.508 .07
10729 BOTA DE JEBE T-45 4,000 15,877 63.506
10735 ETIQUETAS AUTOADHESTVAS NO BAND 1. 000 0,088 0,088
10735 TAPA CHIQUITA 2 LIERAS 1,891, 000 2,037 3,851,039
10745 MASCARRILLA DE PROTECION CON DOSLE FILTR 9,000 38.136 343,220
10765 LANINA CARTON STD PALLET 1,000 2,248 2,248
10786 LAMINA CARTON STD PALLET 20 1.000 2743 2743
10788 CORTE 4 1/2"
10780 ENERFOL DE 500 @ 56,000 40, 3,440, 000
10770 500 @R 160, 000 40,250 5,440,
10771 PEGADOR. RF DE 1 LT 67,000 33.900 2,948, 300
10784 MANGUERA DE LONA 1/%
10785 EOLSAS NEGRAS DE EASURA
10501 KALPAP ACHA 109, 000 25,000 2,725,000
10503 COLADERA DE ALAMERE N° § 2,000 6.595 17,77
10507 PALLET CON TACD EUROPA 7. 000 52,322 366, 256
10200 ETIQUETAS AUTOADHESTVAS FLO DB §,625. 000 0.062 £35,47
10210 ETTOUETAS EURDPEA VERD: 1,035. 000 0,004 4,025
10512 ETIQUETAS ADHESIVAS INKA BANANA 10,000. 000 . 004 43.713
10513 LIGA ESTANDAR 240,000 0.033 7,900
10815 ET.DOLE. ORG CANADA DPC 506 5.000 15.056 90, 2851
10821 L e 0,500 27,589 13,794
10828 0 QU ARA NASCARRILLA DE PRO 19,000 24,432 465,338
10543 S Aumwnesm\s EXPORTACION MACA 11,532.000 0,051 526, 368
10550 CUADERNG DE ACT: 4,000 - 24,
10863 RESORTE PARADOR AT 1.000 0.847 0,547
4 [T
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10735 ETmuEms AUTOADRESTVAS NO BAND 1,000 0,088 0,088

10736 APA CHIQUITA 2 LIERAS 1,591,000 2,037 3,851,039

10735 VASCARRTLLA DE PROTCCTON CON DOBLE FILTR 5.000 8,136 343,22

10765 LANTNA CARTON STD PALLET 18 1,000 235 2

10765 LANINA CARTON STD PALLET 20 1,000 2,743 2743

10765 DISCO DE CORTE 4 1/2°

10769 ENERFOL DE 5 56. 000 40,000 3,440,000

10770 ALGATEC DE 500 GR 150,000 40,250 §,440.000

10771 PEGADOR. RP DE 1 LT &7.000 33.900 2,948,300

10754 MANGUERA DE LONA 1/%

075 BOLSAS NEGRAS DE GASURA

10601 KALP AP ACHA. 109, 000 25,000 2,725,000

10503 COLADERA DE ALAMERE N' § 2,000 5,595 17,797

10607 PALLET CON TACD EURDPA 7.000 52,322 356, 256

0809 ETIQUETAS AUTDADHESIVAS FLO IDE & 628, 000 0. 062 535,478

10610 ETIQUETAS EURGPEA VERDE 1,035,000 . 004 £.025

10812 ETIOUETAS ADHESIVAS INKA EANANA 10,000. 000 X 43.713

10613 LIGA ESTANDAR 250,000 0.033 901

0818 ET.DOLE. 0RG CANADA DPC 506 <. 000 18. 056 90. 281

106 21 CINTA A2UL 26 =300 M 0.500 27,589 13. 794

108 25 CARTUCHO DUINICO PARA MASCARRILLA DE PRO 19,000 24,202 455,338

10543 ETIQUETAS AUTOADHESIVAS EXPORTACION MACA 11,532, 000 0.051 586, 358

108sa CUADERND DE ACTAS * 4.000 1100 4. 068

10863 RESORTE PARADOR LAT 1,000 0.547 0.547

108 75 CHALECD REFLECTANTE 2,000 6,441 12,581

10590 ETIRIETAS. AITOABHESTVAS. SUTEANA 250,005, 000 o 957, 783

10691 APA GOLDEN EID 11,554, 000 1.888 21,508, 357

10692 FONDO STANDAR_PERI 50,275, 000 3233 130,197,355

10895 ULVER IZADOR. PLASTICA 2 LTS 2,000 15,252 30,508

10895 4P4 BOCA DESCARTABLE 250,000 0.1 33,308

10598 ETQ, GLDEN EI0 EAN 90,000 .9 1,251,540

10829 TFIC CA 520,000 13.360 .

10860 FILTRD AGUA LFWP-9000 LYS

ASOCLACION DE_EANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL - RUCH 20454140745 ]

INVENTARIO FISICD VALORIZADO (SOLES) Fecha: 15/12/21:13

AL 31/08 /2008 Hora: 11:35:41

cooren DENOMINACION DEL ARTICLLO B ICACTON SALDO CUNITARID TOTAL

10071 CINTA TEFLON 1/2"

100 76 LLAVE P/LAVATORIO CROMADA PUNTA SAL

10852 CORTINAS DE EARD

10083 TEE PVC C.R 3/2 P

10053 UNION UNIVERSAL PVC 3/4 PAVCD

10085 TAPON P/AGUA HEMERA C/R 3/4 PAVCD

10886 ADAPTADOR 3/4 P.

1008 7 PLASTICO TRANSPARENTE (EAVERDS)

10085 TEE PVC C/R 172

10089 CODG PVC S/R 1/2 PAVCO

10890 ajaucienliy ey

1ogg1 CODQ PVC NIXTO 1/2

1ogsz CNE Prc TomLE sm 1% pavco

10093 VALWLA ESF PV

1083

10995 IRton nETs :L/z PAVCD

10296 ETIQUETA DE CARTON DATOS EOS - (ANPRO) 1,200,000 o119 142,373
TOTAL ALWACEN 605,069,270
TOTAL GENERAL 605,069, 270

< 1,
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OPERATIVO:
% Es una persona encargada del &rea operativa del almacén que realiza los
siguientes procesos:

1. Recibe del &rea de produccion diariamente 9 cuadrillas de los
materiales que necesitan, asi mismo reciben el reporte del pedido del

contenedor para el despacho de los materiales.

GRAFICO N# 1: Cuadrillas de Materiales

Nota: Fuente: Asociacién Bananeros Organicos Solidarios- BOS
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Nota: Fuente: Gréfico 1
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GRAFICO N 2: Carta de pedido de Banano Organico
Nota: Fuente: Asociacion Bananeros Organicos Solidarios-




Para todos los despachos de materiales e insumos se hacen uso de los
siguientes documentos:

% PECOSA de Materiales.

%+ PECOSA de entrega de Fertilizantes Organicos

R

% Registro de entrega por cuadrilla.

GRAFICO N2 3: PECOSA de entrega de Fertilizantes Organicos

Nota: Fuente: Asociacién Bananeros Organicos Solidarios- BOS
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GRAFICO N2 4: Registro de entrega por cuadrillas

Nota: Fuente: Asociacion Bananeros Organicos Solidarios- BOS
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3. Cuando se requieren de materiales fuera de cuadrilla, se hacen
entrega a la persona o area solicitante. Luego para el control del
almacén se hace un reporte diario de materiales, donde se hace uso
del siguiente documento:

GRAFICO N 5: Control diario de Materiales

Nota: Fuente: Asociacién Bananeros Orgénicos Solidarios- BOS

43



4. EIl encargado operativo es el responsable de hacer los pedidos de
materiales e insumos, al area de logistica en base al stock de

materiales, para ello hacen uso del siguiente documento:

Aaociacion de Bananerss Ongdnicos Solidariss Salitval
Inscrita en Partida N° 11003959 de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos R.U.C. N° 20484149748
FLO Certified Banana Producer - FLO ID 2460
Certificate Organic USDA-NOP, EU2092/91, JAS. Registration N° CU 805878

"ANO DEL DIALOGO Y LA RENCOCILIACION NACIONAL"

ORDEN DE COMPRA_
N2 129- 2018
DATOS DEL CLIENTE Y DE LA FACTURA
RAZON SOCIAL SURPAPEL PERU S.A.C. FECHA 18/09/2018
CONTACTO LILIANA LAGUERO RUC/NIT 20508610409
DIRECCION AV. LAS TORRES NRO. 151 URB. STA MARIA- LIMA TELEFONO 994228195
E-MAIL laguero@surpapel.pe RPM/RPC 981357571
DATOS DE ENTREGA
DIRECCION DE ENTREGA CALLE TACNA CDRA 6 S/N SALITRAL DEPARTAMENTO PIURA
PERSONAS AUTORIZADAS GUTIERREZ JUAREZ JAHIR PROVINCIA SULLANA
DISTRITO SALITRAL
COMENTARIO :
TELEFONOS RPM N° #973354790 AL FRENTE DE LA PLAZA DE ARMAS DE
SALITRAL
DATOS DEL PRODUCTO A ADQUIRIR
CANTIDAD DESCRIPCION DE LA CAJA PESO U.MEDIDA | P. UNITARIO TOTAL
10000 CAJA BOS DOS CARAS 18.14 Kg UND 1.68 16,800.00
INCLUYE: TAPA
FONDO
CARTULINA
SUB - TOTAL 16,800.00!
IMPUESTO 18% IGV 3,024.00
TOTAL $ 19,824.00
SON: DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO CON 00/100 SOLES

FORMA DE PAGO:  CREDITO 45 DIAS

BANCO: CONTINENTAL

NUMERO DE CTA: ~ 193-1455594-1-78

TIPO DE CUENTA:  CTACTE

MONEDA: DOLARES

CCl: 002193-001455594-17811

RESPONSABLE APROBADO

GRAFICO N2 6: Orden de Compra

Nota: Fuente: Asociacién Bananeros Organicos Solidarios- BOS
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5. El encargado operativo es el responsable de realizar inventarios
fisicos para cada grupo de materiales de almacén que se clasifican de
la siguiente manera: abonos y otros, carton, etiquetas cartén, fundas,
paletizados, enfunde, empaque, insumos, materiales de limpieza,

herramientas, entre otros, se muestra el formato utilizados:

GRAFICO N# 7: Productos de Almacén. Formato de Inventario Fisico.
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Nota: Fuente: Asociacién Bananeros Organicos Solidarios- BOS

Nota: Fuente: Grafico 7.
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I11.  Hipotesis

Las investigaciones descriptivas no plantean hipotesis.

IV. Metodologia

4.1 Metodologia de la investigacion
4.1.1 Tipo

La investigacion es de tipo descriptivo porque describira las caracteristicas del
control interno.

4.1.2 Nivel

La investigacion es de nivel cuantitativo

4.2 Disefio de la investigacion

Esta investigacion pertenece a un disefio de tipo no experimental debido a que

no se manipularan las variables del control interno y gestion de la empresa.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada por

personal que laboran en la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios.

4.3.2 Muestra

La muestra esta conformada por 5 integrante de la Asociacion de Bananeros
Organicos Solidarios del distrito de salitral — Sullana.
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4.4 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores.

Tabla 2: Matriz Operacional de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DINENCIONES INDICADORES ITEMS UNIDAD
UNICA CONCEPTUAL. OPERACIONAL. DE
MEDIDA.
ASPECTOS ¢La Asociacion de Bananero Organicos Solidarios, tiene implementado un control interno? Entrevista
GENERALES Enlaempresa [ ;Laempresa se dedica al sector de exportacion? Entrevista
El sistema de Integridad y ¢Usted cree que se promueve la integridad y valores éticos de sus trabajadores en la Entrevista
control AMBIENTE DE valores éticos | empresa?
SISTEMA | interno o sistema de CONTROL ¢La Asociacion cuenta con un cddigo de Etica debidamente aprobado y publicado Entrevista
gestion es un medla_nte tg!leres 0 reuniones? _ _ _ _
DE conjunto de reas ¢La direccion dem_uestra una conducta ética, poniendo en practica los reglamentos de Entrevista
- . conducta de la entidad?
funcionales en una | El control interno _ _ _ - _ - -
CONTRO | empresa y de | estd estructurado Compet_enaal ¢El personal tiene la capacidad suficiente para desempefiar labores de control interno? Entrevista
L acciones por cinco profesional _ _ _ i
especializadas en la | componentes: ¢Se evalla periddicamente el desempefio del personal? Entrevista
comunicacion y el | Ambiente de Junta Directiva | ¢En su empresa existen normas y procedimientos de control establecidos para el 4rea de Entrevista
INTERNO. | control en el interior | control, almacén?
de la empresa. Evaluacion de ¢Existe una orden organizacional definida a la mision, vision, metas y objetivos Entrevista
La efectividad de I’iGSQO_S, estratégicos de la entidad?
una —empresa se | Actividades  de Filosofia ¢El gerente de la empresa muestra interés de apoyar al mantenimiento del control intermoa | Entrevista
establece en la | control, ) Administrativa través de reuniones y charla?
relacion  entre  Ia Informacion y ¢Se dan a conocer el grado de cumplimiento de objetivos en la empresa? Entrevista
salida ~ de  los | comunicacion y " : i
productos 0 | Supervision o ¢La empresa cuenta con un MOF (Manual de Obligaciones y funciones)? Entrevista
servicios 'y la | monitoreo ¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) muestra todas las actividades que se Entrevista
entrada  de los realizan en la entidad y estan debidamente especificas?
;)Zcrl:lrzgspron deLfces{ac')rrl'nos Organigrama (;Cuent'a su empresa con un manual de procedimientos que oriente las actividades y Entrevista
L . ' operaciones contables?
(wikiepedia, 2015)
Identificacién de ¢Se han identificado los sucesos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las Entrevista
EVALUACION | eventos actividades en el &rea de almacén?
DE RIESGOS ¢Se han sefialado procedimientos para establecer sistemas de alertas que permitan detectar Entrevista
cambios generadores de riesgos en el entorno externo e interno?
¢El area de almacén se tienen actualizados el formato de (Kardex)? Entrevista
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Valuacion de ¢Se han establecidos acciones dentro de la empresa para evaluar los riesgos? Entrevista
r1esges ¢La Asociacion cuenta con un método para minimizar los riesgos? Entrevista
¢La Asociacion ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracién Entrevista
de riesgos?
Separacion de | ¢En el area de almacén se actualiza permanentemente el inventario de productos e insumos Entrevista
tareas y | equipos herramientas?
ACTIVIDADES responsabilidades | ;Se llevan a cabo periddicamente las verificaciones sobre la ejecucion de las actividades, Entrevista
DE CONTROL procesos, y tareas del personal?
Coordinacion de ¢Hay controles para preparacion del pago de Remuneracion? Entrevista
Tareas ¢Existe una persona responsable encargada de verificar el proceso del conteo de inventario Entrevista
fisico?
¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre la evaluacion de sus Entrevista
objetivos metas individuales, frente al desempefio?
Objetivos ¢Cree usted que el control interno es una herramienta fundamental para los gestores | Entrevista
(gerentes y funcionarios) en el aseguramiento del logro de sus objetivos con eficiencia,
efectividad, economia?
¢En el &rea de almacén los materiales se encuentran ordenados en sus respectivos lugares? Entrevista
Procedimientos ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la Entrevista
utilizacién y proteccion de los recursos?
Sistema de ¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de Entrevista
L decisiones?
Informacion - - - — - - — -
¢Se proporciona al personal la informacion que necesita para cumplir sus actividades Entrevista
INEFORMACION ¢La Asociacion entrega por escrito a sus trabajadores las funciones que se les asignara? Entrevista
Y ¢Los ingresos y salidas de almacén son debidamente autorizadas? Entrevista
COMUNICACIO
N Sistema de ¢En la Asociacion existe una apropiada informacion y comunicacion entre sus Entrevista
Comunicacion colaboradores?
¢Se mantiene actualizada a la gerencia respecto al desempefio, desarrollo, riesgos, Entrevista
principales iniciativas y cualquier otro evento?
¢Las personas encargadas en las diferentes areas orientan, corrigen errores y dan Entrevista
indicaciones en forma personalizada respecto al sistema de control interno?
Actividades de ¢Existe revisiones sin previo aviso en el area de almacén? Entrevista
supervision
continua ¢El Gerente General de la Asociacion supervisa semanalmente el area de Almacén? Entrevista
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SUPERVICION
Y MONITOREO

Evaluaciones ¢Las personas encargadas en las diferentes areas realizan el monitoreo de las acciones del Entrevista
sistema de control interno permanente?
Puntuales
¢Se realizan revisiones y comparacion periddica de los registros de existencias de dinero y Entrevista
otros bienes de la entidad con los activos fisicos?
¢Se evallan los componentes del control interno, si estan presentes y funcionan Entrevista
adecuadamente en la empresa?

Comunicacién de | ¢Se investigan las causas de las deficiencias en los controles internos? Entrevista
Deficiencia ¢Los problemas detectados en el area de almacén del monitoreo se registran y comunican Entrevista
oportunamente a los responsables con el fin de que se tomen las acciones correctivas?

¢ Tiene conocimiento sobre el control interno? Entrevista
Conocimientos Segun su experiencia propia, ;Cémo evalla el nivel de Control interno dentro de la Entrevista

Asociacion?

Al final de la encuesta, ¢le gustaria integrar o mejorar el Sistema de Control Interno en Entrevista

la Asociaciéon?

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

451 Técnica
Para el recojo de la informacion se aplicard la técnica de la encuesta.

4.5.2 Instrumento
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 45

preguntas relacionadas a la investigacion.

4.6 Plan de analisis

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacién se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos la entrevista, la cual consta de 45 preguntas,
dirigida a la gerente de la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios de
Sullana; no se tomo ningln método estadistico ya que para la recoleccién de la
informacion se toman como referencia todas las preguntas de dicha entrevista.

Se utilizo los programas de Word, Excel.
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4.7 Matriz de consistencia

Tabla 3: Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

RECOLECTOR DE DA

“Caracterizacion del
control Interno del
Area de almacén de
las empresas del
sector comercio del
Perl Rubro Agricola:
Caso Asociacion De
Bananeros Organicos
Solidarios, del
Distrito de Salitral
Provincia de Sullana
y  Propuesta de
Mejora, 2018”.

;Cuales son las
caracteristicas del
control interno del area
de almacén de las
empresas del sector
comercio del PerQ
Rubro Agricola: Caso
Asociacion de
Bananeros Organicos
Solidarios, del Distrito
de Salitral Provincia
de Sullana y propuesta
de mejora, ¢2018?

Determinar y
describir las
caracteristicas  del
control interno del
area de almacén de
las empresas del
sector comercio del

Perl Rubro
Agricola: Caso
asociacion de
Bananeros

Organicos

Solidarios, del
Distrito de Salitral
Provincia de

Sullana y hacer una
propuesta, 2018.

Describir las caracteristicas del control interno
del area de almacén de las empresas del sector
comercio del Perti 2018

Describir las caracteristicas del control interno en
el area de almacén de la Asociacion de Bananeros
Orgéanicos Solidarios del Distrito de Salitral

Provincia de Sullana, 2018.

Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno del area de
almacén de las empresas del sector comercio del
Per( y de la Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios del Distrito de Salitral Provincia de
Sullana, 2018.

Hacer una propuesta de mejora del control
interno del area de almacén de la Asociacion de
Bananeros Organicos Solidarios del Distrito de

Salitral Provincia de Sullana, 2018.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio: No
Experimental
Poblacion:
Conformada por la
Asociacion de
Bananeros  Organicos
Solidarios

Muestra: Conformada
por 1 integrante de la

Asociacion de
Bananeros  Organicos
Solidarios

Entrevista

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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4.8 Principios éticos

En el desarrollo de la investigacion se ha cumplido los principios juridicos y éticos que
afirman la originalidad de la investigacion, de esta manera se ha respetado los derechos
de autor de los libros de texto y de las fuentes electrénicas necesarias para estructurar el

marco teorico.
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V. Resultados
5.1 Resultados

I. ASPECTOS GENERALES

TABLA 1 Implementacion de un control interno

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100 %

NO 0 0%
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.
Elaboracion: Propia

GRAFICO 1 Implementacion de un control interno

0%

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 01

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 100% afirman que si tienen

implemento un Control Interno.
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TABLA 2 Laempresa se dedica al sector de exportacion

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100 %

NO 0 0%
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 2 La empresa se dedica al sector de exportacion

0%

mil

m2

Nota: Fuente: Tabla 02

Interpretacion: Del 100% encuestados, el 100% indican que la expresa se dedica al
sector de exportacion de mercaderia.
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Il. AMBIENTE DE CONTROL

TABLA 3 La integridad y valores éticos de los trabajadores en la empresa

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacion de Bananeros Orgénicos Solidarios de Sullana.

Elaboracién: Propia
GRAFICO 3 La integridad y valores éticos de los trabajadores en la empresa

0%

i

m2

Nota: Fuente: Tabla 03

Interpretacion: El 100% de los encuestados, afirmo que Sl se promueve la integridad y

valores éticos de sus trabajadores.
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TABLA 4 Codigo de Etica

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboraciéon: Propia
GRAFICO 4 Cadigo de Etica

w1l

m2

Nota: Fuente: Tabla 04

Interpretacion: EI 60 % de los encuestados afirman que NO cuentan con un cddigo de
ética aprobado, también podemos apreciar que el 20% Sl cuenta con un codigo de ética.
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TABLA 5 Los reglamentos de conducta en la entidad

ALTERNATIVAS n %
Sl 4 80 %
NO 1 20 %
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 5 Los reglamentos de conducta en la entidad

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 05
Interpretacion: EI 80% de los trabajadores encuestados afirman que, SI ponen en

préctica los reglamentos de conducta de la entidad, asimismo apreciamos que el 20%
NO ponen en préctica los reglamentos de conducta.
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TABLA 6 Desempefio de labores de control interno

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40 %
NO 3 60 %
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacion de Bananeros Orgénicos Solidarios de Sullana.

Elaboracién: Propia
GRAFICO 6 Desempefio de labores de control interno

1l

w2

Nota: Fuente: Tabla 06

Interpretacion: El 60 % de los trabajadores respondieron que NO tienen la capacidad
para desempefiar labores de control interno, mientras que el 40% afirmaron Sl tienen

capacidad de desempefiar dichas labores.
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TABLA 7 Se evalla periodicamente el desempefio del personal

ALTERNATIVAS n %
Sl 1 20 %
NO 4 80 %
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacion de Bananeros Orgénicos Solidarios de Sullana.

Elaboracién: Propia
GRAFICO 7 Se evalla periodicamente el desempefio del personal

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 07

Interpretacion: El 80% de los trabajadores encuestados afirman que NO se evallan el
desempefio del personal, asimismo el 20 % respondio que Sl evalUan el desempefio del

personal.
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TABLA 8 Existen normas y procedimientos de control

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40 %
NO 3 60 %
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 8 Existen normas y procedimientos de control

mil

m2

Nota: Fuente: Tabla 08

Interpretacion: El 60% de los encuestados respondié que, NO existen normas y
procedimientos de control establecidos en el area, mientras que el 20% afirman que Sl

existen normas ni procedimientos de control establecidos.
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TABLA 9 Orden organizacional definida a la misién, vision.

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100 %

NO 0 0%
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 9 Orden organizacional definida a la mision, vision.

0%

ml

m2

Nota: Fuente: Tabla 09

Interpretacion: “El 100% de los encuestados afirman que, SI existe una orden dirigida a la mision,

vision metas y objetivos estratégicos”.
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TABLA 10 El gerente muestra interés al mantenimiento del control interno.

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40 %
NO 3 60 %
TOTAL 5 100 %

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 10 El gerente muestra interés al mantenimiento del control interno.

1

m2

Nota: Fuente: Tabla 10

Interpretacion: El 60% de los trabajadores encuestados afirman que el gerente NO
muestra intereses por ayudar al mantenimiento de control interno a traves de reuniones
o charlas, mientras que el 40% respondié que SI muestra intereses por ayudar al

mantenimiento del control interno.
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TABLA 11 Grado de cumplimiento de objetivos en la empresa

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 11 Grado de cumplimiento de objetivos en la empresa

ml

m2

Nota: Fuente: Tabla 11

Interpretacion: El 60% de los encuestados indican que NO se dan a conocer el grado
de cumplimiento de objetivos en la empresa, sin embargo, el 40% indican Sl se dan a

conocer los grados de cumplimientos.
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TABLA 12 La empresa cuenta con un MOF

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 12 La empresa cuenta con un MOF

0%

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 12

Interpretacion: EI 100% de los encuestados, indican que la empresa SI posee con un
(MOF).
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TABLA 13 ElI (MOF) muestra todas las actividades que se realizan

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 13 El (MOF) muestra todas las actividades que se realizan.

m1

w2

Nota: Fuente: Tabla 13

Interpretacion: El 60% de los trabajadores encuestados afirman que el (MOF) NO
muestra todas las actividades que realizan en la entidad en donde se encuentran bien

especificadas, mientras que el otro 40% SI muestran todas las actividades.
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TABLA 14 La empresa tiene un manual de procedimientos.

ALTERNATIVAS n %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 14 La empresa tiene un manual de procedimientos.

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 14

Interpretacion: ElI 80% de encuestados indican que, SI cuenta con manual de
procedimientos que orienten las operaciones contables, en cambio un 20% afirman lo

contrario.
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I11. EVALUACION DE RIESGOS

TABLA 15 Identificacidn de sucesos negativos (riesgos).

ALTERNATIVAS n %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.
Elaboracion: Propia

GRAFICO 15 Identificacion de sucesos negativos (riesgos).

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 15

Interpretacion: EI 80% de los trabajadores encuestados afirman que Sl identifican los
sucesos negativos que afecten el desarrollo de las actividades, mientras que un 20%
indica que NO identifican los sucesos negativos que perjudican el desarrollo de las

actividades.
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TABLA 16 Procedimientos para establecer sistemas de alertas

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 16 Procedimientos para establecer sistemas de alertas
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m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 16

Interpretacion: ElI 100% de encuestados afirman que SI se han sefialado
procedimientos para establecer sistema de alertan donde permiten detectar cambios

generadores de riesgo ya sea en el entorno externo como interno.
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TABLA 17 Actualizacién de (Kardex)

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacion de Bananeros Orgéanicos Solidarios de Sullana.

Elaboracién: Propia
GRAFICO 17 Actualizacion de (Kardex)

0%

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 17

Interpretacion: El 100% de encuestados indican que NO tienen actualizado el sistema
del (Kardex).
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TABLA 18 Acciones dentro de la empresa para evaluar los riesgos

ALTERNATIVAS n %
Sl 4 20%
NO 1 80%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 18 Acciones dentro de la empresa para evaluar los riesgos

w1

w2

Nota: Fuente: Tabla 18

Interpretacion: El 80% de trabajadores encuestados afirman que, Sl se han establecido
acciones dentro de la empresa para evaluar riesgos, sin embargo, un 20% afirma lo

contrario.
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TABLA 19 Cuenta con un método para minimizar los riesgos

ALTERNATIVAS N %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 19 Cuenta con un método para minimizar los riesgos
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w2

Nota: Fuente: Tabla 19

Interpretacion: El 60% de encuestados afirman que la Asociacién NO cuenta con un
método establecido para minimizar los riesgos, mientras que el 20% indican que Sl

cuentan con un método establecido.
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TABLA 20 Lineamientos y politicas para la administracion de riesgos

ALTERNATIVAS n %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 20 Lineamientos y politicas para la administracion de riesgos

w1l

m2

Nota: Fuente: Tabla 20

Interpretacion: EI 60% de encuestados indican que NO se ha establecido, difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, mientras que el 40% indica
que Sl se ha establecido difundido politicas para la gestion de riesgos.
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IV. ACTIVIDAD DE CONTROL

TABLA 21 Actualizacion permanentemente de inventario

ALTERNATIVAS n %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 21 Actualizacion permanentemente de inventario

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 21

Interpretacion: EI 80 % de trabajadores encuestados afirman que en el area de almacén
Sl se actualizan el inventario de productos e insumos, sin embargo, el 20% afirma que

NO se actualizan los equipos y herramientas.
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TABLA 22 Verificaciones sobre la ejecucion de las actividades.

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.
Elaboracion: Propia

GRAFICO 22 Verificaciones sobre la ejecucion de las actividades.
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m2

Nota: Fuente: Tabla 22

Interpretacion: EI 60 % de encuestados afirman que NO se llevan a cabo
periddicamente las verificaciones sobre la ejecucion de las actividades, en cambio el
40% afirma que Sl se llevan a cabo periddicamente las verificaciones sobre la ejecucién

de procesos y tareas personales.
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TABLA 23 Controles para preparacion del pago de Remuneracion

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 23 Controles para preparacion del pago de Remuneracion
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Nota: Fuente: Tabla 23

Interpretacion: ElI 100% de trabajadores encuestados indican que si llevan un control

para la preparacion del pago de remuneracion.
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TABLA 24 Encargado de verificar el proceso del conteo de inventario fisico

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 60%
NO 3 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 24 Encargado de verificar el proceso del conteo de inventario fisico

w1l

m2

Nota: Fuente: Tabla 24
Interpretacion: EI 60% de encuestados indican que Sl existe una persona encargado de

verifica el proceso del conteo de inventario fisico, mientras que un 40% afirma lo

contrario.
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TABLA 25 Responsables sobre evaluaciones de metas y objetivos

ALTERNATIVAS n %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 25 Responsables sobre evaluaciones de metas y objetivos

w1

m2

Nota: Fuente: Tabla 25

Interpretacion: ElI 60 % de encuestados afirman cada responsable de las &reas Sl
prepara informes sobre evaluaciones de sus objetivos, sin embargo, el 40% NO se
realizan estas evaluaciones de metas individuales, frente al desempefio.
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TABLA 26 El control interno es una herramienta fundamental

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 26 El control interno es una herramienta fundamental.
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Nota: Fuente: Tabla 26

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores encuestados indican que el control interno
Sl es una herramienta primordial para los gerentes en el aseguramiento de logros de sus

objetivos con eficiencia, efectividad en la economia.
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TABLA 27 Orden de materiales.

ALTERNATIVAS n %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 27 Orden de materiales.
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Nota: Fuente: Tabla 27

Interpretacion: El 100% de encuestados afirman que los materiales en dicha area no se

encuentran ordenados.
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TABLA 28 Politicas y procedimientos documentados

ALTERNATIVAS n %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 28 Politicas y procedimientos documentados
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Nota: Fuente: Tabla 28

Interpretacion: ElI 80% de trabajadores encuestados afirman que NO se han
establecido politicas y procedimientos documentados para la proteccién de los recursos,

mientras que el 20% afirma lo contrario.
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V INFORMACION Y COMUNICACION

TABLA 29 La informacién es seleccionada, analizada y evaluada

ALTERNATIVAS n %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 29 La informacion es seleccionada, analizada y evaluada
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Nota: Fuente: Tabla 29

Interpretacion: EI 80% de trabajadores encuestados indican que NO analizan, evalGan
y sintetizan la informacién para la respectiva toma de decisiones, sin embargo, un 20%

responden que, Sl analizan, evaltan y sintetizan dicha informacién.
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TABLA 30 Entregan informacidn al personal para cumplir sus actividades

ALTERNATIVAS n %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 30 Entregan informacion al personal para cumplir sus actividades

m1

m2

Fuente: Tabla 30

Interpretacion: EI 80% de encuestados indican que, Sl se proporciona al personal la
informacion adecuada para que pueda cumplir con sus actividades, sin embargo, el 20%

indican lo contrario de lo antes expuesto.
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TABLA 31 Entregan por escrito a sus trabajadores sus funciones

ALTERNATIVAS n %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 31 Entregan por escrito a sus trabajadores sus funciones
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Nota: Fuente: Tabla 31

Interpretacion: El 160% de trabajadores encuestados afirman que la asociacion Sl
entrega por escrito las funciones que les toca a cada trabajador, en cambio el 40%

afirman lo contario.
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TABLA 32 Los ingresos y salidas de almacén son autorizadas

ALTERNATIVAS n %
N ) 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 32 Los ingresos y salidas de almacén son autorizadas
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Nota: Fuente: Tabla 32

Interpretacion: ElI 60% de encuestados indican que los ingresos y salidas de almacén

NO son debidamente autorizadas, mientras que un 40% indican lo contrario.
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TABLA 33 Informacion y comunicacion entre sus colaboradores

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 33 Informacién y comunicacion entre sus colaboradores
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Nota: Fuente: Tabla 33

Interpretacion: El 60% de trabajadores encuestados indican que en la asociacion NO
existe una apropiado informacion y comunicacion entre sus trabajadores, en cambio un

40% indican que Sl existe lo antes expuesto.
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TABLA 34 Se mantiene informada la gerencia

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 34 Se mantiene informada la gerencia
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Nota: Fuente: Tabla 34

Interpretacion: El 60% de trabajadores encuestados afirman que NO se mantiene
informada a la gerencia los de los objetivos y deficiencias que pasan en la asociacion,

sin embargo, un 40% afirma lo contrario.
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TABLA 35 Corrigen errores y dan indicaciones sobre el control interno

ALTERNATIVAS n %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 35 Corrigen errores y dan indicaciones sobre el control interno
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Fuente: Tabla: 35

Interpretacion: El 60% de encuestados afirman que las personas encargadas en las
distintas &reas NO corrigen errores, tampoco dan indicaciones en forma personal sobre

el sistema de control interno, sin embargo, el 40% afirman que si lo hacen.
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TABLA 36 Existe revisiones sin previo aviso en el area de almacén

ALTERNATIVAS n %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 36 Existe revisiones sin previo aviso en el area de almacén

i

m2

Nota: Fuente: Tabla 36

Interpretacion: ElI 80% de trabajadores encuestados afirman que NO se realizan
revisiones sin previo aviso, asimismo, un 40% afirman que Sl se efecttan revisiones sin

aviso en el area de almacén.
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TABLA 37 Supervisién semanalmente del area de Almacén

ALTERNATIVAS n %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 37 Supervision semanalmente del area de Almacén

0%

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 37

Interpretacion: EI 100% de los encuestados afirman que el Gerente General de la

asociacion no realiza las respectivas supervisiones semanalmente.
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VI. SUPERVISION Y MONITOREO

TABLA 38 Monitoreo permanentemente de las acciones de control

ALTERNATIVAS n %
Sl 1 60%
NO 4 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 38 Monitoreo permanentemente de las acciones de control

mi

m2

Nota: Fuente: Tabla 38

Interpretacion: El 80% de encuestados indican que NO se realizan monitoreo de las
labores del control interno, en cambio otro 40% indicaron que Sl se realizan monitoreo

de las labores permanentemente.
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TABLA 39 Comparacion periddica de los registros de existencias.

ALTERNATIVAS n %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 39 Comparacion periddica de los registros de existencias.

ml

w2

Nota: Fuente: Tabla 39

Interpretacion: EL 60 % de encuestados afirman que, Sl se realizan revision y
comparacién periodica de los de los registros de existencias con los activos fisicos, sin
embargo, un 40% indican que NO se ejecutan dicha revision y comparacion de los

registros de existencias con activos.
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TABLA 40 Evaluacion de Componentes del control interno

ALTERNATIVAS n %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 40 Evaluacion de Componentes del control interno

m1

w2

Nota: Fuente: Tabla 40

Interpretacion: El 60% de trabajadores encuestados indicaron que, Sl se evaltan los
componentes del control interno, mientas que el 40% indicaron que NO se evaltan los

componentes y si estan presentes funcionando adecuadamente.
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TABLA 41 Se investigan las causas sobre deficiencias en el control interno

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 41 Se investigan las causas sobre deficiencias en el control interno

0%

ml

m2

Nota: Fuente: Tabla 41

Interpretacion: EI 100% de encuestados afirman que Sl se investigan las causas que

lleva a una deficiencia de control interno.
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TABLA 42 Problemas detectados en el area de almacén se comunican

ALTERNATIVAS n %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 42 Problemas detectados en el area de almacén se comunican

il

m2

Nota: Fuente: Tabla 42

Interpretacion: El 60% de encuestados respondieron que los problemas que se
encuentra en el area de almacén al momento del monitoreo Sl se comunica a la persona
indicada con el fin de que esta tome las medidas necesarias para que ya no cometa los

mismos errores, en cambio un 40% afirmo lo contrario.
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TABLA 43 Tiene conocimiento sobre el control interno

ALTERNATIVAS n %%
Sl 2 40%

NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 43 Tiene conocimiento sobre el control interno

m1

m2

Nota: Fuente: Tabla 43

Interpretacion: ElI 60% de trabajadores encuestados indican que NO tienen
conocimientos del sistema de control interno, mientas que el otro 40% indican que Sl

tienen conocimientos.
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TABLA 44 Nivel de Control interno dentro de la Asociacion.

ALTERNATIVAS n %
Alto 0 0%
Medio 5 100%
Bajo 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacion de Bananeros Orgénicos Solidarios de Sullana.

Elaboracién: Propia
GRAFICO 44 Nivel de Control interno dentro de la Asociacion.

0%

m1
m2

m3

Nota: Fuente: Tabla 44

Interpretacion: ElI 100% de encuestados afirmaron que el control interno en la
asociacion es de nivel MEDIO.
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TABLA 45 Mejorar el Sistema de Control Interno en la Asociacion

ALTERNATIVAS n %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con el area de almacén, de la
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios de Sullana.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 45 Mejorar el Sistema de Control Interno en la Asociacion

0%

i

m2

Nota: Fuente: Tabla 45

Interpretacion: EI 100% de los encuestados indicaron que Sl les gustaria que el control

interno se ubique en un alto nivel ya que asi les permitiria obtener mejores resultados.
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Ficha Analisis de Recoleccion de datos para la Asociacion de Bananeros Organicos

Solidarios

Area Administrativa del Almacén

A continuacion, se detallan los procesos del &rea administrativa del almacén de la

Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios:

Responsable:
v Dentro de esta area hay una persona encargada de la administracion del almacén, que

es el responsable de la recepcion y registro de facturas en el sistema de Kardex
Winpos. Estas facturas y guias de remision son entregadas por el encargado del area

operativa del almacén.

Gestion de Control de Existencias:
v" La asociacion si utiliza un Kardex el cual no estd debidamente actualizado, utiliza

como método de valuacion las Primeras Entradas y Primeras Salidas (PEPS). El

registro de este Kardex es mediante el sistema Winpos.

Equipos:
v Cuenta con un equipo de computo, donde se registran las facturas en el sistema.

Supervision:
v No se realiza supervision por ningln miembro de la asociacion.
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Area Operativa del Almacén

A continuacion, se detallan los procesos del area operativa del almacén de la Asociacion de

Bananeros Organicos Solidarios:

Responsable:

v Dentro de esta area hay una persona encargada del almacén, que es el responsable de la
recepcién, verificacion y acomodo de los materiales e insumos que se entregan teniendo

en cuenta que las factura tengan relacion con las guias de remision.

v" Coordina con el area de logistica acerca de los pedidos que se realizan semanalmente,
cabe indicar que hay ocasiones en que no se realizan los pedidos por motivos de no
encontrar los materiales que se necesitan, falta de dinero o no se solicitan con

anticipacion.

v' Es el responsable de comunicar al area de logistica los materiales e insumos que se
necesitan, previa solicitud del area de produccién (mediante una cuadrilla) y la

verificacion de los stocks en almacén.

v Es también el encargado de abastecer y entregar lo solicitado (materiales o insumos) a las
areas solicitantes, todas las entregas se realizan mediante un documento simple, para un
adecuado control. Cabe indicar que al ser una sola persona la que se encarga de esta area,
no les permite tener un buen control pues al momento de ir a entregar los materiales el

almacén se queda solo, y no hay quien controle las nuevas salidas de materiales.

Gestion de Control de Existencias:

v' Los materiales e insumos que mas se compran son: el carton, goma, alumbre, papel
pluma, grapas, parafil, cinta azul, cinta amarilla, papel de manos, entre otros. Y los que

menos se compran son los Utiles de oficina, pues se utilizan una vez al afio.

v La asociacion realiza toma de inventarios fisicos semanalmente y para ello utilizan
formatos de inventarios fisicos para cada uno de sus grupos que los clasifican de la
siguiente manera: abonos y otros, carton, etiquetas carton, fundas, paletizados, enfunde,

empaque, insumos, materiales de limpieza, herramientas, entre otros.

v’ Para una adecuada gestion de existencia se hace uso de etiquetas para poder clasificar los

materiales e insumos.
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Infraestructura:

v"Si cuentan con un almacén para la recepcion de sus materiales e insumos, sin embargo,
algunas de estas areas no tienen las condiciones necesarias para su uso. Algunas de estas
areas si estan implementadas para la adecuada recepcion de materiales donde se hacen

usos de herramientas como pallets y pelchas.

Planificacion y Ubicacioén:

v Dentro del area de almacén no planifican la ubicacion de los insumos solo los reciben,
debido a que el almacén no se encuentra ordenado y eso afecta porque no facilita la

salida rapida de los materiales y es una pérdida de tiempo.

Equipos:
v No cuentan con un equipo de computo.

Supervision:
v No se realiza supervision por ningin miembro de la asociacion.

Documentos que se utilizan:

v’ Para la salida de los materiales de almacén hacen uso del Pedido Comprobante de Salida
(PECOSA).

v' Para realizar los pedidos al area de logistica es mediante un requerimiento simple.

Nota: Elaboracién: Propia
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5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Analisis de Resultado respecto al objetivo especifico 1: Describir las

caracteristicas del control interno del &rea de almacén de las empresas del sector

comercio del Pert 2018.

En los resultados adquiridos en las investigaciones de los autores puedo afirmar

lo siguiente:

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Ramirez (2014)

Las herramientas indispensables del control interno son:
reorganizacion de la empresa delimitando claramente las funciones,
establecimiento de procedimientos de trabajo para cada una de las
actividades como son la planificacion de recursos, de las cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, de la administracion de la liquidez y de los
registros aunados a un buen sistema informatico a fin de prevenir o

detectar errores e irregularidades.

Segun Astudillo
Vanegas &
GOmez Bravo
(2011)

Toda empresa en el momento de implementar el sistema de control
interno, debe elaborar un manual de procedimientos, en el cual debe
incluir todas las actividades y establecer responsabilidades de los

funcionarios, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Cordova (2015)

Manifestd que las empresas en su gran mayoria calificaron el nivel

del sistema de control interno como deficiente.

Medina (2016)

La Sociedad Agricola Rapel S.A.C Existe informacion periodica,
oportuna y confiable para el cumplimiento de metas y objetivos de
almacén ya que esto también se consigue mediante un control de

inventarios en almacén permanente.

Ontaneda (2017)

El control interno es considerado como una herramienta que
promueve la eficiencia y asegura la efectividad en la gestion
administrativa, pues se trata de establecer objetivos y manuales de
organizacion y procedimientos, para alcanzar las metas programadas,

prevenir y minimizar riesgos o irregularidades, involucrando a las
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Garcia (2016)

diferentes areas de la empresa ya que no evidencian un buen manejo
de control interno en la gestion administrativa.

La implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una
herramienta de control, permite comprobar las existencias, las
entradas, salidas y los saldos del almacén, funcion que realiza el
kardista, previa verificacion de la orden de pedido, orden de compra,

guia de remisién y factura.

Montoya (2013)

Supervision y monitoreo son sUper importantes para la mejora
constante, si te controlan y supervisan, realizaras un mejor trabajo,

cuidando no incidir en errores.

Segun Aguirre
(2015)

Una determinada cantidad de trabajadores no tienen conocimiento de
la existencia de controles internos para la administracién de la

empresa.

Nota: Elaboracion: Propia

5.2.2 Andlisis de Resultado respecto al objetivo especifico 2: Describir las

caracteristicas del control interno en el area de almacén de la Asociacion de

Bananeros Organicos Solidarios de Sullana, 2018.

La encuesta que aplique estuvo separada por cada componente de control interno

en donde los resultados obtenidos son los siguientes:
Respecto al componente ambiente de control

En este componente de control interno dentro de la empresa se obtuvo los
siguientes resultados dentro de la asociacion no se evaluan peridodicamente el
desmpefio del personal es por tal motivo que existen deficiencias en esta area,
los trabajadores no tienen precion del desarrollo de sus actividades, entonces es
asi que muestran poco interes por el mantenimiento del contol interno, por otro
lado la asociacion no da a conocer el grado de cumplimiento de sus actividades
de los trabajadores es aqui en donde no saben si las actividades que realizan
estaran bien desempefiadas, asimismo la empresa si cuenta con un Manual de
Organizaciones y Funciones, como tambien con su Manual de Procesos y

Procedimientos; en el (MOF) no se encuentra el rea de almacen, por lo tanto los
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encargados no les consta por escrito las actividades que van a desarrollar dentro
de dicha area, es asi como se puede evidenciar que no existe una organizacion
efectiva y con buenas politicas de administracion todo esto se debe a que su
méaximo dirigente de la organizacion no ha mostrado en mayor parte que todos
sus trabajadores y directivos conozcan y lleven a la practica dicho componente

del control interno como es el ambiente de control.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

Dentro de la asociacion en el componente de evaluacion de riesgos obtuve los
siguientes resultados que si identifican los sucesos negativos, pero sin embargo
al saber cuales son las deficiencias no toman las medidas necesarias para
corregirlas y ya no volver a caer en los mismos errores; cabe indicar que un
problema grande que tiene la empresa es que el sistema computarizado que
llevan (KARDEX) no lo tienen actualizado debido a en el area administrativa
solo cuenta con un personal la cual no le alcanza el tiempo para desarrollar todas
las actividades que se le asignan, estas deficiencias estarian afectando al
desarrollo de sus actividades por lo tanto puedo indicar que la empresa no

cuenta con las acciones necesarias para evaluar los riesgos.

Respecto al componente actividad de control

Con respecto a este componente se obtuvo los siguientes resultados mas
resaltantes, que en el area de almacén en la parte operativa si se actualizan
semanalmente los inventarios, asimismo la asociacion si entrega por escrito las
actividades que desempefiaran sus trabajadores, sin embargo en la asociacion no
se llevan a cabo periddicamente las verificaciones sobre la ejecucion de las
actividades, como tampoco planifican la ubicacion de los insumos solo los
reciben, debido a que el almacén no se encuentra ordenado y eso afecta porque
no facilita la salida rapida de los materiales y es una pérdida de tiempo, por lo
tanto en este componente tampoco se esta llevando en su totalidad las acciones
necesarias para evitar ciertas deficiencias, finalmente puedo afirmar que el

control interno no esta siendo positivo en la gestion administrativa de la empresa.
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Respecto al componente informacion y comunicacion.

Con respecto a este componente los resultados de la empresa son los siguientes
que en el area de almacén no analizan ni evaluan la informacion con relacion a la
toma de decisiones, por otro lado los ingresos y salidas no son estrictamente
controlados ya que solo hay una persona encargada del area operativa es por tal
motivo que cuando esta persona al momento de ir a entregar los materiales el
almacén se queda solo, y no hay quien controle las nuevas salidas de materiales,
tampoco se corrigen errores que se encuentran mucho menos dan indicaciones
personales a quien no conozca el tema de control interno, asimismo no existe
una apropiado informacion y comunicacion fluida entre sus colaboradores, en
donde los jefes de las distintas &reas no se mantienen en constante comunicacion
con los otros jefes la cual esto podria afectar el desarrollo de las actividades en la
empresa; finalmente el gerente no supervisa semanalmente el area de almacén para
que asi el, este informado y tome las medidas correspondientes frente a este

problema.

Respecto al componente supervision y monitoreo.

Con respecto a este componente no se esta llevando un monitoreo
frecuentemente o continuo en el area de almacen, pues esto seria perjudicial para
la asociacion ya que ahi no determinaran en donde se encuentran las
deficiencias y no podran tomar las medidas conrrespondientes, asimismo
reflejan que los trabajadores de la nombrada &rea tienen poco conocimineto con
respecto al control interno, también refleja que el nivel de control en la empresa
es Medio, por lo que el gerente debe de realizar estas supervisiones
frecuentemente y de este modo puedan identificar ciertos problemas gque existan

en el area de almacen.

Respecto a las Fichas de Analisis de Recoleccion de Datos

Dentro del area de almacen esta dividido en dos partes tanto operativa como
administrativa. El encargado del area administrativa es el que registra todos los
ingresos y salidas de los materiales en el sistema WinPos, utilizando como
metodo de valuacion Primeras Entradas y Primeras Salidas (PEPS); asi como
tambien genera los resportes de inventarios fisicos en el sistema.

El encargado operativo de almacen es el responsable de la recepcion el acomodo

y despacho de los materiales e insumos en base a las cuadrillas enviadas por el
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area de produccion y las cartas de pedidos de bananos organicos; el despacho de

estos materiales son mediante Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), a su

vez es responsable de entregar los pedidos semanalmente al area de logistica

mediante una orden de compra. Tambien realiza semanalmente inventarios

fisicos de los materiales que tiene el almacen haciendo uso del formato de

Inventarios Fisicos para luego ser entregados al encargado de administracion

para su posterior registro en el sistema.

5.2.3 Analisis de Resultado respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis

comparativo de las caracteristicas del control interno del area de almacén

de las empresas del sector comercio del Peru y de la Asociacion de

Bananeros Organicos Solidarios de Sullana, 2018.

ELEMENTOS RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTADOS
DE OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICON 2
Segln Astudillo Vanegas &
Respecto al Gbémez Bravo (2011), debe
ambiente de
control elaborar un manual de |En su gran mayoria
I . Si Coinciden
procedimientos, en el cual | afirmaron que la empresa
debe incluir todas las | si cuenta con un manual
actividades 'y establecer | de procedimientos que
responsabilidades de los | oriente las actividades y
funcionarios. operaciones contables.
Respecto a Ontaneda (2017), Preveniry | La Asociacién cuenta con Si Coinciden
evalrl:z;g)sn de minimizar riesgos 0 | un método para minimizar
irregularidades, los riesgos
involucrando a las
diferentes éareas de la
empresa ya que no
evidencian un buen manejo
de control interno en la
gestion administrativa.
Gonza Garcia (2016) La | En la empresa no tienen
No Coinciden

empresa hace uso de Kardex
con método “PEPS”

actualizado el sistema del
(Kardex)”.
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primeras entradas primeras
salidas, y obtener un stock
real para programar las

compras necesarias.

Respecto a
actividades de
control

Medina (2016), Existe
informacion periddica,
oportuna y confiable para el
cumplimiento de metas y

objetivos de almacén.

Con respecto a la empresa
de investigacion en la
Asociacion  existe una
apropiada informacion vy
comunicacion entre sus

colaboradores.

Si Coinciden

Respecto a
informacion y
comunicacion

Montoya (2013) las
empresas deben de tener
una buena comunicacion
entre sus colaboradores sea
positivo como negativo que
ocurra, ya que asi podran

fijar estrategias

Si existe una apropiada
informacion y
comunicacion entre
responsables de cada area,
estos estan en constante
coordinacion para la toma
de decisiones de la

empresa.

Si Coinciden

Respecto a
supervision y
monitoreo

Montoya (2013) la
supervision y monitoreo es
slper importante para la
mejora constante, cuidando

NO Caer en errores

Las personas encargadas
de cada area no realizan
monitoreo de las acciones
del sistema de control
interno  permanentemente
para que asi no puedan

caer en errores.

No coinciden

Cordova (2015), Manifesto
que las empresas en su gran
mayoria calificaron el nivel
del sistema de control

interno como deficiente

El nivel de control interno
es MEDIO por lo que no
existe un  adecuado
manejo de control y esto
estaria afectado a que se

encuentre de esta manera.

No coinciden

Nota: Elaboracion: Propia
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5.2.4 Respecto al Objetivo N° 4: Hacer una propuesta de mejora del control
interno del area de almacén de la Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios de Sullana, 2018.

En base a los resultados obtenidos se procede a elaborar una propuesta de
mejora, respecto al MOF del area de almacén, en el diagnostico se concluye que
la asociacion no estd llevando a cabo un buen manejo del control de sus
almacenes por tal motivo se cree conveniente implementar un manual de
organizaciones y funciones directamente para el area de almacén, asimismo se
les recomienda que tengan actualizado los ingresos y salidas de almacén; este

manual les servira para llevar un mejor control y asi evitar ciertos problemas.
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ASOCIACION DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS
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INTRODUCCION

El presente documento va dirigido al personal que labora en el departamento con

la finalidad que se conozcan cuales son los objetivos que persigue el

departamento, las politicas y reglas, asi como las funciones que se elabora en el

area.

Todo esto permite que al dar lectura a dicho manual nos estaremos dando cuenta

como se lleva acabo el funcionamiento y estructura organizacional de este

servicio, por tanto, este manual busca contribuir en el desarrollo de las

actividades y asi se ejecuten con facilidad donde los resultados que se obtengan

sean satisfactorios, enfocados a una mejora continua en beneficio de nuestros

clientes.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

Wordpress.com (S/F), Nuestra Asociacion, Bananeros Organicos Solidarios — BOS,
fue constituida en el afio 2003 con el fin de promover el desarrollo de los pequefios
productores de banano organico ubicados en el distrito de Salitral, Provincia de Sullana
en la Region Piura, Perd. En la Actualidad estan conformados por 619 productores
distribuidos en 521 hectareas, quienes vienen cumpliendo estrictamente con las normas
de calidad orgénica y comercio justo, creando asi un equilibrio entre los aspectos

econdmico, social y ambiental

Vision:

BOS, en el 2012 es una organizacién solida, democratica y participativa, con liderazgo
regional, que ha logrado desarrollar alianzas estratégicas con diferentes instituciones
publicas y privadas de la region, el pais y del exterior.

Mision:

Ser una organizacion de pequefios productores, que brinda servicios para que Sus
asociados desarrollen sus capacidades tecnoldgicas y productivas, orientadas al cuidado
del medio ambiente, la produccion organica saludable, y el desarrollo econémico,
social, cultural y democréatico de las familias de la asociacién, el distrito de Salitral, la

region y el Pais
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OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Reestructuracion del manual de organizaciones y funciones (MOF), fortalecer la

empresa mediante una adecuada estructura organica que le permita cumplir con todos

sus objetivos

El presente documento va dirigido al personal que labora en el departamento de

almacen de tal manera este busca en gran medida contribuir a la estandarizacién de las

funciones que se ejecuten por los encargados del area por lo que se busca que los

resultados conseguidos de la reestructuracion de dicho manual siempre sean

satisfactorios y enfocados a un perfeccionamiento continuo en benéfico a los que

laboran en la asociacion.
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CONTENIDO Y FINALIDAD

Después de haber realizado la aplicacion de la encuesta y obteniendo resultados
deficientes eh creido que la asociacion requiere de una implementacion del area de
almacén en el (MOF).

El MOF, ademas de fijar las funciones y ubicacién organica de todos los trabajadores de
la asociacion de bananeros orgénicos solidarios, también les facilitara informacion y la
mejora de coordinaciones y comunicaciones permitiéndoles a los trabajadores de esta
organizacion un conocimiento integral de la implementacion del manual de
organizacion y funciones del area de almacén.

La finalidad de implementar un documento normativo y de gestion es que se conozcan
los objetivos que persigue el departamento, las capacidades y reglas que rigen al

servicio, asi como de las funciones que se llevan a cabo.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama muestra la estructura grafica de una organizacion, este desarrolla un
papel informativo y presenta con rectangulos y otras figuras, las lineas rectas unen los
niveles la cual permitird visualizarse de una manera clara y precisa. Por lo tanto, todo
grafico de jerarquia debe ser facil de entender y sencillo de utilizar, en tanto debe de
contener lo mas resaltante de la organizacion.

Asimismo tener un organigrama en una organizacion es de suma importancia ya que
este permite facilitar las funciones que desempefiara cada colaborador e indica las
actividades que va a realizar, por otro lado es importante también porque aqui permitira
encontrar las deficiencias que estan existiendo en la empresa, cabe resaltar que aqui
también indica a que puesto puedes ascender a medida que te vas desempefiando, es
aqui donde los trabajadores se motivan para poder acceder a un puesto mas alto del que
ya tienen, finalmente este permite observar las actividades de control y supervision.

En el presente organigrama se mostraran la ubicacion de las tareas que se les asignara a
cada colaborar del area de almacén de la asociacion de bananeros organicos solidarios.
A continuacion, se mostraran las funciones con las que cuenta la organizacion antes
mencionada.

1. Organos de alta calidad
1.1. Gerente General
Asistente de Gerente General

1.2. Jefe de Almacén
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1.2.1. Jefe de almacén parte administrativa

e Auxiliar de almacén administrativo

e Control de Ingreso, salidas (Kardex)

e Recepcion u obtencion

e Ventas

1.2.2. Jefe de almacén parte operativa

e Ayudante operativo

e Recepcion de materiales 0 insumos

e Control de stocks

e Almacenamiento

e Distribucion
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GERENTE
GENERAL

Nota: Elaboracion: Propia
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2. Cuadro de Asignacion del Personal
DEPENDENCIA PLAZA CARGO
Departamento de almacén 1 Jefe de almacén
Recepcion 1 Auxiliar
Almacenamiento 1 Auxiliar
Despacho 1 Auxiliar
Registro 1 Auxiliar
Total de trabajadores 5
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DESCRIPCION DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

JEFE DE ALMACEN

GRUPO OCUPACIONAL REPORTA A

JEFE JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA

X/
°

. FUNCIONES GENERALES

Administrar eficientemente los almacenes de la empresa, controlando y supervisando

las actividades de recepcion y despacho de materiales.

. FUNCIONES ESPECIFICAS

Garantizar el correcto desarrollo de las actividades de despacho de materiales al
personal de la Asociacion Bananeros Organicos Solidarios y personal contratista.
Verificar el desarrollo adecuado de las actividades de ingreso de materiales de los
proveedores.

Revisar la documentacion diaria de la atencion del Almacén.

Ejecutar el cierre informatico diario de actividad de Atencién del Almacén.

Gestionar la entrega de documentacion de Ingreso a los proveedores.

Efectuar muestreo de materiales, para garantizar el control de conservacion de los
mismos.

Elaborar reporte mensual de las actividades del almacén
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Formular Inventario de materiales en forma regular y/o inopinadamente.

Mantener los almacenes y las existencias en perfecto orden, buscando la proteccién

de las existencias, la seguridad y funcionalidad del almacén.

Realizar controles periddicos de existencias a fin de verificar el adecuado registro de

existencias.

Planificar, organizar y controlar las labores operativas de almacenes en cuanto a

despacho, recepcién y movimientos de material, de forma segura y controlada.

Realizar toda funcion o encargo que le asigne el Gerente de Area y/o Jefe Inmediato

Superior, inherentes a su puesto.
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REQUERIMIENTO DEL PUESTO

D. FORMACION ACADEMICA

EDUCACION

Profesional titulado y colegiado en las especialidades de
ingenieria industrial, Administracién de empresas o carreras
afines. Deseable, especializacion en logistica.

CAPACITACION

Conocimiento de gestion de almacenes, control de stocks,
sistemas de abastecimiento.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en puestos similares, en
empresas del estado o empresas del sector privado.
Tratandose de procesos de promocion interna, la experiencia
minima se acredita con el desempefio de labores en el area o
Gerencia dentro de la cual se encuentre ubicado
funcionalmente el puesto a cubrir con un incremento del 50%
de los afios solicitados.

E. PERSONALIDAD

APTITUDES Liderazgo, organizacion, capacidad de trabajo en equipo,
trabajo bajo presion, capacidad para la toma de decisiones,
identificacion y solucion de problemas.

ACTITUDES Compromiso, pro actividad, responsabilidad, orientacion

hacia resultados, disciplina, honestidad.

ASPECTO EMOCIONAL

Facil adaptacion a nuevas situaciones, sociabilidad.

F. AMBITO LABORAL

CONDICIONES DE
TRABAJO

Trabajo en ambientes de almacén. Interaccion con Personal de
todo nivel.

RESPONSABILIDADES

Control y administracion de bienes y suministros de
almacenes.

USO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Uso de computadora y manejo de herramientas informaticas a
nivel usuario (Word, Excel, Power Point, correo electronico).
Herramientas estadisticas.

COMPROMISO

Privilegiar la calidad, seguridad y cuidado del medio
ambiente, dentro del desarrollo de las funciones asignadas.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

AUXILIAR DE RECEPCION

GRUPO OCUPACIONAL REPORTA A

AUXILIAR JEFE DE ALMACEN

B. FUNCIONES GENERALES

% Apoyar la administracion eficientemente los almacenes de la empresa, realizando las

actividades de recepcion y despacho de materiales y control documentario.

C. FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Realizar las coordinaciones necesarias con las areas usuarias para dar las
conformidades de los materiales adquiridos dentro de las normas establecidas.

¢+ Controlar y supervisar los plazos de entrega de los materiales.

s Formular las penalidades estipuladas en los contratos por incumplimiento en los
plazos de entrega y Efectuar el control de los materiales de alta rotacién para evitar
desabastecimientos de materiales para las actividades operativas de la empresa

¢+ Revisar la documentacion diaria de la atencion del Almacén. Gestionar la entrega de
documentacion de Ingreso a los proveedores.

<+ Efectuar muestreo de materiales, para garantizar el control de conservacién de los
mismos. Asimismo, Mantener los almacenes y las existencias en perfecto orden,
buscando la proteccién de las existencias, la seguridad y funcionalidad del almacén.

¢ Realizar controles periddicos de existencias a fin de verificar el adecuado registro de
existencias. Como también Realizar toda funcion o encargo que le asigne el Gerente

de Area y/o Jefe Inmediato Superior, inherentes a su puesto.
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REQUERIMIENTO DEL PUESTO
D. FORMACION ACADEMICA
Profesional titulado y colegiado en Ingenieria Industrial,

EDUCACION

Administracion de empresas, o carreras afines.

CAPACITACION

Conocimiento de procesos de ingreso y despacho en almacenes,

manejo de sistemas informaticos.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 02 afos en puestos similares, en
empresas del estado o empresas del sector privado. Tratdndose de
procesos de promocion interna, la experiencia minima se acredita
con el desempefio de labores en el area o Gerencia dentro de la
cual se encuentre ubicado funcionalmente el puesto a cubrir con

un incremento del 50% de los afios solicitados.

E. PERSONALIDAD

APTITUDES Capacidad de trabajo bajo presion, organizacion, iniciativa,
creatividad, habilidad manual.
ACTITUDES Responsabilidad, respeto a las normas.
ASPECTO Dinamico, entusiasta, equilibrio emocional.
EMOCIONAL

F. AMBITO LABORAL

CONDICIONES DE
TRABAJO

Trabajo en los ambientes de almacén. Interaccion con Personal
de todo nivel.

RESPONSABILIDADES

Auxiliar de Recepcién

USO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Uso de computadora y manejo de herramientas informaticas a
nivel usuario (Word, Excel, Power Point, correo electronico).
Herramientas estadisticas.

COMPROMISO

Privilegiar la calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente,

dentro del desarrollo de las funciones asignadas.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

AUXILIAR DE ALMACENAMIENTO

GRUPO OCUPACIONAL REPORTA A

AUXILIAR JEFE DE ALMACEN

B. FUNCIONES GENERALES
Apoyar en la correcta administracion de los almacenes de la empresa, realizar las

actividades de almacenamiento de materiales, y control administrativo de los mismos.

. FUNCIONES ESPECIFICAS

Realizar las actividades de almacenamiento de materiales al personal de La
Asociacion Bananeros Organicos Solidarios.

Realizar las actividades de Ingreso de materiales de los proveedores, como también
las devoluciones al personal de La Asociacion Bananeros Orgénicos Solidarios.
Ejecutar periédicamente el control de stock.

Controlar las 6rdenes de compra y de los Contratos por adquisicion de bienes.

Emitir por sistema los documentos de ingresos y salidas.

Entregar de documentacion a la Unidad Contable, referente al control de materiales
en almacén. Ejecutar el control documentario de las Notas de ingreso y las Notas de
Salida.

Ejecutar el cierre informatico diario de actividad de Atencion del Almacén.

Mantener los almacenes y las existencias en perfecto orden, buscando la proteccion
de las existencias, la seguridad y funcionalidad del almacén.

Efectuar muestreo de materiales, para verificar su calidad y estado de conservacion.
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REQUERIMIENTO DEL PUESTO
D. FORMACION ACADEMICA
EDUCACION Profesional titulado y colegiado en Ingenieria Industrial,

Administracion de empresas, o carreras afines.

CAPACITACION

Conocimiento de procesos de ingreso y despacho en almacenes,
manejo de K&rdex

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 02 afios en puestos similares, en
empresas del estado o empresas del sector privado. Tratdndose de
procesos de promocion interna, la experiencia minima se acredita
con el desempefio de labores en el area o Gerencia dentro de la

cual se encuentre ubicado funcionalmente el puesto a cubrir.

E. PERSONALIDAD

APTITUDES Capacidad de trabajo bajo presion, organizacion, iniciativa,
creatividad, habilidad manual.
ACTITUDES Responsabilidad, respeto a las normas

ASPECTO EMOCIONAL

Dinamico, entusiasta, equilibrio emocional.

F. AMBITO LABORAL

CONDICIONES DE
TRABAJO

Trabajo en los ambientes de almacén. Interaccion con Personal
de todo nivel.

RESPONSABILIDADES

Auxiliar de almacén

USO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Uso de computadora y manejo de herramientas informaticas a
nivel usuario (Word, Excel, Power Point, correo electronico).

Herramientas estadisticas.

COMPROMISO

Privilegiar la calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente,

dentro del desarrollo de las funciones asignadas.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

AUXILIAR DE DESPACHO

GRUPO OCUPACIONAL REPORTA A

AUXILIAR JEFE DE ALMACEN

B. FUNCIONES GENERALES

% Apoyar en la correcta administracion de los almacenes de la empresa, realizar las
actividades de despacho de materiales, y control administrativo de los mismos.

C. FUNCIONES ESPECIFICAS

El responsable de realizar el procedimiento sera el encargado del despacho: debera

[levar un control detallado de los envios de mercaderia realizados. Este control puede ser

Ilevado a cabo en una hoja de acuerdo a los requerimientos que se muestran.

¢+ Procedimiento a realizar diariamente por parte del encargado de despacho (en sistema
0 en una hoja de célculo).

¢ EIl encargado de despacho deberd entregar las rutas asignadas a los transportistas
cuando los camiones ya hayan sido cargados. Al entregar la ruta a los transportistas
deberd llenar los datos del formulario bitcora de control de transportistas.

«» Es el encargado de llevar las existentes de la mercancia que entra y sale del almacén.

¢+ Generacion de la lista de cuadrilla con el visto bueno de la persona encargada de
asegurar la calidad del despacho a las areas solicitantes. En el caso de Operadores

Logisticos, el proveedor debe enviar las instrucciones de Despacho.
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REQUERIMIENTO DEL PUESTO

D. FORMACION ACADEMICA

EDUCACION

Profesional titulado en Contabilidad, Administracion de

empresas, o carreras afines.

CAPACITACION

Conocimiento de procesos de ingreso y despacho en

almacenes, manejo de Kérdex

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 01 afio en puestos similares, en

empresas del estado o empresas del sector privado.

E. PERSONALIDAD

APTITUDES Capacidad de trabajo bajo presion, organizacion, iniciativa,
creatividad, habilidad manual.
ACTITUDES Responsabilidad, respeto a las normas. Buena comunicacion y

trato amable con los clientes.
Capacidad para trabajar bajo presion. Pro actividad y actitud

positiva.

ASPECTO EMOCIONAL

Dinamico, entusiasta, equilibrio emocional.

F. AMBITO LABORAL

CONDICIONES DE
TRABAJO

Trabajo en los ambientes de almacén. Interaccion con

Personal de todo nivel.

RESPONSABILIDADES

Auxiliar de almacén

USO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Uso de computadora y manejo de herramientas informaticas a
nivel usuario (Word, Excel, Power Point, correo electronico).

Herramientas estadisticas.

COMPROMISO

Privilegiar la calidad, seguridad y cuidado del medio

ambiente, dentro del desarrollo de las funciones asignadas.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

AUXILIAR DE REGISTRO

GRUPO OCUPACIONAL REPORTA A

AUXILIAR JEFE DE ALMACEN

. FUNCIONES GENERALES

Apoyar en la correcta administracion de los almacenes de la empresa, realizar las
actividades de registro de comprobantes de materiales, y control administrativo de los

mismos.

. FUNCIONES ESPECIFICAS

Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su responsabilidad
directa y maneja esporadicamente equipos y materiales medianamente complejos,
siendo su responsabilidad indirecta.

Colabora en la clasificacién, codificacion y rotulacion de materiales y equipos que
ingresan al almacén.

Registra y lleva el control de materiales y equipos que ingresan y egresan del
almacen.

Distribuye y moviliza materiales y equipos de la unidad. Colabora en la realizacion
de inventarios periodicos.

Recibe, verifica y despacha las requisiciones de materiales y equipos de las unidades
de la Institucién. Elabora guias de despacho y érdenes de compras.

Custodia la mercancia existente en el almacén. Lleva el archivo de la unidad.
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REQUERIMIENTO DEL PUESTO

D. FORMACION ACADEMICA

EDUCACION

Profesional titulado y colegiado en Ingenieria Industrial,

Administracion de empresas, o carreras afines.

CAPACITACION

Conocimiento de procesos de ingreso y despacho en almacenes,

manejo de Kardex

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 02 afios en puestos similares, en
empresas del estado o empresas del sector privado. Tratandose
de procesos de promocion interna, la experiencia minima se

acredita con el desempefio de labores.

E. PERSONALIDAD

APTITUDES Capacidad de trabajo bajo presién, organizacién, iniciativa,
creatividad, habilidad manual.
ACTITUDES Responsabilidad, respeto a las normas y politicas establecidas

por la institucion.

ASPECTO EMOCIONAL

Dinamico, entusiasta, capacidad de adaptacion y liderazgo.

F. AMBITO LABORAL

CONDICIONES DE
TRABAJO

Trabajo en los ambientes de almacén. Interaccion con Personal

de todo nivel.

RESPONSABILIDADES

Auxiliar de almacén

USO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Uso de computadora y manejo de herramientas informaticas a
nivel usuario (Word, Excel, Power Point, correo electronico).

Herramientas estadisticas.

COMPROMISO

Privilegiar la calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente,

dentro del desarrollo de las funciones asignadas.
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VI. Conclusiones

Teniendo en cuenta los autores que fueron citados en esta investigacion se concluye:

1)

2)

Afirman que el control interno es una herramienta fundamental, la cual sirve para
proteger y mejorar los procesos administrativos y contables de las empresas y
entidades asi como salvaguardar los activos de pérdidas provenientes de fraudes o
errores con el objetivo de cumplir las leyes y normas que se rigen a la
organizacion. sin embargo se limitan a detallar aspectos principales del control
interno, afirmando que al llevar un buen sistema de control interno y poner en
funcionamiento un manual de organizacion y funcién conllevard a la eficiencia
y eficacia de las entidades.

Por lo tanto toda empresa al momento de implementar un sistema de control
interno, deben incluir todas las actividades, responsabilidades y procedimientos
de trabajo de los funcionarios para el desarrollo de los objetivos, todo esto con el

fin de prevenir o detectar errores e irregularidades.

Respecto al objetivo especifico 2:

En base a los resultados obtenidos se concluyo:

1)

2)

3)

Que en la empresa existe un manual de organizaciones y funciones (MOF) y
un manual de procesos procedimientos, sin embargo que en el MOF no se

encuentran detalladas las funciones del area de almacén.

El area de almacén no cuentan con el personal suficiente, lo cual dificulta el

normal funcionamiento del &rea debido a la recarga de tareas.

Su sistema de Kardex no se encuentra actualizado y esto trae problemas en el
control interno del area, ya que no se controla la entrada y salida de materiales
y suministros que son utilizados para el proceso del banano organico.
Asimismo los materiales, suministros, envases y embalajes no estan
organizados adecuadamente, lo que genera que se tome mas tiempo para su

despacho, por otro lado el personal no tienen un adecuada comunicacién la cual
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afecta al desarrollo y crecimiento de sus actividades de la asociacion , finalmente
concluyo que el gerente no realiza ninguna supervisién ni monitoreo al area de
almacén cabe mencionar que su responsabilidad de el no solo estd enfocada a
que los trabajadores cumplan con el cddigo de conducta establecido, sino al
mantenimiento y mejoramiento constante del sistema de control interno y que de
hecho impida o disuada a los trabajadores a cometer actos deshonestos trayendo

como consecuencias la falla del sistema de control interno.
6.1 Respecto al objetivo especifico 3:

Teniendo en cuenta la revision literaria y los resultados obtenidos puedo
concluir que hoy en dia la gran mayoria de las empresas comerciales del pais,
solo se preocupan por tener buenas rentabilidades pero se olvidan de llevar un
adecuado control interno de almacén, lo cual va tener como consecuencias no
tener rentabilidades ya que en oportunidades la mercaderia se les malogra y
es ahi en donde vienen las perdidas, por lo que coinciden con la empresa
investigada en algunos de los componentes. En conclusion puedo afirmar que
BOS carece de un buen control interno y esto podria afectar el normal
desarrollo de las actividades de la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 4:
La Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios (BOS), cuenta con un manual
de organizaciones y funciones, el cual se encuentra desactualizado ya que en su

estructura no se encuentra inmerso el area de almacén.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

VIl.  Recomendaciones
Los encargados del almacén de la Asociacion Bananeros Organicos
Solidarios BOS, deben mantener el almacén ordenado ya que permitira
regular las diferencias entre los flujos de entrada de stock Yy los de salida de
los materiales, suministros, envases y embalajes que se utilizan para el

despacho del banano orgéanico.

Se debe mantener y fortalecer una buena comunicacion dentro de todos los

organismos de la empresa.

Realizar un continuo seguimiento periddico respecto a las actividades que se

les encomienda.

La gerencia de esta Asociacion debe instituir las medidas que sean necesarias
para que asi pueda subsanar dichas deficiencias que se vienen dando en la

empresa investigada.

Se recomienda al personal de la Asociacion de bananeros Organicos
Solidarios mantener actualizado su MOF que es un documento de gestion
institucional, que describe las funciones especificas a nivel de cargo, teniendo
en cuenta la mejora que he planteado durante el desarrollo de la investigacion

que se encuentra detallado desde las paginas 112 a la 132
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Generacion de la idea de investigacion X

Generacion del titulo de investigacion X

Redaccién de la problematica encontrada

Planteamiento del problema, objetivos e hipétesis

Redaccion de justificacion

Estructuracion del marco teérico y antecedentes

Redaccion de la metodologia a aplicar

Construccion de los instrumentos a aplicar

Validacion por expertos del instrumento

X | X | X | X|X|X

Presentacion del anteproyecto

Presentacion y ejecucion de la prueba piloto

Aplicacion del instrumento

Recojo de datos

Procesamiento de datos

Tabulacién de resultados

Presentacion e interpretacion de resultados

Presentacion e interpretacion andlisis de resultados

Elaboracidn de la propuesta de mejora

XX | X|X|X|X|X|X]|X

Elaboracion de las conclusiones

Presentacion del informe final X
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ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Presentacion del articulo cientifico

X

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

Ejecutor: Caucha Rosillo Milagros Viviana

UNIDAD
3 PRECIO PRECIO
DESCRIPCION DE CANTIDAD TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
MEDIDA
BIENES 2,032.50
Laptop Unidad 1 2,000.00 2,000.00
Memoria USB Unidad 1 30.00 30.00
Lapiceros Unidad 5 0.50 2.50
SERVICIOS 1126.05
Internet Meses 3 30.00 90.00
Pasajes Dias 9 100.00 900.00
Impresiones Unidades 450 0.30 135.00
Copias Copias 15 0.10 1.05
TOTAL 3,158.55

FINANCIAMIENTO
El financiamiento de lo presupuestado estara a cargo propio, cabe indicar que el

trabajo de investigacién sera autofinanciado por el estudiante investigador.
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ANEXO 03: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES.
Utilice un lapiz o un boligrafo de tinta Azul para responder el cuestionario. Al

hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan su opinion personal.
Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa
lo que piensa usted. Solamente una opcion.

Marque con claridad la opcidn elegida con una cruz o tache.

I. ASPECTOS GENERALES

1. ¢La Asociacién de Bananero Organicos Solidarios, tiene implementado un
control interno?

L ogp ' NO !

2. ¢Laempresa se dedica al sector de exportacion?

Sl NO

Il. AMBIENTE DE CONTROL

3. ¢Usted cree que se promueve la integridad y valores éticos de sus trabajadores en
la empresa?

Sl NO

4. ;La Asociacion cuenta con un coédigo de Etica debidamente aprobado y
publicado mediante talleres o reuniones?

Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La direccion demuestra una conducta ética, poniendo en préctica los
reglamentos de conducta de la entidad?

SI NO

¢El personal tiene la capacidad suficiente para desempefar labores de control
interno?

¢Se evalua periddicamente el desempefio del personal?

NO

Sl

¢ENn su empresa existen normas y procedimientos de control establecidos para el
area de almacen?

NO

Sl

¢Existe una orden organizacional definida a la misién, vision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad?

NO

Sl

¢El gerente de la empresa muestra interés de apoyar al mantenimiento del control
interno a través de reuniones y charla?

Sl NO

¢Se dan a conocer el grado de cumplimiento de objetivos en la empresa?
NO

Sl

¢La empresa cuenta con un MOF (Manual de Obligaciones y funciones)?

Sl NO

¢El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) muestra todas las actividades
que se realizan en la entidad y estan debidamente especificas?

Sl NO

¢Cuenta su empresa con un manual de procedimientos que oriente las actividades
y operaciones contables?

S| NO
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I11.EVALUACION DE RIESGOS

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Se han identificado los sucesos negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades en el area de almacén?

Sl

NO

¢Se han sefialado procedimientos para establecer sistemas de alertas que permitan
detectar cambios generadores de riesgos en el entorno externo e interno?

NO
Sl
¢El area de almacén se tienen actualizados el formato de (Kardex)?
Sl NO

¢Se han establecidos acciones dentro de la empresa para evaluar los riesgos?

Sl NO

¢La Asociacion cuenta con un metodo para minimizar los riesgos?

Sl NO

¢La Asociacion ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos?

S| NO

IV.ACTIVIDAD DE CONTROL

21.

22.

23.

24.

¢En el area de almacén se actualiza permanentemente el inventario de productos
e insumos equipos herramientas
Sl NO

¢Se llevan a cabo periddicamente las verificaciones sobre la ejecucién de las
actividades, procesos, y tareas del personal?

g NO
¢Hay controles para preparacion del pago de Remuneracion?

SI NO

¢Existe una persona responsable encargada de verificar el proceso del conteo de
inventario fisico?

Sl NO
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25.

26.

217.

28.

¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos metas individuales, frente al desempefio?

S| NO

¢Cree usted que el control interno es una herramienta fundamental para los
gestores (gerentes y funcionarios) en el aseguramiento del logro de sus objetivos
con eficiencia, efectividad, economia?

Sl NO

¢En el area de almacén los materiales se encuentran ordenados en sus respectivos
lugares?

Sl NO

¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para
la utilizacion y proteccion de los recursos?

S| NO

V. INFORMACION Y COMUNICACION

29.

30.

31.

32.

33.

¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma
de decisiones?

Sl NO

¢Se proporciona al personal la informacion que necesita para cumplir sus
actividades?

Sl NO

¢La Asociacién entrega por escrito a sus trabajadores las funciones que se les
asignara?

Sl NO

¢Los ingresos y salidas de almacén son debidamente autorizadas?

NO

Sl

¢En la Asociacion existe una apropiada informacion y comunicacion entre sus
colaboradores?

Sl NO
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34.

35.

36.

37.

VI.SUPERVISION Y MONITOREO

38.

39.

40.

41.

42.

¢Se mantiene informada la gerencia respecto al desempefio, desarrollo, riesgos,
principales iniciativas y cualquier otro evento?

NO

Sl

¢Las personas encargadas en las diferentes &reas orientan, corrigen errores y dan
indicaciones en forma personalizada respecto al sistema de control interno?

S| NO
¢Existe revisiones sin previo aviso en el area de almacén?
Sl NO

¢El Gerente General de la Asociacion supervisa semanalmente el area de
Almacen?

Sl

NO

¢Las personas encargadas en las diferentes areas realizan el monitoreo de las
acciones del sistema de control interno permanente?

S| NO

¢Se realizan revisiones y comparacion periodica de los registros de existencias de
dinero y otros bienes de la entidad con los activos fisicos?

NO

Sl

¢Se evaluan los componentes del control interno, si estan presentes y funcionan
adecuadamente en la empresa?

Sl NO

¢Se investigan las causas de las deficiencias en los controles internos?

Sl NO

¢Los problemas detectados en el area de almacén del monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables con el fin de que se tomen las
acciones correctivas?

S| NO
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43. ;Tiene conocimiento sobre el control interno?

S| NO

44. Segun su experiencia propia, ¢Como evalla el nivel de Control interno dentro de
la Asociacion?
a) Alto b) Medio c) Bajo

45. Al final de la encuesta, ¢le gustaria integrar o mejorar el Sistema de Control
Interno en la Asociacion?

Sl NO
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EVIDENCIAS DEL AREA DE ALMACEN COMO SE ENCUENTRA




S -

Hdociacion de Bananeros Ongdnicos Solidarios - Salitval

R.U.C.: 20484149748

Flo Cortified Banana Producer - FLO ID 2460
Certificate Organic USDA-NOP, EUB34/2007-889/2008, JAS Registration N* CU 805878

| de los Regl

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUENTA

El que suscribe Sr. WILMER JUAREZ ATOCHE, Jefe de Recursos
Humanos de la Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios-BOS con
RUC 20484149748, ubicada en calle Tacna cuadra 6 s/n Salitral, provincia
de Sullana.

HACE CONSTAR QUE:

Que la senorita MILAGROS VIVIANA CAUCHA ROSILLO, identificada con
D.N.1.70897465, de la FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS de la especialidad de
CONTABILIDAD, de Universidad Los Angeles de Chimbote, aplico encuesta
y se le brindo informacion para el desarrollo de su trabajado de
investigacién.

Se expide el presente documento a solicitud de |a interesada para los fines
que estime conveniente.

Salitral, 14 diciembre del afio 2018.
Atte.

Calle Tacna Cdr. 6 S/N - Salitral
Sullana - Piura - Perti

E-mail: bossalitral@yahoo.es
www.bos-salitral.com
Teléfono: (073) 697217
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