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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las empresas del sector servicio - rubro transporte de carga pesada en el
Perti y de la empresa transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018. Se ha desarrollado
usando la Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la revision
bibliografica - entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las fichas
bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas cerradas y de alternativas
relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente de la empresa del caso en estudio,
obteniendo como principales resultados los siguientes: La negatividad de los empresarios
de ese rubro al hacer frente a sus obligaciones tributarias, la falta de conciencia existente al
momento del pago, y los impuestos afectos que generan falta de liquidez, sea el pago
parcial por detracciones o pagos a cuenta de impuesto a la renta. Por otro lado la empresa
transportista SERVIS PIURA S.A., es una empresa posicionada a nivel nacional en su
rubro, y que conoce las leyes tributarias, pero considera el pago de tributos por IGV e IR
en términos porcentuales es excesivo. Asimismo los pagos a cuenta por renta de tercera
categoria o las detracciones a las que se encuentran afectos, les resta liquidez para hacer
frente a los distintos gastos operacionales. Sin embargo no ha recibido sanciones

tributarias, debido al cumplimiento y asesoramiento oportuno.

Palabras Clave: Transporte, tributos, servicios.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of the taxes
of the companies in the service sector - heavy cargo transport in Peru and the transport
company Servis Piura S.A. - Piura, 2018. It has been developed using the Methodology of
descriptive type, quantitative level and non-experimental, descriptive, bibliographic,
documental and case design. Applying the technique of bibliographic review - interview
and as an instrument of information collection the bibliographic records and the pre-
structured questionnaire with closed questions and alternatives related to research, applied
to the manager of the company in the case under study, obtaining as main results the
following: The negativity of entrepreneurs in this area when facing their tax obligations,
the lack of awareness existing at the time of payment, and the affected taxes that generate
lack of liquidity, whether the partial payment for detractions or payments on account of
Income tax. On the other hand, the transport company SERVIS PIURA S.A., is a company
positioned at national level in its area, and that knows the tax laws, but considers the
payment of taxes by IGV and IR in percentage terms is excessive. Likewise, payments on
account for third-category income or withdrawals to which they are subject have less
liquidity to cover the different operational expenses. However, it has not received tax

sanctions, due to compliance and timely advice.

Keywords: Transportation, taxes, services.
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I. INTRODUCCION

El Transporte de Carga Pesada es parte de la cadena de distribucidon que se encarga del
transito de productos o bienes, desde un lugar a otro, logrando el pase por sus distintos
puntos de traslado, hasta llegar a su destino. Asimismo este rubro tendrd tendencia de
crecimiento o disminuciéon de acuerdo al avance econdémico que pueda surgir a nivel
nacional, teniendo en cuenta que existe informalidad y poca conciencia tributaria en ese

tipo de servicios.

De acuerdo a los indices de recaudacion de los impuestos en el sector transporte de carga
por carretera se puede conocer el crecimiento del sector respecto a lo recaudado por la
administracion tributaria. Durante cinco afos antes de la creacion del Sistema de
Detracciones se recaudaba un promedio de 2.5 millones de impuestos, ya en el afio 2004 la
recaudacion se incrementa a 3.3 millones, alcanzando los 18 millones para el afio 2013.

(Cerdan & Vigil, 2013)

La carencia de conciencia tributaria es otro factor principal que genera la evasion tributaria
ya que la gran mayoria de contribuyentes no cuentan con una adecuada preparacion y
consideran que el estado no es ejecutable en la redistribucion de los ingresos publicos pues

creen que no existe una buena distribucion de los recursos obtenido. (Rodriguez, 2012)

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se formula mediante el siguiente
enunciado ;Cuales son las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del
sector servicio, rubro transporte de carga pesada en el Pert y de la empresa transportista

Servis Piura S.A.- Piura 2018?



Siendo el objetivo general: Describir las principales caracteristicas de los tributos de las
empresas del sector servicio - rubro transporte de carga pesada en el Peru y de la empresa

transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018. Y como objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del sector

servicio — rubro transporte de carga pesada en el Peru.

2. Describir las principales caracteristicas de los tributos de la empresa transportista

Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

3. Realizar el analisis comparativo de las principales caracteristicas de los tributos de
las empresas del sector servicio — rubro transporte de carga pesada en el Pert y de

la empresa transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

La presente investigacion fue de disefio Cualitativo — Descriptivo — bibliografico -
documental y de caso.
Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplica poblacidon ni muestra.

Asimismo la presente investigacion tuvo como espacio y tiempo la ciudad de Piura, 2018.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto de vista social: Contribuira con el fortalecimiento de la conciencia y
cultura tributaria, ya que el transporte de carga pesada resulta ser el enlace mas eficaz para
trasladar todo tipo de objetos desde un punto hacia otro, sin limites de distancia.

Ayudando a reducir tiempo, costos y generando confianza.



Desde el punto de vista econémico: La investigacion ayudara a conocer el sistema
tributario aplicable a las empresas de este rubro y de esta manera determinar el aporte que
generan las mismas al crecimiento econdmico progresivo en nuestro pais, vista como una
fuente de ingresos del estado y de la mano de un adecuado planeamiento financiero puede
contribuir a que la empresa cumpla oportunamente sus obligaciones tributarias y deje de

ser un simple compromiso.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permitird a los estudiantes obtener
una base de datos y antecedente para desarrollar trabajos de investigacion relacionados a

los tributos, asi como fuente de consulta para publico en general.



IL. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales
Se toman antecedentes internacionales de autores de los paises del mundo, menos Peru,

que hayan usado el mismo tema de investigacion y analisis.

Higuera (2014) en su tesis “Incidencia tributaria en las empresas de transporte de carga
pesada, México 2013, tiene como objetivo principal determinar la incidencia tributaria en
las empresas de carga pesada, México 2013, haciendo uso de la metodologia descriptiva,

nos dice que:

En la actualidad el transporte de carga pesada en las regiones se encuentra vinculado a
todas las actividades econdémicas que se producen dentro de la misma, y asi mismo
encargada del traslado de los productos o bienes por un precio, desde el lugar de

produccion o venta hasta el lugar de consumo o compra.

El sistema de recaudacion de impuestos en México se ve limitada por diversas causas

como lo son la economia informal, la evasion y una deficiente cultura fiscal.

Aponte (2012) en su tesis “Andlisis de los costos y la rentabilidad en la cooperativa de
transporte nacional e internacional de carga pesada centinela sin relevo del Canton
Huaquillas, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011”, contando con un
objetivo general de conocer y analizar los costos y la rentabilidad con respecto a la

inversion en el servicio que ofrece las unidades de la Cooperativa de Transporte Nacional e



Internacional de Carga Pesada Centinela sin Relevo, utilizando metodologia descriptiva,

concluye que:

La informacion sobre costos de explotacion de los servicios de transporte carretero de
cargas es muy reducida. Existen algunas estimaciones de costos realizadas por camaras
sectoriales y otras efectuadas para trabajos puntuales por técnicos del sector. En todos
estos casos se trata de estimaciones que intentan replicar la funcién de produccion de la
actividad bajo determinados supuestos que hacen a los equipos utilizados, a su uso y al
tipo de trafico realizado. En ellas, se incluyen y consideran los costos del capital
(depreciacion y remuneracion a los activos invertidos en la actividad) resultando, entonces,

un costo econdémico.

Muy y Torres (2013) en su tesis “Auditoria tributaria aplicada a la compaiiia de
TRANSPORTE TRANSARCE TRANSPORTES ARCENTALES CIA.LTDA sucursales
cuenca, quito y Guayaquil — periodos fiscales 2009 - 2011 tuvo como objetivo principal
conocer el nivel de cumplimiento tributario de los periodos fiscales 2009 — 2011,

utilizando metodologia descriptiva, arrib6 a lo siguiente:

El presente trabajo nos ha permitido profundizar en el conocimiento de la normativa
tributaria vigente para los afios 2009, 2010 y 2011 dentro del campo del transporte de
carga pesada, normativa que ha presentado multiples trasformaciones, adecuaciones y
supresiones que obligan a los profesionales del area a estar continuamente capacitandose

en el tema.



Descuidar o desatender el control sobre el correcto desenvolvimiento de areas muy
sensibles, como son la contable, podria en un momento repercutir en las fianzas

empresariales, e inclusive en la estabilidad y permanencia en tiempo de la empresa.

La implementacion de Auditorias Tributarias preventivas se considera muy saludable para
el diagnoéstico tributario oportuno de cualquier ente econdémico, es muy importante
manejar conceptos preventivos y no reactivas, en especial cuando las sanciones dentro del
marco tributario en nuestro pais son de indole pecuniaria, y castiga en mayor medida a las

sociedades.

Rodriguez (2013) en su tesis “Andlisis del transporte de carga en Colombia, para
conocer los cambios tributarios dentro de la economia del pais”, nos que dice su objetivo
general es analizar el transporte de carga en Colombia, para conocer los cambios
tributarios dentro de la economia del pais, utilizando metodologia descriptiva, concluye

manifestando:

Historicamente el sector de transporte ha jugado un papel relevante en la economia
Colombiana. Sin duda se hace énfasis en la infraestructura vial debido a que en Colombia
es este modo de transporte de carga en que moviliza aproximadamente el 85% de la carga

del pais.

Introduciéndose en el sector de servicios se tiene como una de las fuentes de trabajo al
transporte de carga, puesto que en la actualidad se ha incrementado debido a las
necesidades de las empresas del sector productivo de tal manera que se contribuye al

desarrollo econdémico de las mismas, es por ello que un mundo globalizado y sobre todo



con la existencia de grandes competidores del mercado hay que estar preparado para poder
enfrentar grandes retos visionando el liderazgo en la industria del transporte, a la vez que
se crea fuentes de trabajo, buscando agregar valor de manera que se logre un control y un
manejo eficiente dentro de ésta industria, logrando de este modo aportar significativamente

el pago al fisco, con sus evasiones pero también normativa vigente que los obliga.

2.1.2 Nacionales
Se toman antecedentes nacionales de autores de todas las ciudades del Perti, menos Piura,

que hayan usado el mismo tema de investigacion y analisis.

Acostupa (2017) en su tesis, “El sistema de detracciones y su incidencia en la liquidez de
las empresas de transporte de carga, en la region Callao, 2015 — 2016”, cuyo objetivo
general es Determinar la incidencia del Sistema de Detracciones en la Liquidez de las
empresas de transporte de carga en la Region Callao, 2015 — 2016, usando una

metodologia descriptiva, estadistica y de andlisis — sintesis. Concluye que:

El Sistema de Detracciones incide significativamente en la Liquidez de las empresas de
transporte de carga en la Region Callao que conlleva a que no se pueda realizar
operaciones de inversion o reinversion, toda vez que, parte de dicha liquidez se encuentra
depositado en la cuenta corriente del Banco de la Nacion y es tinicamente utilizado para el

pago de tributos.

Rodriguez (2012) en su tesis “Factores principales que generan la evasion tributaria en
la empresa de Transporte de carga pesada en el Distrito de Trujillo periodo 2010”. Este
estudio es de un disefio no experimental de tipo transversal ya que no se manipula ninguna

variable. Cuyo objetivo fue determinar los factores principales que generan la evasion



tributaria de la empresa en estudio. Al evaluar sobre la Evasion Fiscal se arribo a las

siguientes conclusiones:

Las altas tasas de impuesto en la actualidad propician que los contribuyentes de las
empresas de transporte de carga pesada paguen menos impuesto debido a la obstruccion

indebida de comprobantes de pago.

La carencia de conciencia tributaria es otro factor principal que genera la evasion tributaria
ya que la gran mayoria de contribuyentes no cuentan con una adecuada preparacion y
consideran que el estado no es ejecutable en la redistribucion de los ingresos publicos pues

creen que no existe una buena distribucion de los recursos obtenido.

Las altas tasas de impuestos influyen en la evasion tributaria porque tenemos un elevado
18 % de IGV de un 30% Impuesto a la Renta lo cual genera que las empresas de transporte

de carga pesada no paguen todos los tributos por parte de la SUNAT.

Cerdan y Vigil (2013) en su tesis “Andlisis del sistema de detracciones y su incidencia en
el valor referencial como mecanismo para combatir la informalidad en el sector
transporte de carga por carretera, Lambayeque 2013”, tuvo como objetivo general
analizar el Sistema de Detracciones como mecanismo para combatir la informalidad en el
sector de transporte de carga por carretera en la region de Lambayeque, aplicando el

método descriptivo — analitico, concluye que:



De acuerdo a los indices de recaudacion de los impuestos en el sector transporte de carga
por carretera se puede conocer el crecimiento del sector respecto a lo recaudado por la
administracion tributaria. Durante cinco afos antes de la creaciéon del Sistema de
Detracciones se recaudaba un promedio de 2.5 millones de impuestos, ya en el afio 2004 la

recaudacion se incrementa a 3.3 millones, alcanzando los 18 millones para el afio 2013.

Una de las causas que generan la informalidad son la gran variedad de requisitos que pide
la Administracién Tributaria para formalizar sus operaciones y cumplir con el pago de sus

impuestos.

La incidencia del valor referencial en el sistema de detracciones no es tan efectiva, debido
a que muchas veces éste es mayor a lo que realmente recibe el proveedor como pago por el
servicio prestado, y en base la cual se realiza la detraccion, restdndole liquidez y

estabilidad para el cumplimiento de sus operaciones diarias.

Lopez (2011) en su tesis “Estructura y asignacion del costo total, del servicio de
transporte de carga por carretera en una ruta corta, en la empresa de transporte “La

’

Misericordia SAC” del departamento de Lambayeque.”, cuyo objetivo es, contribuir que
la empresa Transportes “La Misericordia” S.A.C. cuente con el uso correcto de un sistema
de costos total, que permita fijar en forma eficiente, eficaz y oportuno los costos que

incurre en los procesos de carga, traslado y entrega de bienes, y fijar el costo del servicio,

contando con un tipo de estudio descriptivo, nos dice:



En la asignacién y la estructura del costo total del servicio de carga terrestre, no cuenta con
los formatos adecuados que separan los costos fijos de los variables, informacion que

permite a la gerencia de una manera analitica tomar decisiones.

El uso de un sistema de costos asegura que los usuarios puedan saber que lo que se cobra
como flete, cubre los costos de operacion del transporte de sus mercancias. Ademas,
permite a las empresas que operan flota propia o externa, fijar correctamente el precio de
venta de sus servicios, asegurandose que los costos de la operacion de transporte estan

cubiertos apropiadamente y permiten un margen de ganancia razonable.

El servicio de carga terrestre estd regulado por las normas del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, normativas que permiten asegurar los servicios de transporte de carga de
una manera formal, asi mismo esta afecto a tributos del gobierno central y gobierno

locales.

En las Dimensiones Operaciones Comerciales y Ratios de Liquidez; se ha demostrado que
existe relacion; en el contexto de los Sistemas de Recaudacion anticipada por Retenciones
y Percepciones del IGV, En tal sentido las empresas de servicios de transporte de carga
pesada usan como comprobante de pago la factura, y también la guia de remisioén para

poder realizar sus operaciones con terceros, dentro del marco de la ley.

Un sistema de costos y tributarios eficientes y oportunos permite a la empresa cotizar sus
servicios de manera real estableciendo margenes de utilidad razonables y brindar
propuestas de mejoras a su cotizacion, logrando con esa liquidez pagar sus impuestos

correspondientes, de acuerdo a lo declarado.
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Castro (2013) en su tesis “El sistema de detracciones del IGV y su impacto en la liquidez
de la empresa de transportes de carga pesada factoria comercial y transportes S.A.C. de
Trujillo”, Tiene como principal objetivo de la investigacion demostrar que el Sistema de
Detracciones del IGV impacta significativamente en la liquidez de la empresa de
transporte Factoria Comercial y Transporte S.A.C. Este estudio se enmarca dentro de una

investigacion descriptiva, concluyendo que:

El Transporte de Carga Pesada es considerado como parte de la cadena de distribucion
encargada del traslado de productos o bienes por un precio o flete, desde el lugar de
produccion y/o almacenamiento (vendedor), hasta el lugar de consumo (comprador)

pasando eventualmente por lugares de embarque, almacenaje y desembarque.

Actualmente el Peri moviliza aproximadamente el 70% de su carga en camidn
(Trailer/Remolcador-Semirremolque) y ello también ha originado un alto indice de
informalidad, es por ello que se busca regular este servicio para que éste opere con una

actitud formal y asi contribuya con el pais.

Urquizo (2015) en su tesis “Formalizacion del régimen laboral y tributario para mejorar
la rentabilidad de la empresa de Transportes San pedro de mala S.A.C.”, tiene como
objetivo general determinar de qué manera la propuesta de formalizacion del Régimen
Laboral — Tributario mejorara la rentabilidad de la empresa San Pedro de Mala SAC. El
auto usdé el método de investigacion explicativo y descriptivo bajo el paradigma

cuantitativo. Llegando a la conclusion que:

= Los Beneficios Sociales en esencia son necesarios por las actividades que realizan

los trabajadores. Pero de acuerdo con los estudios pueden tener menor o mayor

11



alcance. A las instituciones les conviene que éstos tengan menor alcance para

disponer de una liquidez mas amplia en sus operaciones.

2.1.3 Regionales/locales
Se toman antecedentes locales de autores de toda la ciudad de Piura, que hayan usado el

mismo tema de investigacion y analisis

Atarama (2014) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas (mypes) del sector servicios — rubro
transporte de pasajeros de la ciudad de Piura, periodo 20127, tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de

las MYPES del sector servicios, utilizando la metodologia descriptiva, concluye que:

En el Peru, actualmente existen importantes fuentes de financiamiento para la expansion
de las MYPES, los cudles actualmente son la mayor fuente de dinamismo de nuestra

economia.

El financiamiento y rentabilidad de las empresas de servicios ayuda a disminuir deudas
lldmense tributarias como aquellas con los proveedores. Un buen sistema tributario nos
hace disminuir costos, mejorar la calidad de servicio y aumentar la rentabilidad, asi como

generar empleo.

Se sabe que en nuestra economia peruana las MYPES son las mayores generadoras de
empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno
de los sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno. Asi lo

establece este autor al identificar que practicamente no existe un sistema nacional de

12



capacitacion dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el

mediano plazo, como si lo tienen otros paises latinoamericanos —Chile, Brasil y México.

Alvarez (2010) en su tesis “Influencia de la aplicacién del Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias con el gobierno Central en la situacion Economica y financiera
de las empresas de transporte en la ciudad de Piura, periodo 2010”, cuyo objetivo fue
determinar la influencia de la aplicacion del sistema de pago de Obligaciones tributarias,

utilizando el método descriptivo, finaliza en lo siguiente:

Existe evasion tributaria cuando una persona infringiendo la ley, deja de pagar todo o una
parte de un impuesto al que estd obligada. La mayoria de empresas de servicios se
encuentran acogidas al régimen general, ya que sus ingresos superan los montos minimos
para el resto de regimenes, pero las obligaciones que tienen los llevan hacia la evasion
fiscal. Al incumplir de manera intencional con el pago de las contribuciones que le
corresponden como contribuyente y ciudadano, estard cometiendo un delito. Este
incumplimiento causa un deterioro econémico y el contribuyente obtiene un beneficio que

no le corresponderia.

La evasion fiscal no es un fenémeno reciente, en la historia del hombre y sociedad siempre
ha estado presente .Es a partir del crecimiento de la economia mundial y de los nexos
comerciales entre diversos paises, que los gobiernos se interesan en buscar el control e

intentar disminuir los evasores.

La evasion fiscal es un fendémeno inseparable de los tributos y desde los cobros de los
mismos, de hecho el pago de los impuestos tiene un rechazo general cimentado en la

cultura de no pago y el egoismo individual; el costo benéfico de la evasion podria servir
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para la acumulacion de riquezas. Esta evasion se ve reflejada en la no emisién de los
comprobantes de pago, para que asi sus ingresos sean menos y el pago al fisco, no sea el

adecuado.

Jibaja (2014) en su tesis “El financiamiento, los tributos y la rentabilidad de las mype del
sector servicios - rubro transportes de carga de la ciudad de Piura, 2014”, utiliz6 la
metodologia descriptiva, teniendo como objetivo general describir las principales

caracteristicas del financiamiento, tributos y rentabilidad de las mype, nos dice:

En lo que respecta al sector servicios transportes de carga en la ciudad de Piura, debido a
que no hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local, en todo caso las pocas
estadisticas que existen son muy desfasadas. Tampoco se ha podido mencionar trabajos
publicados sobre las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del sector comercio en el ambito de estudio. Sin embargo, desconocemos las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de dichas
micro y pequeias empresas, por un ejemplo, se, desconoce si tienen acceso o no al
financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos recibidos, a qué instituciones
financieras recurren para obtener dicho financiamiento, si dichas MYPE reciben
capacitacion cuando se les otorga algiin préstamo financiero, si se capacitan o no sus
trabajadores, etc. Muchas empresas al querer pagar menos impuestos, infringen leyes, es
decir no emiten comprobantes, declaran cifras no validas, y por estos motivos son

ganadores de multas o sanciones de hasta el cierre temporal o definitivo de su local.
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2. 2 Bases Teoricas.

2.2.1 Teorias de Tributos

Segin Andreozzi, ¢l fundamento esencial del tributo es la satisfaccion de las
necesidades sociales que estan a cargo del Estado. Para explicar su teoria, hace una
comparacion entre las necesidades del hombre en lo individual con las de la
sociedad, las cuales dividen dos clases: fisicas y espirituales. En su concepto, las
necesidades fisicas del hombre son: alimentos, vestido, habitacion y, en general,
todas aquellas que son indispensables para subsistir. Considera que una vez
satisfechas las necesidades fisicas, se le presentan al hombre aquellas necesidades
que significan mejorar sus condiciones de vida, las que lo elevaran espiritualmente
y le proporcionaran una mejoria en su persona, como la cultura intelectual y fisica
y, en general, todo lo que le permita su superacion personal.

Ademas nos afirma que la sociedad tiene que satisfacer, al igual que el hombre en
las individuales necesidades a fin de poder subsistir primero, y elevarse
espiritualmente después, lo cual se puede lograr con los recursos que el Estado

percibe por concepto de tributos.

Por su parte Eheberg nos dice, el pago de los tributos es un deber que no necesita
un fundamento juridico especial. Flores Zavala al comentar esta teoria nos dice que
Eheberg considera el deber de tributar como un axioma que en si mismo no
reconoce limites pero que los tiene en cada caso particular en las razones de
oportunidad que aconseja la tendencia de servir el interés general. El ultimo
fundamento juridico del tributo es precisamente el de que no necesita fundamento
juridico alguno. Asi como la naciény el estado, no s6lo en casos graves, sino
fundamentalmente en todo tiempo, pueden pedir la ofrenda de la vida a todo

ciudadano, sin que para ello necesite ningun fundamento juridico especial, asi
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también tratindose de la ofrenda de cosas mucho menos valiosas que la vida, debe
considerarse como un axioma el que cada cual debe aportar a la comunidad las

fuerzas y valores econdmicos que dispone, cuando asi lo exige el bien general.

De otro lado Ricardo (1959), nos dice “el problema principal de la economia
politica, consiste en determinar las leyes que regulan la distribucion entre los
propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los trabajadores
que la cultivan”.
Siendo el problema general que identifico Ricardo, la mala distribucion de la
riqueza, que lleva hacia un desequilibro en cuanto a la pobreza y enriquecimiento

del pueblo.

De acuerdo a Miranda (2015), los tributos son prestaciones en dinero, bienes o
servicios, determinados por la Ley, que el Estado recibe progresivamente en
conformidad con la capacidad economica y contributiva del pais, siendo estos
designados a financiar los servicios publicos y otros propositos de interés global.
Los tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley en el Codigo
Tributario. Son de varias clases y estan enfatizados en los tipos de contribuyente y

empresas.
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CASO EN ESTUDIO

EMPRESA :  SERVIS PIURA S.A.

RUC ¢ 20337511172

DOMICILIO FISCAL: CAL.GALVEZ VELARDE MZA. 230 LOTE 4

ZONA INDUSTRIAL PIURA - PIURA —

PIURA.

GERENTE GENERAL: JUAN MANUEL TORRES MONTERO.

SECTOR ECONOMICO: TRANSPORTE DE CARGA

POR CARRETERA.
INICIO DE ACTIV. : 04/12/1996
ESTADO : ACTIVO

TIPO : SOCIEDAD ANONIMA
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Reseiia historica

SERVIS PIURA S.A., es una Compafiia de Transportes de Carga Pesada, legalmente
constituida, en 1996, contando 22 afios en ¢l mercado. Cubriendo todas las Rutas del norte
de Peru, con Salidas diarias a Barranca, Chimbote, Trujillo, Chiclayo, Piura, Paita, Sullana
y Talara, para lo cual brindan un servicio de calidad, con garantia comprobada por sus

clientes.

La empresa se encuentra muy comprometida con la SATISFACCION de sus CLIENTES y

USUARIOS.

Los afios en el mercado, los han hecho acreedores de una vasta experiencia en lo que
corresponde a Transporte de Maquinaria Pesada, Transporte de Equipos, Transporte de
Materiales Diversos y otros Implementos; ya que con el transcurrir de los afios, se han
venido renovando y evolucionando en su accionar, asi como también en la implementacion

de unidades; conforme a las exigencias de los clientes.

En tal sentido, afirman contar con una planilla importante de CHOFERES de calidad,

quienes se encuentran altamente calificados para brindarles la atencion personal que sus

clientes merecen, quienes a su vez, conocen de las dificultades de las rutas (carreteras).

Objetivo

e Entender las necesidades de los clientes y manejarlas de una manera muy personal

y familiar, con el compromiso de contribuir al crecimiento empresarial conjunto.
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Mision

e Alcanzar las soluciones creativas e innovadoras que logren la total satisfaccion de

los clientes, cumpliendo las normas establecidas.

Vision
e Ser una empresa operadora lider en el ramo de servicios de transporte terrestre y

logistica de mercancias y productos a nivel nacional e internacional.

Servicios que ofrece
e Recojo y entrega a domicilio.
e Precios especiales por peso y volumen.
e Tracking GPS de todos nuestros vehiculos.
e Pagos a crédito, contado y destino.

e Entrega entre 24 y 36 horas.

Flota
Cuentan con una flota, compuesta por unidades tipo furgoén, baranda, plataforma y

camabaja, los que proporcionan mayor seguridad para sus cargamentos.

e Transporte Ligero:
Unidades con capacitad de 15M3 y 02 TNM

Unidades con capacitad de 30M3 y 05 TNM
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e Transporte Mediano:
Unidades con capacitad de 60M3 y 14 TNM

Unidades con capacitad de 75M3 y 14 TNM

e Transporte Pesado:
Unidades con capacitad de 85M3 y 15 TNM

Unidades con capacidad de 120M3 y 30 TNM

e Transporte especial:

Unidades Camabaja y graa

Ventajas competitivas
e Excelente manejo de carga para todo tipo de empresa y servicio contratado.
e Mixima seguridad en el transporte de su mercaderia.
e Garantia y responsabilidad en los servicios encargados.
e Procedimientos sencillos, pero fiables.
e Presentacion y buen trato del personal.
e Retiro y entrega de mercaderia conforme a lo acordado previamente.
e Compromiso de satisfaccion al cliente.
e Vehiculos de transporte en ideales condiciones.
e Empleo de tecnologia para el seguimiento y rastreo de vehiculos.
e Precios justos para cada uno de los servicios.

e Mejora constante para planes de Certificacion en la gestion de calidad y seguridad.
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Organizacion estructural

ORGANIZACION ESCTRUCTURAL

SERVIS PIURA S.A.

GERENCIA
GENERAL

! !

RA"'CC‘ de Area Contable y
ecursos administrativo
Humanos

Fuente: Servis Piura S.A.

Organizacion funcional

GERENTE GENERAL

!

Area de
viabilidad

l ,,

l

Fuente: Servis Piura S.A.
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Funciones segiin organigrama

» Gerente general
Se encargard de lograr los objetivos planificados, asi como también cumplir con los

presupuestos trazados, segln las metas, estrategias y politicas que considere la empresa.

» Jefe de RRHH
Debera seleccionar, contratar y capacitar al personal en las funciones a ejercer, ademés de
velar por el respeto de los derechos laborales, segun ley.
Asimismo deberd tener pendiente, cumplir con la informacion obligatoria a presentar en el

area de viabilidad u otra de acuerdo a la contratacion del personal.

» Jefe financiero
Se encarga de informar a gerencia general acerca del estado econdémico y financiero de la
empresa, mediante la presentacion de estados financieros.
Asimismo llevara un control de las cuentas por cobrar y pagar, ya que de esta manera
garantiza las necesidades financieras de la empresa en mencion.
Por ultimo, este se encontrard informado acerca de los cambios tributarios que afecten al

giro del negocio.

» Jefe de viabilidad
Es el mayor responsable del desarrollo de la empresa, porque se encarga directamente de
verificar la conformidad de la flota, para que cada una pueda realizar su tarea

encomendada.
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» Jefe de transporte

Perfecciona la flota, vigilando que el equipo se encuentre en buenas

condiciones, y con los permisos requeridos en orden.

1. Viabilidad
Se encarga de brindar los precios por cada servicio prestado, asi como
también es responsable de los pedidos, y dar conformidad con los clientes,

evitando inconvenientes.

2. Almacenero
Cumplira con operar los objetos de transporte sin que ocurra algin
problema. También tiene un rol de descarga para evitar posibles problemas,

logrando cumplir con la entrega del servicio de la forma acordada.

3. Choferes
Traslada los recipientes sean vacios o llenos, para de esta manera cumplir

con lo indicado por el jefe de transporte.

Aspecto tributario de SERVIS PIURA S.A.

Régimen tributario: Pertenece al régimen general.

Régimen laboral: REMYPE — Pequena empresa desde 10/07/2010

Impuestos afectos: IGV, renta tercera y cuarta categoria, Essalud, ONP y AFP.

Exoneraciones: No cuenta con exoneraciones tributarias.
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Sistema de detracciones: Paga el 4% por servicios facturados mayores a S/ 400.00.

Nuimero de trabajadores: 88 en planilla, y 10 prestadores de servicios (cuarta categoria),

los mismos que varian de acuerdo a las necesidades del periodo.

Declaracion juradas: Se presenta DJ mensual de IGV-Renta, DJ anual, Planillas —

PLAME y PLE.

Comprobantes de pago: Desde el 11/10/2017 es emisor electronico, para lo cual hace uso

actualmente del facturador SUNAT.

Establecimientos anexos: Cuenta con 10 establecimientos anexos, los cuales son usados
para la llegada de las diferentes flotas, asi como también establecimientos comerciales,

para la atencion a los clientes. Mientras que su domicilio fiscal es en la ciudad de Piura.

Cobranza de ventas (servicios): Las ventas que se realizan a crédito tienen un tiempo de

cobro que va entre 15 y 30 dias, aunque la mayoria de estas se realiza al contado.

Medio para las cobranzas: El pago de sus clientes es recibido mediante sus cuentas
bancarias mayormente, a excepcion de aquellos montos que no superan los montos

establecidos por ley.

N° de cuentas bancarias: Servis Piura, tiene aperturadas 2 cuentas bancarias.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Tributos

2.3.1.1 Definicion
o Segun De la Garza (2009), “tributo es la prestacion en dinero o en especie que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con objeto de obtener recursos

para el cumplimiento de sus fines”.

o Por su lado Fantozzi (2012), define al tributo como “una prestacion patrimonial

impuesta que evidencia la capacidad de contribuir a los gastos publicos”.

o Mientras que Villegas (2009), define al tributo como “las prestaciones en dinero
que el Estado impone ejerciendo su poder de acuerdo a una ley, usado para los

gastos que son necesarios para el cumplir de sus objetivos”.

Por lo tanto podemos decir que, los tributos son las prestaciones en dinero que el Estado,
en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines y para satisfacer las necesidades de la sociedad.

2.3.1.2 La constitucion y los tributos

2.3.1.2.1 Normatividad

La Constitucion Politica del Pert de 1993 establece:
Articulo 74: Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los

aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.
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Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que
sefala la ley. Es el estado, quien ejerce el dominio tributario, haciendo valer los principios
de reserva de ley al igual que los derechos de cada uno de los ciudadanos. Ningun tributo
puede tener cualidad confiscatoria.

Las leyes concernientes a tributos anuales surten efecto a partir del siguiente afio, es decir
el primero de enero del afio proximo en que se promulgo.

No surten efecto las normas tributarias dictadas en violacion de lo que establece el
presente articulo.

Articulo 79: Los representantes ante el Congreso no tienen iniciativa para crear ni
aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto.

Nos dice también que el Congreso no puede aprobar tributos con propoésitos planificados,
excepto por orden del Poder Ejecutivo.

De otro modo, las leyes tributarias requieren aviso previo al Ministerio de Economia y
Finanzas.

Solo por ley evidenciada, debiendo ser aprobada por dos tercios de congresistas, puede
darse un tratamiento tributario para el pais.

2.3.1.2.2 Principios

Segun La Constitucion Politica del Peru del afio 1993, la cual contiene variados articulos
de tipo tributario, encontrdndose amparados en los Principios del Sistema Tributario
Peruano.

Por consecuencia, tenemos:
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A) Principio de Legalidad

— Reserva de la Ley

Nos dice se exige la regulacion de los tributos a través de una norma, dentro del marco de
ley. En nuestro pais, la reserva de ley se entiende a lo que deberiamos renombrar el tiempo
de vida de la asociacion juridica tributaria, ya que no solo inspira la creacion habitual del
tributo sino, los componentes indispensables de éste: sujetos, hecho imponible, base del
calculo y alicuotas, asi como otros aspectos direccionados al régimen verificador, a la
gracia y a las formas de extincion de la deuda tributaria. Se distingue al principio de
legalidad del de reserva de ley, ya que el primero es la licencia de todos los poderes a leyes
globales y abstractas que disciplinan su forma de ejercicio.

“El principio de reserva de ley es la determinacion constitucional que impone la
regulacion solo por ley de ciertas materias, es decir, la creacion, modificacion, derogacion
y exoneracion de tributos queda reservada a la ley, excepcionalmente puede derivarse al

reglamento pero sefialando los parametros”.

B) Principio de Igualdad

Radica, en que la carga tributaria debe ser equitativa para los contribuyentes que tienen
igualdad de condiciones econdmicas; es decir, el mismo tratamiento legal y administrativo,
sin atropellos, respetando la facultad contributiva.

“No se refiere este principio a la igualdad numérica, que daria lugar a las mayores
injusticias, sino a la necesidad de asegurar el mismo tratamiento a quienes estén en
similares coyunturas, con rechazo de todo distinto improcedente, injusto y opuesto contra
determinados ciudadanos o categoria de personas. Este principio abarca la igualdad de

todos los habitantes como sujetos de derecho y obligaciones en igualdad de condiciones”.
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C) Principio de No Confiscatoriedad

Proveniente de propiedad, resguarda esta ultima en sentido parcial: no se puede perjudicar
al gravar el ambiente patrimonial de los particulares. Asegura el sistema econdmico y
social reflejado en la Constitucion del Peru.

D) Respecto de Derechos Fundamentales

Nos habla de los derechos de cada persona, los cuales deben ser tomados en cuenta y

observados al momento de decretar tributos. (Cruz, 2015)

E) Principio de proporcionalidad
Debe existir una relacion directamente proporcional entre monto del tributo y capacidad

contributiva, al crecer €sta deben aumentar aquellos.

F) Principio de equidad
La equidad significa que cada uno pague en funcién de los bienes y ganancias que posee,
para ayudar a quienes no pueden satisfacer sus necesidades bdsicas, y contribuir a

mantener los servicios publicos.

2.3.1.3 Sistema Tributario Nacional

El sistema tributario, es el grupo de principios, reglas, normas que el Estado ha fijado en
cuestion tributaria para definir los tributos (impuestos, contribuciones y tasas que existen
en el pais). Se desarrolla dentro del &mbito conceptual que le brinda el Derecho Tributario,
el Codigo Tributario y la Ley Penal Tributaria. Los impuestos existentes y validos dentro
de un pais deben responder a un reglamento de manera que ellos sean un verdadero ente.

Deben mostrar continuidad, conexion técnica y apoyo cientifico; razones que determinan

la existencia de un sistema. Las caracteristicas esenciales de un sistema tributario eficiente
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son: la suficiencia y la elasticidad; el Estado debe mezclar los impuestos dentro de un
sistema; de manera que en grupo le reporte recursos necesarios para la recaudacion, los

que suministra en el Presupuesto General. (Castro, 2013)

2.2.1.3.1 Ley del Sistema Tributario Nacional

Segin Decreto Legislativo No. 771 dictado por el Poder Ejecutivo, la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, tiene los siguientes objetivos:

e Intensificar la recaudacion.

e Ofrecer al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.

e Entregar equitativamente la recaudacion que corresponden a las Municipalidades.

Caracteristicas:

Actualmente en el Peru, se tiene como objetivo alcanzar la firmeza dentro de las politicas
tributarias, de manera que se pueda garantizar la eficiencia de los servicios publicos. Esto
se lograra con el pago justo de los tributos por parte de los contribuyentes y la distribucion

integra de la carga fiscal.

La obtencion de los objetivos se da en tres ambitos:

A) Ambito Fiscal

. Este &mbito se encuentra direccionado a los recursos obtenidos para lograr la atencion de

los gastos publicos, siendo distribuidos en defensa nacional, justicia y otros servicios.
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B) Ambito Econémico

Este aspecto se diferencia, por tratar de encontrar el equilibrio entre el crecimiento
econdmico e ingreso tributario.
Queriendo convertir la recaudacidén en algo simple y proactivo, para de esta manera

eliminar impuestos innecesarios.

C) Ambito Social

Segun Decreto Legislativo 771, el ambito social, estd dirigido a lograr el principio de la
equidad tributaria; es decir exigir al contribuyente pagar lo tributos de acuerdo a la
capacidad economica que posee, direccionada hacia la conciencia tributaria.. (Castro,

2013)

2.3.1.4 Codigo Tributario

Constituye la base principal del Sistema Tributario Nacional, y define los principios
generales, institucionales, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.
Se rige en las relaciones juridicas ocasionadas por los tributos. Sus normas, son aplicables
a todos los tributos (impuestos, contribuciones y tasas) correspondientes al sistema

tributario nacional, y a lo que origine la aplicacion de los mismos.

2.3.1.4.1 Tributos

En términos generales, los tributos comprenden:
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a) Impuestos.- Este tributo no proporciona una contraprestacion directa a beneficio del
contribuyente, por parte del ente recaudador.

b) Contribucién.- En la contribucion, el aporte del contribuyente, tiene como hecho
generador un beneficio para bien social comun.

¢) Tasa.- Es el tributo cuyo objetivo es, brindar un servicio publico a cada contribuyente,
segun las necesidades del mismo.

Tributos del Gobierno Central

a) Impuesto a la Renta: Este impuesto se encarga de gravar las rentas de trabajo, que
provengan del capital y este altimo, en conjunto de ambas, y que desarrollen ingresos
periodicos.

Se encuentran dividas de la siguiente manera:

1. Primera Categoria, rentas fiables, sea en efectivo o bienes del arrendamiento o sub
arrendamiento, el valor de los cambios, procedente de los predios rusticos y urbanos o de
bienes muebles.

2. Segunda Categoria, comprende intereses por distribucion de capitales, patentes, rentas
vitalicias, regalias, derechos de llave y demas.

3. Tercera categoria, contiene a las rentas generadas por actividades comerciales,
servicios o industrias, en sintesis la renta a la que somete la empresa en estudio.

4. Cuarta Categoria, las obtenidas por el ejercicio individual de cualquier profesion,
ciencia, arte u oficio.

5. Quinta Categoria, las obtenidas por el trabajo personal prestado en relacion de

dependencia.
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b) Impuesto General a las Ventas: Es el Impuesto que grava la venta de bienes y
servicios en funcion del valor del producto vendido, siendo actualmente su porcentaje de
18%. Es una obligacion del comprador pagar este impuesto ya que el vendedor es solo
intermediario entre éste y el ente recaudador.

¢) Tasas por la Prestacion de Servicios Publicos: tenemos:

* Tasas por servicios publicos o arbitrios.- Se paga por la prestacion o sustento de un
servicio publico con el contribuyente.

* Tasas por servicios administrativos o derechos.- Se paga para hacer un tramite o
proceso administrativo.

* Tasa por licencia de funcionamiento.- Este derecho se cancela para la apertura de un
establecimiento comercial.

* Tasas por otras licencias.- Esto se cancela solo si los ciudadanos realizan actividades

que estén controladas por la municipalidad.

Tributos para los Gobiernos Locales

a) Impuesto al Patrimonio Vehicular: Se encarga de gravar a los vehiculos fabricado o
importados al pais, con un tiempo de antigiiedad nos mayor a 3 afos, originando un atasa
de 1% sobre el valor de adquisicion.

b) Impuesto a los Juegos: Afecta a las actividades concernientes a los juegos, de las que
tenemos: rifas, bingos, loterias, etc.

¢) Impuesto de Alcabala: Es el Impuesto que afecta el traspaso de bienes inmuebles a
titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, de acuerdo al contrato,

incluso las ventas con reserva de dominio
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d) Impuesto Predial: Es el pago por el valor de la propiedad de los predios rusticos y

urbanos.

Los Tributos que existen para otros fines son:

a) Contribuciones al Seguro Social de Salud — ESSALUD.

Segun la Ley N°27056 el Seguro Social de Salud (ESSALUD), es un organismo publico
descentralizado, creado con el fin de dar atencion a los asegurados y derecho — habientes
mediante las variadas prestaciones. Este seguro es brindado por las empresas empleadoras
a sus trabajadores y también existen aportantes individualizados. Nos dice también que su

financiamiento sera con sus propios medios, de acuerdo a lo recaudado.

b) Contribucion al Sistema Nacional de Pensiones - ONP
Esta aportacion se cred para brindar una pension a aquellos afiliados, una vez realizada su
jubilacion, es decir cuando se cumpla 65 afos podran solicitar la devolucion de su fondo

en mensualidades, siempre que se haya aportado minimo 20 afios.

2.3.1.5 Obligatoriedad Tributaria

Esta relacion de derecho publico, tiene un vinculo entre el estado y contribuyente,
establecido por ley, que posee como fin el cumplimiento de la obligacion afecta a este

ultimo. Estas se dividen en formales y sustanciales.

Obligaciones Formales:
Se refieren a deberes que los contribuyentes deben cumplir. Tenemos:

o Entrega de comprobantes de pago por las ventas realizadas.
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o Presentar declaraciones juradas sean mensuales o anuales y otras comunicaciones.

o Utilizar libros y registros contables seglin las normas establecidas, entre otros..

Obligaciones Sustanciales:
Tienen que ver con la determinacion y pago de impuestos, de acuerdo al mes en que nacid
la obligacion y lo que corresponde a cada contribuyente. Esto se resume en la naturaleza

de la materia tributaria.

2.3.1.5.1 Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Esta nace cuando se da el hecho presumido en la ley, de acuerdo a dicha obligacion. Esto
retine consigo al hecho, conectado con un sujeto, localizado y consumado en tiempo y
lugar. Es decir una vez realizada la operacion, esta genera una obligacion con el estado y la

recaudacion de tributos.

2.3.1.5.2 Relacion Juridica

La relacion juridica, viene a ser el vinculo existente entre el estado y los sujetos cuando el
estado lleva a cabo un hecho imponible contenido en la ley tributaria para dar lugar al
tributo que es el fin principal de esta relacion juridica. Esto indica que la tributacion debe
encontrarse doblegada por la ley. En consecuencia todas las obligaciones, vendrian a ser la
entrega de dinero como beneficio del estado. Desde un punto de vista legal, el articulo 17
de la LGT, define a la relacion existente entre juridico-tributaria como "el grupo de
exigencias y asignaciones, leyes y potestades producidos por la aplicacion de los tributos".

(Guanilo, 2014)

34



2.3.1.6 Sistema de Detracciones del IGV

2.3.1.6.1 ;Qué son las detracciones?

Se trata de un mecanismo que contribuye a la recaudacion de ciertos impuestos y consiste
en generar un descuento al comprador o usuario de un bien o servicio, de un porcentaje del
importe a pagar, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una ya aperturada
previamente cuenta corriente a nombre proveedor, quien por de su lado, hard uso de los
fondos depositados para realizar el pago de:

1. Las deudas por concepto de tributos, multas, los anticipos y pagos a cuenta por tributos,

incluidos intereses y la actualizacion que se efectie de dichas deudas.

2. Los gastos y costas en que SUNAT hubiera incurrido al procurar hacer el cobro de las
obligaciones tributarias.

El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central — SPOT (Sistema
de Detracciones) viene aplicandose en el pais de manera paulatina desde el afio 2002 como
un artilugio que tiene por fin asegurar el pago del IGV y del Impuesto a la Renta, entre
otros tributos en sectores con alto grado de informalidad.

En los primeros afios el SPOT estuvo afecto solo a la prestacion de servicios y venta de
bienes, todos gravados con el IGV.

A partir del 01 de noviembre del 2012, mediante Resolucion de Superintendencia N° 249-
2012/SUNAT se amplia su aplicacion a la venta de determinados bienes exonerados del
IGV, que generan renta gravada con el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.
Similarmente a lo anterior, con fecha 01.10.2006, de acuerdo a la Resolucion de

Superintendencia N° 073-2006/SUNAT y normas modificatorias, nos dice que, “se aplica
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el SPOT, de manera especifica, al transporte de bienes realizado por via terrestre gravado
conel IGV”.
En la actualidad este Sistema de Detracciones del Impuesto General a las Ventas afecta a
todos los Sectores Econdémicos, como es el sector Comercial, Industrial, Construccion,
Minero, Pesquero.
Los sectores mencionados realizan operaciones afectas al Sistema y varian de acuerdo a su
posicionamiento en los correspondientes Anexos:

e De acuerdo a los bienes sefialados en el Anexo 1, y siempre que el importe de

las operaciones sujetas al Sistema sean mayores a media (1/2) UIT, tenemos:

a. Las ventas afectas al IGV.

b. El retiro considerado venta, donde tenemos: Transferencia de bienes a titulo gratuito,
autoconsumo, entrega de bienes a los trabajadores, entre otros.

c. El traslado de los bienes hacia fuera del lugar de produccion, asimismo desde cualquier
zona geografica que goce de beneficios tributarios hacia el resto del pais, siempre que
dicho traslado no se de en una operacion de venta gravada con el IGV, se presentan las
siguientes exclusiones:

e Cuando se realiza un traslado fuera de los lugares de produccion, que estén
ubicados en zonas que gozan de beneficios tributarios, cuando no se realice salida
hacia el resto del pais.

e Los traslados a mencionar, siempre que el sujeto que realiza el traslado haya hecho

un deposito que afecte con anterioridad a la operacion:

d. Aquellos que suceden entre lugares de produccion ubicados en una misma provincia
e. Los que se dan hacia la Zona Primaria aduanera

f. Otros realizados dentro, entre o desde la Zona Primaria, hacia el Centro de Produccion.
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e De acuerdo a los bienes sefialados en el Anexo 2, las operaciones afectas al

Sistema son:

a. Las ventas gravadas con el IGV
b. El retiro considerado venta al que se refiere las entregas a titulo gratuito, entre otras.
3. Los servicios sefialados en el Anexo 3, que serian las operaciones sujetas al Sistema, es

decir los servicios gravados con el IGV. (SUNAT, 2012)

2.3.1.6.2 Sistema de Detracciones en el Transporte de Bienes por Via Terrestre.

Este sistema consiste en el descuento que realiza el cliente del servicio, aplicado en base a
un porcentaje de acuerdo al importe a pagar por esas operaciones, el mismo que se
deposita en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del prestador del
servicio.

Estos pagos efectuados a la cuenta podran ser utilizados por el contribuyente para el pago
de sus obligaciones tributarias. Finalmente, si las cantidades depositadas no han sido
utilizadas, se podra solicitar la liberacion de fondo, la cual sera de libre disponibilidad por

parte del contribuyente, esto después de 3 meses consecutivos como minimo.

e Ventas afectas al Sistema de Detracciones de Transporte de Bienes por Via

Terrestre.

Estan afectos a las detracciones, los servicios de transporte de bienes por via terrestre
gravado con el IGV, cuando el monto de la operacion sujeta sea mayor a S/ 400.00

(Cuatrocientos y 00/100 Soles).
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Asi como también la subcontratacion total o parcial o sucesivas contrataciones, estaran
afectas al sistema.

Los servicios de Movimiento de Carga que se presten en forma paralela con el servicio de
transporte de bienes realizado por via terrestre, estara afecta a la aplicacion del porcentaje,
siempre que se incluyan en el comprobante de pago emitido por la prestacion de dicho
servicio.

Cabe recalcar, que el Sistema no comprende los servicios de transporte de bienes realizado
por via férrea, traslado de equipaje de pasajeros cuando se dé con el servicio de transporte

de pasajeros y transporte de caudales o valores.

e Operaciones eliminadas de la aplicacion del Sistema de Detracciones de
Transporte de Bienes por Via Terrestre
Este sistema no se aplicard, cuando:
Se entregue comprobante de pago que no pueda sustentar crédito fiscal, saldo a
favor del exportador o cualquier otro concerniente con la devolucion del IGV, asi
como: gasto o costo para efectos tributarios.
También cuando el sujeto del servicio tenga la calidad de no domiciliado, de

acuerdo con lo dispuesto por la Ley del Impuesto a la Renta.

e ;Cual es el monto del Deposito?
El importe del deposito sera de la aplicacion del porcentaje de cuatro por ciento
(4%) sobre el monto que figura en la factura o valor total de la venta.
El monto de la operacion y el valor referencial seran plasmados en el comprobante

de pago por el prestador del servicio, y se tomara el mayor, seglin el usuario.
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En el supuesto de que no exista valor referencial o lo transportado en un solo
vehiculo sea de dos (2) o més clientes, el importe a depositar, serd calculado con la

aplicacion de 4% al monto total de la operacion”. (SUNAT, 2012)

. Quiénes son los Obligados a efectuar el Deposito?

Los sujetos obligados son:

-El usuario del servicio, es decir €l cliente.

- El prestador del servicio cuando reciba la totalidad del monto de la operacién sin
haberse acreditado el depdsito respectivo, realizdndose una auto-detraccion, esto
sin agravio de la sancion que corresponda al cliente del servicio que omitid realizar
el deposito cuando existia la obligacion.

. Cual es el momento para efectuar el Depdsito?

El deposito se debe realizar:

- Hasta el dia de pago parcial o total al sujeto que brindo el servicio o hasta del
quinto (5°) dia habil del mes siguiente en que efectu6 el registro del comprobante
de pago en el Libro de Compras, lo que suceda primero, siempre que el obligado a
realizar el deposito sea el cliente.

- Hasta el quinto (5°) dia habil posterior de recepcionada la totalidad del importe
del servicio, siempre que el obligado a depositar sea el prestador del servicio.
.Como se debe emitir el Comprobante de Pago (Factura o Boleta de Venta)?
Estos comprobantes emitidos, por servicio de transporte de bienes, no pueden
incluir operaciones distintas. Consecuentemente, a fin de identificar las operaciones
sujetas al SPOT, en los comprobantes deberd indicarse como informaciéon no

obligatoriamente impresa:
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- El enunciado, segin SUNAT (2012): "Operacion sujeta al Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central", ademés del consignar en N°
de cuenta corriente, que pueden colocarse ambos con el uso de un sello.

- “El N° de Registro proporcionado por el MTC, al prestador del servicio de
Transporte de bienes que se realiza por via terrestre”, siempre que se cuente con
mencionado niimero de registro.

- Un valor referencial, de ser el caso.

- Ademas, se deberd incluir el punto de origen y destino, distinguido por cada
estructuracion vehicular.

e Destino de los Montos Depositados

Los montos depositados a la cuenta corriente serviran de forma exclusiva para el

pago de obligaciones tributarias, sea IGV, las distintas rentas, Essalud, ONP y

otros, que el contribuyente mantenga con la entidad recaudadora.

Estos montos no podran ser utilizados para pago de terceros, esto sin que antes se

haya solicitado la liberacion de fondos.

2.3.1.7 Transporte de carga pesada

Definicion

“El servicio de transporte de carga cumple la funcion de transportar de un lugar a otro
una determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una cadena logistica, la
cual se dedica a colocar uno o varios bienes en el momento y lugar de destino pactado.
Podemos agregar que, en el Peru el servicio de transporte de carga forma parte del sector
privado, donde se rige por reglas establecidas por el Estado con la finalidad del buen
desemperio de dicho servicio. Por ultimo, el correcto funcionamiento en conjunto de todos
estos factores influirda en que el servicio de transporte de carga beneficie el incremento o

’

disminucion de la economia en el Peru”.
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I1I. HIPOTESIS
Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulard hipotesis,

basandose en la publicacion de:

Galan (2009) quien determina que “Las hipotesis en la investigacion” donde determino
que “No todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion
requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre

variables o explicar causas requieren formular hipotesis .
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IV. METODOLOGIA

4.1 Diseiio de la investigacion
La investigacion utilizé el disefio Cualitativo-Descriptivo-bibliografico-documental y de
caso, debido a que la informacién recolectada se basa en fuentes de comunicacion como la

presentada, analizando el estado de una variable.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
Por ser una investigacion bibliografico-documental, es decir un proceso secuencial de
recoleccion y analisis de informacion, que servird de base tedrica, y de caso, no aplica

poblacion.

4.2.2 Muestra
Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplica muestra.

Solo se investigara un caso en estudio Empresa Transportista Servis Piura S.A.

4.3 Técnicas e instrumentos

4.3.1 Técnica

La presente investigacion aplico las técnicas de:

La Observacion, aplicada mediante la recoleccion de datos en base al comportamiento no

verbal, y de esa forma poder registrar los datos observados.

La entrevista, es aplicada por las areas del conocimiento. Es una técnica estructurada que

nos ayuda a interpretar una vision particular.
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4.3.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario pre estructurado con 23
preguntas cerradas y de alternativas, relacionadas a la investigacion, que fue aplicada al
gerente general de la empresa en estudio. El cuestionario es el instrumento mas utilizado
para la recoleccion de datos en una investigacion, estd compuesto por un conjunto de
preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar la informacién teniendo en cuenta los
objetivos de la investigacion. Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres

requisitos esenciales: Confiabilidad, validez y objetividad. (Tamayo & Siesquén, s.f.)

4.4 Operacionalizacion de variables
No aplica por ser investigacion bibliografica, documental y de caso no aplica

operacionalizacion de las variables.

4.5 Plan de analisis

La mencionada investigacion esta basada en la consecucion de los objetivos:

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se hard una revision bibliografica y documental
de los antecedentes nacionales, regionales y locales.

Para conseguir el objetivo especifico 2: La aplicacion del cuestionario a la empresa del
caso en estudio, tomando cada respuesta del entrevistado como informacion necesaria para
para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizara la comparacion entre el objetivo

especifico 1 y el objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS
(Cuadles son las | Describir cuales son las | 1. Describir las principales
CARACTERIZACION | principales caracteristicas | principales caracteristicas de | caracteristicas de los tributos Tipo: Cualitativo
DE LOS TRIBUTOS DE | de los tributos de las | los tributos de las empresas | de las empresas del sector
LAS EMPRESAS DEL | empresas del sector | del sector servicio, rubro | servicio — rubro transporte de Nivel: Descriptivo
SECTOR SERVICIO - | servicio, rubro transporte | transporte de carga pesada | carga pesada en el Peru. Disefio: No
RUBRO TRANSPORTE | de carga pesada en el | en el Perti y de la empresa | 2. Describir las principales | TRIBUTOS | experimental,
DE CARGA PESADA | Pert y de la empresa | transportista Servis Piura | caracteristicas de los tributos bibliografico,
EN EL PERU. transportista Servis Piura | S.A. - Piura 2018. de la empresa transportista documental y de
S.A. - Piura 2018? Servis Piura S.A. — Piura, caso.
CASO: EMPRESA 2018.
TRANSPORTISTA . 1 Técnica: Encuesta
3. Realizar el andlisis
SERVIS PIURA S.A. - . oo entrevista
comparativo de las principales
PIURA, 2018. . )
caracteristicas de los tributos
.. Instrumento:
las empresas del sector servicio ] )
Cuestionario pre
— rubro transporte de carga
estructurado.

pesada en el Perl y de la
empresa transportista Servis
Piura S.A. — Piura, 2018.
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4.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter publico, y
pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones, se ha
incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas el gerente general, quien ha colaborado contestando la encuesta a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de las variables. Ademas, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad del mismo con la finalidad de lograr

objetividad en los resultados.

Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y
social del paciente. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
del participante. Esta proteccion es mdas importante que la busqueda de nuevo
conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Implica
no hacer dano o reducir los riesgos al minimo, por lo que también se le conoce como

principio de no maleficencia.
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Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro, pues
hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. (FHI:

Family Health International)
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del sector

servicio — rubro transporte de carga pesada en el Peru.

CUADRO 1

Autor

Resultado

Cerdan y Vigil (2013)

En su tesis sobre “Andlisis del sistema de detracciones y su
incidencia en el valor referencial como mecanismo para
combatir la informalidad en el sector transporte de carga
por carretera, Lambayeque 2013, concluye que durante
cinco afios antes de la creacion del Sistema de Detracciones
se recaudaba un promedio de 2.5 millones de impuestos, ya
en el afio 2004 la recaudacion se incrementa a 3.3 millones,

alcanzando los 18 millones para el afio 2013.

Castro (2013)

En su investigacion “El sistema de detracciones del IGV y
su impacto en la liquidez de la empresa de transportes de
carga pesada factoria comercial y transportes S.A.C. de
Trujillo”, nos dice que en la actualidad el Pert traslada
gran parte de su carga en camiones, generando un mayor
indice de informalidad a causa de la creacion de nuevas
empresas, por la demanda generada. A su vez el impacto
del sistema de detracciones y la negatividad de los
empresarios en cuanto al pago anticipado y la falta de

liquidez.
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Lépez (2011)

En su investigacion “Estructura y asignacion del costo
total, del servicio de transporte de carga por carretera en
una ruta corta, en la empresa de transporte “La
Misericordia SAC” del departamento de Lambayeque.”,
manifiesta que:

En las operaciones de liquidez, el pago de IR y
recaudaciones anticipadas no generan mayor impacto en el
dinero usado para los pagos de operacionalizacién de la
empresa. Concluyendo también que este rubro emite
factura por cada uno de sus servicios, con sus excepciones,
y también la guia de remision para poder realizar sus
operaciones con terceros, dentro del marco de la ley.

Un sistema de costos y tributarios eficientes y oportunos
permite a la empresa cotizar sus servicios de manera real
estableciendo margenes de utilidad razonables y brindar
propuestas de mejoras a su cotizacion, logrando con esa
liquidez pagar sus impuestos correspondientes, de acuerdo

a lo declarado.

Atarama (2014)

En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequerias
empresas (mypes) del sector servicios — rubro transporte
de pasajeros de la ciudad de Piura, periodo 2012”, el
financiamiento y rentabilidad de las empresas de servicios
ayuda a disminuir deudas lldmense tributarias como

aquellas con los proveedores. Un buen sistema tributario
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nos hace disminuir costos, mejorar la calidad de servicio y

aumentar la rentabilidad, asi como generar empleo.

Alvarez (2010)

En su tesis denominada “Influencia de la aplicacion del
Sistema de pago de Obligaciones Tributarias con el
gobierno Central en la situacion Economica y financiera
de las empresas de transporte en la ciudad de Piura,
periodo 2010,

Determina que hay evasion en el pago de impuestos
cuando un sujeto infringe la ley, dejando de pagar las
obligaciones que se determinan de forma sustancial. La
mayoria de empresas de servicios se encuentran acogidas al
régimen general, pero las obligaciones que tienen los llevan
hacia la evasion fiscal. El incumplimiento de Ias
obligaciones generadas, nos lleva a cometer un delito, y
asimismo contribuimos al bajo crecimiento econémico, ya

que se obtiene una utilidad que no corresponde.

Jibaja (2014)

En su investigacion llamada “El financiamiento, los
tributos y la rentabilidad de las mype del sector servicios -
rubro transportes de carga de la ciudad de Piura, 2014,

concluye que:

En lo que respecta al sector servicios transportes de carga
en la ciudad de Piura, debido a que no hay estadisticas
oficiales a nivel nacional, regional y local, en todo caso las

pocas estadisticas que existen son muy desfasadas. Muchas
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empresas al querer pagar menos impuestos, infringen leyes,
es decir no emiten comprobantes, declaran cifras no
validas, y por estos motivos son ganadores de multas o
sanciones de hasta el cierre temporal o definitivo de su

local.

Rodriguez (2012)

6

En su tesis “Factores principales que generan la evasion
tributaria en la empresa de Transporte de carga pesada en

el Distrito de Trujillo periodo 2010”.

La carencia de conciencia tributaria es otro factor principal
que genera la evasion, ya que la gran mayoria de
contribuyentes no cuentan con una adecuada preparacion y
consideran que el estado no es ejecutable en la
redistribucion de los ingresos publicos pues no existe una

buena distribucion de los recursos obtenidos.

Las altas tasas de impuestos influyen en la evasion
tributaria porque tenemos un elevado 18 % de IGV y un 30
% Impuesto a la Renta que genera no quieran hacer frente a

los tributos que por ley les corresponde pagar.

Urquizo (2015)

En su tesis, llamada “Formalizacion del régimen laboral y
tributario para mejorar la rentabilidad de la empresa de

Transportes san pedro de mala S.A.C.”

Los Beneficios Sociales en esencia son necesarios por las

actividades que realizan los trabajadores. Pero de acuerdo
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con los estudios pueden tener menor o mayor alcance. A las
instituciones les conviene que éstos tengan menor alcance
para disponer de una liquidez més amplia en sus

operaciones.

Acostupa (2017)

En su tesis “El sistema de detracciones y su incidencia en
la liquidez de las empresas de transporte de carga, en la

region Callao, 2015 —2016"

Se tiene como Sistema de Detracciones la incidencia
significativa en la Liquidez de las empresas de transporte
de carga en la Region Callao que conlleva a que no se
pueda realizar operaciones de inversion o reinversion, toda
vez que, parte de dicha liquidez se encuentra depositado en
la cuenta corriente del Banco de la Nacion y es Uinicamente

utilizado para el pago de tributos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de los tributos de la empresa transportista
Servis Piura S.A. — Piura, 2018.
CUADRO 2

N° ASPECTOS RELACIONADOS CON LA TRIBUTACION SI NO

1 ,Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado para este

rubro?

a) 0 a 5 afios

b) 5 a 10 afios

¢) 10 a mas afios X

2 | (En qué régimen tributario se encuentra la empresa?

a) Régimen General X

b) RMT

¢) RER

d) NRUS

3 ., Cuantos trabajadores tienen laborando actualmente?

a)l-5

)6 -15

c) 16 amas X

4 | ;Cuenta con establecimientos anexos, cuantos?

a) l

b) 2 a mas X
5. | ¢Son locales propios? X
6. | ;Tiene los permisos y autorizaciones actualizados X
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correctamente?

7. | (Los trabajadores en planilla, gozan de todos los beneficios
segun la ley?

8. | (Cumple con emitir facturas o el comprobante de pago
correspondiente?

9. | (Conoce las leyes tributarias del Peru o la Ley del Impuesto a
la Renta?

10. | ;Conoce y aplica el Sistema de Detracciones SPOT?

11. | ;Tiene la empresa un profesional especialista para cumplir con
las obligaciones tributarias?

12. | ;Esta de acuerdo con el pago de Impuesto a la Renta?

13. | ;Mantiene al dia la informacion contable (de acuerdo a los
plazos establecidos)?

14. | ;Existe planificacion para cumplir con el pago de obligaciones
por tributos?

15. | (En el afio 2017 ha pagado el Impuesto a la Renta?

16. | ;Paga el IR de 3ra. Categoria adelantado?

17. | ;Esta de acuerdo con el porcentaje (%) del IR que paga?

18. | ;Le parece justo pagar IGV por el tipo de servicio que presta?

19. | Si fuera voluntario a tributar, ;pagaria usted?

20. | ;Ha sufrido sanciones tributarias en algin momento?

21. | ;(Después que paga el IR, tiene problemas para pagar a sus
acreedores?

22. | ;Se encuentra inscrito en REMYPE?
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23.

.Cuenta con personal de cuarta categoria, es decir

trabajadores que emiten recibos por honorarios?

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar el analisis comparativo de las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del sector servicio — rubro transporte

de carga pesada en el Peri y de la empresa transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

CUADRO 3
ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION O.E.1 O.E.2
Rodriguez (2012) La carencia de conciencia tributaria | SERVIS PIURA conoce las
es otro factor principal que genera la evasion tributaria, | leyes tributarias del Peru, y la
CONOCIMIENTO | ya que la gran mayoria de contribuyentes no cuentan | ley del impuesto a la renta, lo
TRIBUTARIO con una adecuada preparacion y consideran que el | cual ayuda a que sean

estado no es ejecutable en la redistribucion de los

ingresos publicos pues no existe una buena

distribuciodn de los recursos obtenidos.

conscientes de la importancia
que tiene el contribuir con la
economia del pais, haciendo
un pago adecuado y justo de lo
cultura

que por ley vy

corresponde, sin embargo no

NO COINCIDE
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serian voluntarios a tributar,

segun manifiesta.

TRIBUTOS

Rodriguez (2012) Las altas tasas de impuestos
influyen en la evasion tributaria porque tenemos un
elevado 18 % de IGV y un 30 % Impuesto a la Renta
lo cual genera que las empresas de transporte de carga

pesada no paguen todos los tributos a la SUNAT.

Alvarez (2010) Determina que las empresas del rubro
servicios no quieren hacer frente a los pagos por
tributos, ya que les consideran son excesivos.
La mayoria de empresas de servicios se encuentran
acogidas al régimen general, pero las obligaciones que

tienen los llevan hacia la evasion fiscal.

La empresa, no estd de
acuerdo con el IR e IGV que
paga, asume que es un
porcentaje  elevado, que
deberia ser menor, y asi
generar mayor utilidad para la
mejora de la fuente de riqueza
y posterior crecimiento
empresarial.  Adicionalmente
se determind que dicha

empresa se encuentra acogida

al régimen general.

COINCIDE

Castro (2013) nos dice que en la actualidad el Pert

moviliza gran parte de su carga en camiones, lo cual

La empresa manifiesta que

conoce y esta afecto al sistema
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PAGO

ANTICIPADO

debido al crecimiento empresarial, ocasiona que gran
parte de sus ventas se encuentre afecta al sistema de
detracciones, generando negatividad por parte de los

contribuyentes.

Acostupa (2017) Nos dice que el sistema de
detracciones incide en las empresas de transporte de
carga, y que al estar afectas, no generan liquidez para
la reinversion, dado que ese depdsito parcial de las

ventas, es de uso unico para el pago de tributos.

de detracciones. Este es
aplicado al 4% por
operaciones afectas al IGV

mayores a 400 soles.

COINCIDE

LIQUIDEZ

Lépez (2011) Un sistema de costos y tributarios
eficientes y oportunos permite a la empresa cotizar sus
servicios de manera real, estableciendo margenes de
utilidad razonables y brindar propuestas de mejoras a
su cotizacion, logrando con esa liquidez pagar sus

impuestos correspondientes, de acuerdo a lo declarado.

Seglin lo obtenido, la empresa
después de pagar el impuesto a
la renta tiene falta de liquidez
para el pago a sus acreedores y
operacionales  en

gastos

general, ya que los pagos
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Atarama (2014) El financiamiento y rentabilidad de
las empresas de servicios ayuda a disminuir deudas
llamense  tributarias como aquellas con los
proveedores. Un buen sistema tributario nos hace
disminuir costos, mejorar la calidad de servicio y

aumentar la rentabilidad, asi como generar empleo.

Cerdan y Vigil (2013) Manifiestan que el crecimiento
en recaudacion por impuestos después de la creacion
del sistema de detracciones, ha generado “satisfaccion”
por parte de SUNAT, quien presume ese pago no
genera mayor incidencia en cuanto a la liquidez que

tienen todas las empresas de este rubro.

anticipados por detracciones a
la cual est4 afecto, genera que
los cobros de las facturas no

sean totales.

NO COINCIDE

SANCIONES

Jibaja (2014) Muchas empresas al querer pagar menos

impuestos, infringen leyes, es decir no emiten

La empresa no ha sufrido

sanciones tributarias a lo largo
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comprobantes, declaran cifras no validas, y por estos | del tiempo. NO COINCIDE
motivos son ganadores de multas o sanciones de hasta
el cierre temporal o definitivo de su local.
OBLIGATORIEDAD | Alvarez (2010) Al incumplir con el pago de los | Servis Piura, no estd de
TRIBUTARIA tributos generados a partir de una declaracion jurada, | acuerdo con el pago del IR.

nos lleva a cometer un delito. Teniendo en cuenta que
esto generaria una baja a la economia del pais, y para

el contribuyente un beneficio errado.

Urquizo (2015) Los Beneficios Sociales en esencia
son necesarios por las actividades que realizan los
trabajadores. Pero de acuerdo con los estudios pueden
tener menor o mayor alcance. Afirma que es necesario
tener a todos los trabajadores en planillas y no de

forma ocasional.

Sin embargo en el 2017 ha
pagado IR  debido al
crecimiento de la demanda por
este tipo de servicio, y realiza
los pagos a cuenta de IR
adelantados mensuales, porque
asi la ley lo exige, ademas de
contar con profesionales que
calculos

realizan los

respectivos, en base a lo legal.

COINCIDE
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Por otro lado la empresa
manifiesta que cuentan con
trabajadores en planilla y estos
gozan de todos los beneficios
seguin ley, de acuerdo al
régimen laboral, al igual que
contratan personal de cuarta

categoria.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

60




5.2 Analisis de los Resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del sector

servicio — rubro transporte de carga pesada en el Peru.

La investigacion determind que existen diversidad de temas tributarios en los que

puede ser participe una empresa en el Peru.

a)

b)

Respecto al conocimiento tributario, Rodriguez (2012) manifiesta la carencia de
conciencia tributaria, desconocimiento de leyes, y los altos porcentajes que se

considera por los empresarios, injusto.

De acuerdo a los tributos, Alvarez (2010) determind respecto a su investigacion
que al dejar de pagar de manera intencionada los tributos que le corresponden
como contribuyente y ciudadano, estara cometiendo un delito. Mientras que
Rodriguez (2012) manifiesta el régimen al que pertenece ese rubro de empresas y

el deterioro econdmico que ocasiona la evasion fiscal.

Respecto al pago anticipado, Castro (2013) manifesté que en la actualidad existe
una gran parte de usuarios que trasladan su mercaderia, haciendo uso de camiones
o vehiculos destinados a la carga pesada, originando informalidad, asi como
también la afectacion en la mayoria de sus ventas al SPOT. Mientras que Acostupa
(2017) nos dice que las empresas de este sector estan inmersas en el pago parcial de

sus facturas al sistema de detracciones.
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d) En cuanto a la liquidez, Cerdan y Vigil (2013) determinaron que pese al

f)

crecimiento obtenido por SUNAT en la recaudacion, las empresas “pierden”
liquidez al tener afectas sus ventas a una disminucion parcial del pago realizado por
el cliente. Por su lado Loépez (2011) determiné que un sistema de costos y
tributarios eficientes y oportunos permite a la empresa cotizar sus servicios de
manera real, logrando con esa liquidez pagar sus impuestos correspondientes, de
acuerdo a lo declarado y veraz, asi como también afirma que ese rubro emite como
comprobante de pago principalmente las facturas, mientras que Atarama (2014)
establecio en sus conclusiones que el financiamiento y rentabilidad de las empresas
de servicios ayuda a disminuir deudas lldmense tributarias, como aquellas con los
proveedores. Un buen sistema tributario nos hace disminuir costos, mejorar la
calidad de servicio y aumentar la rentabilidad, asi como generar empleo a lo largo

de la actividad empresarial.

Respecto a las sanciones, Jibaja (2014) nos dice que muchas empresas al querer
pagar menos impuestos, infringen leyes, es decir no emiten comprobantes, declaran
cifras no validas, y por estos motivos son ganadores de multas o sanciones que van

hasta el cierre temporal o definitivo de su local.

De acuerdo con la obligatoriedad tributaria, Urquiza (2015) finaliza con la esencia
de los beneficios sociales por parte de los empresarios hacia los trabajadores, y el
crecimiento que este debe tener a lo largo del tiempo y Alvarez (2010) manifiesta
que cuando se incumple con el pago de tributo se comete un delito, que por ley se

considera defraudacion tributaria.
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5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de los tributos de la empresa transportista

Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

a)

b)

La investigacion ha determinado de acuerdo al cuestionario aplicado, que se tiene
conocimiento de las leyes tributarias, asi como también la ley del impuesto a la
renta.

Esta se refleja en el pago adecuado que se realiza por impuestos. Sin embargo pese
a lo mencionado anteriormente, se tiene el resultado, donde se indica no
encontrarse de acuerdo con el pago por IR, sin conocer que este es un pago que se
realiza mediante la aplicacién de un porcentaje (de acuerdo al afio, y la resolucion
publicada), sobre una utilidad bruta, de existir, y en el supuesto de que no, los
pagos a cuenta realizados por Servis Piura, servirdn para el proximo ejercicio,
tomados contablemente como un saldo a favor., al igual que el pago por IGV, ya
que este lo paga el cliente, y la empresa solo es un puente para la recaudacion del

mismo.

Por otro lado la empresa en mencion se encuentra acogida al régimen general, y
nos indica que emiten facturas en la mayoria de sus prestaciones y que estas se
encuentran sujetas al sistema de detracciones SPOT, el cual es aplicado a montos
mayores de S/ 400.00 con un porcentaje del 4%, siendo este detraido por el cliente
y depositado en una cuenta del banco de la nacion, o en todo caso se realiza la
auto-detraccion, ocurriendo en el supuesto que el cliente realizo el deposito en

cuenta corriente de la empresa por el integro del servicio.
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d)

Se sabe también que justamente los montos detraidos, para Servis Piura, significan
una disminuciéon de liquidez, lo mismo sucede después del pago a cuenta de IR
mensual, IGV y todos los tributos afectos, como Essalud, por contar con personal
en planilla. Todo esto genera que se considere el pago de los mismos, disminuye el
dinero que pudo ser usado para mejorar la fuente de riqueza y brindar un mejor

servicio.

El cuestionario, también nos ayudd a determinar, que se cuenta con personal que
emite recibo por honorarios, es decir personal de cuarta categoria, a los cuales de
ser el caso se les realiza la retencion del impuesto de cuarta categoria del 8% por
montos mayores a S/ 1500.00. Asimismo cuenta personal en planilla que goza de
sus beneficios laborales, de acuerdo al régimen en el que se encuentran, que es

pequetia empresa (REMYPE).

No han sufrido sanciones o multas por SUNAT a lo largo de su vida econdmica,
pese a estar en desacuerdo con los tributos pagados. Por tanto enfatizan que de
forma voluntaria no realizarian pagos a la administracion tributaria, pues
consideran se hace una mala distribucion de los recursos

En el afio 2017 pagd impuesto a la renta, pues ese rubro de servicios genera cada

vez mas demanda, generando rentabilidad a la empresa.

Finalmente Servis Piura, es una empresa rentable en cuanto a su sector y rubro,
ademas de contar con profesionales contables, que de una u otra forma les
manifiestan las leyes existentes, y realizan los calculos correctos de impuestos, para

no caer en la muy conocida defraudacion tributaria, puesto que tiene ingresos que
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le permiten cubrir sus gastos, sean estos operativos como también tributarios,
aunque el pago de impuesto genere poca liquidez inmediata. Siendo asi que logra
alcanzar un nivel de reconocimiento nacional, como lo es ahora, generando

confianza, rapidez y seguridad para los usuarios.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3
Realizar el analisis comparativo de las principales caracteristicas de los tributos de
las empresas del sector servicio — rubro transporte de carga pesada en el Pert y de la

empresa transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

La investigacion determind coincidencias y diferencias entre los autores nacionales y la
aplicacion del cuestionario.

a) Respecto al conocimiento tributario, Rodriguez (2012) nos dice que existe carencia
de conciencia tributaria, considerando que el estado no realiza una buena
distribucion de los recursos recaudados, lo que no coincide con Servis Piura, quien
manifiesta conoce las leyes tributarias, pero no seria quien realice los pagos de
impuestos voluntariamente, pues no encuentran respaldo del estado con los

servicios publicos que ofrece.

b) De acuerdo a los tributos, Alvarez (2010), manifesté que la mayoria de empresas
de servicios de transporte de carga pesada se encuentran en el régimen general,
coincidiendo con Servis Piura. Por su lado Rodriguez (2012), indica que existe un
elevado porcentaje para IGV e IR, que conlleva a la evasion fiscal, coincidiendo
de esta forma con la empresa en estudio, que no esta de acuerdo con el pago de IR

mensual (a cuenta) o anual.
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c)

d)

Segun el pago anticipado, Castro (2013), nos indica que el Pert moviliza el 70% de
su carga por este tipo de servicio, lo cual genera precios mayores de S/ 400.00 en
algunos caso, y estas se encontrarian afectas al SPOT. En este caso Acustupa
(2017), nos dice que el sistema de detracciones se encuentra presente en este tipo
de servicio y que a la mayoria de sus ventas se le detrae, no recibiendo el pago
total de las mismas, lo que coincide segun manifiesta Servis Piura, quien dice
realizan las detracciones correspondientes a sus facturas por servicios, aunque no

reciban el pago total de las mismas.

En cuanto a la liquidez, Lopez (2011), nos dice que un sistema de costos nos
ayudara a mantener la liquidez de la empresa, mientras tanto Atarama (2014) nos
dice que la rentabilidad y financiamiento de una empresa, nos mantendra con
liquidez y asi generar un crecimiento econémico, como también propiciar empleo,
y por ultimo Cerdan y Vigil (2013), comentan que existe un crecimiento notorio en
la recaudacion de impuestos, desde las creacion del SPOT, entendiéndose que
beneficia al estado y sector empresarial, sin embargo no coinciden con Servis
Piura, quien manifiesta el pago de tributos adelantados como IR mensual o SPOT,

trae consigo la falta de liquidez para afrontar operaciones propias de la empresa.

Respecto a las sanciones, Jibaja (2014) finaliza diciendo, muchas empresas al
querer pagar menos impuestos infringen leyes que generan multas y sanciones
como cierre de local, no coincidiendo con Servis Piura, el cual no ha tenido

sanciones por parte de la administracion tributaria, debido a los profesionales que
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f)

tiene laborando, y los célculos reales realizados al momento de presentar

informacion al ente recaudador.

De acuerdo a la obligatoriedad tributaria, Alvarez (2010), indica que al incumplir
con las obligaciones de forma intencional, se estaria teniendo una riqueza
inadecuada. Quien continua es Urquizo (2015), diciendo que los beneficios sociales
de los trabajadores deben de ser precisos, logrando asi eficiencia en las actividades
a realizar por cada uno, coincidiendo entonces, porque Servis Piura manifiesta que
la empresa realiza pagos a cuenta mensuales de IR y tiene trabajadores en planilla

gozando de sus beneficios sociales, al igual que personal de cuarta categoria.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del sector

servicio — rubro transporte de carga pesada en el Pert.

a)

b)

Rodriguez (2012) manifiesta que la carencia de conciencia tributaria lleva a la
informalidad o evasion fiscal segln sea el caso, para las empresas de transporte de
carga pesada, esto genera que aun no se pueda recaudar por el estado los tributos
esperados, ya que no buscan concientizar a la poblacion, sino generar rechazo con

cada una de las leyes que beneficia a grandes, y no a pequefias empresas.

Por su parte Alvarez (2010) sefiala que las empresas de transporte se encuentran en
el régimen general, y debido a los tributos en que se encuentran comprendidos,
van hacia la evasion fiscal, mientras que Rodriguez (2012) dice que las altas tasas

por pago de IGV y RENTA, nos llevan hacia la informalidad.

En cuanto al pago anticipado, Castro (2013) nos dice que actualmente el Pert
moviliza su mercaderia y otros, haciendo uso de este tipo de servicios, quien por su
costo, genera ventas gravadas con IGV y sujetas al SPOT, lo cual es considerado
como una baja para la liquidez y Acostupa (2017) por su lado, concluye que el
sistema de detracciones se encuentra comprendido en este tipo de servicio, y que
este pago, descontado del valor total de la factura, puede ser usado para el pago de

tributos, previa vinculacion de la cuenta con la empresa y SUNAT.
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d) Lopez (2011) concluye que un sistema de costos ayudaria a mejorar la rentabilidad

f)

y liquidez de la empresa, pudiendo tener el dinero suficiente para hacer frente a los
pagos de impuestos y proveedores, luego Atarama (2014) manifiesta que una buena
rentabilidad en la empresa ayudard a disminuir deudas sean tributarias o de
operacion, generando utilidad y empleo conforme al crecimiento de la empresa,
mientras que Cerdan y Vigil (2013) nos indican que este tipo de servicio ha
aumentado progresivamente, debido a la demanda, y también que la incidencia en

el valor de las detracciones no es tan efectiva.

Jibaja (2014) nos dice que, muchas empresas al no querer pagar impuestos realizan
declaraciones juradas con montos no reales, no emiten comprobantes y caen en
completa evasion fiscal, sin medir las consecuencias futuras tanto para el negocio,

y/o las personas inmersas o encargadas del crecimiento economico de las mismas.

Alvarez (2010) concluye que al infringir con el pago de los tributos, se podria
considerar una baja al crecimiento econémico del pais. Por otro lado Urquizo
(2015) manifiesta que los beneficios sociales son importantes debido a las
actividades que generan los trabajadores y el deber que tiene el empleador al
considerar cada uno en la planilla, cumpliendo con el pago de los beneficios

correspondientes.
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6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de los tributos de la empresa transportista

Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

a)

b)

La investigacion en estudio concluyd que Servis Piura conoce las leyes tributarias,
lo cual les permite cumplir con sus obligaciones formales y sustanciales por
impuestos, es decir, todo lo que implica tributariamente tener una empresa en
marcha, ayudando ello a que la economia del pais avance y se tenga una

recaudacién mayor proveniente de ese rubro.

Las tasas por IGV e IR, son impuestos fijados para obtener recursos para el estado
y de esta manera mejorar la calidad de vida en conjunto mediante su distribucidon
equitativa. Teniendo en cuenta que el IGV pagado no es un gasto, ya que lo asume
el cliente al momento de adquirir el servicio, y los pagos por IR, un deber de los
empresarios que se asume por generar utilidad dentro del pais. Sin embargo, la
empresa en estudio manifiesta no estar de acuerdo con los montos porcentuales que

exige el estado, aplicar a sus ventas.

Servis Piura, se encuentra afecta al sistema de detracciones, es decir al deposito
parcial de determinadas ventas a la cuenta del banco de la nacién, la cual es
depositada por el usuario. Este tipo de pago, una vez en la cuenta corriente de

mencionado banco, es de uso unico para el pago de impuestos.
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d) Se concluye que los pagos anticipados por detracciones ¢ IR (pagos a cuenta

f)

mensuales), disminuyen la liquidez operacional de Servis Piura. En la mayoria de
casos el pago por detracciones es mayor a los impuestos del periodo, lo cual genera
que muchas empresas disminuyan su liquidez de forma innecesaria, y se muestren
en contra del sistema creado con el fin de asegurar el pago de impuestos, asi como
también los pagos a cuenta por IR, que aunque sirven como saldo a favor para
descontar la renta anual del ejercicio, en el mes que se pagan, disminuyen la

liquidez que pudo servir para hacer frente a otro tipo de gastos.

Servis Piura no ha tenido sanciones por parte de la administracion tributaria, debido
al cumplimiento adecuado de sus obligaciones, como el pago de IR para el afio
2017, los pagos a cuenta mensuales, IGV, tributos laborales y la afectacion correcta
a las detracciones.

Cabe senalar que un buen historial de pagos tributarios, permite no solo el
crecimiento econdmico conjunto, sino también minimizar sanciones o multas que

generan gastos.

Finalmente se concluye que la empresa en estudio cuenta con 88 trabajadores en
planilla que gozan de todos los beneficios sociales de acuerdo al régimen inscrito.
Aunque gran parte de las empresas desean que los pagos sociales sean menores.
Sin embargo, cumplir con los mismos contribuye al desempeio de los trabajadores,
ademas de ser una obligacion segun ley hacer frente al pago por Essalud por cuenta
del empleador, y por otro lado el pago de las retenciones realizadas al trabajador ya

sean por fondo de pensiones o impuesto a la renta de quinta categoria.
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6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar el analisis comparativo de las principales caracteristicas de los tributos de
las empresas del sector servicio — rubro transporte de carga pesada en el Peru y de la

empresa transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018.

Se concluye realizando comparaciones entre el caso de la empresa transportista Servis
Piura y los antecedentes en el Pert, sobre tributos en las empresas de servicios, los cuales

mostraron coincidencias y no coincidencias como:

a) Rodriguez (2012) quien habla del desconocimiento hacia la obligacion para el pago
de impuestos, no coincidiendo con la empresa en investigacion, ya que esta tiene

conocimiento en leyes tributarias.

b) En cuanto a los tributos, Alvarez (2010) manifiesta el régimen (general) al que
pertenece este tipo de servicio, y sus obligaciones coincidiendo con los resultados
de la encuesta, al pertenecer Servis Piura a este tipo de régimen y Rodriguez

(2012), quien nos dice que los porcentajes por IGV e IR son elevados.

c) Castro (2013) nos senala la demanda en este tipo de servicio, y la afectacion al
sistema de detracciones, lo que coincide con la empresa y su pago del 4% por
operaciones mayores a S/ 400.00, mientras que Acostupa (2017) manifiesta el
sistema de detracciones y su afectacion en las empresas, tema de conocimiento y

aplicacion por parte de Servis Piura.
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d) Lopez (2011) nos habla de los sistemas de costos y su aplicacion para la

f)

rentabilidad, Atarama (2014) nos dice que la rentabilidad adecuada nos ayudara a
disminuir deudas tributarias y finalmente Cerdan y Vigil (2013) dicen que el
sistema de detracciones no es tan efectiva pues el monto no limita la liquidez de la
empresa, no coincidiendo con los resultados obtenidos por la encuesta, ya que
Servis Piura manifiesta los pagos adelantados afectan la liquidez para pagos

tributarios y de proveedores.

Jibaja (2014) concluye que las empresas al querer pagar menos impuestos incurren
en evasiones, lo cual no coincide ya que Servis Piura, cumple con sus pagos

tributarios, aunque lo haga por formalidad, segiin lo manifestado en la encuesta.

Urquizo (2015) senala que el beneficio social de los trabajadores es necesario para
la eficiente labor que puedan realizar, coincidiendo con Servis Piura, quien
responde contar con su personal en planilla, y por otro lado Alvarez (2012) no dice
que al no pagar los impuestos correspondientes se obtiene una ganancia que no

refleja lo veraz y es desleal.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

1)

2)

3)

Se propone a la empresa crear e impulsar medidas sobre cultura tributaria, de
manera que el personal encargado de los temas contables, conozca la importancia
de cumplir con todo lo que le corresponde. De esta forma se lograra evitar multas o

sanciones que perjudiquen la operatividad de la empresa.

Se recomienda mantener en constante capacitacion al area contable, de forma que
sean ellos quienes orienten las decisiones de ese aspecto, y asi se pueda mejorar la
conciencia tributaria en base a la afectacion de liquidez por el pago de detracciones

oIR.

Como una posible medida tributaria, se sugiere aumentar el monto minimo afecto
al sistema de detracciones, es decir que este sea igual al resto de servicios (S/
700.00), ya que el actual oscila entre los montos de los servicios que prestan, es por
ello que gran parte de las ventas de este rubro se ven afectas a dicho sistema,
generando poca liquidez inmediata para hacer frente a los gastos del mes. Por tanto
una mejor evaluacién al sistema y su implicancia, podria llevar hacia una mejor

recaudacion de impuestos.
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ANEXOS

Anexo 1

&

<

&
z o

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La informacion que usted proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion, para desarrollar

mi investigacion titulada: CARACTERIZACION DE LOS TRIBUTOS DE LAS

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO TRANSPORTE DE CARGA

PESADA EN EL PERU.

Encuestador(a): Maberly Yuting Bruno Granda Fecha: Noviembre del 2018

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa correcta (solo

una):

N° ASPECTOS RELACIONADOS CON LA TRIBUTACION

SI

NO

1 ,Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado para este

rubro?

a) 0 a 5 afios

b) 5 a 10 afios

c¢) 10 a mas afos

2 (En qué régimen tributario se encuentra la empresa?

a) Régimen General

b) RMT
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¢) RER

d) NRUS

3 ,Cuantos trabajadores tienen laborando actualmente?
a)l-5
b) 6 -15
c) 16 amas

4 ., Cuenta con establecimientos anexos, cuantos?
a) l
b) 2 a mas

5. | ¢Son locales propios?

6. | (Tiene los permisos y autorizaciones actualizados
correctamente?

7. | ¢Los trabajadores en planilla, gozan de todos los beneficios
segun la ley?

8. | (Cumple con emitir facturas o el comprobante de pago
correspondiente?

9. | ¢Conoce las leyes tributarias del Peru o la Ley del Impuesto a
la Renta?

10. | ;Conoce y aplica el Sistema de Detracciones SPOT?

11. | ;Tiene la empresa un profesional especialista para cumplir con
las obligaciones tributarias?

12. | ;Esta de acuerdo con el pago de Impuesto a la Renta?

13. | ;Mantiene al dia la informacion contables (de acuerdo a los

plazos establecidos)?
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14. | ;Existe planificacion para cumplir con el pago de obligaciones
por tributos?

15. | (En el afio 2017 ha pagado el Impuesto a la Renta?

16. | ;Paga el IR de 3ra. Categoria adelantado?

17. | ;Esta de acuerdo con el porcentaje (%) del IR que paga?

18. | ;Le parece justo pagar IGV por el tipo de servicio que presta?

19. | Si fuera voluntario a tributar, ;pagaria usted?

20. | ;Ha sufrido sanciones tributarias en algin momento?

21. | ;Después que paga el IR, tiene problemas para pagar a sus
acreedores?

22. | ;Se encuentra inscrito en REMYPE?

23. | ;Cuenta con personal de cuarta categoria, es decir

trabajadores que emiten recibos por honorarios?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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Anexo 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

I.- ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Meses

Elaboracion del informe

Recoleccion de datos

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

Trabajo de campo

Revision y correccion

Presentacion del Informe
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I1.- PRESUPUESTO

Presupuesto de bienes y servicios

ITEM Unidad Cantidad Precio Unitario Total
Bienes
Computador Unidad 01 2,840.00 2,840.00
USB Unidad 01 25.00 25.00
Papel A4 millar 01 14.00 14.00
Libro Unidad 01 55.00 55.00
Refrigerios Unidad 19 8.00 152.00
Total Bienes 3,086.00
Servicios
Movilidad Pasaje 30 6.00 180.00
Internet Horas 125.00 1.00 125.00
Fotocopias Unidad 50 0.10 5.00
Impresiones Unidad 45 0.20 9.00
Asesoria 2,000.00
Total Servicios 2,319.00
I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 3,086.00
Servicios 2,319.00
Total S/ 5,405.00

IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente autofinanciada por el alumno investigador.

84




