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4. RESUMEN

La presente tesis, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del rubro salén de belleza y spa del distrito de Yarinacocha, 2016. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 58
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 19 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios. De los microempresarios encuestados se establece que el 100 % de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 20 a 60
afos. El 82.76% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino. El
55.17% de los de los representantes de la empresa son comerciantes. Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas. El 34.48% de las micro y
pequefias empresas tienen de 1 a 5 afios en el rubro. EI 100% de las empresas son
formales. El 62.07% de las micro y pequefias empresas tienen de cuatro a mas
trabajadores permanentes y el 36.21% de las micro y pequefias empresas no cuentan
con trabajadores eventuales. EI 100% de las empresas tiene como motivo de su
formacién el obtener ganancia. Respecto al financiamiento de las micro y
pequefias empresas. El 74.14% de las empresas han tenido financiamiento por
terceros. El 74.14% de las empresas han sido financiados por entidades bancarias.
El 20.69% menciona que tiene mayor beneficio de las entidades no bancarias, El
43.10% menciona que solicito dos cero veces crédito, EI 75.86% del crédito
solicitado se invirtié en el capital de trabajo.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The main objective of this thesis was to describe the main characteristics of the
financing of micro and small businesses in the trade sector of the salén of beauty and
spa of the district of Yarinacocha, 2016. The research was descriptive, to carry out it
was chosen a Sample of 58 micro-enterprises, to which a questionnaire of 19
questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results:
With respect to entrepreneurs. Of the microentrepreneurs surveyed it is established
that 100% of legal representatives are adults, since their ages range from 20 to 60
years. 82.76% of the legal representatives surveyed are female. The 55.17% of the
representatives of the company are merchants. Regarding the characteristics of micro
and small enterprises. 34.48% of micro and small companies have 1 to 5 years in the
industry. 100% of the companies are formal. 62.07% of micro and small enterprises
have four to more permanent workers and 36.21% of micro and small enterprises
have no casual workers. 100% of the companies are motivated by their training to
make a profit. Regarding the financing of micro and small enterprises. 74.14% of the
companies have had financing by third parties. 74.14% of the companies have been
financed by banks. The 20.69% mentioned that it has greater benefit of the non-
banking entities, 43.10% mention that | request two zero times credit, 75.86% of the
requested loan was invested in working capital.

Key words: Financing, micro and small enterprises.
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5.1 INTRODUCCION

Vela L. (2007), EL Pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada
hacia la globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del que
hacer de la humanidad. Esta situacién plantea grandes retos a los paises y a
las micro pequefias empresas en cuanto a diversos temas como la generacion
de empleo, mejora de la competitividad, promocion de las exportaciones y
sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa
permitiria que en un periodo de 15 afios podamos reducir sustantivamente el
52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de analfabetismo
que actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las micro pequefias empresas
COmMO un componente.

Para la atencion adecuada al mercado exterior es necesario que las micro
pequefias empresas, el Estado, los gobiernos regionales y el sector académico
concerté un gran proyecto nacional para diversificar la oferta en mercancias
tradicionales y no tradicionales, servicios, etc. El desarrollo de esta propuesta
debe tener como base al capital social, es decir un capital humano lleno de
salud, instruido, con vivienda digna y servicios de calidad como minimo, pero
también un capital social capaz de construir redes internas y externa que sean
proactivas, flexibles y prestas a alinearse con los requerimientos del mundo
moderno. Un tercer componente del capital social es provocar una profunda
reforma en las estructuras sociales, politicas, culturales, educativas, etc., de

nuestro pais, en donde las micro pequefias empresas deben ser incorporadas.
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Bruselas (2007). Por otro lado en Europa las pequefias y medianas
empresas constituyen uno de los principales motores de crecimiento, Glinter
Verheugen vicepresidente de la comision europea la define como el motor de
la economia europea y constituyen una fuente esencial de puestos de trabajo
que generan espiritu de empresa e innovacién y desempefian, por lo tanto, un
papel decisivo en la promocién de la competitividad y el empleo.

Hull (1988), Por otro lado, en América Latina las micro pequefias
empresas son de suma importancia ya que estas generan alrededor de un 20 a
40% del empleo en esta region y cerca de un 10% de establecimiento. La
creacion de las micro pequefias empresas también ayuda a que exista una
mayor competencia en el mercado esto trae como resultado un mayor interés
para elaborar productos y servicios de calidad Aunque las micro pequefias
empresas generan una parte importante de la riquezas de los paises, cabe
mencionar en latinoamericana el porcentaje es bajo en comparacién con el de
la Union Europea o Estados Unidos.

Infante J. Villaran F. & Escobar H. (2004), nos dice que nivel nacional,
las micro pequefias empresas actualmente juegan un rol muy importante en la
economia no solo del Perd, sino en todos los paises del mundo, porque
generan mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado (mas del
70% de peruanos trabajan en una micro pequefias empresas), ademas por su

contribucion al Producto Bruto Interno (del valor total de bienes y servicios
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finales producidos dentro del territorio nacional, el 42% es producido por las
micro pequefias empresas), pero, ien qué momento empez6 a darse el
fenémeno de proliferacion de estas pequefias unidades econdmicas?, ¢qué
motivé a los emprendedores a crean sus propias empresas?, a continuacion
presentamos una compilacion resumida de este proceso evolutivo, como a
manera de historia pasaremos a ver los motivos que llevo a originar el
crecimiento de las micro pequefias empresas. La evolucion de los micros y
pequefias empresas en el Perl encuentra su genesis en dos hechos
importantes:

v El primero de ellos se refiere a los ciclos evolutivos por los que
naturalmente va atravesando la economia nacional, tanto en los periodos de
reactivacion (69-74, 79-82, 85-87, afios en los que la poblacion tenia mayores
ingresos por lo que buscaban invertir el excedente en sectores rentables);
como a los de recesion (76-78, 83-84, 88-90, épocas de cierre de empresas y
despidos laborales intempestivos, por lo que se "inventaban"™ puestos de
trabajo temporales mientras iban buscando otro empleo).

v’ La segunda causa para que las Micro pequefias empresas empiecen a
tomar fuerza en la economia nacional es el cada vez mas creciente proceso de
migracion de los campos a las ciudades, el mismo que se da entre muchos
factores, por la mayor concentracion de la actividad industrial en la capital y
las ciudades mas grandes (Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento

constante de los movimientos subversivos en las zonas rurales del pais.
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Es mas Infante J. Villaran F. & Escobar, toma como ejemplo a
Gamarra: El principal Conglomerado del sector textil y confecciones del
pais. Es indudable el aporte del sector textil y confecciones sentando las bases
de las micro pequefias empresas, éste sector es estratégico para los creadores
de empresas, porque no requirieron de mucha inversion y tampoco de una
gran calificacion de la mano de obra para iniciarse. Fue a inicios de los 70
cuando un grupo de jovenes empresarios provincianos invirtieron en el Jr.
Prolongacion Gamarra en la Victoria, decidiendo construir pequefias galerias
comerciales. Por ese entonces Gamarra era una mezcla de casas, pequefios
restaurantes, bares, hostales y ademés algo de prostitucion. Estos jovenes
empresarios asumieron el riesgo y el reto de colocarse en una calle poco
conocida, siendo conscientes que el negocio se movia unas calles mas alla, en
los alrededores del Mercado Mayorista de La Parada, al otro lado de la
avenida Aviacion. Hoy en dia son mas de 140 galerias, la inversion en
maquinaria en los Gltimos 10 afios supera los 300 mil dolares y reine a unos
20 mil emprendedores en su mayoria provincianos. Otro sector que aportd en
el proceso evolutivo de las micro pequefias empresas es el de "metal
mecanica", que se ubicaban en varias zonas industriales de Lima, por los afios
60 - 70 el Estado cre6 una serie de empresas para fabricar maquinaria para la
agricultura y la industria, hoy en dia estas empresas ya no existen, pero de
esta experiencia, 6 pequefias y medianas empresas de metal mecénica (con el
apoyo de un grupo de Ongs), asumen el reto de producir tornos de fabricacion

integramente nacional. Hasta que en 1989 conforman el primer consorcio
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promotor de la industria de bienes de capital (CBK), este grupo empez6 a
fabricar maquinaria para actividades de pequefia escala como es el caso de las
panaderias, carpinterias, talleres metal-mecéanicos, agroindustrias, joyeria
metalica, agricultura, entre otras, que son las principales actividades de la
pequefia industria. Un sector de gran importancia en el proceso de expansion
y crecimiento de las micro pequerias empresas es el sector cuero y calzado,
para ello es vital remitirnos a Trujillo. El proceso de constitucion de esta
agrupacion industrial tiene sus origenes en las migraciones de la década del
60 que se convierten en masivas en la década del 70, época en que se aplica la
reforma agraria. La mayor parte de los pequefios empresarios proviene del
departamento de Cajamarca, uno de los méas poblados y pobres del pais,
dedicado a la agricultura y especialmente a la ganaderia. Por lo que se
constata un vinculo directo con las fuentes de la principal materia prima: el
cuero. Pero hay dos hechos que coadyuvan a la consolidacion de esta zona
industrial. EI primero es la experiencia de capacitacion que se impartié a los
internos de la carcel trujillana en la elaboracion de calzado a mano. El
segundo es la demanda de servicios que generaron las dos fabricas limefas
mas grandes, Bata y Diamante, las que tuvieron una politica de subcontratar a
pequefios productores. No esta claro por qué escogieron trabajar con los de
Trujillo; podria ser por la cercania a las fuentes de materia prima. Sin
embargo, es recién en los primeros afios de la década del 80 que se produce la
significativa expansion empresarial que define su peso y estructura actuales.

Es asi como se inicia el crecimiento de este segmento empresarial

17



denominado micro y pequefia empresa, pero no se puede hablar de micro
pequefias empresas si no se menciona el aporte de otras zonas y sectores que
contribuyeron en la generacién de esta masa empresarial, nos referimos al
Parque Industrial de Villa El Salvador, a Las Malvinas, Tacora, Polvos
Azules, La Asociaciones de comerciantes de calzado de Caquetd,
Conglomerado de reparacion y servicios electrénicos de Paruro, etc. y las

muchas asociaciones que se formaron también en el interior del pais.

Salvador M. (2012), Sin embargo las micro pequefias empresas en
UCAYALLI, el Director del programa de Investigacion para el Uso y
Conservacion del Agua y sus recursos (AQUAREC), realz6 la entrega de post
larvas y alevinos de gamitana al Gobierno Regional de Ucayali en el marco
un convenio para ejecutar el Proyecto “Fortalecimiento de la Actividad
Piscicola en la Provincia de Coronel Portillo y el Distrito de Irazola de la
Provincia de Padre Abad”. El Gerente Regional del ITAP Ucayali, resalta los
mas importantes logros de investigacion de este centro, “la reproduccion
artificial de la doncella” gracias al control y manejo alimenticio, se ha hecho
posible evitar el canibalismo de la especie. Dentro de algunos meses los
juveniles de esta especie cultivados en este centro seran puestos a disposicion
de los productores acuicolas de la region. En el IIAP Ucayali, se desarrolla un
proceso intensivo de investigacion con especies maderables importantes para
el desarrollo econdémico, ahora especies vulnerables como la caoba, cedro y

otras, pueden ser reproducidas por propagacion vegetativa, y con ellas
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5.2

desarrollar planes de reforestacion. La bolaina es otra especie con la que el
I1AP ha logrado buenos resultados. Es necesario promover y crear industrias,
porque siendo una nacion rica no es posible que ofertemos al mundo nuestra
produccion solo en una primera transformacion (75%) y solo un 25% con
valor agregado. Es necesario empezar a construir, no de manera vertical sino
en forma horizontal. Es politica del actual gobierno promover actividades
importantes como la industria maderera y acuicola en la Regién Ucayali,
felicitando al 11AP por venir desarrollando investigaciones en estos dos temas
tan importantes para la region. El encargado del despacho del Gobierno
Regional de Ucayali, califica que es importante la presencia del Viceministro
de micro pequefias empresas e industria, quien en primer término registro la
probleméatica de la region para trabajar iniciativas conjuntas en la

consolidacién de la industria, la acuicultura y maderera de la region, recalco.

PLANTEAMIENTO DE LA TESIS O PROBLEMA
5.2.1 Planteamiento del problema
a) Caracterizacion del Problema
Uno de los obstaculos de acceso al financiamiento de las micro
y pequeiias empresas; desde el punto de vista de la demanda se
encuentra el alto costo del crédito, la falta de confianza de las
entidades financieras, el exceso de burocracia de los
intermediarios financieros y la peticion de excesivas garantias y

plazos muy cortos y la falta de informacion para llegar a éste; dadas
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estas dificultades nuestros micros y pequefios empresarios tienen que
recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de crédito (juntas).
A nivel del ambito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas del financiamiento de las MYPEs en
estudio. Por ejemplo, se desconoce si dichas MYPEs acceden o no
a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué
tipo de interés pagan, etc.

En la ciudad de Pucallpa donde desarrolle el estudio, existen
varios establecimientos de negocios conocidas como MYPEs del
sector comercio rubro salon de belleza y spa, Estas MYPEs se
encuentran ubicadas en diferentes lugares dentro del centro de la
ciudad, se dedican fundamentalmente al rubro de salon de belleza y
spa. Estas MYPE tienen mas o menos las siguientes: al parecer son
formales, la mayoria se ubican en el centro de la ciudad. Sin
embargo, se desconoce si dichas MYPEs acceden 0 no a
financiamiento de terceros, por ejemplo, se desconoce si para hacer
sus prestamos recurren al sistema bancario o no bancario, que tasa de

interés pagan por los créditos recibidos.

La pregunta relacionada al tema de investigacion es el

siguiente:
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b) Enunciado del problema
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro salén de
belleza del distrito de Yarinacocha, 20167
5.2.2 Objetivos de la investigacion
5.2.2.1 Objetivo general
e Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro salon de belleza y spa del distrito de
Yarinacocha, 2016.
5.2.2.2 Objetivos especificos
e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro salon de belleza y spa del distrito de
Yarinacocha, 2016.
e Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro salén de
belleza y spa del distrito de Yarinacocha, 2016.
e Describir y analizar las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro salon de belleza y spa del distrito de

Yarinacocha, 2016.
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5.2.3  Justificacion de la investigacion

El estudio es importante porque nos permitio describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro pequefias empresas del sector comercio, rubro salén
de belleza y spa del distrito de Yarinacocha, 2016”; es decir,
la investigacion nos permitio tener ideas mucho mas
concretas de como opera el financiamiento en las micro
pequerias empresas del sector y rubro estudiado.

Finalmente, la investigacion tambien se justifica por
que servira de base para realizar otros estudios similares en
diferentes sectores productivos y de servicios del distrito de
Yarinacocha y otros ambitos geograficos de la region y del
pais.

5.3 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.3.1 Antecedentes de la teoria del financiamiento

Zapata (2004), investigdb como se genera el conocimiento en las
pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacion y
como se transfiere el conocimiento en dichas empresas. En una primera
fase de investigacion cualitativa analiz6 cuatro empresas del sector de
tecnologias de la informacion del area metropolitana de Barcelona-
Esparfia con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa. Y en la segin da fase encuest6 a 11 pequefias

empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusién que las
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pequeiias y medianas empresas consideran que el conocimiento
organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de
productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas
en la que expresa: “...somos conscientes de que nuestro sector es un
sector continuamente cambiante... tienes que estar constantemente
desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se
rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo
esquema porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo
que colige el investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir
una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director
general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que
facilite la comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente
de creacidn interna de conocimiento. Asimismo, Zapata investigé como
se genera el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las
tecnologias de la informacién y cémo se transfiere el conocimiento en
dichas empresas.

En una primera fase de investigacion cualitativa analizd cuatro
empresas del sector de tecnologias de la informacién del éarea
metropolitana de Barcelona con el objetivo de elaborar el marco teérico
en que se basa la investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase
encuestd a 11 pequefias empresas y 4 medianas empresas.

Llegando a la conclusién que las pequefias y medianas empresas

consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar,
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modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base
la filosofia de una de las empresas en la que expresa: “...somos
conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante... tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se rompen
continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema
porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionard. Por lo que
colige el investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir una
cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director general
alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la
comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de
creacion interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el
Unico atributo del conocimiento que facilita sus transferencia es la
facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y
monitoreo constante. Conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el
Unico atributo del conocimiento que facilita sus transferencia es la
facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y
monitoreo constante.

Por otro lado, Vargas (2005), evaluo los factores que afectan el
desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana, precisando el
papel del financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de acuerdo a
su realidad y necesidades. Asimismo estudi6 como mejorar la

intervencion de los diversos factores que se oponen al desarrollo de la
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eficiente formacion y capacitacion de los recursos humanos, como
también la obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi como un
adecuado mantenimiento, todos estos factores atentan contra una mayor
eficiencia de la produccion, dificultando el desarrollo de la mediana
empresa en Lima Metropolitana.

Lopez M. (2011), En materia de fomento a las micro y pequefias
empresas, una organizacién de segundo piso, aun tratdndose de una
institucion publica, no resulta conveniente ni apropiado que una agencia
de cooperacion para el desarrollo o un organismo multilateral asuma las
tareas que corresponden a las dependencias de gobierno, en cualquiera
de sus instancias de organizacion. Es claro que la participacion directa o
indirecta de una organizacién de segundo piso del Estado en la atencién
de ciertos requerimientos de financiamiento es dificilmente justificable
cuando el sistema financiero privado y/o social de primer piso los
atiende adecuada y suficientemente. Si el fondeo de los recursos o la
asuncion total o parcial del riesgo de una operacion crediticia por parte
de una organizacion de segundo piso no hace posible el acceso ni
tampoco modifica en nada los términos y condiciones en que una
inversion o una empresa recibe apoyo técnico y/o financiero, entonces
tal participacion es absolutamente injustificable, y si lo hace, la
organizacion de segundo piso no estaria cumpliendo su mision, que por

supuesto no es la de simplemente convertir en mas rentable 0 menos

25



riesgos a la operacion de crédito para la banca comercial y demas
intermediarios financieros.

Para la banca comercial y demas intermediarios, el negocio por
participar en el financiamiento de las micro pequefias empresas, debe
buscarse con imaginacion y eficiencia en la parte activa de la operacion
y no en el subsidio implicito de un fondeo preferencial o en la peligrosa
decision del Estado de eliminar o reducir el riesgo a una institucion que
de por si y casi por naturaleza se resiste a asumirlo.

Las micro pequefias empresas, para su sobrevivencia y desarrollo,
requieren de un efectivo acceso al financiamiento, pero también es
cierto que no basta el crédito y que resulta indispensable un impulso
promocional, un apoyo organizacional y un respaldo de caréacter
integral, que incida estructuralmente en todos los aspectos que
conforman la actividad empresarial. De esta manera, la mision de una
organizacion financiera de segundo piso podria ampliarse para otorgar
apoyo técnico y financiero a las organizaciones, instituciones, centros y
empresas que proporcionan respaldo empresarial en materia de
informacion, asesoria técnica, capacitacion y soporte tecnoldgico, para
que fortalezcan su capacidad y amplien su alcance en beneficio de las
micro y pequefias empresas.

Por otra parte, Sanchez G. (2008), evalud las facilidades de la
combinacidn exitosa de los factores de la produccion en las empresas es

una realidad que hace posible que operen con economias de escala, que
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aumenten su productividad, que fabriqguen masivamente y que abatan
costos de produccion para conservar su participacion en los mercados
globalizados en el largo plazo. Lamentablemente estos programas
institucionales que han coadyuvado al éxito de las grandes escalas de
produccion, no indujeron la asociacion significativa a sus cadenas
productivas, comerciales y de servicios del micro y las pequefias
empresas. Las micro pequefias empresas, creceran con programas
institucionales apropiados, situacion que colocara al Estado mexicano
en condiciones de recaudar mas recursos fiscales para hacer un mejor
uso del gasto publico, de que enfrente el flagelo del desempleo y de que
reduzca la desigualdad en la distribucion del ingreso para que la
sociedad viva mas y mejores afos.

Por su parte, Zambrano S. (2009), se centré en obstaculos a
acceder al financiamiento de las MYPES, desde el punto de vista de la
demanda se encuentra el alto costo del crédito, la falta de confianza de
las entidades financieras respecto a los proyectos, el exceso de
burocracia de los intermediarios financieros; y la peticion de excesivas
garantias y plazos muy cortos y la falta de informacion para llegar a
este; dadas estas dificultades nuestros micro y pequefios empresarios
tienen que recurrir a Prestamistas y Asociaciones de crédito. El primero
se da en el corto plazo y con altas tasas de interés mientras el segundo
consiste en la confianza entre los socios que puede fallar en contra de

quien lo propuso. Hay que destacar que a un microempresario en sus
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comienzos cuando casi no se ven las ganancias y estas son el sustento
de una o méas familias es muy dificil comenzar a pagarles a las
entidades financieras y mas ain con los altos costos de crédito.

La formalizacién es otro punto muy importante y la vez muy
complejo, el costo de la formalizacion de la empresa, siendo una
pequefia 0 micro empresa que no cuenta con un gran capital y en
muchos casos el costo puede llegar a ser igual o peor al que tiene este
para iniciarse, a su vez tiene que someterse a una gran cantidad de
papeleos (papeles requisitorios, licencia de funcionamiento, mediadas
de seguridad), no contando sobre todo con el tiempo que demore este
proceso en el cual hacen citas en diferentes dias invirtiendo tiempo y
dinero. La falta de informacion del mercado y economia; y la
capacitacion siendo personas tan ingeniosas, creativas y con inmensa
capacidad para solucionar problemas, no podemos triunfar en una micro
pequefias empresas por el desconocimiento de técnicas y procesos de
gestion, falta de informacion del mercado, de la economia y sobre todo
la falta de capacitacion.

Hay muchas personas con ganas de emprender un negocio y no
puedan porque no cuentan con los conocimientos necesarios del
negocio, muchas veces se lanzan como se dice a una piscina sin fondo,
no saben muy bien o nada del negocio, lo inician, hacen malas
administraciones de su dinero, disminuye su capital hasta que llegan a

quebrar.
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En otros casos la persona que conoce del tipo de negocio pero no de
finanzas ni de contabilidad se deja estafar con grandes pérdidas o en el
peor de los casos de todo el capital, por lo general le pasa a las personas
que trabajan con familiares que de alguna forma la confianza hace que
se dejen estafar, por todo esto y muchas otras cosas, es que hace falta
una capacitacion. Pero no como las que hace el gobierno, como se dice
coloquialmente "por cumplir", sino una capacitacién orientada al real
desarrollo del micro pequefio empresario.

Por su parte Maekawa (2008), determiné los principales
obstaculos que tiene las micro pequefias empresas peruanas para
desarrollarse, entre ellas tenemos las limitadas capacidades gerenciales,
problemas de informacién, escasas capacidades operativas,
informalidad, desarticulacion empresarial, uso inadecuado de
tecnologia, dificultad de acceso al financiamiento, factores que
presionan a una baja productividad y, por ende, a una baja
competitividad que originan una menor rentabilidad.

Por otro lado, Vela L. (2008), enfatiz6 la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad.
Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a las micro pequefias
empresas en cuanto a diversos temas como la generacién de empleo,
mejora de la competitividad, promocion de las exportaciones y sobre
todo el crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa

permitiria que en un periodo de 15 afios podamos reducir
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sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las
altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos. Ello quiere decir
que es posible promover el desarrollo humano en nuestro pais, teniendo
a las micro pequefias empresas como un componente clave.

El reto de las Instituciones Financieras especializadas en el
financiamiento de las micro pequefias empresas es la oferta organizada
de las micro pequeiias empresas para atender la oportunidad de
negocios de producir bienes y servicios que las empresas corporativas
requieren y el reto del Estado de dar un marco juridico viable y el apoyo
necesario para la articulacion productiva de las micro pequefias
empresas con la mediana y gran empresa, en un clima de estabilidad y
confianza.

Para asegurar el desarrollo de las micro pequefias empresas es
indispensable la formalizacion de las micro pequefias empresas que
asegure su crecimiento de micro a pequefia empresa y de ésta hacia la
mediana y gran empresa. Esto significa un cambio de legislacion
laboral y tributaria que aliente la formalizacion de las micro pequefias
empresas y destierre el atractivo de la informalidad, que sacrifica el
beneficio del crecimiento virtuoso de las micro pequefias empresas por
falta de financiamiento. El reto del Pert y del nuevo gobierno esta en
identificar en cada region del Peru proyectos agro industriales de alto
impacto econdmico y social, que asegure una articulacion competitiva

de los diferentes actores econémicos, las micro pequefias empresas , la
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mediana y gran empresa, las instituciones financieras, las instituciones
de apoyo y el Estado, de manera que asegure una razonable rentabilidad
de mercado en cada eslabon de la cadena de valor, con mecanismos de
intervencion del Estado y/o instituciones en el mercado, que asegure la
ejecucion de proyectos productivos de alto impacto social.

Por su parte, Vasquez (2008), en un estudio en el sector turismo
rubro restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote
llega a las siguientes conclusiones: (a) En la muestra estudiada
predomina la instruccién superior universitaria. (b) EI 72% de los micro
pequefias empresas del sector turismo estudiadas tienen mas de 3 afos
de antigtiedad, destacando el rubro hoteles con 94.7%. (c) Tomando en
cuenta el promedio, los maximos y minimos, podemos afirmar que en la
muestra estudiada, el rubro hoteles es estrictamente microempresa (bajo
el criterio de numero de trabajadores). En cambio, en los rubros
agencias de viajes y restaurantes hay una mezcla de micro y pequefia
empresa. (d) En los rubros restaurantes y hoteles la tendencia a solicitar
crédito a las entidades financieras formales es creciente. En cambio, en
el rubro agencias de viaje la tendencia es decreciente. (e) En los rubros
restaurantes y hoteles la tendencia de otorgamiento de créditos también
es creciente; en cambio, en el rubro de agencias de viaje la tendencia es
decreciente. (f) La tendencia de los montos de créditos otorgados y
recibidos ha sido creciente en los rubros restaurantes y hoteles; en

cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia ha sido decreciente.
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(9) Las micro pequefias empresas del sector turismo estudiadas, reciben
créditos financieros en mayor proporcion de la banca comercial que de
la banca no comercial. (h) Los créditos recibidos por las micro
pequefias empresas estudiadas han sido invertidos en mayores
proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de
trabajo y activos fijos. (i) EI 60% de las micro pequefias empresas
encuestadas manifiestan de que las politicas de atencion de créditos han
incrementado la rentabilidad de dichas micro pequefias empresas)
También, el 60% de las micro pequefias empresas encuestadas perciben
que el crédito financiero contribuyd al incremento de la rentabilidad
empresarial. (K) Asimismo, el 57% de las micro pequefias empresas
estudiadas manifestaron que el credito financiero incremento la
rentabilidad en mas del 5%, destacando el intervalo de méas de 30%, con
16%. (1) Solo el 38% de las Mypes estudiadas recibieron capacitacion
antes del otorgamiento del crédito, destacando los hoteles y las agencias
de viajes. (Il) Asimismo de las micro pequefias empresas analizadas,
solamente el 32% recibieron una capacitacion antes del otorgamiento
del crédito. (m) En cuanto a los cursos recibidos en la capacitacion,
destacan los cursos sobre inversion del crédito financiero y marketing
empresarial. (n) En el 48% de las micro pequefias empresas estudiadas,
su personal ha recibido alguna capacitacién, destacando el rubro hoteles
con 73.7%. (i) En el 42% de las micro pequefias empresas encuestadas,

su personal ha recibido una capacitacion, destacando también el rubro
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hoteles con 68.4%. 0) La tendencia de la capacitacion en la muestra de
micro pequefias empresas estudiadas es creciente, destacando el rubro
de hoteles. (p) ElI 68% de la muestra estudiada indica que las
capacitaciones recibidas por su personal ha sido considerada como una
inversion, destacando las agencias de viaje con 100% y los hoteles con
94.7%. (q) ElI 60% de las micro pequefias empresas del sector turismo
estudiadas considera que las capacitaciones a su personal es relevante,
destacando el rubro hoteles con 89.5%. (r) El 54% de la muestra
analizada han recibido capacitacion en prestaciones de mejor servicio al
cliente. (s) ElI 60% de los restaurantes estudiados consideran que la
principal causa de la demanda de su servicio es el sabor. (t) EI 47.4% de
los hoteles estudiadas consideran que las principales causas de la
demanda de su servicio son la publicidad y el precio.

Castillo Castillo (2008), Se llegd a las siguientes conclusiones:
Esa escasez no refleja Unicamente una restriccion por el lado de la
oferta de crédito sino también una baja demanda de crédito. La
asistencia financiera deberia focalizarse en micro pequefias empresas
que son excluidas del sistema bancario formal pero que al mismo
tiempo tienen una aceptable capacidad y voluntad de pago. Por lo tanto,
la asistencia no deberia tener un alcance general a todo el sector, sino
solo al subconjunto de buenas empresas con demanda de crédito
insatisfecha por no contar sus potenciales acreedores con suficiente

informacién cuantitativa sobre el desempefio pasado de la empresa y
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sobre sus flujos futuros esperados. En otras palabras, un programa de
asistencia financiera eficiente y sostenible en el tiempo no deberia
asumir la forma de subsidios sin contra prestacion o, similarmente, de
préstamos incobrables. El inevitable surgimiento de conflictos de
interés entre las tres partes (Estado, banca comercial y micro pequefias
empresas) obliga a considerar seriamente los incentivos privados que
pueden amenazar el cumplimiento de los objetivos sociales. Para
desactivar esos incentivos oportunistas se requiere: Un cuidadoso
disefio de los mecanismos de apoyo; un celoso control del uso de
fondos; la incorporacion de penalidades a quienes infrinjan las reglas
del programa; la realizacion de evaluaciones periddicas de costo y
beneficio social y un alto grado de transparencia informativa hacia
todos los interesados directos e indirectos.

Nivel nacional Silupd B. (2008), Sefiala que en Perl, son varias
las investigaciones que analizan la problematica de las Micro y
Pequefias Empresas, destacAndose como factor restrictivo para su
desarrollo el limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una
adecuada gestion financiera y administrativa para la toma de decisiones
que generen valor econémico. Algunas de ellas obtienen financiamiento
mediante la banca tradicional a tasas de interés superiores al 40% lo que
implica mayores costos financieros y menores posibilidades de
desarrollo; en cambio otras, no tienen acceso a ningun tipo de

financiamiento debido a que no son consideradas sujetos de crédito.
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5.3.2

Actualmente, existen otros mecanismos que permitiran dinamizar este
sector tan importante, uno de ellos es la formacion de Fondos de Capital
Riesgo (FCR) quienes otorgan financiamiento mediante la participacion
accionaria da de un grupo de socios que inyectan capital a la empresa
asumiendo el riesgo.
Bases teoricas del financiamiento.
Definiciones del financiamiento

Desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las empresas
en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones
siendo incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la
metodologia consistio en el apalancamiento basado en las hipdtesis
fundamentales de Modigliani y Miller (1958). Donde los dltimos son
los Unicos que afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre
el valor de la firma, después muchos autores explican teéricamente el
caso contrario. La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la
existencia de una estructura Optima de capital, que resulta de un
arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de
los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue
donde avanzaron los teéricos al demostrar la existencia de un equilibrio
entre costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion
estd fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los

costos de agencia propone los medios especificos para minimizarlos

35



costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de
intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma
a saber: el directivo, el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling
(1976) identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza
interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo
en lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias
de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion
tales como la imperfeccién de la asignacion de recursos de las 4 firmas
0 el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de
recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja
libre 0 excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia
se desarrollo el fundamento sobre la asimetria de informacion. Los
avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento
de las firmas ofrece una tercera explicacion complementaria diferente a
las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos.
Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes
respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es
preferible al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del
financiamiento jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada
por Myers y Majluf (1984). Esta es aparentemente en relacion a las

teorias tradicionales, muy innovadoras y mas préximas a la realidad.

36



Dicha teoria ha sido muy controvertida. ¢Pero es en si la POT la teoria
mas simple o la méas acertada con la realidad? Algunos elementos
pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una
explicacién a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar
Morgenstern  (1944), pusieron en contexto un andlisis de
comportamiento de los agentes econémicos como un juego de suma
cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes
generalizandose a varios agentes J. Nash (1950) y en definitiva el
equilibrio de Nash Como una solucién de juegos donde cada uno de los
jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los
otros agentes.

Segun Gitman (1996), El financiamiento viene siendo el conjunto
de recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente los
recursos propios”. Es por ello que financiamiento se contrata dentro o
fuera del pais a través de créditos empresarios y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de créditos o cualquier
otro documento pagadero a plazo.

Por otro lado el financiamiento se divide en financiamiento a corto
plazo y financiamiento a largo plazo.

El financiamiento a corto plazo, estad conformado por:

» Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar

de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
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impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que
las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones funcionales. El crédito bancario es una de las
maneras mas utilizadas por parte de las empresas hoy en dia de
obtener un financiamiento necesario.

Pagare. es un documento que contiene la promesa incondicional de
una persona (denominada suscriptora), de que pagara a una segunda
persona (llamada beneficiaria o tenedora), una suma determinada de
dinero en un determinado plazo de tiempo. Su nombre surge de la
frase con que empieza la declaracién de obligaciones: "debo y
pagaré". La diferencia entre la letra y el pagaré es que el pagaré es
emitido por el mismo que contrae el préstamo.

Linea de crédito: la Linea de crédito significa dinero siempre
disponible en el banco, pero durante un periodo convenido de
antemano. Es importante ya que el banco esta de acuerdo en prestar a
la empresa hasta una cantidad méaxima, y dentro de cierto periodo, en
el momento que lo solicite.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los

fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

38



invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes. Las
empresas pueden considerar la utilizacion del papel comercial como
fuente de recurso a corto plazo no solo porque es menos costoso que
el crédito bancario sino también porque constituye un complemento
de los préstamos bancarios usuales.

» Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas 0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella. Es un método de financiamiento que resulta
menos costoso y disminuye el riesgo de incumplimiento. Aporta
muchos beneficios que radican en los costos que la empresa ahorra al
No manejar sus propias operaciones de crédito.

» Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.
Ya que permite a los directores de la empresa usar el inventario de la
empresa como fuente de recursos, gravando el inventario como
colateral es posible obtener recursos de acuerdo con las formas
especificas de financiamiento usuales.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
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v Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. Es
importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar
ya que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es que la
recibe, en caso de que el prestamista no cancele dicha hipoteca, la
misma le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario.

v Acciones: Es la participacién patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece. Son de
muchas importancias ya que miden el nivel de participacion y lo
que le corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la
que representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de
los accionistas, derechos preferenciales, etc.

v' Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses
calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas, en
unién a los intereses a una tasa determinada y en fechas
determinadas.

v' Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo

determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
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estipulaciones pueden variar segin sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes.

Pérez L. y Campillo F. (2008), Es por ello, que en nuestros paises
existe un gran numero de instituciones de financiamiento de tipo
comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones
otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y
organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

o Instituciones  financieras privadas: bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y credito para la
vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico.

o Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas
rurales de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus
propias leyes, pero estan sometidas a la legislacion financiera de
cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

o Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los
gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

5.3.3 Las MYPEs.
El financiamiento de las micro pequefias empresas en los

paises desarrollados: En los Estados Unidos, donde el segmento
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representa casi el 98% de todas las empresas con empleados, la Agencia
Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa comenzé en 1994 a
realizar un seguimiento del otorgamiento de préstamos a las micro
pequefias empresas. Desde entonces, la cantidad de préstamos para
pequefias empresas (definidos por esa entidad como los préstamos
menores de US$1 millon) se multiplicé mas de cuatro veces, superando
los 27 millones de préstamos valuados en mas de US$700 000 millones
(o el 5% del PIB) en 2008 ((Herrera, Limon y Soto, 2006). La
expansion considerable del credito para pequefias empresas en el
mundo desarrollado en las ultimas dos décadas puede ser uno de los
motivos por los que solo el 30% de los paises (desarrollados) de la
OCDE dicen tener una brecha en el financiamiento mediante deuda para
PYME (Véasquez, 2010).

El banco reestructurd sus operaciones sobre la base de esos datos
y segmento sus préstamos en dos programas: los programas de crédito,
que ofrecen productos muy estructurados para las PYME mas pequefas,
y financiamiento PYME, que ofrecen servicios mas personalizados a las
de mayor tamafio. Actualmente, el banco estd mejorando sus
capacidades de manejo de relaciones con clientes y de SIA a fin de
emplear la informacion de su cartera actual para incrementar las ventas
y desarrollar sus propios modelos de calificaciéon crediticia (Mitnik,

Descalzi y Ordofies, 2010 ).
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El financiamiento de las MYPE o PYME en América Latina: Segln
Emilio Zevallos V. En el caso de Argentina, el acceso al
financiamiento fue el obstaculo mas comiunmente 27 sefialado por los
empresarios entrevistados, y también el mas importante. Los aspectos
considerados més relevantes, en cuanto a este ambito, son las garantias,
las altas tasas de interés y la ausencia de mecanismos para evaluar los
préstamos dirigidos a pymes (como puede verse en el cuadro 5). Otros
factores de menor importancia fueron la falta de lineas especificas para
pymes, el exceso de exigencias formales por parte de los bancos y los
elevados gastos administrativos para la tramitacion de créditos. En
Colombia, el acceso al financiamiento es el tercer obstaculo mas
importante para los empresarios (luego de la violencia y los impuestos).
En esta area, al igual que en Argentina, los siguientes se revelan como
los aspectos mas sensibles de la problematica: las garantias
(insuficientes), los altos costos crediticios, los altos costos del sistema
financiero (asociados a la relacion entre el tamafio del crédito pyme y
los costos fijos de los bancos, la concentracién de los préstamos en los
conglomerados empresariales, etcétera), la ausencia de capital de riesgo
(por la carga tributaria para los inversionistas, el marco legal restrictivo,
entre otras razones), la ausencia de mecanismos como el factoring y el
leasing (los cuales tienden a no resultar debido al riesgo asociado, los
pequefios montos y la poca informacion disponible), entre otros

factores.
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En Costa Rica, el tema del acceso al financiamiento aparece en el
tercer lugar de las prioridades de los empresarios, después de las
elevadas cargas sociales y la ilegalidad. Por el lado de la oferta, se
observa la existencia de fuentes de financiamiento disponibles para las
pymes; sin embargo, se reconoce la presencia de altos costos fijos en el
sistema financiero que encarecen el crédito y, por tanto, su colocacion.
Ademas, no hay una definiciébn homogénea para identificar a los sujetos
de crédito, los tramites de aprobacion son lentos (45 dias sélo para
obtener la documentacion requerida por el sistema) y los gastos de
formalizacion son altos (legalizacion de documentos, peritajes,
etcétera). Como en los paises anteriores, el nivel de garantias reales es
alto y no existe el concepto de cliente (no hay memoria sobre este), ya
que cada nueva operacion de un mismo cliente pasa por el mismo
tramite regular.

En el caso de Chile, el financiamiento como obstaculo es
considerado en el cuarto lugar de la jerarquia, luego de la competencia
desleal, el funcionamiento del aparato estatal y la situacion
macroecondémica general. El problema no es tanto el acceso al
financiamiento, sino las condiciones en que es otorgado. Lo mas critico
para los empresarios son las garantias y las tasas de interés. Con menor
frecuencia fueron mencionadas las altas comisiones, el tiempo invertido
en los tramites y la falta de informacion. Estos obstaculos fueron

sefialados como causales de pérdida de negocio, retraso o cancelacion
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de proyectos. Otro hecho relevante sefialado por los empresarios
entrevistados fue que su principal fuente de financiamiento es el capital
propio.

En El Salvador, el tema del acceso al financiamiento recibio el
segundo lugar en la jerarquia de los problemas, s6lo después de las
condiciones de la competencia interna (basicamente, poder de mercado
y competencia desleal). Los aspectos mas sensibles de la problematica
fueron las elevadas tasas de interés, el tipo de garantias exigidas
(hipotecaria de la empresa, hipotecaria de una propiedad personal, firma
solidaria, bienes muebles, fiadores, etcétera) y los requisitos excesivos.
Otros obstaculos de menor jerarquia fueron el sistema de evaluacion del
riesgo crediticio, los plazos otorgados para la cancelacion de los
créditos, entre otros.

En Panama, las condiciones de acceso al financiamiento ocuparon
el primer lugar en la problematica de las pymes. Este resultado encierra
una aparente paradoja, pues la percepcion inicial de Panama como uno
de los centros financieros mas importantes de América haria suponer
que el tema del financiamiento no es un problema en ese pais. El
mensaje, al parecer, es que no se cuenta con un disefio adecuado de
financiamiento para las pymes.

En este caso, los problemas sefialados por los empresarios como
los mas importantes fueron las elevadas garantias (entre el 100% vy el

150% del monto del crédito solicitado), las tasas de interés (entre 11% vy
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15% anual) y los requisitos excesivos (estados financieros auditados de
por lo menos los dos ultimos afios de operaciones, avalio de
propiedades, estudios de factibilidad, entre otros).

Como puede apreciarse, el tema del acceso al financiamiento
tiene lugares comunes en las tasas de interés, las garantias y los
requisitos. Otros elementos menos sefialados, pero importantes, son los
sistemas de evaluacion del riesgo y los costos de los tramites
financieros.

Lo anterior muestra indirectamente varios aspectos de la
problematica. Por un lado, en muchos casos las pymes no cumplen los
requisitos comdnmente solicitados por los bancos. Este problema de
informacidn supone la necesidad de contar con otros mecanismos de
difusion, de modo que tanto la oferta de financiamiento como las
condiciones del mismo lleguen, efectivamente, a los potenciales
clientes.

Al mismo tiempo, el poco grado de formalidad de la gestion
administrativa en varias de estas empresas es un factor limitante para el
acceso al financiamiento.

Este este punto, la responsabilidad de los empresarios es clara.
Adicionalmente, nos encontramos con un sistema financiero donde no
existen o son inoperantes los sistemas de evaluacién de empresas de
menor tamafio, 0 para montos pequefios de préstamo. Este es un

indicador del poco interés del sistema financiero por este mercado, pero
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también de su propia ineficiencia para captar otros segmentos donde el
volumen de clientes es mas importante que el monto individual de los
créditos. Esto supone el desarrollo de sistemas mas adecuados para
clientes pequefios, pero también un incremento de la eficiencia del
sistema financiero (Chacaltana, 2005).

El financiamiento de las Micro pequefias empresas en el Pera: El
sistema financiero se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No.
26702, posteriores modificaciones y sus normas reglamentarias.

La Ley No. 26702 establecié cuatro tipos de crédito: comercial,
de consumo, hipotecario y crédito a microempresas (ME).
Paralelamente flexibilizé las condiciones de participacion y desarrollo
de las CMAC, CRAC y las EDPYME en el mercado de las micro
finanzas, posibilitando asi un mayor nivel de competencia en dicho
mercado. En esta direccion, una de las innovaciones introducidas mas
importantes es aquélla, contenida en el Articulo 222, que establecié que
la evaluacidn para la aprobacion de los créditos estuviera en funcion de
la capacidad de pago del deudor dejando asi a un rol subsidiario a las
garantias-lo cual favorecié una mayor inclusién de las pymes en la
oferta crediticia formal. Otra innovacion importante es la creacion de
maodulos de operaciones, que son conjuntos de operaciones a los que las
IMFs pueden acceder segun cumplan con ciertos requisitos de capital
social, sistemas administrativos y de control interno de las operaciones

involucradas, y calificacion de la empresa financiera. Este “sistema de
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graduacion” buscaba promover una mayor participacion en el sistema
de las entidades financieras no bancarias y posibilit6 a las IMF ampliar
progresivamente la gama de servicios que podian ofrecer a sus clientes.
Actores en las Politicas financieras para PYME

Un actor llamado a tener un rol importante en facilitar el crédito a
las pymes es la Corporacién Financiera de Desarrollo —OFIDE, 31
unica institucion financiera de propiedad del Estado. A partir de 1992,
COFIDE tiene un rol de banco de segundo piso, cuya tarea es lineas de
crédito a través de las instituciones del sistema financiero formal,
reguladas por la SBS.

Actualmente maneja cinco lineas de crédito orientadas a pymes.

Otra institucion importante es el Fondo de Garantia para
Préstamos a la Pequefia Industria (FOGAPI). Esta es una fundacién
privada, creada como tal en 1979 por iniciativa de la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ), la Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE), la Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Per
(APEMIPE), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) a través de su
Comité de Pequefia Industria (COPEI), el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) y el Banco Industrial
del Peru (BIP) en ese entonces. Su funcion es proveer garantias para
creditos a pymes. Durante el afio 2004 garantizé créditos por alrededor

de US$150 millones. Finalmente, estdn en operacion algunos fondos
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orientados a pymes. Asi, se cuenta con el Fondo de Asistencia a la
Pequefia Empresa (FAPE) que provee capital de entre 50,000 y 300,000
dolares a pequefias empresas orientadas a la exportacion, generalmente
a través de participacién minoritaria en el accionariado.
Definicion de las micro y pequefias empresas

El texto Unico Ordenado de la ley de Promocion de la
competitividad, Formalizacion y desarrollo de las Micro y pequefias
empresas y el acceso al empleo decente (Decreto Supremo N° 007-
2008-TR) y su reglamento (Decreto Supremo N° 008-2008-TR),
sefialan en forma taxativa los aspectos de indole laboral con respecto a
ambos regimenes.

Conforme a lo establecido por el articulo 4° del Decreto Supremo
N° 007-008-TR, la micro y pequefia empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de viene o prestacion de
servicios.
Caracteristicas de las Micro pequefias empresas.
a) Namero total de trabajadores:

e Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores

inclusive.
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e Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive.
b) Niveles de ventas Anuales
e Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Peguefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.
Definicién del financiamiento
Vera M. (2007), Es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo wuna actividad economica, son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0
bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los
recursos propios (Definicion, 2011). Por otro lado, es el dinero en
efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y
gue nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio
determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra
parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren

el cobro del mismo. Finalmente, es el mecanismo que tiene por
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finalidad, obtener recursos con el menor costo posible y tiene como
principal ventaja la obtencion de recursos y el pago en afios 0 meses
posteriores a un costo de capital fijo.
5.4 METODOLOGIA
5.4.1 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacién de los resultados se utilizé procedimientos
estadisticos instrumentos de mediacion.
5.4.2 Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacion que se utilizo es descriptivo
5.5 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental -
descriptivo.
M ——— O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento.

% No experimental. Fue no experimental porque se realizara sin manipular
deliberadamente la variable, se observara el fenomeno tal como se mostré
dentro de su contexto.

+» Descriptivo. Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las

principales caracteristicas de las variables complementarias y principal.
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5.6 El Universo y muestra
5.6.1 Poblacion
La poblacién esta constituida por 69 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector comercio, rubro salon de belleza y spa del distrito
de Yarinacocha, 2016. (fuente: Dir. De produccién Ucayali)
5.6.2 Muestra
La muestra estd constituida por 58 micro y pequefias empresa
del sector comercio rubro salon de belleza y spa que representan el
84.06% del total de la poblacion en estudio. El criterio de seleccion ha
estado en funcion de la voluntad y disponibilidad de proporcionar
informacion por parte de los representantes y/o gerentes de dicho
rubro.

5.7 Definiciony operacionalizacion de las variables

WeImEtelD Definicion conceptual oD e::lrglccilc?r?al' ezl et
Complementaria P Per : medicién
Indicadores
Edad Razon: Afos
Nominal:
Sexo Masculino
. Femenino
Perfil de los propietarios Son algunas caracteristicas Norminal
ietari ominal:
y/o gerentes de las micro y dzrelﬁfegrggllztsaxz%/o o B
pequefias empresas ge s emoresas y Sin instruccion
dedicadas al sector decicadas al sctor Primaria
comercio, rubro salén de comercio. rubro salén de Grado de instruccion )
belleza y spa del distrito de ’ L Secundaria
Yarinacocha. 2016 bell_eza y spa del distrito de Instituto
' Yarinacocha, 2016
Universidad
Giro del negocio de
las micro y pequefias | Nominal:
empresas.
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Especificar

Antiguedad de las
micro y pequefias
empresas.

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afios
Mas de tres afios

NUmero de
Trabajadores

Razoén:

1

6

15

16 -20
Mas de 20

Objetivos de las micro
y pequefias empresas.

Nominal:

Maximizar
ganancias

Dar empleo a la
familia

Generar ingresos

Financiamiento en las
micro y pequefias
empresas dedicadas al
sector comercio, rubro
salon de belleza y spa del
distrito de Yarinacocha,
2016

Son algunas caracteristicas
relacionadas con el
financiamientode las micro
y pequefias empresas
dedicadas al sector
comercio, rubro salén de
belleza y spa del distrito de
Yarinacocha, 2016

para la familia
Otros:
Especificar
Nominal:
Solicito crédito .
Si
o . Nominal:
Recibio crédito i
i

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:

Especificar el
monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:

Especificar el
monto

Nominal:
Entidad a la que Bancaria
solicito el crédito

No bancaria

Nominal:
Enthaq que le otorgo Bancaria
el crédito

No bancaria
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Cuantitativa:
Tasa de interés Especificar
cobrado por el crédito P
. Nominal:
Crédito oportuno .
Si
P Nominal:
Crédito inoportuno )
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora | Si
la empresa. No

5.7.1

5.7.2

Técnicas e instrumentos
Técnica

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd la
técnica de la encuesta.
Instrumento

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 19 preguntas cerradas.
Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realiz6 mediante el
cuestionario estructurado de 19 preguntas de las micro pequefias
empresas.
Método o Plan de analisis de datos

El analisis de los satos se realizoO mediante tablas de frecuencias

y gréficos de barra que se realizara con el uso del programa SPSS
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cientifica versién 22.0, La confiabilidad del instrumento se realizé con

el Alfa de Crombach.
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5.7.3 Matriz de Consistencia

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA
DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

@
>
o
.‘b

< A

TITHLODE | enunciapo DISERO
INVESTIGA PRODBIIE_LEMA OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA METODOLOGICO
CION
“Caracterizaci | ¢Cudles son las GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razon: Afios Tipo de investigacion:
on del | principales Determinar y describir las principales propietarios /o S Cl.Jam_'tat'VO. .
gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
financiamiento | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento de las | MYPE Masculino Disefio: No
de las micro y | financiamiento de | micro y pequefias empresas del sector Femenino experlmental. . .
Instrumento: Cuestionario

pequefias las micro y comercio, rubro salén de belleza y spa del Nominal:
empresas del | pequefias empresas | distrito de Yarinacocha, 2016. Grado de instruccion ﬁlr?nl]r;ﬁ;ucmon
sector del sector Secundaria

. . - Instituto
comercio, comercio, rubro ESPECIFICOS Universidad

rubro salon de
belleza y spa
del distrito de
Yarinacocha,
2016

salon de belleza y
spa del distrito de
Yarinacocha,
20167

o Describir las principales caracteristicas
de los gerentes y/o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro salén de belleza y
spa del distrito de Yarinacocha, 2016.

e Describir las principales caracteristicas
de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro salon de belleza y
spa del distrito de Yarinacocha, 2016.

o Describir

y analizar las principales

caracteristicas del financiamiento de las
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micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro salén de belleza y spa
del distrito de Yarinacocha, 2016.

Antigiedad de la MYPE
Numero de

Trabajadores

Objetivos de las

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Més de tres afios
Razén:

01

06

15

16 -20

Maés de 20

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el
crédito

Cuantitativa:
Especificar el monto.

Cuantitativa:
Especificar el monto.

Nominal:
Bancaria

MYPE .
Generar ingresos para la
familia
Otros: Especificar
3. Solicito crédito Nominal: Si
Financiamiento
en las MYPE Recibi6 crédito Nominal: Si
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Entidad que le otorgo el
crédito

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Credito oportuno
Crédito inoportuno

Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el financiamiento
mejora la empresa

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si

Nominal: Si
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5.7.4. PRINCIPIOS ETICOS

Principios éticos

En ética, los principios son reglas o normas que orientan la accion de
un ser humano cabiendo las facultades espirituales, racionales y sexuales.
Se trata de normas de caracter general, maximamente universales, como,
por ejemplo: amar al prdjimo, no mentir, respetar la vida de las demas
personas, etc. Los principios morales también se llaman méximas o
preceptos.

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que
apoyan su necesidad de desarrollo y felicidad, los principios son
universales y se los puede apreciar en la mayoria de las doctrinas y

religiones a lo largo de la historia de la humanidad.

Justicia

La justicia como un principio ético para la profesion consta en
reconocer que todas las personas tienen el derecho equitativo a los
beneficios de la psicologia, por lo que se procura brindar de forma

equilibrada la misma calidad en los procesos, procedimientos y servicios.

De esta manera, los psicologos no llevan a cabo practicas injustas ni
admiten prejuicios ni discriminacion por edad, sexo, identidad de género,
raza, etnia, cultura, nacionalidad, religién, orientacion sexual,

discapacidad, idioma y nivel socioeconémico.
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Regulacion

Si bien estos principios éticos planteados anteriormente representan
los principios éticos desde los cuéles un profesional puede basarse para la
toma de una decision responsable y moralmente justificada en Psicologia,
de acuerdo al marco legal Colombiano los principios se encuentran

determinados en el Manual Deontolégico v Bioético del Psicélogo. Alli se

recopila la legislacion pertinente en el entorno local y de esta manera,
ademas de presentar los anteriores principios con los que un psicologo
puede afrontarse a una situacion dilematica y tomar una decision
moralmente justificada, se adicionan los principios
de veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad.
Honestidad

La promocion, exigencia y salvaguarda de nuestras actuaciones
individuales y colectivas dentro o fuera del Partido caracterizadas por la
ética, probidad, rectitud, honradez y transparencia. Honestidad como
comportamiento honorable individual y social, en el Partido y en el
Estado, en la actividad privada y en la funcion publica. Honestidad como
respeto al ordenamiento juridico, a las instituciones y a las normas de
convivencia social y moral. Honestidad como observancia rigurosa y
respeto a nuestros principios, reglas, historia, deberes ciudadanos y
partidistas. Honestidad como garantes de la sancién a las infracciones

éticas y disciplinarias.
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8. RESULTADOS

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO SALON DE BELLEZA

Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Edad (afos) Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido | acumulado

20 a 26 afios 18 31.03 31.03 31.03

Validos | 27 a 60 afios 40 68.97 68.97 100,0
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 01 correspondiente a la
edad promedio de los representantes de la empresa, tenemos la mayor cantidad de
trabajadores dentro del rango de edad de 27 a 60 afios con un 68.97% (40) y por ultimo

tenemos un 31.03% (18) de trabajadores que se encuentran dentro del rango de edad de

20 a 26 afos.
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TABLA N° 02

EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE
BELLEZA Y SPA DEL YARINACOCHA DE CALLERIA, 2016

Edad (afios) Frecuencia | Porcentaje Por;e_ntaje Porcentaje

valido acumulado

. | Femenino 48 82.76 82.76 82.76

;’sa"d Masculino 10| 1724] 1724 100,0
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 02

EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE
BELLEZA Y SPA DEL YARINACOCHA DE CALLERIA, 2016

B Porcentaje

M Frecuencia

Masculino

Vilidos

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 02 correspondiente al
sexo promedio de los representantes de la empresa, tenemos la mayor cantidad de

trabajadores que son del sexo femenino con un 82.76% (48), y por Gltimo tenemos un

17.24% (10) de trabajadores que son del sexo masculino.
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TABLA N° 03

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON

DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016.

Grado de Instruccion Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria completa 11 18.97 18.97 18.97
Secundaria completa 12 20.69 20.69 39.66
Secundaria incompleta 3 5.17 5.17 44.83
N Superior universitaria 16 9759 97 59 79 41
Valid completa
0sS Superior universitaria 7 12.07 12.07 84.48
incompleta
Superior técnica 8 13.79 13.79 98.28
completa
superior técnica 1 1.72 1.72 100,0
Total 58 100 100

GRAFICO N° 03

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
SALON DE BELLEZA Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016.
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INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 03 correspondiente al
Grado de Instruccion de los representantes de la empresa, tenemos la mayor cantidad de
trabajadores que cuentan con estudios de universidad completa con un 27.59% (16), en

lo que es de secundaria completa con un 20.69% (12), tenemos con un 18.97% (11), de
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universidad incompleta con un 12.07% (7), por ultimo tenemos en lo que es secundaria

incompleta con un 5.17% (3).

TABLA N° 04

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Estado civil Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido | acumulado

CASADO 10 17.24 17.24 17.24

SOLTERO 8 13.79 13.79 31.03

CONVIVIENTE 28 48.28 48.28 79.31

DIVORCIOADO 12 20.69 20.69 100,0
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 04

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 04 correspondiente al
estado civil de los representantes de la empresa, tenemos la mayor cantidad de
trabajadores con la condicion de convivientes con un 48.28% (28); luego que el 20.69%
(12) de trabajadores en la condicion divorciados, observamos también con un 17.24%
(10) de trabajadores en la condicion de casados, y por ultimo tenemos un 13.79% (08) de

trabajadores de la condicion de solteros.
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TABLA N° 05

PRQFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LASMICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

= . . Porcentaje Porcentaje

PROFESION Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ninguno 25 43.10 43.10 43.10
Administracion 8 13.79 13.79 56.90
- Contabilidad 4 6.897 6.897 63.79

Valido
Otros 20 34.48 34.48 98.28
Economia 1 1.72 1.72 100,0
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 05

PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Observamos que en el grafico N° 05 correspondiente a la

profesion de los representantes de las MYPEs tenemos que: El 43.10% (25)
microempresarios no tienen profesion; el 34.48% (20) microempresarios son de otros
profeciones; el 13.79% (8) microempresarios son Administradores; el 6.90% (8)

microempresarios son contadores; y el 1.72% (1) microempresarios son Economistas.
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TABLA N° 06
OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON

DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Estado civil Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
GERENTE 5 8.62 8.62 8.62
ADMINISTRDOR 7 12.07 12.07 20.69
Vilido | OTROS 14 24.14 24.14 44.83
COMERCIENTE 32 55.17 55.17 100,0
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 06

OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Observamos en el grafico N° 06 correspondiente a la ocupacion
de los representantes de las MYPEs tenemos que: el 8.62% (5) microempresarios son
gerentes; el 12.07% (7) microempresarios son administradores; el 24.14% (14)
microempresarios tienen otra ocupacién; y con el mayor porcentaje es de 55.17% (32)

microempresarios que son comerciantes.
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TABLA N° 07

TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL DISTRITO DE

YARINACOCHA, 2016

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
1 afio a 5 afios 20 34.48 34.48 34.48
6 afios a 10 afios 15 25.86 25.86 60.34
. 11 afios a 15 afios 6.90 6.90 67.24

Valido — —
16 afios a 20 afos 13.79 13.79 81.03
21 afios a mas 11 18.97 18.97 100,0
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 07

TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL DISTRITO DE

YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Observamos en el grafico N° 07 correspondiente al tiempo en el

rubro de los representantes de

microempresarios tienen entre 1 a 5 afios en el rubro; el 25.86% (15) microempresarios

entre 6 a 10 afios; el 6.90% (4) microempresarios entre 11 a 15 afos; el 13.79% (8)

las MYPEs tenemos que:

el 34.48%

microempresarios entre 16 a 20 afios; y el 18.97% (11) entre 21 a mas afios.
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TABLA N° 08

FORMALIDAD DE LAS MICRO Y REQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

FORMALIDAD Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
VALIDOS FORMAL 58|  100.00/  100.00 100

GRAFICO N° 08

FORMALIDAD DE LAS MICRO Y REQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Observamos en el grafico N° 08 correspondiente a la formalidad
de las MYPEs tenemos que el 100% (58) microempresas son formales.
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TABLA N° 09

NL'JMEFSO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

NUmero de Trabajadores | Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
1 3 5.17 5.17 5.17
2 7 12.07 12.07 17.24
Vilido |3 12 20.69 20.69 37.93
4 a més trabajadores 36 62.07 62.07 100,0
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 09

NUMEF\:O DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 09 correspondiente al

namero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas, tenemos en

mayor proporcién cuatro a mas trabajadores con un

trabajadores con un 20.69% (12), luego con dos trabajadores con un 12.07% (7) y por

ultimo con un solo trabajador con un 5.17% (3).
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TABLA N° 10

NUMENRO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Cantidad Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁr(;t(;aue aP:Jr%eﬂ?éi

Ninguno 21 36.21 36.21 36.21

1 8 13.79 13.79 50.00

Vlido |2 15 25.86 25.86 75.86

3 a mas trabajadores 14 24.14 24.14 100,0
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 10

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 10 correspondiente al
numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas, tenemos en
mayor proporcién con ningun trabajadores eventual con un 36.21% (21), luego con
tres trabajadores eventuales con un 24.14% (14), luego con dos trabajadores eventuales

con un 25.86% (15) y por ultimo con un solo trabajador eventual con un 13.79% (8).
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TABLAN° 11

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Porcentaje | Porcentaje

Motivo y/o Finalidad Frecuencia | Porcentaje C1e
valido acumulado
Vilidos Optencion de 58 100 100,0 100,0
ganancias

GRAFICO N° 11

NUME~RO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON
DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Obtencién de ganancias

Frecuencia Porcentaje

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 11 correspondiente al
motivo de la formacién de las micro y pequefias empresas, tenemos una Unica

proporcion con un 100% (58) que es para la obtencion de ganancias.
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TABLA N° 12

FINANCIAMINTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Tipo de Fraccionamiento | Frecuencia | Porcentaje Por(;(e_ntaje Porcentaje

vélido | acumulado

Propio 15 25.86 25.86 25.86

Validos | Tercero 43 74.14 74.14 100,0
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 12

FINANCIAMINTO DE LAS MICRO Y'PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

FINANCIAMINTO

M Frecuencia M Porcentaje

100.00

25.86 43

PROPIO TERCERO TOTAL

VALIDOS

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 12 correspondiente al
financiamiento de las micro y pequefias empresas, tenemos mayor proporcion en un
financiamiento por tercero con un 74,14% (43) y por altimo en menor proporcion en un

financiamiento propio con un 25.86% (15).
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TABLA N° 13

LAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE BRINDARON EL CREDITO A
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO DE

YARINACOCHA, 2016

P . : . | Porcentaje | Porcentaje
Institucion Financiera | Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
NO BANCARIO 7 12.07 12.07 12.07
Vilido BANCARIO 43 74.14 74.14 86.21
NINGUNO 8 13.79 13.79 100.00
TOTAL 58 100.00 100.00

TOTAL

VALIDO

NO BANCARIO

NINGUNO

BANCARIO

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 13 correspondiente a las
entidades financieras que brindaron créditos a las MYPES, tenemos mayor proporcion

quienes realizaron crédito bancario con un

GRAFICO N° 13

LAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE BRINDARON EL CREDITO A
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL DISTRITO DE

YARINACOCHA, 2016

Entidad Financiera

NN 100.00 [N

® Frecuencia ™ Porcentaje

74,14% (43), luego a las entidades no

bancarias con un 12.07% (7) luego a ninguna con un 13.79% (8).
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TABLA N° 14

TASA DE INTERES MENSUAL A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Tasa de Interés Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado

NINGUNO 18 31.03 31.03 31.03

NO TIENE CONOCIMIENTO 21 36.21 36.21 67.24

Valido | 1.50% 11 18.97 18.97 86.21

10,1% a mas 8 13.79 13.79 100.00
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 14

TASA DE INTERES MENSUAL A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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TOTAL

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 14 correspondiente a la

tasa de interés que pagd las micro y pequefias empresas, tenemos mayor proporcion

quienes no tienen conocimiento con un

36,21% (21), luego tenemos quienes ningun

interés con un 31.03% (18), luego una tasa de interés 1,5% con un 18,97% (11), y por

Gltimo una tasa de interés 10,1% a mas con un 13.79% (8).
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TABLA N° 15

ENTIDADES CON MAYORES FACILIDADES A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y
SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

R . . .| Porcentaje | Porcentaje
Institucion Financiera Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
ENTIDADES BANCARIAS 5 8.62 8.62 8.62
NO BANCARIO 12 20.69 20.69 29.31
Valido | USUREROS 10 17.24 17.24 46.55
NO PRECISA 31 53.45 53.45 100.00
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 15

ENTIDADES CON MAYORES FACILIDADES A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZAY
SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

53.45 100.00
8.62 20.69 17.24 ]
' e —u 58|
* B
- = 12 =10 = e
ENTIDADES  NOBANCARIO  USUREROS NO PRECISA TOTAL
BANCARIAS
VALIDO

= Frecuencia M Porcentaje

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 15 correspondiente a las

entidades financieras con mayores beneficios para el crédito de

empresas, tenemos mayor

las micro

y pequefias

proporcién quienes no realizaron ningun crédito con un

53,45% (31), luego tenemos a las entidades no bancarias con un 20.69% (12), luego a

los usureros con un 17.24% (10), y por ultimo a las entidades bancarias con un 8.62%

(5).
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TABLA N° 16

CANTIDAD DE PRESTAMOS OTORGADOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y
SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

Frecuencia Porcentaje Porgze_ntaje Porcentaje

valido acumulado
0 25 43.10 43.10 43.10
1 9 15.52 15.52 58.62
. 2 19 32.76 32.759 91.38

Valido
3 3 5.17 5.17 96.55
4 3.45 3.45 100,0
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 16

CANTIDAD DE PRESTAMOS OTORGADOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y
SPA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
Cantidad de Prestamo

100.00

43.10

3 4 TOTAL

VALIDO
u Frecuencia M Porcentaje

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 16 cantidad de
préstamos otorgados el afio 2016 a las MYPEs tenemos que el 43,10% (25) empresas no
recibieron prestamos, el 32,76% (19) empresas recibieron 2 veces prestamos, el 15.52%
(9) recibieron una vez, el 5.17% (3) recibieron 3 veces y por ultimo 3.45% (2) recibi6 4

VECeS.
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TABLA N° 17

CREDITO OTORGADOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA Y SPA DEL DISTRITO
DE YARINACOCHA, 2016

. - . . Porcentaje Porcentaje
Tiempo del crédito Frecuencia | Porcentaje vali doJ acumulaéo
CORTO PLAZO 41 70.69 70.69 70.69
Valido LARGO PLAZO 11 18.97 18.97 89.66
NINGUNO 6 10.34 10.34 100.00
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 17

CREDITO OTORGADOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL DISTRITO
DE YARINACOCHA, 2016

INTERPRETACION: Podemos observar que en el grafico N° 17 correspondiente a la
modalidad del crédito otorgado 2016 a los representantes de la empresa, tenemos la
mayor cantidad en la modalidad de corto plazo con un 70,69% (41), luego tenemos un
18.97% (11) en la modalidad de largo plazo y por Gltimo tenemos a los que no realizaron

ningun crédito con un 10.34% (7).
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TABLA N°

18

CREDITO EN EL MONTO SOLICITADO POR LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA
DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
Sl 37 63.79 63.79 63.79
Validos | NO realizo ningun 21 36.21 36.21 100,0
cerdito
Total 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 18

CREDITO EN EL MONTO SOLICITADO POR LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA
DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016
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INTERPRETACION: Observamos en el grafico N° 18 correspondiente al monto del

crédito solicitado 2016 por las MYPEs tenemos que: El 63.79% (37) si les otorgaron el

monto solicitado; y el 36.21 % (21) no realizaron ningun crédito.
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TABLA N° 19

INVERSION DEL CREDITO DE LAS MICROY PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Capital de Trabajo 44 75.86 75.86 75.86
Mantenimiento y/o
- ampliacién del local
valido | 2MP 9 15.52 15.52 91.38
Otros 5 8.62 8.62 100.00
TOTAL 58 100.00 100.00

GRAFICO N° 19

INVERSION DEL CREDITO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO SALON DE BELLEZA'Y SPA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2016

INTERPRETACION: Observamos en el grafico N° 19 correspondiente a la inversion
del crédito de las MYPEs tenemos que: EI 75.86% (44) fue en el rubro de Capital de
Trabajo; el 15,52% (09) en el rubro de Mejoramiento y/o Ampliacién del Local; y el

8,62% (5) en otros rubros.
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9. CONCLUSIONES

De los empresarios:

+«»+ La mayor cantidad de microempresarios 68.97% (40) tienen entre 27 a 60 afos
de edad.

+»+ La mayor cantidad de microempresarios el 82.76% (48) son del sexo femenino.

+«» La mayor cantidad de microempresarios el 27.59% (16) cuentan con Superior
universitario completa.

++ La mayor cantidad de microempresarios el 48.28% (28) son convivientes.

+« La mayor cantidad de microempresarios el 43.10% (25) no tienen ninguna
profesion.

% La mayor cantidad de microempresarios el 55.17% (32) son de ocupacion
comerciante.

++ La mayor cantidad de microempresarios el 34.48% (20) tienen entre 1 a 5 afios
en el rubro.

++ La mayor cantidad de microempresarios el 100.00% (58) son empresas formales.

+« La mayor cantidad de microempresarios el 62.07% (36) tienen 4 trabajadores
permanentes.

% La mayor cantidad de microempresarios el 36.21% (21) no tienen ningun
trabajador eventual.

+«+ La mayor cantidad de microempresarios el 100.00% (58) sus fines son obtener
ganancia.

Del financiamiento:
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+« La mayor cantidad de MYPEs, el 74.14% (43) obtuvieron financiamiento de
terceros.

+ La mayor cantidad de MYPEs, el 74.14% (43) obtuvieron la mayor cantidad de
financiamiento bancario.

+ La mayor cantidad de MYPEs, el 36.21% (21) no tienen conocimientos de los
intereses que cobran las instituciones financieras.

++ La mayor cantidad, el 53.45% (31) de MYPEs, les brindaron mayores facilidades
fueron las no precisa.

++ La mayor cantidad de MYPEs, el 43.10 % (25) recibieron 0 veces préstamos.

+« La mayor cantidad de MYPEs, el 70.69% (41) les otorgaron crédito a corto
plazo.

+ La mayor cantidad de MYPEs, el 63,79% (37) si les otorgaron el monto
solicitado.

+¢+ La mayor cantidad de MYPEs el 75.86% (44) invirti6 el préstamo recibido en el
rubro de Capital de Trabajo.

10. RECOMENDACIONES
% La creacion de un ambiente de confianza y garantia en las instituciones sus
exigencias para conceder los fondos necesarios.

+« Continuar investigando para tener un mayor conocimiento de este importante
sector nacional, regional y local.
+¢+ Propiciar mayor difusién sobre la existencia de las MYPEs

¢+ EIl conocimiento para disefiar proyectos rentables.

¢+ EIl conocimiento de las herramientas que permitan la eficiencia de la empresa.
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11.

ANEXOS

1. Cronograma de actividades

Fechade | Fechade | Dedicacion
Etapas Semanal
inicio término (Horas)
v" Recoleccion de datos 23/08/2016 | 16/09/2016 | 600 horas
v Analisis de datos 17/09/2016 | 30/09/2016 | 336 horas
v’ Elaboracién del informe final 01/10/2016 | 08/10/2016 | 192 horas
2. Presupuesto
PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Yarinacocha - Pucallpa
Rubros Cant. C_osto_ SRl
Unitario | Total
Bienes de consumo:
= Lapiceros 03 Und. 1.50 4.50
= Folder y fastener 03 Und. 1.00 3.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4 01 Millar 13.00 13.00
= Cuadernillo 02 Und. 2.50 5.00
Bienes de Capital
= Laptop 01 Und. 1,500 1,500
Total bienes de consumo 1,525.50
Servicios:
= Pasajes 135.00
= |mpresiones 1000 Und. 0.25| 250.00
= Copias 450 Und. 0.10 45.00
= Anillado 02 Und. 5.00| 25.00
= |nternet 55 horas 1.00 55.00
Total Servicios 510.00
Total General 2035.50
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3. Financiamiento
Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, asi como

también el gasto incurrido, sera autofinanciado.

12. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPEs del
ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro salén de belleza y spa del
distrito de Yarinacocha, 2016”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a):.......ooovviniiii e Fecha:........./......

1.2. Sexo:
+« Masculino D > FemeninoD
1.3. Grado de Instruccion:
% Ninguno D
¢ Primaria: » Completa » Incompleta D

L]

% Secundaria: » Completa |:| >Incompleta|:|
Ll
O

L)

X/
°

» Incompleta D
» Incompleta D

Superior No Universitaria: P Completa

>

% Superior Universitaria: » Completa
1.4. Estado Civil:
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s Soltero (a)
Casado (a)

L]
L]
Conviviente |:|
L]
O]

X/
o

X/
L %4

>

Divorciado (a)
Otros
1.5. Profesion:........................ Ocupacion: .........oevuvviiieiniiiieanann..

o
¢

X/
**

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

2.2. La Empresa es Formal:  » Si D PNOD
2.3. > Numero de Trabajadores Permanentes..............cocvovvuiiiiiiiininnnnnn..

» Numero de Trabajadores Eventuales..................cooiiiiiiiiiin,
2.4. Fines de la Empresa:  » Obtener Ganancias: Si [ No O

» Para Subsistencia:  Si [J No O

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. (Cbémo se financia su actividad Productiva?
» Con financiamiento Propio: Si O NoO
» Con Financiamiento de Terceros: Si O No0O
3.2. Si el financiamiento es de Terceros.
¢A qué entidades recurre para obtener Financiamiento?

» Entidades Bancarias: Sig NoO
(Especificar el Nombre de la Entidad)..............cooooiviiiiiiiiiii .
» Entidades No Bancarias: Sig NoO

(Especificar el Nombre de la Entidad No Bancaria)................ccccoevenn.n..
3.3. ¢Qué tasa de interés paga mensual? Especificar el Nombre Tasa de Interés
de la Entidad Mensual (%)
P Entidades Bancarias:  ........cociiiiiiiiiiieee
» Entidades No Bancarias: .................ccooiiiiiiiinnnn
P Prestamistas USUreros: .........oeevvviiiniieinieineeannnnns.

3.4. (Qué entidades Financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito?
» Entidades Bancarias O
» Entidades No Bancarias [
» Prestamistas Usureros O
3.5. Durante el afio 2016: P ;Cuantas veces soliCito Crédito?....................... veces
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» (A qué Entidad Financiera?.........ccocooevnvnineciennenn
» ; Le Otorgaron el crédito solicitado? Si OO No O
3.6. (El Crédito fue? » Corto Plazo [ W™ Largo Plazo [J
3.7. (Qué tasa de interés mensual pagd? ............ccoooiiiiiiiiin.. %
» . Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados? Si O No O
» Monto Promedio Otorgado: S/............cooiiiiiiiiae.
3.8. ¢En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

» Capital de Trabajo O . %
» Mejoramiento y/o ampliacion del local [ ....ccocoovveiiiiiiiinin. %
» Activos fijos O ... %
» Programa de capacitacion O . %
» Otros (Especificar) O .. %

“Muchas gracias por su valiosa colaboracion.”

Yarinacocha, Setiembre del 2,016.
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13. Tabla de Fiabilidad
Fiabilidad

Notas
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Matriz de correlaciones entre elementos

Edad del Credi
Represe Netra | N°_tra Pl f .
ntante Gradode | oo o . bajado | bajado | MM | Finah | rag, | Enfidade ) Cantidad daezlo rzzﬁt Inversio
Legalde | Sexo | Instruccio >tado - profesion cupa | TIEMPO_T | ros pe | res ev | MC& | CAME | 4o jpe | S_Mayor | _creditos | L€ n_del_c
a N Civil cion ubro T | oniaa | mient | no_te | 155 es_faciid | otorgad | credit | o_sol | N—%S
Empres ntes es ° feeros ed o8 o icitad EEi®
a 0
Edad del
Representante
Legal de la 1.000 197 2 .201 124 .263 .306 AZ2 .019 | .238 .106 | -.004 174 .205 .067 | -.038 -233
Empresa
Sexo 1.00
197 . 0 -.064 .265 .051 .161 271 .230 .062 | .180 .184 129 .310 218 | -.292 .038 .020
Grado de
e 211 | -.064 1.000 262 339 | 102 311 | 257 | 305 | 132 | 209 | .142 213 237 | 105 | 131 -108
Estado Civil )
201 .265 262 1.000 .346 .363 .532 407 463 036 129 111 221 .329 169 218 .082
Profesion
124 .051 .339 .346 1.000 .360 .455 478 401 | 249 .145 .346 419 .520 | -.045 | -.053 .160
Ocupacion 1.00
.263 161 102 .363 .360 . 0 .333 .205 159 | .252 131 .107 415 251 -.011 .091 117
Tiempo_rubro
.306 271 311 .532 .455 .333 1.000 .858 .753 | .161 .140 141 371 .430 .103 477 276
Ne_trabajadores_pe
rmanentes
122 .230 257 407 478 .205 .858 [ 1.000 .886 | .123 .075 .202 347 476 .106 .103 272
N°_trabajadores_ev
entuales 1.00 ~
.019 .062 .305 .463 401 RIS 753 .886 . o | o010 .033 .108 .278 .369 173 117 .195
Financiamiento 1.00
.238 .180 132 -.036 249 252 161 123 | -.010 . 0 -.340 461 659 .656 -.610 | -.649 -.142
Financiamiento_terc - | 1.00
eros .106 184 .209 129 .145 131 .140 .075 .033 340 . 0 -.136 -.241 -.107 .390 .610 .047
Tasa_de_interes
-.004 129 142 111 .346 107 141 202 .108 | .461 | -.136 | 1.000 410 .348 -191 | -.126 251
Entidades_mayores
_facilidad
174 .310 213 221 419 415 371 347 .278 | .659 | -.241 410 1.000 .563 -.340 | -.275 .036
Cantidad_creditos_
otorgados
.205 .218 .237 .329 .520 251 430 476 .369 | .656 | -.107 .348 .563 1.000 | -.427 | -.387 .001
Plazo_del_credito -
.067 | -.292 .105 .169 -045 | -.011 .103 .106 A7 610 390 | -.191 -.340 -427 | 1.000 .613 .005
Creditos_monto_sol
icitado ~ 1.00
-.038 .038 131 .218 -.053 .091 477 .103 117 649 .610 | -.126 -.275 -.387 613 : 0 .346
Inversion_del_credit -
o -.233 .020 -.108 .082 .160 117 .276 272 195 142 .047 .251 .036 .001 .005 .346 1.000
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de
escala si el escala si el Correlacion total

elemento se ha

elemento se ha

de elementos

Alfa de Cronbach si el elemento

suprimido suprimido corregida se ha suprimido
Edad 21,64 69,121 ,237 , 799
Sexo 23,82 70,482 ,234 ,799
Grado_de_instrucion 21,14 63,731 ,362 , 795
Estado_civil 23,19 64,240 ,543 ,783
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Profesion

Ocupacion

Tiempo_rubro

Formalidad_empresa

N°_trabajadores_permanentes

N°_trabajadores_eventuales

Fines_empresa

Financiamiento

Financiamiento_terceros

Tasa_de_interes

Entidades_mayores_facilidad

Cantidad_creditos_otorgados

Plazo_del_credito

Creditos_monto_solicitado

Inversion_del_credito

23,32

22,70

23,01

23,40

23,26

23,22

23,40

23,60

23,44

23,08

23,55

22,67

23,70

23,22

23,79

57,608

63,991

54,486

72,687

58,723

60,368

72,687

70,576

71,083

63,521

66,668

59,890

72,602

71,896

68,832

,616

,400

,765

,000

, 739

,626

,000

,285

,135

,302

,518

527

-,034

,098

,186

773

,791

, 758

,804

, 766

774

,804

, 799

,803

,803

,788

,781

811

,803

,803

Validacion de instrumentos por alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vaélido

Excluido2

Total

73

73

100,0

,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

92




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,801 19

14. BASE DE DATOS DE LAS ENCUESTAS
Bases de datos

Ne_ | Ne
For traB traB Fina
Tie | ; . . ncia | Tas | Entida | Cantid | Plaz | Credit
Grado mali | ajad | ajad | Fine | Fina ) Invers
.| Esta | Prof | Ocu | mp .| mie |a_d | des_ | ad_cr | o_d | os_m | .
o _de_in X . dad | ores | ores | s_e | ncia . : jon_d
N Edad | Sexo .| do_ | esio | paci | o_r i nto | e_in | mayor | editos | el_c | onto_
strucio | . _e | _pe | _ev | mpr | mie . . — | el_cre
civil n on | ubr _ter | tere | es_fac | _otor | redi | solicit X
n mpr | rma | ent | esa | nto " dito
o cer 3 ilidad | gados | to ado
esa | nen | uale
os
tes s
1 3 1 5 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 2 0 1 0
2 3 1 2 3 0 3 2 1 1 1 1 0 2 0 0 0 2 2 1
3 3 1 2 1 0 0 2 1 2 1 1 0 2 0 0 0 2 2 1
4 2 0 4 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0
5 3 1 4 1 1 2 0 1 0 0 1 1 0 1 2 1 0 1 0
6 4 1 2 1 0 1 2 1 1 0 1 0 0 0 3 0 1 0
7 3 0 4 1 2 2 0 1 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0
8 3 1 5 2 0 2 4 1 3 3 1 1 0 5 2 0 2 2 1
9 2 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 2 0 1 0
10 3 1 4 3 3 2 2 1 2 2 1 1 1 5 1 4 1 1 0
11 3 1 2 1 3 3 4 1 3 3 1 1 1 2 1 2 0 1 4
12 3 0 6 2 1 2 3 1 1 1 1 0 2 0 0 0 2 2 1
13 3 0 4 1 0 3 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
14 4 1 4 1 0 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
15 3 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 5 0 1 0 1 1
16 3 1 2 3 3 2 4 1 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 0
17 3 0 4 1 4 1 4 1 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 0
18 3 1 4 1 3 3 1 1 2 2 1 1 1 5 2 2 1 1 0
19 3 0 2 1 0 2 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 3 0 2 0 0 2 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 2 2 1
21 3 1 2 1 0 3 1 1 1 1 1 0 2 0 0 0 2 2 0
22 2 0 4 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0
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