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RESUMEN
La investigacion presenta una descripcion de las caracteristicas del control
Interno en la empresa constructora C & E PROARES S.A.C. de la cuidad de
Juliaca 2018, en la que da conocer la situacion real de la empresa y el desarrollo
en base a los componentes del COSO, para ello se utilizé informacion de corte
transversal, obtenida a través de la aplicacion de 01 cuestionario con 16 preguntas
cerradas a los trabajadores del area administrativa obteniéndose informacion
correspondiente y analisis del estado real de la empresa, la metodologia aplicada
es descriptiva por cuanto se realizo revisiones bibliograficas; en el desarrollo de
la investigacion se pudo evidenciar que la empresa si aplica el control interno
empiricamente, sin embargo requiere de mas estrategias para mejores resultados
de los cinco componentes del COSO como son: Ambiente de control, Evaluacion
de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y comunicacion y Monitoreo por
lo que se concluye que la empresa aplica el control interno con algunas anomalias
minimas, pues, tiene deficiencias ante los riesgos, no los identifica de manera
eficiente, existe carencia en el control de activos, el cual no permite brindar
recomendaciones necesarias para solucionar las insuficiencias, sin embargo, a
pesar de ello el resultado es favorable hacia la empresa y sus trabajadores, ya que,
mas de la mitad de los encuestados afirman aplicar el control interno. Al cual se
le recomienda a la empresa fortalecer el control interno como: la deficiencia ante
los riesgos e identificarlos de manera eficiente para obtener un resultado
favorable, implementando los mecanismos adoptados para su desarrollo

organizacional.
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PALABRA CLAVE

Control, empresa, monitoreo.

ABSTRACT

he investigation presents a description of the characteristics of the internal control in the
construction company C & E PROARES S.A.C. of the caregiver of Juliaca 2018, in which
the work is found in the basis of the components of the COSO, for the same purpose of
the cross-section information, the answer to question 16 The information applied is,
therefore, the bibliographic reviews; in the development of the research the company
could be evidenced if the internal control is applied empirically, however, it requires more
strategies to obtain better results of the five components of the COSO such as: Control
environment, Risk assessment, Activities of Control, Information and communication and
monitoring so it is concluded. The predominant and widely accepted Internal Control
model at the international level is the COSO report, however the degree of development
will depend on the implementation achieved by the companies, it will depend on the
mechanisms adopted for their organizational development. And which is recommended
to the company in study C & E PROARES S.A.C of the city of Juliaca 2018. Require or
consider suitable personnel in the area of Internal Control, to improve and meet the

expectations, objectives and goals programmed by the company.

KEYWORD

Control, Company, monito ring.



I INTRODUCCION

Segun Lanza Chipana (2015) El control interno permite salvaguardar los
activos, brindar confiabilidad y exactitud en los registros contables, cumpliendo con
las normas y procedimientos establecidos por la gerencia. La empresa Constructora
C & E Proares S.A.C, en la actualidad tiene personal adecuado para llevar a cabo
sus actividades economicas, sin embargo, a pesar de tener personal adecuado, una
buena infraestructura y recursos necesarios para sus actividades, el control interno
forma parte trascendental para la empresa, ya que, la competitividad es mucho mas
fuerte, en efecto, para la constructora C & E Proares S.A.C, es indispensable el
manejo adecuado del sistema de control interno, en términos de eficacia y eficiencia,
de esta manera permitir ejercer controles y encontrar errores que se estén
presentando, algunas de las razones por la que las empresas descuidan este aspecto,
es porque los administradores carecen de tiempo para realizar todas sus funciones,
enfocandose mas a las actividades de tipo operativo, lo cual no brindan énfasis al
disefio de un sistema de control interno; pues contribuye a la seguridad del sistema
contable que se utiliza en la empresa; monitoreando y estableciendo procedimientos
administrativos, contables y financieros, puesto que, dicho sistema detecta las
irregularidades y errores, optando asi por soluciones viables evaluando la
administracion del personal, métodos y sistemas contables, legal, recursos humanos,
entre otros, tiende a ser mas eficiente en cuanto a la obtencion y manejo de la
informacidn, por lo tanto, existe certeza de que tal informacion es util, confiable y
eficaz, de tal forma, el auditor pueda afirmar la veracidad en las transacciones y

manejos empresariales. (Campo Perea & Cortes Panchano, 2015).



Motivo por el cual se tomé la decision de realizar una investigacion sobre la
caracterizacion del control interno basado en el método COSO de la empresa
Constructora C&E Proares S.A.C, con finalidad de contribuir en el fortalecimiento de
su estructura organizacional y determinar el grado de utilidad existente brindada a dicha
herramienta por parte de la empresa. Se espera que las diferencias sean positivas, para
que puedan efectuar cambios que admitan una administracion eficiente tomando como
base los cinco elementos que conforman el control interno segun COSO vy son:
ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion y monitoreo; por lo tanto, tiene como problema general: para dar
respuesta al problema, se planted el siguiente objetivo general: describir las
caracteristicas del Control Interno de la empresa C&E PROARES S.A.C de la ciudad
de Juliaca 2018. Es importante describir el comportamiento de control interno de la
empresa, analizando cada componente antes ya mencionado para un resultado mas
sustancial

Capitulo I: encontramos el motivo por el cual se desarrolla la presente investigacion,
asi como, el objetivo y justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: se presenta la respectiva revision literaria, mostrando los antecedentes que
son trabajos realizados con anterioridad, posteriormente se explican las bases tedricas
para luego presentar el marco tedrico, el cual, es el sustento de la investigacion.
Capitulo I111: empleando el tipo de investigacion descriptivo, con enfoque cualitativo,
el disefio se aplicd no experimental, aplicAndose 01 cuestionario con 16 preguntas a los
trabajadores del area administrativa de la empresa en cuestion para luego ser

analizadas.



Capitulo 1V: Se presenta los resultados provenientes de las encuestas realizadas,
describiendo el comportamiento actual de la empresa en cuanto al control interno que

tiene la empresa en base al método COSO.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe de tesis el antecedente internacional; es todo estudio realizado
a nivel de otras ciudades y paises menos en Peru: las cuales son variables, unidad
de analisis en el sector o rubro de nuestro informe.

La realizar el estudio se encontro lo siguiente:

Yolian Echeverry (2014) en la Universidad del Valle Sede Pacifico de la
facultad de Ciencias de la Administracion Departamento de Procesos,
Contabilidad y Finanzas Programa contaduria Publica Buenaventura; Para optar
el titulo de Contador Publico; En su tesis titulada Disefio de un Sistema de
Control Interno para la Empresa Bodega JG. Objetivo General: Disefiar un
sistema de control interno en la empresa Bodega JG. Objetivos Especificos:
Describir aspectos conceptuales relevantes relacionados con el modelo de control
interno que se utiliza a efectos de disefiar el sistema propuesto. Realizar un
diagndstico de la empresa Bodega JG en lo referente al control interno. Elaborar
un manual de procedimientos y funciones que defina con claridad los pasos a
seguir en las diferentes actividades que desarrolla la empresa; Identificar las
caracteristicas basicas del sistema de control interno propuesto que podrian ser
comunes a las empresas del sector de comercio de viveres y abarrotes; Tipo de
Investigacion es descriptiva, teniendo en cuenta que el objetivo principal de este
trabajo es disefiar un sistema de control interno para la empresa Bodega JG, este

tipo de investigacion es el mas apropiado; se entrevisto a los trabajadores de



diferentes areas a fin de identificar algun control interno empirico también se
analizaron los documentos encontrados como libros de contabilidad,
declaraciones tributarias, facturas de ventas y compras entre otras; También se
utilizo la observacion y se le aplico el analisis documental. Obtuvo un resultado
“Un primer paso es el ambiente de control, para obtener un sistema de control
exitoso, ya que se debe tener en cuenta que no sea muy costoso o que resulte
gratuito implementar este sistema de control para la empresa y asi lograr los
objetivos, beneficios y reducir los niveles de riesgos a favor de la empresa.”
Posso Rodelo & Barrios Barrios (2014) de la universidad de Cartagena
facultad de ciencias econdmicas programa de contaduria publica de Cartagena de
Indias D.T.Y.C.C. En su trabajo de grado para optar el Titulo de Contador
Publico, en su tesis titulado Disefio de un Modelo de Control Interno en la
Empresa prestadora de Servicios Hoteleros Ecoturisticos Nativos Activos
Eco hotel la Cocotera, que tuvo por objetivo general “Disefiar un sistema de
control interno en la Empresa prestadora de Servicios Hoteleros Ecoturisticos
Nativos Activos Eco hotel la Cocotera” que permitird una mejor vigilancia de las
actividades contables financieras. Disefio metodoldgico, el area de estudio
comprende la empresa comunitaria prestadora de servicios Hoteleros
Ecoturisticos Nativos Activos Eco hotel la Cocotera, ubicado en las islas del
Rosario, a una hora de distancia de la ciudad de Cartagena. Tiempo: La
informacion a recolectar esta referenciada tomando entre los afios 2012 y el 2013,
para lo cual se estudiaran los estados financieros y anexos de manera

comparativa, base de datos de la empresa comunitaria Eco hotel la Cocotera.



Universo: Para la elaboracion del siguiente trabajo de grado se cuenta con la
participacion de los siguientes grupos: personal administrativo y de apoyo de la
entidad Nativos Activos Eco Hotel la Cocotera, el tipo de investigacion
desarrollado en este trabajo es analitico — descriptivo, puesto que pretende
identificar y especificar las fortalezas y debilidades de la empresa objeto de
estudio; en cuanto a sus Conclusiones “Se pudo evidenciar que el control interno
es una herramienta fundamental en el objeto social y los objetivos trazados, el
control interno es basica y fundamental ya que es un instrumento que proporciona
seguridad en las operaciones, se interrelaciona con diferentes areas, y por ello
muestra seguridad en las operaciones y fiabilidad en la informacion financiera,
el control interno alivia los errores y anomalias eventuales que se presentan ya
que sus resultados son veraces y razonables”

Campo Perea & Cortes Panchano (2015) con su tesis titulado: Disefio del
Sistema de Control Interno del area Administrativa de la Constructora CRP
S.A.C, basado en el método COSO; de la Universidad Del Valle Sede Pacifico
Facultad de Ciencias de la Administracién Programa de contaduria Publica
Buenaventura. Para optar el titulo de Contadoras Publicas; teniendo el objetivo
general de disefiar un sistema de control interno para la constructora CRP SAS,
basado en el método COSO 2013. La metodologia de la investigacion sera de
tipo cualitativo, partiendo de situaciones generales explicadas por un marco
tedrico general para aplicar situaciones concretas de la Constructora y de esta
manera llegar a la fase de disefio del sistema de control interno; Técnica de

recoleccion que se utilizara para llevar a cabo esta practicar sera las entrevistas



realizadas a clientes, proveedores, y todo el personal de la Constructora CRP
SAS. Llegando a la conclusion Durante el desarrollo del proyecto y
especificamente a través del diagndstico del control interno de la constructora
CRP SAS, se pudo identificar la deficiencia y ausencia de controles , lo cual nos
permite concluir que la empresa debe implementar planes de accion en pro de
fortalecer los controles existentes y el establecimiento de nuevos controles.
Respecto al ambiente de control: Establecer un codigo de ética y definir un plan
estratégico; Evaluacion de riesgo: Identificar los riegos, analizarlos, valorarlos,
y evaluarlos; Actividades de control: presenta ausencia de controles financieros,
legales y de cumplimiento; Informacién y comunicacion: la constructora no ha
definido un plan de comunicaciones entre los trabajadores; Monitoreo y
supervision: la constructora no ha designado un responsable en este campo para

realizar seguimiento en todos los informes.

2.1.2 Nacionales

De la Cruz Cardenas (2017) de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote de la Escuela profesional de Contabilidad Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas, para optar el titulo profesional de Contador en su
tesis titulada El control Interno del area de almacén de las empresas privadas
del sector comercial del Pertd caso Empresa ARGALUZ E.1.R.L. Trujillo
2017, Realizo una investigacion con el objetivo de determinar y describir las
caracteristicas del control interno del area de almacén de las empresas privadas

del sector comercial del Peru y de la empresa ARGALUZ E.1.R.L Trujillo 2017;



Hipotesis el presente informe de investigacion no contiene hipotesis por ser un
trabajo descriptivo; La metodologia del estudio realizado en tipo de investigacion
enfoque cualitativo, porque la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se hicieron utilizando un cuadro de preguntas y de respuestas; la
investigacion fue descriptivo. La poblacion de estudio esta constituida por las
empresas privadas del sector comercial del Per(; la muestra: esta conformado por
la empresa privada del sector comercial ARGALUZ E.I.R con una técnica de la
entrevista, Revisién documentaria, revision bibliografica. Se concluye que en su
totalidad las empresas comerciales necesitan de un manual de organizacion y
funciones del control interno, que los organice en el manejo de la empresa
especificamente en el area de almacén; se logré hacer un analisis comparativo
del plan de control interno de las empresas comerciales, con la empresa
comercial ARGALUZ E.I.R.L. permitiéndonos determinar que el plan de control
interno en dichas empresas, una vez implementados tuvo resultados 6ptimos para
las empresas y para la toma de decisiones, por lo tanto se concluye que la empresa
ARGALUZ E.I.R.L. no cuenta con un plan de control interno que la organice en
el manejo eficiente de la empresa, la desorganizacion y falta de estrategias de

gestion esté llevando a la empresa en un retroceso econémico.

Ortiz Guevara & Olano Montenegro (2017)de la universidad Nacional de San
Martin Facultad de Ciencias Economicas de la Escuela Profesional de
Contabilidad en su tesis para optar el titulo de contador publico; titulado

Evaluacion y Propuesta de un Sistema de Control Interno en el area de



Logistica para mejorar la Rentabilidad de la Empresa de Plasticos Torres
S.A.C. periodo 2015. Objetivo de determinar la incidencia del sistema de control
interno del area de logistica en la rentabilidad de la empresa Plasticos Torres
S.A.C., periodo 2015; Objetivos Especificos: Evaluar la situacion del control
interno del area de logistica de la empresa Plasticos Torres S.A.C., periodo 2015;
Evaluar la rentabilidad de la empresa Plasticos Torres S.A.C., periodo 2015;
Determinar la incidencia del sistema de control interno del area de logistica en la
rentabilidad de la empresa Plasticos Torres S.A.C., periodo 2015; para proponer
un sistema de control interno del area de logistica para mejorar la rentabilidad de
la empresa Plasticos Torres S.A.C., periodo 2015; Hipdtesis: Hi: El sistema de
control interno del area de logistica incide directamente en la rentabilidad de la
empresa Plasticos Torres S.A.C., periodo 2015. Ho: El sistema de control interno
del area de logistica no incide directamente en la rentabilidad de la empresa
Plasticos Torres S.A.C., periodo 2015. De acuerdo al objetivo General, el control
interno si incide de manera directa sobre la rentabilidad de la empresa,
demostrandose que las malas acciones realizadas por el personal encargado a
ejecutar el proceso de control, afectaron directamente en los resultados
econdmicos, por lo tanto por lo tanto se acepta la hip6tesis nula (Hi) y se rechaza
la hipdtesis alterna (Ho). En cuanto al control interno existen deficiencias en las
empresas siendo esto mas observable ala momento Ultimamente no se toma en
consideracion los manuales para las actividades, ya que los trabajadores solo
realizan sus actividades por supuestos, sin tener en cuenta los manuales, ademas

no se esta verificando el control de inventarios y no se informa al area de



contabilidad todos los movimientos de almacén (entradas y salidas), la
programacion los indices de rentabilidad obtenidos se han venido reduciendo a
lo largo de los periodos objeto de estudio a causa del mal procedimiento de las
actividades de control y la falta de analisis que impidieron con el mejoramiento
y el incremento de la rentabilidad. Se puede concluir que un inadecuado proceso
de control en la empresa afecta directamente con el incremento de la rentabilidad,
es decir una mala evaluacion del entorno de control y control de compras sobre
las existencias, las cuales no contribuye con el crecimiento de la empresa y
cumpliendo con los objetivos y metas, que hace que el resultado de la utilidades
reduzcan procedimientos y recursos humanos afecta a los indices de la utilidad

de la empresa.

Zapata Torres (2016) de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote;
para optar el titulo de Contador Pablico; de la ciudad de Piura — Per(; En su tesis
titulado Los Mecanismos de Control Interno Administrativos y su Impacto
en los Resultados de gestion de las Empresas constructoras del Distrito de
Chorrillos en el afio 2015. Tiene por objetivo determinar los mecanismos de
control interno administrativos y su impacto en los resultados de gestion de las
empresas constructoras del distrito de Chorrillos, en el afio 2015; Objetivo
Especificos: Describir las principales caracteristicas de los propietarios gerentes
y/o representantes legales de las empresas del &mbito de estudio en el afio 2015.
Describir las principales caracteristicas de las empresas del ambito de estudio en

el afio 2015. Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de



control interno administrativo de las empresas del &mbito de estudio en el afio
2015. Describir el impacto en los resultados de gestion de las empresas del
ambito de estudio en el afio 2015. Disefio de la investigacion: No experimental-
transeccional- descriptivo. No experimental: Aquella investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones
ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio: se aplico la
investigacion descriptiva, aplicando un cuestionario a 29 empresas del sector en
estudio para el recojo de informacion se utilizé la entrevista, la observacion
directa y el cuestionario, el cual es tuvo compuestos por preguntas de tipo
cerrada, las repuestas estaran acondicionadas con un Sl o un No, y redactadas de
manera sencilla para que sean comprendidas con facilidad por los encuestados.
Conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1.- Los propietarios, gerentes y/o
representantes legales de las empresas constructoras en estudio en su mayoria
son de género masculino, cuyas edades se encuentran entre los 45 afios a mas,
cuentan con estudios universitarios y de post grado, poseen capacidad,
conocimientos, experiencia y estdn preparados para enfrentar situaciones
dificiles en el entorno empresarial; Respecto al objetivo especifico 2.- La
investigacion ha determinado que las empresas constructoras del distrito de
Chorrillos — Lima, materia de investigacion, realizan actividades similares pero
que cada una de ellas se diferencian entre si por el valor agregado que ofrecen a

sus clientes; Enfocan sus actividades a la realizacion de obras de infraestructura



privada, relacionadas a la construccion de viviendas, porque consideran que hay
mayor posibilidad de ganar en obras civiles, por la demanda que en la actualidad
existe, debido al crecimiento econdémico y el apoyo de entidades financieras que
facilitan el acceso a un crédito hipotecario, permitiendo que las personas hagan
realidad el suefio de la casa propia. Respecto al objetivo especifico 3.- La
investigacion ha determinado que las empresas constructoras del distrito de
Chorrillos — Lima, aplican mecanismos de control interno administrativos, los
cuales han permitido obtener resultados de gestion positivos en el afio 2015;
Cuentan con manuales de procedimientos y funciones, en los cuales detallan las
actividades que debe realizar cada trabajador, delimitando a su vez
responsabilidades, el uso diario de los manuales ha minimizado los conflictos de
la areas y ha fomentado el orden, garantizando la segregacion de funciones y
creando responsabilidad en las acciones; Respecto al personal, se convoca y se
recluta tomando en cuenta que los postulantes  cumplan con los perfiles
establecidos de conocimientos para el puesto, que no contengan impedimento
legal para trabajar. Los postulantes son sometidos a avaluacion seleccionando a
la persona que cumpla el perfil requerido, y que acredite su situacién legal con
certificacion de antecedentes policiales y penales negativos. La busqueda del
perfil y conocimientos del puesto permite ahorro en adiestramiento; El sector de
la construccion civil, es vulnerable a la extorsion, en algunas ocasiones las mafias
delincuenciales exigen los cupos “cupos” puestos de trabajo a personal que
representan un riesgo a la empresa, por lo que representantes legales se ven

obligados a pagar salarios a gente que no trabaja por el temor a arriesgar su vida



y la sus familiares que terminan siendo amenazadas; Las empresas constructoras
en estudio, cumplen formalmente sus pactos laborales, realizan la aportacion de
beneficios sociales de ley a sus trabajadores, con el fin de asegurar trabajadores
satisfechos, identificados y comprometidos con la empresa, a lo que ha
beneficiado a las empresas econdémicas y socialmente; Cuentan con las
herramientas de trabajo e implementos necesarios de seguridad personal, para
cumplir cabalmente con sus labores, asimismo se controla y supervisa la
ejecucién de las obras permanentemente a fin de detectar errores que puedan
generar problemas estructurales y determinen gastos adicionales a las empresas;
Se controla el uso de implementos de seguridad en los trabajadores en
cumplimiento de D.L. 29783 ley de seguridad y Salud en el Trabajo, que
especifica que “toda obra de construccion civil debe contar con un plan de
seguridad y salud en el trabajo, que se integra al proceso de la construccion y que
garantice la integridad fisica y la salud de los trabajadores y terceras personas.
La responsabilidad de supervisar el cumplimiento de los estandares de seguridad
y los procedimientos de trabajo es delegada al jefe inmediato de los trabajadores”
para lo cual se obliga el uso de ropa de trabajo, casco de seguridad, calzado de
obra, protector de oidos, gafas respiradores contra polvo y arnés para trabajos en
altura; El control de los inventarios se realiza en forma periddica, controlando
ingreso, salida y stock de materiales a través de sistemas contables, y archivos
fisicos de documentacion sustentadora reportandose permanentemente a
gerencia; Los manuales de procedimientos y funciones incluyen procedimientos

para el control del efectivo y delimitan las responsabilidades para el encargado



de caja. Por lo general las empresas constructoras no reciben efectivo, utilizan el
sistema bancario para cobrar y pagar, disminuyendo el riesgo de mantener dinero
en la empresa. El control de efectivo incluye revision y arqueo del fondo fijo y
conciliacion bancaria.
2.1.3 Locales

Lanza Chipana (2015) en su investigacion, Influencia de la Implementacion
del Control Interno en la gestion Administrativas de las Empresas de
Servicios y Comercializacion de café en la Provincia de Sandia Periodo 2015.
Tesis para optar el titulo de contador Publico de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote de la escuela profesional de Contabilidad. Tipo y nivel de
la investigacion: es una investigacion “descriptiva” en un primer momento, luego
“explicativa” y finalmente “correlacionada”, de acuerdo a la finalidad de la
misma; la Poblacion y muestra: esta conformada por el total de 08 Cooperativas
Cafetaleras de los Valles de Sandia Conclusiones: De acuerdo al trabajo realizado
en las cooperativas la gerencia afirman que no dan a conocer el MOF, esto se
fundamenta cuando se elaboré el pre diagnostico a la mayoria de sus
representantes legales; A no contar con el personal capacitado en las cooperativas
no se realizan arqueos periédicos ni mucho menos arqueos inopinados; La
contabilidad siendo area clave en la empresa, para reportar informacion de
registros y transacciones, para gestiones administrativas de las cooperativas, en
su mayoria afirman que no piden informacion periddica; El control interno de los
proyectos es de suma vitalidad, porque reduce el tiempo, genera rentabilidad y

produccion de la empresa; Las organizaciones productoras utilizan los



documentos de reglamento como guia rapida de control interno, para el
mejoramiento de servicios y rentabilidad; La gestion de administracion
determina los recursos empleados y los productos obtenidos; El control interno
determina el logro de efectividad y eficiencia en las operaciones y la confianza
en el financiamiento en las empresas de servicio.

Chipana Condori (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del control
interno en las Ferreterias del Perd caso: Empresa Ferretera las Mercedes de
la Provincia de Azangaro periodo 2017. Tesis para optar el titulo de contador
Publico de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote de la escuela
profesional de Contabilidad; tiene por objetivo determinar y describir las
principales caracteristicas del Control Interno en las Ferreterias del Per( caso:
Empresa Ferretera “Las Mercedes” de la Provincia de Azangaro Periodo 2017;
Obijetivos especificos: Describir la caracterizacion del Control Interno de la
Empresa comercial de Ferreteria del Perd 2017, Describir sobre el Control
Interno de la Empresa Ferretera “Las Mercedes” mediante una revision
bibliograficas, el tipo de investigacion es cualitativo- descriptivo, la muestra son
los trabajadores de la Empresa Ferretera “Las Mercedes” de la Provincia de
Azangaro aplicando un cuestionario, por lo tanto, se concluyé Respecto al
objetivo 1.- Revisando la literatura pertinente no se han encontrado trabajos del
control interno en las empresas comerciales de ferreteria Las Mercedes en la
provincia de Azangaro. Respecto al objetivo 2.- los resultados obtenidos de la
entrevista realizada al representante de la empresa de la empresa en estudio

relejaron la existencia de debilidad en difusion del organigrama en donde o



estructura organigrama y no hay el procedimiento de autorizacion y aprobacion
claramente definida y especificamente comunicado frente a sus personales,
desconoce de la existencia de algun método de evaluacion de inventario tiene
una observacion caso de las mercaderias no estan clasificados de modo adecuado
para evitar su deterioro fisico. Respecto al objetivo 3.- Finalmente se concluye
de andlisis comparativo realizado, que no existe trabajo de control interno en las

Empresa Comercial de Ferreterias las Mercedes de Provincia de Azangaro.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. El Control Interno basado en el modelo COSO

Control Interno

El Control interno puede ser elaborado mediante dos criterios: Como un plan
y Un proceso en una organizacion. Segun Estipifian (2006) citado en Santa Cruz
(2015) es un plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable
fidedigna. De este modo, bajo el mismo criterio Santillana (2001)citado en Santa
Cruz (2015) agrega que el control interno permite la eficiencia operativa y
estimula la adhesién a las politicas prescritas por la administracion.
Conjuntamente, Perdomo (2004) citado en Santa Cruz (2015) asume que este
plan es adoptado por empresas publicas, privadas o mixtas. Por otro lado, el
control interno se define como un proceso que permite el logro y la medicion de
los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos componentes

interrelacionados (Mantilla, 2015) citado en (Santa Cruz, 2015). Asimismo,



Mantilla y Cante (2005) citado en Santa Cruz (2015) sefialan que el control
interno es un procedimiento continuo que involucra a todos los niveles del
personal.
Objetivos de Control Interno

El control interno tiene como principales objetivos: lograr las metas
empresariales, promover eficiencia operativa y la confiabilidad en la informacion
financiera de las unidades econdmicas. Respecto al primer objetivo, Santillana
(2001) citado en Santa Cruz (2015) afirma que el control interno permite
fomentar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas
establecidas por la administracion de la entidad, con el fin de alcanzar los
objetivos trazados. De este modo, el control interno garantiza el éxito de una
entidad, afirmado la consecucidn de los objetivos basicos empresariales (Cooper
& Lybrand, 1997) citado en (Santa Cruz, 2015).
Por otro lado, Mantilla (2005) citado en Santa Cruz (2015)menciona que el
realizar un control interno, dentro de una organizacion, se alcanzaria el uso
econdmico y eficiente de los recursos. Asimismo, es importante identificar
claramente las metas y estandares de operacion para medir el desempefio y
calificar la eficiencia, eficacia y economia; elementos indispensables para
conseguir un desempefio integral de la empresa (Santillana Gonzales, 2001)
citado en (Santa Cruz, 2015).

Evidenciando que no realizan un adecuado proceso de control interno en sus

actividades; pues cada una de ellas soluciona sus problemas y limitaciones de



acuerdo a su capacidad y criterio, siendo este hecho un impedimento para lograr
representatividad y alcanzar un crecimiento economico y social significativo.
Por otra parte, considerando el tercer objetivo, el Gltimo autor (2001) citado en
Santa Cruz (2015) sefiala que el control interno certifica la razonabilidad,
confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financiera,
complementaria, administrativa y operacional que se genera en la entidad. Con
el fin de que sirvan como base para la toma de decisiones para garantizar
bienestar futuro. Ademas Perdomo (2004) citado en Santa Cruz (2015) afiade que
el control interno permite localizar posibles errores administrativos, contables, y
financieros. Afiadiendo ademas, otros objetivos especificos como: proteger y
salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la empresa;
detectar desperdicios innecesarios de material, tiempo y otros.
Enfoque del Control Interno
Enfoque tradicional del Control Interno
De acuerdo a Estupifian (2006) citado en Santa Cruz (2015) el enfoque
tradicional define al control interno como un plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos, que se rige bajo los siguientes elementos
concretos:
- Organizacion: Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad.
- Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacion de
transacciones y procedimientos seguros para registrar los resultados en

términos financieros.



- Personal: El personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida
para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

- Supervision: las operaciones deben ser examinados o procedimientos de
autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.
Por otro lado, Mantilla (2005) citado en Santa Cruz (2015) afirma que en la
segunda generacion enfoque tradicional, se desarroll6 con mucha fuerza las
oficinas, las jefaturas y los comités, asi como los manuales y procedimientos de
operacion a través de roles como: el rol de ejecucion y el rol de evaluacion.

Enfoque Contemporaneo de Control Interno

El enfoque contemporaneo “Modelo COSO” no define al control interno
como un plan; por lo contrario lo presenta como un proceso, el cual es ejecutado
por la junta directiva y por el resto del personal de una entidad. EI mismo que
consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como
la administracion maneja al ente, los cuales se clasifican como: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, supervisiéon y seguimiento (Estupifian Gaitan, 2006) citado en
(Santa Cruz, 2015).

De tal forma, Mantilla (2005) citado en Santa Cruz (2015)expresa que
actualmente el control interno centra esfuerzos en la calidad derivada del
posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y directivos, como requisito
minimo que garantiza la eficiencia.

Dentro de este contexto, las empresas ahora han modificado sus controles,

esquematizando su evaluacion y conclusiones mas en el riesgo de control que en



los procedimientos, sabiendo lograr una adecuada estructura de control interno
de la organizacion (Estupifian Gaitan & Estupifian Gaitan, 2006). Citado en
(Santa Cruz, 2015)

Finalmente, de acuerdo a lo antes mencionado, se afirma que el COSO es el
punto de partida para importantes desarrollos en las areas de control de los nuevos
instrumentos financieros, gubernamental y sistemas de informacion.

Modelo de Control Interno COSO
Historia de modelo COSO

La historia del modelo COSO estad enmarcada a dos aspectos fundamentales;

Contexto en la que se origina el grupo de trabajo que hizo la propuesta. Como
forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno al control interno, es publicado en 1992, el modelo COSO en
los Estados Unidos (Normas generales de control interno, 2007).
Asimismo, Melini (2005) citado en Santa Cruz (2015) el modelo COSO nace
como una respuesta al preocupaciéon generalizada respecto de los razonantes
casos jurisprudenciales que evidencian situaciones limites, donde las quiebras
estan originadas en fallas de los administradores respecto al manejo de los
patrimonios de las empresas.

De esta forma, los escandalos financieros ocurridos en Europa v,
posteriormente en Norteamerica a inicios del siglo XXI, estremecieron el mundo
empresarial y sirvieron para posicionar al COSO como un marco adecuado para
la evaluacion del control interno de las compariias (Fonseca Luna, 2011) citado

en (Santa Cruz, 2015).



Por otro lado el grupo de trabajo estuvo constituido por representantes de la
American Accounting Association (AAA). American Institute of certified Public
Accountants (AICPA), Financial Executive Institute (FAI), Institute of Internal
Auditors (I1A) e Institute of Management Accountants (IMA) y sus siglas COSO
que corresponde al Committee of Sporsoring Organizations de la Tread- way
commission (CCooper & Lybrand, 1997). Asimismo, Mantilla (2005) citado en
Santa Cruz (2015) menciona el mismo consenso de cinco asociaciones
profesionales de lideres, las cuales lo han convertido al COSO, en el estandar
internacional de control interno.
Definicion del modelo COSO

El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y
criterios para una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe
COSO plantea que el control interno sea un proceso integrado, que forma parte
de los procesos de los negocios y no pesados mecanismos burocraticos afiadido
a los mismos (Cooper & Lybrand, 1997) citado en (Santa Cruz, 2015). Sin
embargo Diego (2011) citado en Santa Cruz (2015) alude que el modelo COSO
es mas que un conjunto de procedimientos de control, se trata mas bien de un
marco que considera la tarea de un control interno de una empresa como un
fendmeno complejo y dinamico.

Por el contrario, para Fonseca Luna (2011) citado en Santa Cruz (2015) el
COSO establece los criterios para lograr una gestion efectiva y eficiente en la
evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los controles internos en las

organizaciones. Asimismo, el presente modelo brinda un plan estratégico que



incide esencialmente en los resultados de la gestion (Cuellar, 2009) citado en
(Santa Cruz, 2015).
Obijetivos del modelo COSO

Los objetivos primordiales del modelo COSO son: integrar diversos
conceptos del control interno y ser la base para evaluar los sistemas de control
interno en las entidades. Segun, Cooper & Lybrand (1997) citado en Santa Cruz
(2015)el modelo COSO pretende que los interlocutores tengan una referencia
conceptual comun sobre el control interno para garantizar un buen gobierno
corporativo. De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad de
conceptualizar el control interno, principalmente para la emision de informacion
financiera (Lara, 2012) citado en (Santa Cruz, 2015).
Por otra parte el modelo COSO presenta pautas de funcionamiento para prevenir
la violacion de la estructura de organizacion y de sus sistemas (Ricardo, 2005)
citado en (Santa Cruz, 2015). También, Mantilla (2004) citado en Santa Cruz
(2015) asevera que el modelo COSO puede ser usado como base para revisar la
efectividad de los sistemas de control y determinar cémo mejorarlos.
Elementos del COSO
- Ambiente de control
El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Segun
Orellana (2002) el ambiente de control es la piedra angular de todos los demaés
componentes del control interno aportando disciplina y estructura. Asimismo, el

ambiente de control da el tono de una organizacion, donde la administracion



asigna autoridad y responsabilidad (Mantilla, 2005) citado en (Santa Cruz, 2015).
En esencia este componente es el principal elemento sobre el que se sustenta o
actuan los otros cuatro componentes, siendo a su vez indispensables para la
realizacion de los objetivos de control de una organizacion (Estupifian Gaitan,
2006) citado en (Santa Cruz, 2015).

Por otra parte, Betancur & Ldpez (2007) citado en Santa Cruz (2015) menciona
que el ambiente de control constituye las pautas de comportamiento en una
organizacion y las formas como los directivos trazan las politicas para influenciar
el control de la gente. De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su
gente, sus atributos individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia (Nufiez Hurtado, 2012) citado en (Santa Cruz, 2015). También,
mantilla (2004) citado en Santa Cruz (2015) refiere que los factores del ambiente
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente
de la entidad; el estilo de la operacion de la administracion y como la
administracién organiza y desarrolla a su gente.

- Evaluacién de riesgos

La evaluacidn de riesgos radica en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes de una organizacion. Para Orellana (2002) citado en Santa Cruz (2015)
el mencionado elemento del informe COSO consiste en la identificacion,
cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto
y/o consecuencias significativas para la organizacion y la consecucion de los
objetivos fijados por la empresa. Del mismo modo, Estipifian (2006) citado en

Santa Cruz (2015)refiere que la evaluacion de riesgos se refiere a los mecanismos



necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios.

Ademas, una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimiento
de los objetivos en cada nivel de la organizacion y, en base en dicho analisis
determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados (Cooper & Lybrand,
1997) citado en (Santa Cruz, 2015).

Es por ello que todas las entidades enfrentan diversos riesgos procedentes de
fuentes tanto internas como externas, los cuales deben evaluarse a nivel de la
entidad y actividad; y, a partir de ello, establecer, mecanismos para identificar,
analizar y tratar los riesgos. (Vega Fernandez & Pérez Diaz, 2010) citado en
(Santa Cruz, 2015).

- Actividades de control

Las actividades de control pueden estar agrupadas como: Politicas y
procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. Asi para Betancur &
Ldpez (2007) citado en Santa Cruz (2015) las actividades de control se hacen
visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas
para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional. Dicho de
otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de actuacién, que rijan
tanto para los procesos informativos contables como, para el operativo de la
empresa (recursos financieros y humanos), lo que ayudara a tener un mejor
control de los procesos (Nufiez Hurtado, 2012) citado en (Santa Cruz, 2015).
Ademas de ello, Mantilla (2000) citado en Santa Cruz (2015) menciona algunos

procedimientos de control como: revisiones de alto nivel, funciones directivas o



actividades administrativas, procesamientos de informacion, controles fisicos,
indicadores de desempefio y segregacion de responsabilidad. Por consiguiente,
las actividades de control ayudan a asegurar que se lleven a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos, y asi conseguir
los objetivos de la entidad (Gutiérrez Colque, 2012) citado en (Santa Cruz, 2015).
- Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion se refiere basicamente a captar, intercambiar la
informacién en una organizacion y el apoyo al cumplimiento de las
responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que
permitan al personal de la entidad capturar e intercambiar la informacién
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones (Ricardo, 2006)
citado en (Santa Cruz, 2015). De tal forma, Mantilla (2005) citado en Santa Cruz
(2015) hace referencia que los sistemas de informacion producen reporte,
contienen informacion operacional, financiera y relacionada como el
cumplimiento, para operar y controlar el negocio.

Por otra parte Veraz Rabines (2013) citado en Santa Cruz (2015) infiere que en
esta actividad se refiere a la identificacion, recopilacion y comunicacion de
informacion de la organizacion, de modo tal que permita en el tiempo y la forma,
ser oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada miembro de una
organizacion conozca el rol que le corresponde desemperiar en su interior y que
cuenten con informacién periddica y oportuna que requieren para orientar sus

acciones. (Cervantes Corona, 2009) citado en (Santa Cruz, 2015).



2.2.2.

- Monitoreo
El monitoreo debe presentarse a través de dos procedimientos como: actividad
de revision y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles.
Conforme a ello, Mantilla (2005) citado en Santa Cruz (2015) expone que el
monitoreo incluye actividades regulares de administracion y supervision y otras
acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones
igualmente resulta necesaria la revision de las actividades de control a través del
tiempo, dado que toda organizacidn tiene areas en donde estos estan en
evolucion, y necesitan ser reforzados o modificados (Cooper & Lybrand, 1997)
citado en (Santa Cruz, 2015). Por otro lado las evaluaciones pueden ser
desarrolladas por distintas instancias, segun la importancia de la actividad,
magnitud de los riesgos, estructura organizativa y politicas internas de cada
organizacion (Orellana Flores, Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002) citado en
(Santa Cruz, 2015).
La empresa

Definicion recuperada de Blog Contadores en accion. Toda empresa, grande
0 pequefia, existen tres factores necesarios para que pueda realizar su actividad,;
ellos son: persona, capital y trabajo.
El factor persona esta representado por los propietarios, administradores y los
trabajadores que laboran en la empresa.
El capital estd constituido por los aportes que hacen los propietarios, de la
empresa, y puede estar representado en dinero en efectivo, mercancias,

maquinarias, equipos de tecnologias, muebles y otros bienes.



El trabajo es la actividad que realizan las personas para lograr el objetivo de
la empresa, el cual puede ser la administracion, la producciéon de bienes, la
compra- venta de mercaderia o la prestacion de servicio. Segun el cddigo de
comercio, ART 25: “se entenderd por empresa toda actividad econdmica
organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o
custodia de bienes o para la prestacion de servicio”. Clasificacion de las empresas
de acuerdo a la actividad: (agropecuarias, mineras, industriales, comerciales y de
servicio), de acuerdo al tamafio (pequefia, mediana y gran empresa), de acuerdo
al nimero de propietarios (individuales y sociedades).

2.3. Marco Teorico
2.3.1. Definicion de Control Interno

La definicién de Control Interno presentada por el autor. Sucre.gov (2014)
citado en BGS (2017) es un sistema integrado por el esquema de organizacién y
un conjunto de planes, métodos, principios, procedimientos, normas,
mecanismos de verificaciones, evaluaciones adoptado por una empresa o entidad,
con el fin de obtener que todas las actividades, actuaciones, operaciones,
informaciones y recursos se realicen adecuadamente con las normas, politicas
legales implantadas por la direccion de la empresa y lograr cumplir las metas u
objetivos previstos.

De acuerdo a la actividad politicas, leyes segin Gonzales (2013) citado en
(Quinaluisa Moran et al., (2018) un excelente sistema de control interno es aquel
que no dafia conexiones empresa- clientes, el cual mantiene en un alto grado de

dignidad humana, las relaciones de dirigentes y subordinados. Su funcion es



2.3.2.

aplicable a todas las areas de la operatividad de los negocios y resultado de su
efectividad depende de la administracion, esta debe obtener mayor informacion
para seleccionar alternativas de solucion.

Importancia de Control Interno

Segun Unicauca (2010) citado en BGS (2017) la importancia del Control
Interno en el sistema contable que utiliza cada empresa contribuye de manera
segura, evaluando Yy fijando los procesos administrativos, financieros y contables
lleguen a su objetivo trazado. Para tener un buen control interno en una
organizacion se demanda de metodologias, y este tiene diversidad de procesos
interrelacionados qué logran formar parte de una fiabilidad contable.

Segun AEC (2017) esta metodologia ayuda a las organizaciones a mejorar su
Sistema de control interno. Este informe COSO Tiene el objeto de proporcionar
en el control interno la eficiencia de las operaciones, la confiablidad de la
informacion financiera, el cumplimiento de normas, leyes, que es aplicada en una
entidad”

La Organizacion COSO publico en mayo 2013 la tercera version International
Control- Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado). (Tomado
de la fuente el auditor moderno) que es conocido como el COSO 2013 Este esta
Formado por cinco componentes y 17 principios que estan estrechamente
relacionas para un efectivo sistema de control interno en toda entidad. COSO,
comisionado por los cinco organismos profesionales financieros mas importantes
de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco afios de estudio y

discusion, del que surgié un marco conceptual con la finalidad de integrar



diversas definiciones con conceptos vigentes. El control interno COSO consta de
cinco categorias 0 componentes que la administracion disefia y aplica para llevar
a cabo una adecuada seguridad razonable de sus objetivos (Quinaluisa Moran et
al., 2018).
Ambiente de Control: Consiste en acciones, politicas y procedimientos que
toman los directores, administradores y propietarios de una empresa, entidad u
organizacion en la influencia de actividades y actitudes que refleja los objetivos
y la valoracion de riesgos.

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacién de Riesgos: Segin Whittington y Pany (2005) citado en Quinaluisa
Moréan et al. (2018), su funcion se basa identificar, analizar, administrar los
riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa. Todas las empresas,
entidades, instituciones, independientemente del tamafio de su naturaleza,
estructura, clase de industria, se presenta niveles de riesgos de toda dimension;
el cual afecta su desarrollo, por lo que la identificacion es una condicion para su
valoracion el cual debe definirse para que la administracion pueda identificar y
determinar acciones necesarias; los siguientes factores podrian indicar un mayor
riesgo en la empresa, personal nuevo, tecnologia nueva, reestructuracion

corporativa, y otros.



Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
Actividades de Control: Segun la estructura COSO son revisiones,
procesamiento de la informacion, que verifican precisiones, integridad, funciones
directas, revision de informes de desempefio, controles fisicos, equipos,
inventarios y otros activos, indicadores de desempefio se relacionan los diferentes
conjuntos de datos operacionales o financieros.

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Seleccion y desarrolla controles generales sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion relevante

- Informacion y Comunicacién: Este componente se refiere a los métodos para

identificar, clasificar, reunir, registrar e informar acerca de las operaciones de la
entidad y para conservar la contabilidad de los activos relacionados.

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

- Actividades de monitoreo: Se refiere a la evaluacion continua periddica o de

calidad, con el proposito de determinar que controles estan operando de acuerdo
con lo planeado a tener en cuenta nivel de documentacion, metodologia de
evaluacion.

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes



Principio 17: Evalla y comunica deficiencias
2.3.3.La Empresa

La empresa es una organizacion, sociedad, entidad o institucion, es constituida
por una persona natural o juridica, privada o publica, con fines de lucro o sin
fines de lucrativas que inicia una decision de riesgo, innovacion para coordinar
los factores de una forma ventajosa para comercializar distribuir, producir y
brindar servicios para satisfacer necesidades humanas. (Meléndez Torres,
2015:40)

2.3.4. Tipos de Empresa

Los tipos de empresa segun fuente internet
- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)
Esta empresa inicia su actividad de forma personal o individual, con un
patrimonio y RUC distinto a la persona natural, La responsabilidad queda
limitada al patrimonio del duefio, puede ser gerenciado por otra persona o el
titular de la empresa, Solo podré ser incorporado por nuevos socios si esta se
transforma Si esta se transforma en Sociedad por Acciones o Sociedad de
Responsabilidad Limitada.
- Sociedad Andnima (S.A)
Es una persona juridica de derecho privado con naturaleza comercial, esta
constituida por socios, posee responsabilidad limitada, ningun socio tiene la
obligacion de responder ante posibles deudas de la empresa. Su capital esta
representada por acciones nominativas; estas pueden ser monetarias y no

monetarias a la vez estas pueden ser abiertas o cerradas.



2.3.5.

- Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.)
Es abierta cuando tiene mas de 750 accionistas, estas permanecen abiertas y
pueden ser adquiridas por personas gque crean por conveniente invertir y asi
convertirse en socios accionistas, cuando mas del 35% de las acciones pertenece
a 175 socios podrian tomar esta denominacion.
- Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C)
En esta empresa se considera de 2 a 20 socios sus acciones no estan inscritas en
registro publico del mercado de valores, las acciones de los socios siempre
permaneceran con los socios.
- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L)
Esta empresa esta constituida por participaciones no pueden ser incorporada en
titulo de valores, no pueden denominarse acciones; esta conformada de 2 a 20
socios, no responden con su patrimonio personal frente a posibles deudas.
Informacion General de la Empresa Constructora C & E PROARES
S.AC.
Breve resefia histdrica

C & EPROARES S.A.C. Es una empresa dedicada a la prestacién de servicio
en construccion, elaboracion de obras civiles, alquiler de todo tipo de
maquinarias. Es una organizacion con experiencia en el manejo de proyectos y
se perfila como una empresa solida y confiable para los proximos afos, cuenta
con un staff de profesionales, supervisores, operadores, obreros con mano
calificada y todos ellos altamente capacitados y especializados quienes teniendo

conocimiento alcanzan el 6ptimo cumplimiento de las exigencias para la



satisfaccion de todos y cada uno de sus clientes. Asimismo, desarrolla una
estrecha vinculacion con el cliente aportando soluciones en la demanda de los
servicios, asi como también manteniendo plazos de ejecucién, innovacion
constantes de estrategias de negocio para el desarrollo de sus objetivos. C & E
PROARES S.A.C. Es una organizacion formada bajo el concepto del esfuerzo de
sus socios y trabajo en equipo, con la aplicacién de las tendencias de la
administracion moderna. Siendo Gerente General de la empresa Don Teofilo
Javier Garcia Palacin.
2.3.6. Actividades econdmicas de la Empresa Constructora C & E PROARES

S.A.C.

En las empresas constructoras cuyo giro de negocio son los servicios de
construccién de edificaciones, disefios de puentes, carreteras, edificios,
topografia, ejecucion de obras civiles, diversidad en el area de construccion o
servicio como su Clasificacion Industrial Internacional uniforme (CIUU)
SUNAT indica es un sistema de clasificacion mediante cddigos de las actividades
econdmicas; Detallado en sus Ficha RUC.

4100 construccion de edificios.
4329 Otras instalaciones para obra de construccién
7120 Ensayos y analisis técnicos.
2.3.7.Vision de la Empresa Constructora C & E PROARES S.A.C.

Convertirse en la mejor y mas eficiente Empresa constructora Local Nacional,

liderar el mercado por medio de responsabilidad, eficiencia, cumpliendo a tiempo

con todos y cada uno de los trabajos encomendados y lograr que todo nuestro



personal se quede motivado y orgulloso de pertenecer a esta organizacion,
fomentando el control de calidad y servicio, buscando siempre dar de si mismos
y lograr la satisfaccion del cliente.
2.3.8.Mision de la Empresa Constructora C & E PROARES S.A.C.
C & E PROARES S.A.C. Es una empresa constructora, en el ambito publico
y privado, cuya mision es satisfacer las necesidades de sus clientes antes, durante
y finalizado el proyecto, dando cumplimiento a los estandares de calidad y plazos
fijados, generando relaciones duraderas, basadas en sus afios de experiencia y
profesionalismo. Respetamos la legislacion medio ambiental, laboral y toda
aquella que tenga relacion con el que hacer de la organizacion, buscando siempre
oportunidades para el desarrollo de sus colaboradores, generando vinculos
estratégicos con sus proveedores y creando valor a sus accionistas.
2.3.9. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Empresa Constructora C &
E PROARES S.A.C.
En el Per es otorgado el Registro Unico De Contribuyentes (RUC) por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) El cual la

empresa obtuvo el, 15- 01-2014 este es N° 20448864643.



2.3.10. Organigrama de la Empresa
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Figura 1: Organigrama de la empresa C&E PROARES S.A.C
Fuente: Obtenido de los archivos de la empresa
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I11.METODOLOGIA
En la presente investigacion se demarcaron metodolégicamente los procedimientos
que el investigador utilizo con la finalidad de obtener los objetivos propuestos.
3.1 Disefio de la Investigacion
3.1.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se selecciona, aplica cuando de persigue, comprender
la perspectiva de los colaboradores acerca de las anomalias que rodea, se analiza
con la obtencion de informacion mediante la observacion de comportamientos
naturales, respuestas abiertas, cerradas para la posterior interpretacion de
resultados, segun Hernandez Sampieri (2014) pag 487, el método de
investigacion cualitativas es flexible y esta influida por eventos Unicos
examinando la respuesta de los participantes, se analiza primordialmente en los
ambientes naturales a los colaboradores o unidad de anélisis, ademas las variables
no estan controladas ni manipuladas, siempre se aborda desde la perspectiva del
ser humano (su experiencia) en base a las encuestas. La presente investigacion
tiene un enfoque cualitativo porque es de tipo descriptivo.

Se considera una investigacion descriptiva, ya que, se caracterizo el Control
interno en una empresa, basado en el método COSO. Segun Hernandez Sampieri
(2014) los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir
como es y como se manifiesta determinado fenémeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que es sometido a analisis.



3.1.2. Disefio
El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —
descriptivo.
M= Muestra conformada por todos los trabajadores de la empresa constructora

en estudio.

Donde:
M = Muestra conformada por la empresa constructora en estudio y todo el
personal que labora.
O = Observacion de la variable: ambiente de control interno, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo.
No experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables.
Se observo el fendmeno dentro de su contexto.
3.2 Universo, Poblacién y Muestra
3.2.1. Universo
En el tema de estudio Caracterizacion del Control Interno de la Empresa
Constructora “C & E PROARES S.A.C.” de la Ciudad de Juliaca- Periodo 2018.
Se establecié en forma concreta la procedencia de la informacion para el estudio
de las variables y su forma de obtencion, estableciendo el universo y la poblacion
objetivo (Domingues Granda, 2015:61).
3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo representada por todos los trabajadores del area

administrativa de la Empresa Constructora “C & E PROARES S.A.C.” de la



ciudad de Juliaca; que se refiere a la conjunto de fendmenos a estudiar, donde las
elementos de la poblacion tienen una caracteristica en comun. Domingues
Granda (2015:80) poblacion “Es el conjunto de todas las unidades de estudio
(sujetos u objetos) cuya caracteristica observable o reaccion que pueden expresar
nos interesa estudiar.

Tabla 1: Poblacion Total de la empresa C&E PROARES S.A.C

Poblacion N° de personal
Gerente general 1
Asesor Contable 1
Prevencionista de riesgos 2
Departamento de obras 65
Jefe de viviendas 3
Area administrativa 20
Departamento técnico 30

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa

3.2.2 Muestra
La muestra utilizada en la caracteristicas del control Interno de la Empresa
C&E PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018. En la presente investigacion
se utiliz6 como muestra al personal del area administrativa de la empresa siendo
un total de 20 integrantes: puesto que es finita, ante ello se toma la totalidad de
dicha éarea, la misma que ayudd a obtener la informacion indispensable para el

analisis de resultados.



Tabla 2: Personal del area administrativa de la empresa C&E PROARES S.A.C.

Area administrativa N° de personal
Jefe de administracion 1
Coordinador financiero
Auxiliares contables
Secretaria
Operadores de maquinaria
Adquisiciones
Mecanica
Coordinador de recursos humanos
Informatico
Tesoreria
Servicios generales

Total 20
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa
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3.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables independientes

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES VALORACION | INSTRUMENTO
El control Son algunas | 1.- ¢Estd comprometido usted con la 1. Si
caracteristicas integridad y valores éticos de la empresa en 2. No
interno en el marco _ que labora?
Relacionadas con el - - -
de la empresa. El 2.- ¢Muestra usted compromiso con la 1.Si
' AMBIENTE DE | finalidad que realiza la empresa? 2. No
sistema de control | CONTROL de la | 3.- ¢El organigrama de la empresa se encuentra 1.Si
«~ | al alcance del trabajador? 2. No
interno comprende Empresa constructora “C
& EPROARES S.A.C” de | 4.- ¢El &rea donde laboral cumple con sus 1. Si
- - 1 H 7 - -
el plan de la la ciudad de Juliaca funciones correspondientes de la empresa’ 2.No Cuestionario
organizacion y Son algunas | 5.- ¢Las operaciones de la empresa se realizan 1. Si
todos los métodos caracteristicas con efectividad y eficacia? 2. No
Relacionadas con la | 6.- ¢(La empresa cuenta con la informacion 1. Si
coordinados Y | EVALUACION e | financiera fiable? 2. No
. 7.- ¢La empresa toma acciones necesarias ante 1.Si
medidas adoptadas | RIESGO de la Empresa ¢ P -
los riesgos y controles necesarios? 2. No
dentro  de una | constructora “C & E ['g_;Considera que la identificacion de riesgos | 1. Si
PROARES S.A.C” de la | son aspectos internos y externos de la 2. No

empresa con el fin

de  salvaguardar

ciudad de Juliaca.

empresa?
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CONTROL | sus
INTERNO verificar
confiabilidad
los
contables.

activos

Son algunas | 09.- ;La empresa cuenta con controles 1.Si
caracteristicas que permitan una proteccién de 2. No
Relacionad | activos existentes?

elacionadas —con 1as myq ¢La empresa cuenta con un sistema de 1. Si
ACTIVIDADES DE control ya se manual o computarizada? 2.No

CONTROL de la 11.- ¢La empresa cumple con los objetivos 1. Si
Empresa constructora “C establecidos en cuénto a las politicas y leyes? 2.No

& EPROARESS.A.C”d - -

°l12- ¢En la empresa donde labora los jefes de 1.Si

la ciudad de Juliaca. ) .

area asumen sus responsabilidades? 2.No

Son algunas 1.Si

caracteristicas 13.- ¢La informacion requerida es oportuna y 2. No
. accesible?

Relacionadas con la

INFORMACION Y

COMUNICACION de la 1.Si

Empresa constructora “C | 14.- ;En la empresa existe un control en la

& EPROARES S.A.C” de | informacion que se maneja en diversas areas? 2.No

la ciudad de Juliaca.

Son algunas | 15.- (Se investiga y corrige las deficiencias 1. Si
caracteristicas encontradas en el centro de labores? 2 No
Relacionadas con el
MONITOREO de la 16.- ¢§e formulan las recomendaciones 1.Si

necesarias para los procesos que presenten
Empresa constructora “C 2.No

& EPROARES S.A.C” de

la ciudad de Juliaca.

dificultades?

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

34.1

34.2

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron:
Encuesta; Segun Castro, G. (2010) citado en Rodrigues Del Pezo, (2015) la
encuesta es una manera facil de poder llegar a obtener informacién sea esta de
una persona o un grupo de personas. La encuesta se aplico al area administrativa
de la Constructora C&E PROARES S.A.C. acto que permiti6 a que la
investigacion no se encamine por suposiciones y observaciones.
Revision Documentaria; Esta técnica permite revisar los conceptos o el marco
tedrico para luego realizar las comparaciones.
Revision Bibliogréafica; Se tomo en cuenta para efectos de la entrevista y la
revision documentaria, esta técnica nos sirve para recabar informacién de
revistas, libros, articulos el cual nos proporciona informacién sobre el tema o
problema propuesto.
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario; Son interrogantes con preguntas cerradas. Se realiz6 la encuesta
a los trabajadores de la empresa del area administrativa en base a los
componentes del COSO, para obtener informacion este instrumento esta
compuesto por 16 items con preguntas cerradas que exploran los componentes
del método COSO. Del item 1 al 4 exploran el componente de la caracterizacion
del Ambiente de control; Del item 5 al 8 exploran el componente de la
caracterizacion Evaluacion de Riesgo; Del item 9 al 12 exploran el componente

de la caracterizacion Actividades de Control; Del item 13 al 14 exploran el



componente de la caracterizacion Informacion y Comunicacion; Del item 15 al
16 exploran el componente de la caracterizacion Monitoreo y Supervision; todos
estos con los indicadores de (SI) — (NO), base a los componentes del COSO.
Fichas bibliograficas; Es un instrumento tomado de libros, articulos para la
realizacion del cuestionario, y este es Util para la investigacion realizada.
Guia de revision documentaria; Este instrumento es considerado para realizar
comparaciones de contenidos, que permite realizar similitudes para tomar en
cuenta la investigacion sobre los temas ya planteados.

3.5 Plan de Analisis

3.5.1 Validacion del instrumento

El cuestionario se someti6 a 20 trabajadores de la Empresa Constructora C&E
PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018. Segun Hernandez Sampieri
(2014:227) se necesitan opiniones de expertos en ciertos temas, para realizar la
validacion y confiablidad.

Para lograr resultados el cuestionario estd compuesto por 16 items con
preguntas cerradas que exploran los componentes del método COSO. Y asi
determinar el OEL del item 1 al 4 exploran el componente de la caracterizacion
del Ambiente de control; OE2 del item 5 al 8 exploran el componente de la
caracterizacion Evaluacion de Riesgo; OE3 del item 9 al 12 exploran el
componente de la caracterizacion Actividades de Control; OE4 del item 13 al 14
exploran el componente de la caracterizacion Informacion y Comunicacion; OE5
del item 15 al 16 exploran el componente de la caracterizacion Monitoreo; todos

estos con los indicadores con respuestas cerradas realizada de (SI) — (NO). Para



lograr interpretar los resultados se realizdé un andlisis comparativo. Para la
tabulacién de datos se utiliza como soporte el programa SPSS 24.0 y EXEL, en

donde se procesé con Técnicas estadisticas de porcentaje.



3.5.2 Matriz de Consistencia

Tabla 4: Matriz de consistencia de la investigacion

Problema General Objetivo general Variable Metodologia Poblacién y Muestra
Enfoque: Poblacion
Cualitativa Empresa constructora C&E PROARES
Tipo: S.AC.

¢Cudéles son las caracteristicas del control | Describir las caracteristicas del Control Interno de | Control Descriptivo Muestra. Se tomard una encuesta al

Interno de la Empresa C&E PROARES | la Empresa C&E PROARES S.A.C de la ciudad de | Interno Nivel: personal del &rea administrativa con

S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018? Juliaca 2018. Descriptivo preguntas cerradas, de la empresa
Disefio: No | constructora “C & E PROARES
experimental - | S.A.C.” de la ciudad de Juliaca.
Descriptivo

Problema Especifico Objetivo Especifico Variable Técnicas Instrumentos

Componentes

PE1. ¢Cuéles son las caracteristicas del | OE1. Describir las caracteristicas de Ambiente del | del informe | 1. Revision 1. Guiade revision

Ambiente del Control de la Empresa C&E | Control de la Empresa C&E PROARES S.A.C de | COSO documentaria documentaria

PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca | |5 cjudad de Juliaca 2018. 2. Revision

2|:?El§° JCusles son las caracterfsticas de Ia OE2: Describir las caracteristicas de la Evaluacion bibliogréfica 2. Cuestionario

Evaluacion de Riesgo de la Empresa C&E de Rlesgo dela I_Empresa C&E PROARES S.A.Cde N - _

la ciudad de Juliaca 2018. 3. Encuesta 3. Revisidn bibliografica

PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca
20187

PE3. ¢(Cuales son las caracteristicas de las
Actividades de Control de la Empresa C&E
PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca
2018?

PE4. (Cuéles son las caracteristicas de
Informacién y Comunicacion de la Empresa
C&E PROARES S.A.C de la ciudad de
Juliaca 2018?

PE5. (Cudles son las caracteristicas de
Monitoreo y Supervision de la Empresa C&E
PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca
2018?

OE3. Describir las caracteristicas de las
Actividades de Control de la Empresa C&E
PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018.
OEA4. Describir las caracteristicas de Informacion y
Comunicacién de la Empresa C&E PROARES
S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018.

OES5. Describir las caracteristicas de Monitoreo de
la Empresa C&E PROARES S.A.C de la ciudad de
Juliaca 2018.

4. Observacién Directa

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
En este capitulo abordaremos los aspectos mas relevantes de la empresa en estudio,
con la técnica de recoleccion de datos, la observacion directa, el resultado del
cuestionario para poder identificar la problematica en todo su contexto de acuerdo
al problema general y especifico planteado.
4.1.1 Respecto al Objetivo general
Caracterizar el Control Interno en base a los componentes del Informe COSO
de la Empresa C&E PROARES S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018.
A las interrogantes realizadas al area administrativa de dicha empresa: ¢Aplica
el Control Interno en la empresa? Manifiestan “si aplica”, pues es una
herramienta basica en todas las areas ya que le es posible tener informacién
financiera, econdmica, de almacén, trabajadores y otros muy oportunamente, sin
embargo, existe algunas deficiencias para un mejor resultado.
4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 01
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Ambiente de Control del

item 01 al 04 del cuestionario.

Tabla 5: ¢ Esta comprometido usted con la integridad y valores éticos de la empresa
en que labora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Valido Si 18 90.0 90.0 90.0
No 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas



Del total de personas encuestadas 18 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, que estan comprometidos con la integridad y valores éticos
de la empresa, por otro lado 2 personas respondieron negativamente, porque

tienen otra perspectiva.

Tabla 6: ¢ Muestra usted compromiso con la finalidad que realiza la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 90.0 90.0 90.0
No 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 18 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, que brindan compromiso con la finalidad de la empresa, por

otro lado 2 personas respondieron negativamente, porque tienen otra perspectiva.

Tabla 7: ¢ El organigrama de la empresa se encuentra al alcance del trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 14 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, manifiestan que el organigrama de la empresa esté al alcance
de todos los trabajadores, por otro lado 6 personas respondieron negativamente,

porque dicen no haber visto el organigrama.



Tabla 8: ¢ El area donde labora cumple con sus funciones correspondientes de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 13 65.0 65.0 65.0
No 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 13 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, manifiestan cumplir con sus funciones que les corresponde,
por otro lado 7 personas respondieron negativamente, porque firman que las
funciones que les encomendaron son muy tediosas y carecen de tiempo para

cumplirlas en su totalidad.

4.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 02
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Evaluacion de Riesgo del
item 5 al 8 del cuestionario.

Tabla 9: ¢ Las operaciones de la empresa se realizan con eficiencia vy eficacia?

Porcentaje Porcentaije
Frecuencia Porcentaje valido acunmulado
Valido Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 14 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, las operaciones realizadas por la empresa son realizadas con

eficiencia y eficacia, por otro lado 6 personas respondieron negativamente,



porque manifiestan que a la empresa carece de estrategias para realizar sus

operaciones de manera eficiente y eficaz.

Tabla 10: ¢La empresa cuenta con la informacién financiera fiable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunmulado
Valido Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 14 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, la informacién financiera fiable, por otro lado 6 personas
respondieron negativamente, porque manifiestan que dicha informacién no
representa fiabilidad.

Tabla 11: ¢La empresa toma acciones necesarias ante los riesgos y controles
necesarios?

Porcentaije Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 55.0 55.0 55.0
No 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 11 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, la empresa ante los riegos y controles necesarios elabora las
acciones necesarias para contrarrestarlos, por otro lado 9 personas respondieron
negativamente, porque manifiestan que dicha acciones no son del todo

confiables.



Tabla 12: ¢ Considera que la identificacion de riesgos son aspectos internos y
externos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 12 60.0 60.0 60.0
No 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 12 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, ante una identificacién de riesgos esta relacionado con
aspectos internos y externos, por otro lado 8 personas respondieron
negativamente, porque dichos riesgos tiene que ver netamente por aspectos
internos.
4.1.4 Respecto al Objetivo Especifico 03

En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Actividades de Control
del item 9 al 12 del cuestionario.

Tabla 13: ¢La empresa cuenta con controles que permitan una proteccién de activos
existentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 60.0 60.0 60.0
No 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 12 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, la empresa cuenta con controles que protegen los activos de
la empresa, sin embargo, 8 personas manifestaron que los controles son

obsoletos.



Tabla 14: ;La empresa cuenta con un sistema de control ya sea manual o
computarizado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 16 80.0 80.0 80.0
No 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 16 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, la empresa cuenta con sistema de control computarizados,
sin embargo, 4 personas manifestaron que si existe, pero podrian adquirir
sistemas computarizados mas especializados porque el actual no es muy

sofisticado.

Tabla 15: ¢La empresa cumple con los objetivos establecidos en cuanto a las
politicas y leyes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 75.0 75.0 75.0
No 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 15 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, la empresa cumple con sus politicas y leyes, pero 5 de ellos

afirman que se vulneraron algunos de ellos, asi que, no cumplen con sus politicas

y leyes.



Tabla 16: ¢En la empresa se ha presentado errores de informacion en algun

momento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 14 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, la empresa presentd en algin momento errores de

informacion y 6 de ellos manifiestan que no presenciaron errores informaticos.

4.1.5 Respecto al Objetivo Especifico 04
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Informacion vy
Comunicacion del item 13 al 14 del cuestionario.
Tabla 17: ¢La informacion requerida es oportuna y accesible?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 14 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, que la empresa informacion oportuna y accesible, por otro

lado 6 personas respondieron que la informacion no es oportuna y accesible.



Tabla 18: ¢En la empresa existe un control en la informacion que se maneja en
diversas areas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 16 80.0 80.0 80.0
No 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 16 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, que la informacion de la empresa es compartida con las
diversas areas, sin embargo, 4 de ellos manifiestan que no tuvieron en ningun

momento acceso a la informacion de otras areas de la empresa.

4.1.6 Respecto al Objetivo Especifico 05
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Monitoreo del item 15 al
16 del cuestionario.

Tabla 19: ¢Se investiga y corrige las deficiencias encontradas en el centro de

labores?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 13 65.0 65.0 65.0
No 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 13 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, que se investiga y corrige las deficiencias halladas en la
empresa, sin embargo, 7 personas respondieron que dichas deficiencias no son

corregidas correctamente.



Tabla 20: ¢Se formulan las recomendaciones necesarias para los procesos que
presenten dificultades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 55.0 55.0 55.0
No 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Del total de personas encuestadas 11 personas respondieron de manera
afirmativa, es decir, que existen recomendaciones adecuadas para mejorar las
deficiencias en los procesos, por otro lado 9 personas afirman que no existen

recomendaciones adecuadas.

4.2 Andlisis de resultados
4.2.1 Andlisis del Resultado Respecto al Objetivo General
Caracterizacion del control interno en la Empresa Constructora “C & E
PROARES S.A.C.” de la Ciudad de Juliaca- Periodo 2018.
Se puede apreciar que la empresa cuenta con un sistema der control empirico
pero a pesar de ello estan acorde con varios principios que se presenta en base al
componente COSO, como son Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

Actividades de control, Informacion y comunicacion, Actividades de monitoreo.

Mediante la observacion directa se puede apreciar



4.2.2 Andlisis del Resultado Respecto al Objetivo Especifico 01

Empresa Analisis En este

Empresa Constructora C&E | Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C) objetivo
PROARES S.A.C. En esta empresa se considera de 2 a

se
20 socios sus acciones no estan
) ) . - analiza
inscritas en registro publico del
mercado de valores, las acciones de la

los socios siempre permaneceran

con los socios.

caracterizacion de Ambiente de Control del item 01 al 4 del cuestionario. De 20
personas encuestadas a las siguientes interrogantes.

El 90% de los trabajadores afirman estar comprometidos con la integridad y
valores éticos de la empresa y el 10% manifiesta lo contrario; .es decir, el primer

principio (demuestra compromiso con la integridad y valores éticos) se cumple.

90%

100%
50% 10%

0%
Si No

Figura 2: ¢Esta comprometido usted con la integridad y valores éticos de la empresa
en que labora?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 90% de los trabajadores afirman estar comprometidos con la finalidad que

persigue la empresa, sin embargo existe un 10% que no se siente comprometido;



cabe presagiar, las personas con respuesta negativa no se sientan satisfechos en
su lugar de trabajo. Cumple con el segundo principio (ejerce responsabilidad de

supervision).

90%

100%

10%

50%

0%
Si No

Figura 3: ¢ Muestra usted compromiso con la finalidad que realiza la empresa?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 70% de los trabajadores afirman haber tenido a su alcance el organigrama de
la empresa pero 30% manifiesta no haber visto ni una vez, por lo tanto, el tercer

principio (Establece estructura, autoridad y responsabilidad) es aceptable.

100% 70%

3 0,
50% ﬁ

0%
Si No

Figura 4: ¢ El organigrama de la empresa se encuentra al alcance del trabajador?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas



El 65% respondieron de manera afirmativa, es decir, manifiestan cumplir con sus
funciones que les corresponde, por otro lado 35% respondieron negativamente,
porque firman que las funciones que les encomendaron son muy tediosas y
carecen de tiempo para cumplirlas en su totalidad. Por lo tanto, El cuarto

principio (Demuestra compromiso para la competencia) se cumple.

100%
35%

50%

Si No

0%

Figura 5: ¢ El area donde labora cumple con sus funciones correspondientes de la
empresa?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

4.2.3 Andlisis del Resultado Respecto al Objetivo Especifico 02
En este objetivo se analiza la caracterizacion de Evaluacion de Riesgo del item
05 al 08 del cuestionario. De 20 personas encuestadas a las interrogantes
siguientes:
El 70% respondieron de manera afirmativa, es decir, las operaciones realizadas
por la empresa son realizadas con eficiencia y eficacia, por otro lado 30%

respondieron negativamente, porque manifiestan que la empresa carece de



estrategias para realizar sus operaciones de manera eficiente y eficaz, sin

embargo, el sexto principio (Especifica objetivos relevantes) es aceptable.

70%

80%
60% 30%

40% /
20%

0%
Si No

Figura 6: ¢Las operaciones de la empresa se realizan con efectividad y eficacia?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 70% respondieron de manera afirmativa, es decir, la informacion financiera es
fiable, por otro lado 30% respondieron negativamente, porque manifiestan que
dicha informacion no representa fiabilidad, sin embargo, el séptimo principio

(Identifica y analiza los riesgos) es aceptable.

70%

80%
60%
40%
20%

0%

30%

Si No

Figura 7: ¢ La empresa cuenta con la informacion financiera fiable?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas



El 55% respondieron de manera afirmativa, es decir, la empresa ante los riesgos
y controles necesarios, elabora las acciones necesarias para contrarrestarlos, por
otro lado el 45% respondieron negativamente, porque manifiestan que dicha
acciones no son del todo confiables, en efecto, el octavo principio (Evalla el
riesgo de fraude), es aceptable, ya que, cuenta con una afirmacion mas de la

mitad.

55%
45%

60%

40%

20%

0%
Si No

Figura 8: ¢La empresa toma acciones necesarias ante los riesgos y controles

necesarios?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 60% respondieron de manera afirmativa, es decir, ante una identificacion de
riesgos esta relacionado con aspectos internos y externos, por otro lado, el 40%
respondieron negativamente, porque dichos riesgos tiene que ver netamente por
aspectos internos, en efecto, el noveno principio (Identifica y analiza cambios
importantes), es aceptable, ya que, respondieron de manera afirmativa mas de la

mitad.



60%

40%
60%

40%
20%

0%
Si No

Figura 9: ¢Considera que la identificacion de riesgos son aspectos internos y

externos de la empresa?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

4.2.4 Andlisis del Resultado Respecto al Objetivo Especifico 03

En este objetivo se analiza la caracterizacion de Actividades de Control del item
09 al 12 del cuestionario. De 20 personas encuestadas a las interrogantes
siguientes:

El 60% respondieron de manera afirmativa, es decir, la empresa cuenta con
controles que protegen los activos de la empresa, sin embargo, el 40%
manifestaron que los controles son obsoletos. Por lo tanto, el décimo principio
(Selecciona y desarrolla actividades de control) es aceptable, ya que, es afirmado

mas de la mitad.

60%

40%

60%
40%
20%

0%
Si No



Figura 10: ¢ La empresa cuenta con controles que permitan una proteccion de

activos existentes?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 80% respondieron de manera afirmativa, es decir, la empresa cuenta con
sistema de control computarizados, sin embargo, 30% manifestaron que si existe,
pero podrian adquirir sistemas computarizados méas especializados porque el
actual no es muy sofisticado. Sin embargo, el onceavo principio (Selecciona y

desarrolla controles generales sobre tecnologia) es aceptable.

80%

100%
20%

0%
Si No

Figura 11: ¢La empresa cuenta con un sistema de control ya sea manual o
computarizado?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 75% respondieron de manera afirmativa, es decir, la empresa cumple con sus
politicas y leyes, pero el 25% de ellos afirman que se vulneraron algunos de ellos,
asi que, no cumplen con sus politicas y leyes, sin embargo, el doceavo principio

(Se implementa a través de politicas y procedimientos) es aceptable.



80%
60%

40%
20%
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Figura 12: ;La empresa cumple con los objetivos establecidos en cuénto a las
politicas y leyes?
Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas

El 70% respondieron de manera afirmativa, es decir, la empresa present6 en
algin momento errores de informacion, pero el 30% de ellos manifiestan que no
presenciaron errores informaticos. En efecto, el principio treceavo (Usa

informacidn relevante) es aceptable.

70%

80%
60% 30%

40% /A
20%

0%
Si No

Figura 13: ¢En la empresa se ha presentado errores de informacion en algin
momento?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas



4.2.5 Andlisis del Resultado Respecto al Objetivo Especifico 04
En este objetivo se analiza la caracterizacion de Informacion y Comunicacion
del item 13 al 14 del cuestionario. De 20 personas encuestadas a las interrogantes
siguientes:
El 70% respondieron de manera afirmativa, es decir, que la empresa informacion
oportuna y accesible, por otro lado, el 30% respondieron que la informacion no
es oportuna y accesible, sin embargo, el catorceavo principio (Comunica

internamente) se acepta.

70%
100%

30%

50% ﬂ

0%
Si No

Figura 14: ¢ La informacion requerida es oportuna y accesible?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

El 80% respondieron de manera afirmativa, es decir, que la informacion de la
empresa es compartida con las diversas areas, sin embargo, el 20% manifiestan
que no tuvieron en ningun momento acceso a la informacion de otras areas de la
empresa, sin embargo, el quinceavo principio (comunica externamente) se

acepta.



80%

100%
20%

Si No

50%
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Figura 15: ¢ En la empresa existe un control en la informacion que se maneja en

diversas areas?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

4.2.6 Andlisis del Resultado Respecto al Objetivo Especifico 05

En este objetivo se analiza la caracterizacion de Monitoreo del item 15 al 16 del
cuestionario. De 20 personas encuestadas a las interrogantes siguientes:

El 65% respondieron de manera afirmativa, es decir, que se investiga y corrige
las deficiencias halladas en la empresa, sin embargo, el 35% respondieron que
dichas deficiencias no son corregidas correctamente. Por lo tanto. El dieciseisavo

principio (Conduce evaluaciones continuas y/o independientes) es aceptable.

100% 65%
35%

0%
Si No

Figura 16: ¢ Se investiga y corrige las deficiencias encontradas en el centro de

labores?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas



El 55% respondieron de manera afirmativa, es decir, que existen
recomendaciones adecuadas para mejorar las deficiencias en los procesos, por
otro lado, el 55% afirman que no existen recomendaciones adecuadas. En efecto,
el diecisieteavo principio (Evalia y comunica deficiencias) es aceptable, ya que,

afirmaron positivamente mas de la mitad de encuestados.

55%

45%

60%

40%

20%

0%
Si No

Figura 17. ¢ Se formulan las recomendaciones necesarias para los procesos que

presenten dificultades?
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.1.1 Conclusiones Respecto al Objetivo General
Se concluye que la empresa aplica el control interno con algunas anomalias
minimas, pues, tiene deficiencias ante los riesgos, no los identifica de manera
eficiente, existe carencia en el control de activos, el cual no permite brindar
recomendaciones necesarias para solucionar las insuficiencias, sin embargo, a
pesar de ello el resultado es favorable hacia la empresa y sus trabajadores, ya que,
mas de la mitad de los encuestados afirman aplicar el control interno.

5.1.2 Conclusiones Respecto al Objetivo Especifico 01
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Ambiente de Control del
item 01 al 4 del cuestionario.
Ambiente de Control:
Se concluye que la empresa. Si cumple con este componente que es Ambiente de
control ya que todas las interrogantes estan aceptadas en su mayoria.

5.1.3 Conclusiones Respecto al Objetivo Especifico 02
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de la Evaluacion de riesgo
del item 5 al 8 del cuestionario.
Evaluacion de riesgo
Se concluye que la empresa presenta deficiencias en el octavo y noveno principio
del Método COSO, ya que, tienen ciertas carencias en identificar y tomar

acciones necesarias ante los riesgos.



5.1.4 Conclusiones Respecto al Objetivo Especifico 03
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de las Actividades de
Control del item 9 al 12 del cuestionario.
Actividades de Control:
Se concluye que la empresa presenta deficiencias en el décimo principio del
Método COSO, ya que, tienen ciertas carencias en el control y proteccion de
activos-

5.1.5 Conclusiones Respecto al Objetivo Especifico 04
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Informacién y
Comunicacion del item 13 al 14 del cuestionario.
Informacion y Comunicacion:
Se concluye que en la empresa los datos proporcionados si son fiables oportunas
y accesible. Ya que esta informacidn es para la toma de decisiones, dichas
afirmaciones son respondidas positivamente por la mayoria.

5.1.6 Conclusiones Respecto al Objetivo Especifico 05
En este objetivo fue identificada la caracterizacion de Monitoreo del item 15 al
16 del cuestionario.
Monitoreo
Se concluye que en la empresa no se corrige oportunamente las deficiencias ni
formulan recomendaciones ante dificultades, formulado por el principio

diecisiete.



5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendacion Respecto al Objetivo General
Se recomienda a la empresa fortalecer el control interno como: la deficiencia ante
los riesgos e identificarlos de manera eficiente para obtener un resultado
favorable, implementando los mecanismos adoptados para su desarrollo
organizacional.

5.2.2 Recomendacion Respecto al Objetivo Especifico 01
Ambiente de Control: Seguir impartiendo los valores, creencias, difundir la
vision, misién de la empresa; dar a conocer el organigrama, identificarse con la
empresa donde se labora.

5.2.3 Recomendacion Respecto al Objetivo Especifico 02
Evaluacion de riesgo: Se recomienda aplicar, identificar y analizar los riesgos
que puedan presentarse en diversos niveles y dimensiones a favor de la empresa.

5.2.4 Recomendacion Respecto al Objetivo Especifico 03
Actividades de Control: Se recomienda fortalecer los controles fisicos de
activos, equipos y patrimonio, asi mitigar los riesgos de la empresa ya sean
operacionales o financieros.

5.2.5 Recomendacion Respecto al Objetivo Especifico 04
Informacion y Comunicacion: Se recomienda seguir fortaleciendo la
informacion fiable y accesible impartida por todas las areas de la empresa, al
requerir informacion financiera no se utiliza para los estados financieros sino
para la toma de decisiones como:

Contenido ¢presenta toda la informacion necesaria?



Oportunidad ¢Se facilita en tiempo adecuado?
Actualidad ¢ Esta disponible la informacion mas reciente?
Accesibilidad ¢La informacion es obtenida por las personas adecuadas?
5.2.6 Recomendacion Respecto al Objetivo Especifico 05
Monitoreo: Se recomienda poner mayor énfasis en la comunicacion de

deficiencias con el propésito de brindar y formular recomendaciones oportunas.
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ANEXOS



Cuestionario

\/
o
gy

\
b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUEST,

SOBRE “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA C&E PROARES S.A.C. DE LA CIUPAD DE JULIACA 2018

LA INFORMACION RECOPILADA ES CONFIDENCIAL
(ESTRICTAMENTE CON FINES ACADEMICOS)

Numero de la encuesta:

Fecha:

Juliaca 2018

OBJETIVO: Describir las caracteristicas del Control Interno de la Empresa C&E PROARES S.A.C de la ciudad de

l.- AMBIENTE DE CONTROL

1) (Estd comprometido usted con laintegridad y valores
éticos de la empresa en que labora?

.St [ ]

2.No [_]
2) ;Muestra usted compromiso con la finalidad que
realiza la empresa?

1.Si [ ]
2.No [ ]

3) ¢El organigrama de la empresa se encuentra al
alcance del trabajador?

1.Si [ ]
2.No [_]

4) ¢El drea donde labora cumple con sus funciones

correspondientes de la empresa?

1.Si [ ]
2.No [ ]

1l. EVALUACION DE RIESGOS

5) ¢Las operaciones de la empresa se realizan con
efectividad y eficacia?

1.Si [ ]

2.No [_]
6) ;La empresa cuenta con la informacién financiera
fiable?

1.5 [ ]

2.No [ ]

7) ¢{La empresa toma acciones necesarias ante los
riesgos y controles necesarios?

1.Si [ ]

2.No [_]
8) (Considera que la identificacién de riesgos son
aspectos internos y externos de la empresa?

.S [ ]
2.No [ ]

1ll. ACTIVIDADES DE CONTROL

9) {La empresa cuenta con controles que permitan una
proteccién de activos existentes?

.S [ ]

2.No [_]
10) ;La empresa cuenta con un sistema de control ya se
manual o computarizada?

.St [ ]
2.No [ 1]

11) ¢(La empresa cumple con los objetivos
establecidos en cudnto a las politicas y leyes?
.S [ ]
2.No [_]
12) ¢(En la empresa se ha presentado errores de
informacién en algiin momento?

1.Si [ ]
2.No [ ]

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

13) La informacién requerida es oportuna y accesible

14) ¢Enla empresa existe un control en la informacién

.St [ ] que se maneja en diversas areas?
2.No [_] 1S [ ]
2.No [ 1]

V. ACTIVIDADES DE MONITOREO

15) ¢Se investiga y corrige las deficiencias encontradas
en el centro de labores?

.S [ ]

2.No [ ]

16) ¢Se formulan las recomendaciones necesarias
para los procesos que presenten dificultades?
1.Si [ ]
2.No [ ]




