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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti y de la empresa “Comercial Zaragoza E.ILR.L.” de Moyobamba, 2016. La
investigacion fue bibliografica- documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso
de estudio; encontrando los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector comercio del Pera: Financian su actividad con
recursos financieros de terceros a través de entidades no bancarias que les otorgan
mayores facilidades para la obtencion de sus créditos. Sin embargo, les cobran una mayor
tasa de interés a corto plazo el cual es invertido en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia. Respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Comercial Zaragoza E.I.LR.L.”: La empresa “Comercial Zaragoza E..R.L.”, segun su
gerente la empresa financia su actividad econdémica con recursos financieros de terceros,
recurre al sistema no bancario (Caja Piura) para solicitar créditos, debido a que les ofrecen
mayores facilidades en un corto plazo, con una tasa de interés anual de 42.99%, el cual
es invertido en capital de trabajo. Finalmente, las caracteristicas mas relevantes del
financimiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa del caso de estudio son: Financian sus actividades econdmicas con financimeinto
de terecros , el mismo que es del sistema no bancario formal, es de corto plazo y es

invertido en capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, comercio, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Describe the characteristics of the financing
of micro and small businesses in the Peruvian commerce sector and the company
"Comercial Zaragoza EIRL" of Moyobamba, 2016. The research was bibliographic-
documentary and case-study, for the collection of information, bibliographic records and
a questionnaire applied to the company manager of the case study were used; Finding the
following results: Regarding the characteristics of the financing of the MSEs of the
Peruvian commerce sector: They finance their activity with financial resources from
third parties through non-banking entities that grant them greater facilities for obtaining
their credits. However, they are charged a higher short-term interest rate which is invested
in working capital, fixed assets and technology. Regarding the characteristics of the
financing of the company ""Comercial Zaragoza EIRL": The company "Comercial
Zaragoza EIRL", according to its manager the company finances its economic activity
with financial resources of third parties, resorts to the non-banking system (Caja Piura)
to request credits , because they offer greater facilities in a short term, with an annual
interest rate of 42.99%, which is invested in working capital. Finally, the most relevant
characteristics of the financing of the micro and small enterprises of the Peruvian trade
sector and of the company in the case study are: They finance their economic activities
with financing from terers, the same as that of the formal non-banking system, it is short

term and is invested in working capital.

Keywords: Financing, trade, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

Actualmente, la labor que llevan a cabo las micro- y pequefias empresas — (MYPE)
es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la
generacion de empleo, sino también considerando su participacion en el desarrollo
socioecondmico de las zonas donde se ubican. Los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsadora del crecimiento econdmico, la
generacion de fuentes de ingreso y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econdémicos, cuando el empresario de las micro- y
pequefias empresas crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de
obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo
cual contribuye en mayor medida, a la formacion del Producto Pruto | nterno (PBI)
del pais (Espinoza, 2014).

Las MYPE surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado,
tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes
empresas internacionales en la generacidn de puestos de trabajo, y por lo tanto,
estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar sus
propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren a diferentes medios para
conseguirlo, emprendiendo sus propios negocios a través de pequefias empresas,

con el fin de auto — emplearse y emplear a sus familiares (Rojas, 2012).

El desarrollo empresarial avanza a pasos agigantados en la actualidad, lo cual
implica una serie de retos a considerar de quienes dirigen las micro y pequefias
empresas en el pais. La relevancia del sector empresarial como actividad
econdémica productiva, da lugar al planeamiento estratégico. La gestion de
existencias, recursos humanos y financieros debe tomar relevancia para la entidad,
las necesidades financieras de las MYPE son diversas y especificas a cada
contexto. En consecuencia, es arriesgado generalizar los resultados de los pocos
estudios de mercado con los que contamos; no obstante, parecen estar surgiendo

ciertos patrones en lo que respecta a las necesidades de este tipo de empresas.

Europa esta integrada por 21 millones de PYME, empresas pequefias y medianas

que emplean al 85% de la fuerza laboral. Una cifra de peso importante que permite
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a este continente, contribuir con la quinta parte al comercio mundial. Un mundo
cada vez mas globalizado e interconectado, junto con un abanico de financiacion
mas amplio, dara a la pequefia y mediana empresa europea, mayores posibilidades

para su crecimiento y desarrollo (Marceglagia, 2015).

En América Latina y el Caribe, las MYPE generan alrededor de 47% de empleo;
es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas, mientras que
solo un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y grandes de acuerdo
al estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a esta estructura
productiva hay que agregar 76 millones de trabajadores por cuenta propia, que
representa el 28% del empleo. El predominio de las MYPE plantea un desafio para
los paises de la region, ya que son los principales nichos de la informalidad y baja
productividad en los paises latinoamericanos (Salazar, 2015).

El Perd no esta ajeno a esta realidad empresarial, porque el aspecto financiero de
las MYPE cobra una importancia prioritaria para su desarrollo. Por lo tanto, lograr
conseguir financiamiento es fundamental; porque no estamos en tiempos que por
falta de informacion el financiamiento era una alternativa mas; porque si se carece
de una cultura crediticia trae consecuencia, limitaciones a las MYPE para realizar
inversiones cada vez mayores y poder acceder a los mercados nacionales e
internacionales, sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los

escasos conocimientos para la aplicacion de los mismos.

Segun El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, las MYPES en
el PerG representan mas del 98% del total de empresas, aportan con un 85% a la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y un 61% al Producto Bruto Interno
(PBI). Si el 98% de las MYPES del pais lo llevamos al 100%, se tiene que el 97%
son microempresas y el 3% son pequefias empresas. Asimismo, del 97% de las
micro y pequefias empresas, el 75% son informales y el 25% son formales. En
cambio, el 80% de las pequefias empresas son formales y el 20% son informales.
El 80% son micro empresas de subsistencia y el 20% son microempresas de
ganancias empresariales. También, las politicas del Estado existentes, que buscan

el fortalecimiento de las MYPES resultan ser insuficientes (Angulo, 2016).
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Asimismo, hay un avance lento en el proceso de formalizacién de micro y
pequerias empresas, pero aun se puede mejorar estas politicas a manera de hacer
méas efectivo el apoyo a desarrollar empresas competitivas en el mundo
globalizado (Angulo, 2016).

En la region San Martin se tiene como finalidad promover la competitividad empresarial
y la generaciéon de oportunidades econdmicas orientadas al aumento de la calidad del
empleo, desarrollando politicas y fomentando espacios de coordinacién y concertacién
que contribuyan a dinamizar la economia local y regional. Segun estudios realizados por
el gobierno regional de San Martin, existe falta de continuidad en la demanda, lo que
afecta al plan de produccidn y ventas; porque las ventas de la MYPE son, por lo general,

por periodos ciclicos y muchas de sus operaciones son al crédito.

Segun el gobierno regional las micro y pequefia empresa (MYPE), es un sector
econdmico que por su contribucién a la produccidn y su importante aporte como fuente
de empleo e ingresos al pais, ha cobrado mucha importancia en las ultimas décadas. Sin
embargo, a pesar de su relevante papel en la economia, el sector no cuenta con el apoyo
necesario para su fortalecimiento, situacion por la cual la MYPE opera dentro de un
entorno, cuyos actores responsables del soporte legal y técnico actian como entes
normativos en un marco de escasa visién que limita las oportunidades de crecimiento
orientado al desarrollo del sector. En este sentido, es de vital importancia mejorar las
condiciones y oportunidades de las MYPE en la regidén San Martin, a través de un proceso
integrador y coordinado de promocidn y fomento al sector, con el objeto de fortalecer

su productividad (Hidalgo, 2010).

Por otra parte, en la ciudad de Moyobamba, donde se ha realizado el estudio, existen
MYPE dedicadas a la compra/venta de abarrotes, una de ellas es la empresa
denominada “Comercial Zaragoza E.l.LR.L.”; sin embargo, se desconoce si esta MYPE
tiene acceso o no a financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos
recibidos y a qué institucién financieras recurren para obtener financiamiento; es decir,
existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas, el enunciado del problema
de investigacion es el siguiente: éCuales son las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perii y de la empresa

“Comercial Zaragoza E.I.R.L.” de Moyobamba, 2016?.
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Para responder al enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Comercial Zaragoza

E.LLR.L.” de Moyobamba, 2016.

Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2016.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Comercial
Zaragoza E.I.LR.L.” de Moyobamba, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Comercial Zaragoza E.ILR.L.” de Moyobamba, 2016.

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, se justifica porque la realizacion del presente estudio
permitira conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del financiamiento de las
MYPE del sector comercio - rubro compra y venta de abarrotes de Moyobamba.
Asimismo, la investigacion también se justifica porque permitira tener una idea
mucho mas acertadas de cobmo opera el financiamiento en las MYPE del sector y

rubro en estudio.

Ademas, el estudio servira de base para la realizacion de otros estudios similares en
los diversos sectores de comercio del rubro compra y venta de abarrotes de
Moyobamba, 2017 y otros &mbitos geograficos conexos. También la investigacion
se justifica, porque nos permitira tener ideas mucho mas acertadas de como opera
el financiamiento en el accionar empresarial, ya que la falta de financiamiento es
una de las razones por las cuales las MYPE no pueden expandirse, no puedan
realizar inversiones en tecnologia necesaria para aumentar la eficiencia y la

productividad de los recursos productivos que utiliza.

Finalmente, la presente investigacion también se justifica porque su elaboracion,

presentacion, sustentacion y aprobacion, me permitird obtener el titulo profesional
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de Contador Publico, lo que a su vez contribuird para que la Universidad Catélica
los Angeles de Chimbote y la Escuela profesional de Contabilidad, mejoren sus
estandares de calidad al exigir que sus egresados se titulen a traves de la
presentacion de un trabajo de investigacion (tesis), que exige la Nueva Ley

Universitaria.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1.Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
parte del mundo, menos en el Perd; sobre la variable y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Gonzales (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “La gestion
financiera y el acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la
ciudad de Bogota — 2014”, realizado en la ciudad de Bogota — Colombia. Cuyo
objetivo general fue: Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la
obtencion de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota. Su
disefio de investigacion fue descriptivo bibliografico y documental, llegd a los
siguientes resultados: Determind que el financiamiento depende mucho de la
gestion financiera de la empresa, que si bien no es la Unica limitacion que presentan
las organizaciones, si constituye una de las causas que dificulta el acceso a

diferentes alternativas de financiamiento.

Ixchop (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango”, realizado en
la ciudad de Mazatenango - Guatemala. Cuyo objetivo general fue: ldentificar
cuales son las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas. Cuyo disefio
fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé el método de
revision bibliografica-documental. Llegé a los siguientes resultados: El empresario
para invertir en muchas ocasiones recurre a fuentes de financiamiento, como son
los préstamos con instituciones financieras, como a los bancos en busca de recursos

para financiar sus actividades.

Alvaro (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas”, realizado en la ciudad de La Plata - Argentina. Cuyo objetivo general

fue: Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las
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pequefias y medianas empresas. Cuyo disefio fue cualitativo-descriptivo, para el
recojo de la informacion se utilizé el método de revision bibliografica-documental.
Llego a los siguientes resultados: Los representantes legales de las micro empresas
afirman que existen problemas de confianza sobre el acceso al crédito a corto,
mediano y largo plazo frente a las necesidades de financiamiento en que las
inversiones en activos fijos y en capital de trabajo son los mas requeridos para su
subsistencia, existe aislamiento en las empresas, financian su actividad productiva
con capital propio, no recibieron ningln tipo de capacitacion para el otorgamiento
de créditos. Demostrando que algunas de las herramientas de financiamiento
presentadas por el Estado no son tomadas en cuenta o no son bien informadas

dando lugar a que los empresarios las desconozcan en su gran mayoria.

Amadeo (2013) en un trabajo de investigacion denominado: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las MYPE”, realizado en
la ciudad de Lanus, Buenos Aires - Argentina. Cuya metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental/transversal. Llego a los
siguientes resultados: Respecto a las expectativas en la evolucién del acceso al
crédito para los proximos meses. En este punto se observé que ningun
microempresario pretende o ve conveniente incrementar sus niveles de deuda,
dado que concluyen que esto no serd conveniente por el horizonte que ven en el
mercado. Esta respuesta se da en un contexto de inestabilidad econémica, que
impide que se impulsen las ventas. Respecto a los destinos del endeudamiento que
los empresarios encuestados utilizan. En este apartado se verifico que la
distribucion es la siguiente: - Del total de los encuestados, el 45% de ellos utiliza
el endeudamiento para cancelar cualquier tipo de deudas; del total de los
encuestados, el 40% de ellos utiliza el endeudamiento para la adquisicion de bienes
de capital; del total de los encuestados, el 15% de ellos utiliza el endeudamiento
para dar credito a clientes. Respecto a los creditos bancarios. En este punto, se

observo que todos los empresarios se financian a traves de crédito bancario.

Arostegui (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas”, realizado en la ciudad La plata - Argentina. Cuyo objetivo general fue:

Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las
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pequefias y medianas empresas. Cuyo disefio fue cualitativo-descriptivo, para el
recojo de la informacion se utilizé el método de revision bibliografica-documental.
Llego a los siguientes resultados: Para las pequefias y medianas empresas las
inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su
subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus
experiencias, las cuales, les han permitido cambiar su postura frente a relaciones
posteriores e identificar los problemas de financiacion que han sufrido en los afios
anteriores, indicando que la mayor conveniencia radica en utilizar el credito
bancario. Asimismo, existe un aislamiento por parte de las pequefias y medianas
empresas, 1o que conlleva a que su poder de negociacion ya sea con proveedores
de capital como de insumos para la produccion, influya en su desarrollo y a la vez
en el crecimiento econémico de un pais, la creacion de empleos y la reduccion de

la pobreza.

Barcena, Prado, Cimoli & Pérez (2013) en su investigacion denominada: “Como
mejorar la competitividad de las PYME en la Unién Europea y América Latina 'y
el Caribe”, realizado en la ciudad de Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue:
Determinar como mejorar la competitividad de las PYME en la Union Europea y
América Latina y el Caribe. Cuyo disefio fue cualitativo-descriptivo, para el recojo
de la informacion se utilizd el método de revision bibliografica-documental.
Llegaron a los siguientes resultados: El financiamiento es la pieza faltante para la
internacionalizacion de las microempresas, lo cual le permite ampliar capacidades,
adquirir competencias, desarrollar estructuras productivas y gerenciales e
implementando estrategias que permitan crear condiciones para reducir la brecha
de la productividad e incrementar la competitividad que sera encaminada a partir
de necesidades financieras de las microempresas y de las restricciones que

enfrentan para la obtencion de créditos.

Bustos (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento y capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micros,
pequefias y medianas empresas”, realizado en D.F. - México. Cuyo objetivo
general fue: Determinar las fuentes de financiamiento y capacitacion en el Distrito
Federal para el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas. Cuyo disefio

fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utiliz6 el método de
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revision bibliografica-documental. Lleg6é a los siguientes resultados: El sector
bancario comercial suele establecer una serie de requerimientos que obligan al
microempresario cumplir para tener la posibilidad de acceder a un financiamiento;
sin embargo, en ocasiones, las pequefias empresas no suelen utilizar esta via debido

a las altas tasas de interés fijadas.

Di Corrado (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento
por Venture Capital en Argentina”, realizado en la ciudad de Buenos Aires -
Argentina. Cuyo objetivo general fue: Determinar el financiamiento por Venture
Capital en Argentina. Cuyo disefio fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacion se utilizo el método de revision bibliografica-documental. Llego a los
siguientes resultados: El Venture Capital como fuente de financiamiento, es el
instrumento que juega un papel decisivo en el desarrollo de los negocios rentables,
por lo tanto, en el crecimiento de la economia. No so6lo a través del aporte
monetario, sino también con el apoyo de una gerencia profesionalizada, la empresa
logra un mejor posicionamiento frente a los distintos actores del mercado. De esta
manera, logra acceder a canales formales de financiacion que antes resultaban
inalcanzables, obtiene una posicion mas ventajosa a la hora de negociar politicas
de pago con proveedores actuales y a través del aumento de su credibilidad, accede
a nuevos proveedores y clientes de mayor envergadura. Por su parte, los Venture
Capitalistas, quienes proveen sus aportes a cambio de una participacion en el
capital del emprendimiento, esperan obtener un alto rendimiento de su inversion,

como contrapartida del riesgo que asumen.

GoOmez (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “El arrendamiento
financiero como medio para impulsar a las pequefias y medianas empresas y de la
empresa Naolinquerio”, realizado en la ciudad de Veracruz — Meéxico. Cuyo
objetivo general fue: Analizar el arrendamiento financiero y su viabilidad como
instrumento de financiamiento para las pequefias y medianas empresas y de la
empresa Naolinquefio con mejoras de crecimiento econdmico. Cuyo disefio fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacién se utilizdé el método de
revision bibliografica-documental. Llego a los siguientes resultados: La empresa
de Naolinquefio no contaba con financiamiento adecuado, sino con créditos

bancarios el cual requerian de garantias mayores y en algunos casos duplicaba o
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triplicaba el monto del valor solicitado. Es por ello que la empresa Naolinquefio
recurri6 al sistema del arrendamiento financiero, mostrando luego, un alto nivel de
crecimiento y desarrollo, el cual alcanzé la calidad de sus productos y servicios; el
mismo que se convierte como la mejor alternativa de financiamiento que ha

impulsado a la empresa mencionada.

Velecela (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de las
fuentes de financiamiento para las PYMES”, realizado en la ciudad de Cuenca —
Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Determinar las fuentes de financiamiento para
las PYMES. Cuyo disefio fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacion se utilizo el método de revision bibliografica-documental. Llego a los
siguientes resultados: Que no existe una oferta estructurada de financiamiento para
las PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades financieras
especializadas para estas empresas; pero el empresario por su falta de cultura
financiera no toma estas opciones. Las dificultades de obtener un crédito no se
relaciona Unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de
acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, las auténticas dificultades
suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés no se
efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, méas adn porque
desconoce las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus
propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia, porque

consideran que los procesos para ello son tediosos.

Aladro, Ceroni & Montero (2011) en su trabajo de investigacion denominado:
“Problemas de financiamiento en la MIPYMEs; Analisis de caso préactico”,
realizado en la ciudad de Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue: Determinar
y describir los problemas de financiamiento en la MIPYMEs. Cuyo disefio fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé el método de
revision bibliografica-documental. Llegaron a los siguientes resultados: El acceso
de las MIPYMEs al financiamiento ha aumentado notoriamente en los Ultimos
afos, sin embargo, es de gran importancia mejorar las condiciones de estos. En
este sentido dos puntos esenciales a tener en consideracion son la tasa de interés y
el plazo de los créditos, los cuales son muy desfavorables para las empresas de

menor tamafo dado su mayor perfil riesgoso. Por ello, cabe mencionar que el
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acceso al financiamiento ha aumentado notoriamente, sin embargo, un gran
porcentaje de microempresas no logran obtener crédito. En este sentido, es de vital
importancia el apoyo a éstas en sus primeros afos de funcionamiento, tiempo en
que el financiamiento es mas escaso, la inversion es mas alta y la vulnerabilidad

es mucho mayor.

Ferraro, Goldstein, Zuleta & Garrido (2011) en su trabajo de investigacion
denominado: “El financiamiento a las Mypes en América Latina”, realizado en la
ciudad de Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue: Identificar las principales
tendencias de las politicas de financiamiento a las MYPE impulsadas en paises de
América Latina. Cuya metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de
disefio no experimental/transversal. Llegaron a los siguientes resultados: En
Argentina, solo el 20% de las MYPE obtuvieron crédito del sistema financiero
privado, manteniéndose con poca variacion relativa en los altimos cuatro afios. En
Brasil, el 13% de las MYPE accedieron al financiamiento de los bancos privados;
por otro lado el 20% obtuvieron crédito de los bancos publicos, en Bolivia, solo el
14% de las MYPE accedi6 a un crédito, en México, sélo el 19% de MYPE acceden
a financiamiento, en El Salvador el 35,1% obtuvieron crédito en los ultimos 5 afios,
presentando bajo grado de utilizacion de recursos bancarios por parte de las
empresas de menor tamafio. Las razones predominantes que explican la baja
solicitud de créditos bancarios son la insuficiencia de garantias y las altas tasas de
interés, aunque también inciden en este comportamiento, la disponibilidad de

recursos propios y las dificultades asociadas a los trdmites burocraticos.

Monroy (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento de
las PYMES en México durante la Gltima década (2000-2010)”, realizado en la
ciudad de DF — México. Cuyo objetivo general fue: Determinar como se dio el
financiamiento de las PYMES en México durante la ultima década (2000-2010).
Cuya metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental/transversal. Llegd a los siguientes resultados: Los fondos propios, el
crédito de proveedores, y el crédito bancario constituyen las principales fuentes de
financiamiento para las PYMES, otras fuentes tales como las instituciones
financieras no bancarias y el mercado de capitales no presentan mayor

importancia. El elevado costo, la escasa disponibilidad de financiamiento de largo
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plazo, y las dificultades para constituir garantias constituyen los problemas a los

que se enfrentan las PYMES al intentar acceder a financiamiento.

Recinos (2011) en un trabajo de investigacion denominado: “El apoyo del estado
a las micro y pequefas empresas”, realizado en la ciudad de San Vicente - El
Salvador. Cuyo objetivo general fue: Determinar el apoyo del Estado a las micro
y pequefias empresas. Cuyo disefio fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacion se utilizé el método de revision bibliogréafica-documental. Llegé a los
siguientes resultados: Durante épocas de crisis, las MYPE llegan a ser uno de los
bastiones principales para evitar colapsos en la economia, ya que constituyen un
mecanismo para absorber el exceso de fuerza laboral no absorbida y/o desechada
por el sector formal; su capacidad desubsistencia en época de crisis, y a la vez,

representan una fuente de ingreso alternativa a la de los salarios.

Lépez (2009) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis estadistico
del financiamiento a las Pymes”, realizado en DF de México. Cuyo objetivo
general fue: Determinar estadisticamente el financiamiento de la las Pymes. Cuya
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental/transversal. Llego a los siguientes resultados: En México el acceso a
las fuentes de financiamiento bancario se ha visto limitado adn con los cambios y
reformas institucionales y regulatorios del sector, que pretenden incrementar la
inversion y la competitividad en el sector empresarial. La principal fuente de
financiamiento para las Pymes ha sido compuesta por proveedores, la segunda
fuente esta constituida por la banca comercial, la tercera fuente de financiamiento
para ambos tamafios de empresa han sido bancos extranjeros, bancos de desarrollo.
Las medianas empresas presentan una ligera ventaja sobre las pequefias en el
acceso a financiamiento bancario, las pequefias y medianas empresas de México
se han financiado principalmente de fuentes no bancarias. La principal limitante
de las Pymes para el uso del crédito bancario, en general, lo componen las altas
tasas de interés. Las limitantes de las pequefias empresas se pueden agrupar en
cuatro factores: la insolvencia y falta de liquidez, el entorno econémico, la relacién
riesgo-costo y los problemas exdgenos. Por otro lado la capacitacion para las
Pymes es importante, en la medida que les permitira administrar mejor su flujo de

caja y tener mas acceso a los productos que la banca ha disefiado para ellas.
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2.1.2.Nacionales
En estainvestigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados en cualquier parte del Per, menos en la region

de San Martin; sobre la variable y unidades de anlisis de nuestra investigacion.

Lezama (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro compra/venta de abarrotes — Barrio Mercado Centenario —
Cajabamba, 2015”, realizado en la ciudad de Cajamarca — Perd. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro compra/venta de abarrotes del Barrio Mercado Centenario de Cajabamba,
2015. Cuyo disefio fue descriptivo — cuantitativo. Llegd a los siguientes resultados:
Respeto a las caracteristicas del financiamiento de las MYPE: Las MYPE
solicitaron financiamiento externo (de terceros); afirman que los créditos obtenidos
fue de entidades no bancarias (Cooperativas, Cajas Rurales y Municipales);
ademas, son estas entidades las que les otorgan mayores facilidades para la
obtencion de sus créditos financieros; sin embargo, les cobran una mayor tasa de
interés, que es mas de 2% mensual. Finalmente, los créditos financieros otorgados

fueron de corto plazo y fueron utilizados en capital de trabajo.

Panta (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las empresas comerciales del Per(: Caso estacion de servicio
nevado de la ciudad de Piura en el afio 20157, realizado en Piura — Perd. Cuyo
objetivo general fue: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento
de las empresas comerciales del Pert y de la Estacion de Servicios Nevado de la
ciudad de Piura en el afio 2015. Usando la metodologia de disefio de investigacion
descriptiva. Llegd a los siguientes resultados: Respecto al financiamiento de capital
de trabajo, los micros y pequefios empresarios formales cuentan con la facilidad de
acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades bancarias y Cajas

Municipales, Cajas Rurales y Cooperativas de ahorro y crédito.

Nivin (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento del

comercio en el mercado informal de Challhua de la provincia de Huaraz, periodo
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20157, realizado en la ciudad de Huaraz - Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir
el financiamiento del comercio en el mercado informal de Challhua de la provincia
de Huaraz, periodo 2015. El disefio de investigacion fue descriptivo. Llego a los
siguientes resultados: Determin6 que las MYPE han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un
ahorro personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este
progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder
invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un
mejor margen de ingresos. Por otro lado, el acceso a fuentes de financiamiento
externo; son proporcionados por las entidades financieras previa calificacion y aval,
los mismos que estan sujetos a interés, una importante fuente de financiamiento son

los proveedores.

Kong & Moreno (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “influencia
de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de San
José — Lambayeque en el periodo 2010-2012”, realizado en la ciudad de
Lambayeque — Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la
influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del
distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-2012. Cuya metodologia
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental/transversal.
Llegdb a los siguientes resultados: a) Las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPE del Distrito de San
José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que
ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes; b) se determina
como resultado de la investigacion que las MYPE han respondido favorablemente
al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por
un ahorro personal o por la participacidn de entidades financieras, pero pese a este
progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestidn
empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de asesoramiento en temas

comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder

24



invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un

mejor margen de ingresos.

Tello (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “financiamiento del
capital de trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de las micro y pequefia
empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo”, realizado en la ciudad de
Pacasmayo — Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el
financiamiento del capital de trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de
las micro y pequefia empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo. Cuya
metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue cualitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacion se utilizé el método de revision
bibliografica-documental. Lleg6 a los siguientes resultados: a) Una de las
principales problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas del distrito de
Pacasmayo es el limitado financiamiento por parte de los bancos el mismo que
restringe su crecimiento y desarrollo; siendo las entidades No bancarias como las
Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera,
las que otorgan con una mayor politica de financiamiento. b) Se puede inferir que
empresas que financiaban su capital propio con capital ajeno generaron mayor
rentabilidad. En general los empresarios encuestados, manifiestan que estan

conforme con la rentabilidad, por estar por encima de los valores esperados.

Quincho (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “La influencia de la
forma de acceso al financiamiento de las Mypes”, realizado en la ciudad de
Chincha - Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la influencia de
la forma de acceso al financiamiento de las Mypes. Cuya metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental/transversal. Llegé a las
siguientes conclusiones: Respecto a las caracteristicas del financiamiento: Las
MYPE encuestadas respondieron que si recurren a préstamos financieros con la
finalidad de poder realizar mayores inversiones en sus microempresas, Sin
embargo, afirman que no desea hacerlo por las altas tasas de interés, ya que,
consideran como una de las causas del fracaso de las MYPE el limitado acceso al

financiamiento.
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Araujo (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro abarrotes, del distrito de Calleria — Pucallpa”, realizado
en la ciudad de Pucallpa — Peru. Llego a los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento: Las MYPE encuestadas afirman que
obtuvieron financiamiento de terceros como del sistema bancario, recibiendo

créditos de corto plazo para invertirlo en capital de trabajo.

Silupu (2008) en su trabajo de investigacion denominado: “Fondos de capital de
riesgo, una alternativa de financiamiento para las micro y pequefias empresas en
el Peri”. Cuyo objetivo general fue: “Conocer si los fondos de capital riesgo son
una alternativa de financiamiento para las micro y pequefias empresas en el Perd.
Cuyo disefio de investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacion se utiliz6 el método de revision bibliografica-documental. Lleg6 a los
siguientes resultados: La implementacion de los Fondos de Capital Riesgo en el
Perd, es un proceso largo y tedioso siendo necesaria la creacion de las condiciones
necesarias para que los inversionistas canalicen sus recursos hacia las MYPE. Son
tres los factores relevantes para que esto funcione como alternativa de
financiamiento, los inversionistas o accionistas dispuestos a asumir el riesgo, la
Sociedad de Capital de Riesgo quien debe ejercer una funcion responsable para el
monitoreo del desarrollo de la MYPE y el gobierno quien debe establecer las reglas
claras y los incentivos tributarios que garantice el flujo de recursos. Actualmente
el estado ha mostrado voluntad de hacer las cosas pero no ha ejecutado acciones,
aunque viene revisando el marco legal de las MYPE, se esta evaluando como
fomentar la participacion de las MYPE en el mercado de capitales, pero a la fecha
no existe las condiciones legales para implementar los FCR, pero eso no limita
que desde hoy se pueda iniciar acciones para que mas adelante se pueda
implementar y permitir ser una alternativa mas de financiamiento que pueda
competir con las demas, siendo el gerente de la MYPE quien decida porquée

alternativa es la que mas le conviene.
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2.1.3.Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
la region San Martin, menos en el distrito de Moyobamba; sobre la variable y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar trabajos de
investigacion respecto a la caracterizacion del financiamiento de las MYPE del
sector comercio en dicho &mbito geografico.

2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros autores en el distrito de Moyobamba; que hayan

utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.
Revisando la literatura pertinente no se ha podido encontrar trabajos de

investigacion respecto a la caracterizaciéon del financiamiento de las MYPE del

sector comercio en dicho &mbito geografico.
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2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Teorias de financiamiento:

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en
materia de financiamiento ha dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistio
en el apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de Modigliani y
Miller. Donde los Gltimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion estd dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60°s, las cuales afirman la existencia de una
estructura dptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos
de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la
existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La
segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la
teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los
costos de adquisicién de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo,
el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling, identifican dos tipos de conflictos:
el primero de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas
y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas
divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion
tales como la imperfeccion de la asignacién de recursos de las 4 firmas o el
consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la
empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de
tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento
sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en
el entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son
jerérquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los
dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccién es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad
para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible al aumento de

capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o pecking
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order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta es aparentemente en
relacion a las teorias tradicionales, muy innovadoras y mas proximas a la realidad.
Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si la POT la teoria mas simple
o0 la més acertada con la realidad. Algunos elementos pueden ayudar a responder
tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a través de la teoria de juegos.
J. Von Neumann y Oskar Morgenstern pusieron en contexto un analisis del
comportamiento de los agentes econdmicos como un juego de suma cero. Esto
ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios
agentes J.Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de juegos
donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la

seleccion de los otros agentes Lopez (2014),

2.2.1.1. Por su parte, Alarcon (2007) citado por Lopez (2014), muestra las teorias

de la estructura financiera:

2.2.1.1.1. Teoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion
“RE” y “RN”. Durand en 1952 publico un trabajo donde defendid la existencia de
una determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria
tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por
empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como
son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura

econdmica en general.

2.2.1.1.2. Teoria de Modigliani y Miller (M&M)

Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para
enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el
costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente

independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa.
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2.2.1.1.2.1. Proposicion I: Brealey y Myers afirman al respecto: ‘El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la

empresa”.

2.2.1.1.2.2. Proposicion Il: Brealey y Myers plantean sobre ella: ‘La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece

proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados”.

2.2.1.1.2.3. Proposicion Il1: Plantea que: ‘La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al
menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo de

recurso utilizado en su financiacion (L6pez, 2014).

2.2.1.2. Segun Lopez (2014), el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion,

como son:

2.2.1.2.1. Los ahorros personales: Principal fuente de capital para la mayoria de
negocios, estos provienen de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las

necesidades de los negocios.

2.2.1.2.2. Los amigos y los parientes: las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses 0 a una

tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

2.2.1.2.3. Bancos y uniones de credito: las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien

justificada.
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2.2.1.2.4. Las empresas de capital de inversion: estas empresas prestan ayuda a
las compariias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

2.2.1.3. Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo

y financiamiento a largo plazo.

2.2.1.3.1. El Financiamiento a corto plazo: Consisite en el pago que se realiza
dentro de un afio 0 menos. Ya que, en su mayoria se utiliza para satisfacer las
necesidades producidas por cambios estacionales o por fluctuaciones temporales

en la posicidn financiera de una empresa (Bricefio, 2009).

Segun Bricefio (2009), el financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

2.2.1.3.1.1. Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar
de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

2.2.1.3.1.2. Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales. Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las maneras mas

utilizadas por parte de las empresas para obtener un financiamiento.

2.2.1.3.1.3. Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano. La linea de crédito es importante,
porque el banco esta de acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad

méaxima, y dentro un periodo determinado, en el momento que lo solicite

2.2.1.3.1.4. Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas
que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones
y algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos

temporales excedentes.
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2.2.1.3.1.5. Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: C onsiste
en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas
0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado

previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

2.2.1.3.1.6. Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

2.2.1.3.2. El financiamiento a largo plazo, significa que se paga a mas de un afio.
Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las ganancias. El proceso
que debe seguirse en las decisiones de crédito para este tipo de financiamiento,
implica basarse en el andlisis y evaluacion de las condiciones econdmicas de los
diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad econémica y financiera
de los proyectos. El destino de los financiamientos a largo plazo debe corresponder
a inversiones que tengan ese mismo caracter (Bricefio, 2009).

Segun Bricefio (2009), el financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

2.2.1.3.2.1. Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. Una hipoteca no es
una obligacién a pagar por que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor
es el que la recibe, en caso de que el prestamista o acreedor no cancele dicha
hipoteca, ésta le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario o deudor. La
finalidad de las hipotecas para el prestamista es obtener algun activo fijo, mientras
que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca,

asi como el obtener ganancia de la misma por medio de los intereses generados.

2.2.1.3.2.2. Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacién a la que pertenece. Las acciones son
importantes, ya que miden el nivel de participaciéon y lo que le corresponde a un
accionista por parte de la organizacion a la que representa, bien sea por concepto

de dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales, etc.
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2.2.1.3.2.3. Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en

fechas determinadas.

2.2.1.3.2.4. Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se
le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante
el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la

situacion y las necesidades de cada una de las partes.

2.2.1.4. Clasificacion del financiamiento o fuentes de financiamiento:
2.2.1.4.1. Financiamiento interno:

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones
de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir,
retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcién de materiales y
mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas (Ricardi, 2013).

2.2.1.4.2. Financiamiento externo (o de terceros):

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos propios,
es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las
aportaciones de los propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer frente
a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, s necesario
recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje financiero, etc (Rojas,
2015).

2.2.1.5. Instituciones financieras

En los diferentes paises, existe un gran numero de instituciones de financiamiento
de tipo comunitario, privado, publico e internacional. Estas instituciones,
otorgan créditos de diverso tipo a diferentes plazos, tanto a personas, como a

organizaciones.

Segun Pérez & Campillo (2011), las instituciones financieras, se clasifican

como:
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2.2.1.5.1. Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de

ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

2.2.1.5.2. Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales
de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
estdn sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos.

2.2.1.5.3. Entidades financieras: este es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantienen lineas de crédito para proyectos de desarrollo y
pequerios proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los

organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

Programas v lineas de financiamiento

Servicio de MIPYME Instituciones financieras
financiamiento IFIS IFIES
Programas Inversion Fortalecimiento patrimonial
Propen Crédito subordinado

Multisectorial soles
Cofigas

Coficasa

Lineas Capital de trabajo

- Corto Plazo
- Mediano Plazo

Comercio exterior
COMEX Exportacién
COMEX Importacién

Fuente: Otorgamiento de créditos subordinados mediante actividades
coordinadas con estas empresas para el financiamiento de la importacion de bienes
(Cofide, 2016).
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2.2.1.5.3.1. Fuentes de financiamiento formal
Vilchez (2014) sostiene que son aquellas entidades especializadas en el
otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la

SBS, tales como:

- Entidades financieras no bancarias

- Bancos en el Peru:

- Cajas municipales de ahorro y crédito

- Cajas rurales de ahorro y crédito.

- Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa:

- Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.2.1.5.3.2. Fuentes de financiamiento semiformal
Son aquellas entidades que estando registradas en la SUNAT, o siendo parte del

Estado, efecttan operaciones de credito sin supervision de la SBS.

2.2.1.5.3.3. Fuentes de financiamiento informal

La actividad financiera informal en nuestro pais comprende mucho mas que el
egotismo, no obstante, es importante mencionar que los agiotistas son para las
personas con escasos recursos, una fuente de crédito importante (Condusef,
2013).

- Agiotistas o prestamistas profesionales
- Juntas
- Comerciantes

- Ahorros.

2.2.1.6. Rentabilidad financiera

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo que
el inversor puede obtener en el mercado méas una prima de riesgo como accionista.
Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista,
ya gue aunque los fondos propios representen la participacion de los socios en la

empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia
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realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador
la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la
rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa
(Condusef, 2013).

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y
en el de inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la
rentabilidad econémica como por la estructura financiera consecuencia de las

decisiones de financiacion (Condusef, 2013).

2.2.2. Teorias de la empresa:
Para tener conocimiento sobre el actuar de la empresa, es necesario considerara

las siguientes teorias:

2.2.2.1. Propuesta de Ronald Coase

La propuesta de Coase surgid, precisamente, a partir de su critica a la teoria
neoclasica, ya que esta Gltima deja sin explicar la integracion vertical y horizontal
y, con ello, el origen de la empresa. Estos aspectos son los intereses centrales de
la investigacion de este autor. Desde su punto de vista, en el anélisis econémico
neoclasico los individuos no son consumidores sino un conjunto consistente de
preferencias maximizadoras; la empresa se explica a partir de curvas de costos y
de demandas y los actores econdmicos intercambian bienes y servicios sin que se
establezca un marco institucional especifico. La l6gica del anélisis se centra en el
mecanismo de precios y en la combinacion optima de insumos, sin problemas de

intercambio ni en el mercado ni en la firma (Dobdn, 2013).

2.2.2.2. Propuesta de Demsetz

La empresa es considerada como un “nexo de contratos” que permite gestionar,
supervisar y centralizar la produccion en equipo. Mientras los contratos son
transitorios o instantaneos en el mercado, en la empresa se conjuntan acuerdos de

colaboracién que promueven el trabajo en equipo a largo plazo. La produccion
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que se realiza de esta manera no solamente se caracteriza por ser especializada,

sino porque el gerente o “principal” coordina conscientemente sus recursos

(Dobon, 2013).

2.2.2.3. Propuesta de Williamson

La teoria de la empresa son las siguientes: la unidad principal de analisis es la
transaccion; la correspondencia entre las estructuras de gobernacién (marco
organizacional en el que se decide establecer la relacion contractual) y las
transacciones (de diferentes atributos) para ahorrar en costos de transaccion; la
evaluacion institucional entre el mercado clasico, la empresa y las formas
“hibridas”, y la relacion entre racionalidad limitada y oportunismo, en condiciones

de transaccion que involucra especificidad de activos (Dobdn, 2013).

2.2.2.4. Propuesta de Edith Penrose

Una empresa es una coleccion de recursos productivos heterogéneos (humanos,
fisicos e intangibles) y el gran reto del empresario es saber combinarlos y
coordinarlos adecuadamente. Un mismo recurso puede emplearse para fines
diferentes o de maneras distintas y, en combinacion con tipos y cantidades

diversas de otros recursos, puede producir servicios diferenciados (Dobon, 2013).

2.2.3. Teorias de las MYPE:

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE); sin embargo, citaremos los conceptos y definiciones
contenidos en la ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefa
empresa (ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a nuestra realidad peruana.
Segun el Art.2 de la ley 28015 la micro y pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.1. Las micro y pequefias empresas se las puede definir en 3 tipos:
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2.2.3.1.1. MYPE de acumulacion

Las MYPE de acumulacién, tienen la capacidad de generar utilidades para
mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la empresa, tienen
mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de
empleo remunerado (SUNAT, 2013).

2.2.3.1.2. MYPE de subsistencia

Las MYPE de subsistencia son aquellas unidades econémicas sin capacidad de
generar utilidades, en detrimento de su capital, dedicandose a actividades que no
requieren de transformacion substancial de material eso deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un “flujo

de caja vital”, pero no inciden de modo significativo en la creacién de empleo

adicional remunerado (SUNAT, 2013).

2.2.3.1.3. Nuevos emprendimientos
Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas

empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad (SUNAT, 2013).
2.2.3.2. Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas, deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuales:

2.2.3.2.1. Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.3.2.2. Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el

monto maximo de 1700 UIT

2.2.3.2.3. Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

Considerando la unidad impositiva tributaria en el afio 2015 a S/. 3,850.
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El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podra ser determinado por el decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) aflos (SUNAT, 2013).

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que .permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y
formalizacion del sector (SUNAT, 2013).

2.2.3.3. Tipos de micro emprendimientos

Segin Dobo6n (2013), normalmente las microempresas son de propiedad y
administracion de los propios empresarios, que a su vez trabajan ellos mismos o sus
familiares. Por ello, muchas veces las MYPE son creadas para subsistir y no para

obtener ganancias.

Dentro de este tipo de negocios encontramos:

2.2.3.3.1. De supervivencia,
2.2.3.3.2. Expansion
2.2.3.3.3. Transformacion (Dobon, 2013).

_LalLey MYPE, te ayuda a lograr la formalidad para que puedas atender a clientes

mas grandes y mas exigentes.

_ La Ley facilita el proceso de formalizacion, consiste en constituir tu empresa
en 72 horas: inicia tus tramites de RUC en un solo lugar y asi podras obtener el

permiso para emitir comprobantes de pago.
_ La Ley fomenta la asociatividad, en caso de no produces en cantidades

necesarias para atender a clientes mas grandes con productos de calidad, ahora

puedes asociarte y tener prioridad para el acceso a programas del Estado.
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_ La Ley promueve las exportaciones.
Si alin no contactas con clientes de otros paises, ahora puedes acceder a informacion
actualizada sobre oportunidades de negocios y tienes la posibilidad de participar en

los Programas para la Promocion de las Exportaciones.

_ LaLey facilita el acceso a las comprar estatales.

Si no ha intentado venderle al Estado, ahora tienes la oportunidad de acceder a
informacion sobre los planes de adquisicion de las entidades estatales. Ademas,
recuerda que las MYPE tiene una cuota del 40% de las compras estatales (SUNAT,
2013).

Segun el Ministerio de Produccion la normativa pertinente alas MYPE es la

siguiente:

LEY N° 30056

_ Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

Elimina las barreras burocraticas a la actividad empresarial, facilitando asi la
inversion privada, referido al crédito por gastos de Capacitacion, gastos de
investigacion cientifica, tecnologica o de innovacion tecnologica y pronto pago
(SUNAT, 2013).

_ Definicion de compra/venta de abarrotes
Segun el codigo civil, la compra venta es el contrato mediante el cual el vendedor
se obliga a transferir la propiedad de un bien al comprador, y este a su vez, se obliga

a pagar su precio en dinero (SUNAT, 2013).

En virtud al concepto antes sefialado, el contrato de compra venta no puede ser
confundido con la traslacion de dominio y nada impide que dicha traslacion de
dominio se pueda dar en un momento distinto, conforme sucede con la tradicion o
entrega posterior de los bienes muebles o con la compra venta de inmuebles con
"pacto de reserva de propiedad” (SUNAT, 2013).
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2.2.4. Resefia histérica:

“Comercial Zaragoza” E.R.L

La Empresa “Comercial Zaragoza” E.R.L fue fundada el 20 de noviembre en el afio
2008, se encuentra ubicada en el Jr. Alonso de Alvarado N° 259 de la ciudad de
Moyobamba. Dando inicio a sus actividad econdmicas el 02 de noviembre del afio
2008. Las actividades a las que se basa la empresa son del sector comercio de

compra y venta de abarrotes.

2.3. Marco conceptual:

2.3.1 Definicién de financiamiento:

Se entiende al sistema financiero como el conjunto de instituciones encargadas de
la circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los
agentes superavitarios (ofertantes de fondos) a los agentes deficitarios
(demandantes de fondos quienes realizan actividades productivas). De esta forma,
las instituciones que cumplen con este papel se llaman intermediarios financieros,
utilizando instrumentos financieros como medio para hacer posible la transferencia
de fondos de ahorros a las unidades productivas. Estos estan constituidos por los
activos financieros que pueden ser directos (créditos bancarios) e indirectos

(valores), segun la forma de intermediacion a que se vinculan (Rodriguez, 2012).

2.3.2 Definicién de empresa:

La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el ser humano,
la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comuin, esfuerzo personal o
colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy
importante que toda persona que es parte de una empresa (ya sea propia 0 no) o que
piense emprender una, conozca cual es la definicion de empresa para que tenga una
idea clara acerca de cudles son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y

elementos que la componen (Rodriguez, 2012).
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2.3.3 Definicion de las MYPE:

Las micro y pequefias empresas - (MYPE), son unidades econdmica constituidas
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccion, transformacion,  produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios (Gallozo, 2016). Asimismo,
las microempresas estan localizadas en areas tanto urbanas como rurales y se
caracterizan por ser actividades econémicas a pequefia escala que operan en
diversos sectores. Su nivel tecnoldgico generalmente es bajo, y la carencia de
recursos no permite muchas inversiones ya que los microempresarios no tienen
acceso a recursos financieros porque el sistema bancario formal no los reconoce

como sujetos econdémicos (Rodriguez, 2012).

2.3.4 Definicion del sector comercio:

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compra y
venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el
cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios
que se afectan a través de un mercader o comerciante. El comerciante es la persona
fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades
mercantiles (Valdi, 2015).
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METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion:
El disefio de la investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliografico-

documental y de caso.

3.2. Poblacion y muestra:

3.2.1.Poblacion
Dado que la investigacién fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no

hubo poblacion.

3.2.2.Muestra
Dado que la investigacién fue descriptiva, bibliogréafica, documental y de caso, no

hubo muestra.

3.3. Definicion y operacionalizacion de la variable:
No aplicé porque se tratd de una investigacion descriptiva, bibliografica,

documental y de caso.

3.4. Técnicas e instrumentos:

3.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica (objetivo especifico 1) se
utilizé la técnica de la revision bibliogréafica; para el recojo de la informacion del
caso (objetivo especifico 2), se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad vy,
para el recojo de la informacion del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del

analisis comparativo.

3.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica (objetivo especifico 1) se
utilizé como instrumento las fichas bibliogréaficas; para el recojo de la informacion

del caso de estudio (objetivo especifico 2), se utilizd como instrumento un
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cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y para obtener la informacion del

objetivo 3, se utilizd los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

3.5. Plan de analisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utiliz6 la técnica de la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados se observo
el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados similares de los autores
nacionales; éstos resultados fueron comparados con los resultados similares de los
antecedes internacionales. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utiliz6 la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas como
instrumento. Para hacer el analisis de resultados, se compar6 los resultados
obtenidos con los resultados de los antecedentes nacionales e internacionales.
Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases

tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del
andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion, para hacer el analisis de resultados, se explicé las coincidencias o no
coincidencias de las comparaciones a la luz de la teoria y el marco conceptual

pertinentes.

3.6. Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.
3.7. Principios éticos:

No aplicd, porque se tratd de una investigacion descriptiva, bibliogréfica,

documental y de caso.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados:
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd, 2016.

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Lezama (2016)

Panta (2015)

Nivin (2015)

Kong & Moreno
(2014)

Establece que, los duefios y/o representantes de las MYPE del sector
comercio del Peru, financian su actividad econdémica con recursos
financieros de terceros; Asimismo, afirma que, los créditos obtenidos
fue de entidades no bancarias (Cooperativas, Cajas Rurales y
Municipales); ademas, son estas entidades las que les otorgan
mayores facilidades para la obtencién de sus créditos financieros; sin
embargo, les cobran una mayor tasa de interés, que es mas del 2%
mensual. Finalmente, los créditos financieros otorgados fueron de

corto plazo y fueron utilizados en capital de trabajo.

Afirma que, las MYPE formales para financiar su capital de trabajo,
cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento de
terceros, provenientes de entidades bancarias y cajas municipales,

cajas rurales y cooperativas de ahorro y credito.

Sostiene que, las MYPE han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento,
ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras (de terceros).

Establecen que, las fuentes de financiamiento de terceros han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPE,

gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para
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financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolas a una mejora, tanto en su produccién como
en sus ingresos, ya gque ahora cuentan con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes.

Tello (2014) Sostiene que, las micro y pequefias empresas enfrentan el limitado
financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su
crecimiento y desarrollo; siendo las entidades No bancarias como las
cajas municipales, cajas rurales, cooperativas de ahorro y crédito y
financieras, las que otorgan una mejor politica de financiamiento a

dichas empresas.

Quincho (2013)  Afirma que, las MYPE encuestadas respondieron que si recurren a
préstamos financieros de terceros con la finalidad de poder realizar
mayores inversiones en sus microempresas; sin embargo, también
afirman que, no desean hacerlo por las altas tasas de interés, ya que,
consideran como una de las causas del fracaso de las MYPE, el

limitado acceso al financiamiento.

Araujo (2011) Describe que, las MYPE encuestadas afirman que obtuvieron
financiamiento de terceros como sistema bancario, recibiendo

créditos de corto plazo para invertirlo en capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales de la presente

investigacion.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa “Comercial Zaragoza E.I.R.L.”de Moyobamba,
2016.

CUADRO 02
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

ITEMS (PREGUNTAS) N NG

1. Para desarrollar la actividad de comercio ¢Usted a qué
sistema de financiamiento recurre?
a). Interno (Propio) X
b). Externo (De terceros) X
2.  ¢De qué sistema obtuvo el financiamiento?
a) Del sistema bancario X
b) Del sistema no bancario formal X
c) Del sector informal X
3. ¢Aqué plazo le dieron el financiamiento?
a). Corto plazo X
b). Largo plazo
4.  ¢Qué tasa de interés le cobraron por el crédito otorgado?
a) Mensual 3.02% X
b) Anual 42.99% X
5. ¢En qué uso el financiamiento recibido?
a) Capital de trabajo X
b) Activo fijo X
c) Pago a proveedores X
6. ¢Quiénes le brindaron mayores facilidades en el
otorgamiento del financiamiento?
b) Sistema bancario X
b) Sistema no bancario formal X

¢) Sistema informal X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista realizada a la encargada de la empresa

“Comercial Zaragoza E.ILR.L.”.
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4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un anélisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sector

comercio del Perd y de la empresa “Comercial Zaragoza E.LR.L” de
Moyobamba, 2016.

RESULTAOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

CUADRO 03

ELEMENTOS

DE

COMPARACION

RESULTADOS
DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS
DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Tipo o fuente de

financiamiento:

El
financiero
obtienen el

y le
facilidades:

sistema
que
crédito
ofrece

Establecen que, los
duefios y/o
representantes de las
MYPE del

comercio del Perq,

sector
financian su
actividad con

de

(Lezama,

financiamiento
terceros
2016; Panta, 2015;
Nivin, 2015; Kong
& Moreno, 2014;
Quincho, 2013 &
Araujo, 2011).

MY PE
crédito
de

Las
obtuvieron
financiero las
entidades no
bancarias
(Cooperativas, Cajas

Rurales y
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Segun la encargada
de la empresa
“Comercial Zaragoza
E.ILR.L.” de
Moyobamba, financia
actividad

Su con

recursos financieros

de terceros (ITEM 1).

La empresa en estudio

afirma  que las

entidades no
bancarias (Caja Piura)
les proporcionan
mayores facilidades,
solicitan

por ello

Si coinciden

Si coinciden



Plazo
financiamiento

otorgado:

Uso
financiamiento

recibido:

de

del

Municipales) debido
a que ofrecen
mejores facilidades
para su obtencién.
(Lezama, 2016 &

Panta, 2015).

Las MY PE
recibieron
financiamiento a
corto plazo
(Lezama, 2016 &
Araujo, 2011).

Las MYPE que
obtuvieron

financiamiento  lo
invirtieron en capital

de trabajo. (Lezama,

2016; Panta,
2015; Kong &
Moreno, 2014 &

Araujo, 2011).

créditos de dichas
entidades (ITENS 2

Y 6).

La empresa en estudio

afirma que recibieron

financiamiento a
corto  plazo, del
crédito solicitado
(ITEM 3).

Segun la encargada de
la empresa del caso
de estudio, invirtio el
financiamiento

recibido en su capital
de trabajo (ITEM 5).

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a los

especificos 1y 2.
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4.2. Analisis de resultados:

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Lezama (2016), Panta (2015), Nivin (2015). Kong & Moreno (2014), Tello
(2014) & Quincho (2013), establecen que, las MYPE del sector comercio del Perd,
en su mayoria, financian su actividad econdémica con recursos financieros de
terceros, a través de entidades no bancarias formales (Cooperativas, Cajas Rurales
y Municipales); ademas, son estas entidades las que les otorgan mayores facilidades
para la obtencion de sus creditos financieros. Sin embargo, les cobran una mayor
tasa de interés. Asimismo, los créditos financieros otorgados son de corto plazo y
utilizados en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora, tanto en su produccion como en sus ingresos. Lo que mas 0 menos,
concuerda con los resultados encontrados por los antecedentes internacionales de
Arostegui (2013), quien afirma que para las MYPE las inversiones en activos fijos
y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia frente a las

transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Para realizar el analisis de los resultados del objetivo especifico 2, se ha tomado en
cuenta los factores que influyen en el financiamiento de la empresa del caso de

estudio

Respecto al tipo de financiamiento:

El gerente de la empresa “Comercial Zaragoza E.I.LR.L.”, afirma que financia su
actividad a través de recursos financieros de terceros. Lo que a su vez, concuerda
con los resultados encontrados en los antecedentes nacionales de Lezama (2016),
Panta (2015), Nivin (2015), Kong & Moreno (2014), Quincho (2013) & Araujo
(2011), quienes determinan que, las MYPE financian su actividad a través de
financiamiento de terceros. Asimismo, concuerda con los resultados encontrados
en el antecedente internacional de Ixchop (2014) quien establece que, el empresario
para invertir en muchas ocasiones recurre a fuentes de financiamiento, como son
los préstamos con instituciones financieras. Lo que a su vez, concuerda con la teoria
de Rojas (2015) quien sostiene que, el financiamiento de terceros es aquel que se

genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos propios; es decir.
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cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las aportaciones de
los propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer frente a desembolsos
exigidos para mantener el curso normal de la empresa; por ello, es necesario recurrir

a terceros como: Préstamos bancarios, factoraje financiero, Etc.

Respecto al sistema financiero donde obtienen el crédito y les ofrece mayores
facilidades:

El gerente de la empresa “Comercial Zaragoza E.I.R.L.” afirma que, las entidades
no bancarias (Caja Piura) les proporcionan mayores facilidades, por ello solicitan
creditos de dichas entidades. Lo que a su vez, concuerda con los resultados
encontrados en los antecedentes nacionales de Lezama (2016) & Panta (2015)
quienes determinan que, las MYPE obtuvieron crédito financiero de las entidades
no bancarias (Cooperativas, Cajas Rurales y Municipales) debido a que ofrecen

mayores facilidades para su obtencion y otorgamiento.

Respecto al plazo de financiamiento otorgado:

El gerente de la empresa “Comercial Zaragoza E.I.LR.L.” afirma que, recibieron
financiamiento a corto plazo. Lo que a su vez, concuerda con los resultados
encontrados en los antecedentes nacionales de Lezama (2016) & Araujo (2011),
quienes determinan que las MYPE reciben financiamiento a corto plazo. Lo que a
su vez, concuerda con la teoria de Bricefio (2009) quien establece que, el
financiamiento a corto plazo se paga en un aiio 0 menos. Generalmente este tipo de
financiacion se utiliza para satisfacer las necesidades producidas por cambios
estacionales o por fluctuaciones temporales en la posicion financiera de la empresa,

lo mismo se hace para los gastos permanentes de la misma.

Respecto al uso del financiamiento recibido:

El gerente de la empresa “Comercial Zaragoza E.ILR.L.”, afirma que invirtié el
financiamiento recibido en capital de trabajo. Lo que a su vez, concuerda con los
resultados encontrados en los antecedentes nacionales de Lezama (2016), Panta
(2015), Kong & Moreno (201) & Araujo (2011), quienes afirman que, las MYPE
que obtuvieron financiamiento lo invirtieron en capital de trabajo. Lo que mas o
menos concuerda con los resultados encontrados en el antecedente internacional de

Arostegui (2013) quien establece que, para las pequefias y medianas empresas la

51



inversion en capital de trabajo, es requerido mayormente para su subsistencia frente
a las transformaciones que tiene el mercado, segun sus experiencias, las cuales les
ha permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los

problemas de financiacion que han sufrido en los afios anteriores.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

La totalidad de los elementos de comparacion del objetivo especifico 1y el objetivo
especifico 2, si coinciden, debido a que los autores revisados que han generado los
resultados del objetivo especifico 1, sefialan de que las MYPE del sector comercio
del Peru, financian su actividad para ser mas competitivas y productivos a traves de
recursos financieros de terceros, recurren al sistema no bancario formal para
solicitar créditos debido a que les ofrecen mayores facilidades en el corto plazo,
para invertirlo en capital de trabajo; asimismo, la MYPE en estudio financia su
actividad para ser mas competitiva, productiva y poder mantenerse en el mercado;
es decir, financia su actividad a través de financiamiento de terceros, recurre al
sistema no bancario (Caja Piura) para solicitar créditos debido a que les ofrecen
mayores facilidades en el corto plazo con una tasa de interés anual, para invertirlo

en capital de trabajo fundamentalmente.
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CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores revisados establecen que, las MYPE del sector comercio
del Peru, financian su actividad con recursos financieros de terceros a través de
entidades no bancarias formales que les otorgan mayores facilidades para la
obtencion de sus créditos. Sin embargo, les cobran una mayor tasa de interés a corto
plazo, el cual es invertido en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia para
mejorar sus ingresos y ser mas competitivas, aplicando una adecuada gestién
administrativa que permita una buena evaluacion y efectividad para lograr un

retorno oportuno del crédito obtenido.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de la empresa “Comercial Zaragoza E.ILR.L.”, segin su gerente: La
MYPE financia su actividad econémica con recursos financieros de terceros,
recurre al sistema no bancario formal (Caja Municipal de Piura) para solicitar
créditos, debido a que le ofrecen mayores facilidades en el corto plazom, con una
tasa de interés anual mas elevada que del sistema bancario, el cual es invertido en
su capital de trabajo, lo que le permite tener alguna ventaja competitiva frente a su

rivales.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3:

La bibliografia consultada concuerda que en el Perd, las MYPE financian su
actividad econdmica a través de terceros, recurriendo al sistema no bancario formal.
Estos resultados coinciden con los resultados de la empresa “Comercial Zaragoza
E.ILR.L”, que también solicita financiamiento del sistema no bancario forma,

concretamente, del Caja Municipal de Piura.
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5.4. Respecto al objetivo general:

Tanto en la teoria como en la préctica en el Perd, las MYPE recurren al sistema no
bancario formal para solicitar recursos financieros, tales como: Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Cajas Rurales y Cajas Municipales, para seguir creciendo debido
a que reciben mayores facilidades; sin embargo, las tasas de interés de los créditos
otorgados son mas elevadas que del sistema bancario; ademas, los plazos son
cortos; por ello, muchas veces esto conlleva a que las cuotas de pago sean tambien
elevadas. Por estas razones, entre otras, se recomienda a los gerentes de la Mypes
estudiadas que, procuren obtener financiamiento del sistema bancario, y que de
preferencia los plazos sean mas de un afio y no solo de un afio. De esta manera,

tendran mayores posibilidades de crecer y desarrollarse.
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6.2. ANEXOS

6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia.

Titulo

Problema

Objetivo General

Objetivo especifico.

Caracterizacion del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
sector comercio del
Perl, caso empresa
“Comercial

Zaragoza E.LLR.L.”
Moyobamba, 2016.

¢Cuales son las
caracteristicas  del
financiamiento de
las micro y
pequefas sector
comercio del Perd y
de la empresa
“Comercial

Zaragoza E.LR.L.”

Moyobamba, 20167

Describir las
caracteristicas  del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
sector comercio del
Peri y de Ila
empresa

“Comercial

Zaragoza E.LR.L.”

Moyobamba, 2016.

1. Describir las

. Describir las

. Hacer

caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias

empresas sector comercio del Peru, 2016.

caracteristicas del

financiamiento de la empresa “Comercial

Zaragoza E.ILR.L.” Moyobamba, 2016.

un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas sector comercio del Peru
y de
E.LLR.L.” Moyobamba, 2016.

la empresa “Comercial Zaragoza

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2. Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA
Titulo:

Autor:
Editorial:
N° Paginas:
Edicion:

Tema:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS. TESINA. ESPECIALIDAD,

ETCAUTOR
= APELLIDO (s). Nombre {s)TITULO
YSUSTITULO
[UGAR OF i
EDICGION ANO
EN QUE SEOBTUVO. = : NUM.DE
PAGINAS NIVELACADEMICO
OBTENIDD: INSTITUCION Y DEPENDENCIA
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO
NOMERE DELASESOR
APELLIDO (3), Nombre (s) LOCALIZACION DELA
OBRA
Autora Edttonal:
Titulo: Ciudad, pais:

Afio:

Eazsumen dal contemido:

Numero de adicion o mpresion:
Traductor:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “COMERCIAL ZARAGOZA E.IR.L.”
MOYOBAMBA, 2016.

La informacion que usted proporcionaré sera utilizada solo con fines academicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I REFERENTE AL DUENO DE LA EMPRESA.
1.1. Edad del representante del area.

ANoS

1.2. Sexo del representante del area.

Masculino Femenino

1.3. Grado de instruccion:

Ninguno

Primaria: incompleta Completa
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Secundaria: incompleta Completa

Superior no )
o incompleta Completa
universitario:
Superior universitario:  incompleta Completa
II.  REFERENTE A LA EMPRESA.

REFERENTE A LA EMPRESA.

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADOS

Sl NO

Para desarrollar su actividad de comercio ¢Usted recurre a

gué sistema de financiamiento recurre?

a). Interno (Propio)

b). Externo (Tercero)

¢De qué sistema obtuvo el financiamiento?

a).¢Del sistema bancario?

b).¢Del sistema no bancario?

c). ¢Del sector informal?

¢A qué plazo le dieron el financiamiento?

a). ¢Corto plazo?

b). ¢Largo plazo?

¢ Queé tasa de interés le cobraron por el crédito otorgado?

a). (Mensual?

b). ¢Anual?

¢En qué uso el financiamiento recibido?

a). Capital de trabajo

b). Activo fijo

c). Pago a proveedores
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¢ Quiénes te brindan mayores facilidades en el otorgamiento

del financiamiento?

a).¢sistema bancario?

b).¢sistema no bancario?

c). ¢sistema informal?

Fuente:

Elaboracion propia.
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